
Di rección
ç ChileCompra

Innovadon . Acceso . Serviclo

POLiTICA DE LA CALIDAD
DIRECCION CHILECOMPRA

La Dirección ChiteCompra dectara su compromiso de satisfacer de manera
permanente [as necesidades y expectativas de sus Clientes a través de La prestación
de un serviclo oportuno, confiabte, transparente e innovador que considera siempre
al cliente como centro de su gestión.

La Dirección ChiLeCompra reconoce La importancia de Los servicios que presta y su
incidencia en et USC eficaz y eficiente de Los recursos del Estado, a La vez que
propician el desarroLlo de oportunidades de negocios y el emprendimiento en ampLios
sectores de La economIa; por elto ha impLementado, mantiene y mejora su Sistema
de Gestión de Ia CaLidad segán La norma ISO 9001:2008.

En este sentido nuestro accionar se fundamenta en los siguientes pilares:

Proveer a nuestros cLientes internos y externos mercado electrónico de clase
mundial, acorde a Las buenas prácticas globaLes de seguridad de La información.

- Acceso universal por parte de nuestros clientes a La información del Mercado de
Las Compras Ptiiblicas, asegurando su confidenciatidad, seguridad, integridad y
disponi bi Lidad.

- Generación de Ahorro aL Estado.

- Responsabilidad en nuestro accionar, evaluando el impacto sociaL de nuestras
decisiones.

- Lograr una etevada profesionalización y trabajo en equipo.

- DesarroLlo y mantenimiento de un cLima Laboral armónico y de respeto que
permita el desarrolLo permanente e integral de Las personas que componen La
organización.
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