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¿Qué es una Contratación de servicios personales especializados? 

Es una modalidad de licitación que le permite, a través de  www.mercadopublico.cl, adquirir servicios 

especializados que demanden un alto grado de conocimiento intelectual y técnico, servicios que requieren 

una preparación especial en determinadas actividades. De manera que quienes los provean, sean expertos 

o tengan conocimientos y habilidades muy específicas. 

Esta modalidad está pensada para la contratación de servicios que, generalmente, son intensivos en 

desarrollo intelectual, inherentes a las personas que prestarán los servicios, siendo particularmente 

importante la comprobada experiencia técnica para la ejecución exitosa del servicio requerido. 

Por ejemplo, proyectos de arquitectura, arte o diseño; proyectos tecnológicos o de comunicación sin 

ofertas estándar en el mercado; asesorías especializadas en estrategias organizacional o comunicacional; 

asesoría especializadas en ciencias naturales o sociales; asistencia jurídica especializada y la capacitación 

con especialidades únicas en el mercado; entre otros. 

¿Cómo crear una licitación de servicios personales especializados? 

Para crear una licitación de servicios personales especializados debe ingresar  a MercadoPublico.cl y crear 

una nueva licitación. 

 

Escritorio del comprador ς Crear licitación. 

http://www.mercadopublico.cl/
http://www.mercadopublico.cl/
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Seleccione el  servicio o producto a adquirir (si no encuentra el producto que necesita, 

busque por el rubro que más se relacione con su requerimiento ), seleccione licitaci ón 

pública   y presione crear licitación .  

Al definir el nombre y tipo de licitaci ón deberá seleccionar Licitación pública servicios 

personales especializados representados con la sigla LS.  

 

Selección modo de licitación: Servicios personales especializados. 
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El formulario de licitación es idéntico al de un proceso de licitación normal a excepción  de 

algunos pasos como el Punto 4,  Etapas y plazos obligatorio.  

 

Formulario de Etapas y plazos obligatorios para Licitación de servicios personales especializados. 
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En esta etapa se agregan dos fechas: 

¶ Fecha cierre presentación antecedentes de idoneidad t écnica  corresponde a la 

fecha y hora límite de recepción de los antecedentes para evaluar la idoneidad 

técnica  de los proveedores.  Este plazo debe ser de 10 días corridos como mínimo a 

contar de la fecha de publicación.  

¶ Fecha de adjudicación que pasa de ser una fecha opcional a una fecha obligatoria 

para cualquier proceso licitatorio  y no sólo para la Contratación de servicios 

personales especializados.  

¶ Fecha de cierre de recepción de o fertas  corresponde a la fecha y hora límite que 

tienen los proveedores para ofertar en su licitación , en este caso se establece un 

período que será de 10 días mínimos a contar de la notificación a los proveedores 

seleccionados, los cuales podrán extenderse dependiendo de la definición de cada 

entidad.  

El resto de los campos deben cumplir los mismos requisitos que en una licitación normal.  

Otra excepción  son los criterios de evaluación  (Paso 8).  

Para los criterios de evaluación  primero deberá definir los criterios de idoneidad técnica  

seleccionando los que el sistema le proporciona o agregar uno nuevo . Posteriormente, debe 

definir los criterios de evaluación  de la licitación, que se encuentran más abajo en la 

misma pantalla.   

 

 

Ź 
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Formulario  criterios de evaluación de idoneidad técnica. 

 

 

Ź 
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Evaluación de antecedentes de idoneidad técnica  

Una vez que se haya cumplido la  fecha y hora límite  para la recepción de antecedentes de 

idoneidad técnica, podrá evaluar a los proveedores de acuerdo a los criterios de 

preselección establecidos en las bases. Los proveedores seleccionados y notificados  serán 

los únicos que podrán ofertar en su licitación.  

Para realizar este proceso siga los siguientes pasos: 

Ingrese al buscador de licitaciones seleccionando Búsqueda y Gestión de L icitaciones  en su 

escritorio .  

 

Escritorio comprador ς  Ingresar al buscador. 

 

Ź 
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Escriba el número de su licitación y presione Ver . 

 

Buscador de licitaciones con resultado de búsqueda. 

 

En el resultado  de búsqueda podrá ver la cantidad de Antecedentes de idoneidad técnica  

recibidos en color rojo.  

Para preseleccionar a los proveedores haga el clic en el botón Preselección . 

 

Detalla de la búsqueda: Ofertas recibidas, Estado y Acciones 
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Posteriormente i ngresará al Proceso de preselección de proveedores participantes , en el 

cual podrá evaluar los antecedentes presentados por cada participante haciendo clic en Ver.   

Una vez evaluados seleccione los que cumplan con los criterios  definidos en las bases de 

licitación , aceptando o rechazando según corresponda.  

Por ejemplo, en este caso, sólo dos de los tres antecedentes presentados fueron 

preseleccionados .  

 

Grilla de evaluación de antecedentes técnico y preselección de proveedores. 

Para continuar  presione el siguiente botón Aceptar proveedores seleccionados .  

 

Se desplegará un formulario donde podrá  fundamentar el motivo de su selección  adjuntado 

los documentos necesarios para especificar los detalles de su selección. 

 

Ź 
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Formulario  de fundamentos de la preselección. 

Para finalizar este proceso debe Notificar  a los proveedores, presionando el botón Notificar 

proveedores seleccionados .  

 

A continuación,  se desplegará un mensaje de confirmación de su acción, una vez notificados 

los proveedores no podrá volver atrás. Una vez que esté  seguro de realizar la notificación 

presione Aceptar , esta acción generará el Acta de preselección de idoneidad técnica . 
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Acta de preselección de idoneidad técnica. 

Para finalizar, p resione salir .  

Los proveedores preseleccionados recibirán una notificación vía mail y mediante  

MercadoPublico.cl con lo cual podrán dar inicio al envío  de ofertas . 

 

 

http://www.mercadopublico.cl/
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Apertura de licitaciones  

La apertura para esta modalidad de licitación es siempre en una etapa , el proceso es idéntico 

a cualquier otro tipo de licitación en una etapa, a excepción del paso 3 donde deberá ingresar 

a las nuevas aplicaciones: Evaluación de ofertas ,  Ranking de ofertas  y Negociación  haciendo 

clic en los botones correspondientes. 

 

Botonera superior acto de apertura paso 3 

Evaluación de ofertas  le permitirá poner nota a los proveedores según los criterios de 

evaluación previamente definidos en las bases de su licitación. El valor del puntaje será 

determinado por cada organismo según sus necesidades. 

Una vez ingresado los valores presione Calcular Evaluación  y el sistema calculará 

automáticamente la nota . 

 

La fórmula aplicada por el  sistema es  (%a x valor  a) + (%b x valor b) = Nota 
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Una vez que la evaluación esté completa  presione Finalizar evaluación  y  acepte el mensaje 

de confirmaci ón, antes de aceptar este mensaje revise que los parámetro s ingresados sean los  

correctos, ya que una vez aceptado el mensaje, no podrá volver atrás.  

 

Mensaje de confirmación de evaluación  

 

Al aceptar el mensaje finalizará el proceso de evaluación e ingresará al  Ranking de ofertas  

con las ofertas ordenadas de mayor a menor según la nota obtenida.  

 

Cuadro de ranking de ofertas 
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Negociación 

Podrá negociar con el proveedor que haya obtenido el más alto puntaje . Las modificaciones 

que puedan surgir de la etapa de negociación no podrán alterar el contenido esencial de los 

servicios requeridos, ni superar el 20% del monto total ofertado. Lo anterior, deberá ser 

especificado en el acta de adjudicación .  

De no llegar a acuerdo con el proveedor  con más alto puntaje , podr á negociar con el que 

sigue en puntaje continuando en orden descendente según el ranking establecido, o bien 

declarar desierto el proceso. Es importante destacar que no podrá retomar negociaciones 

anteriores una vez desechadas , es decir, si negoció con el proveedor 1 y luego con el 2, ya 

no puede volver a hacerlo con el 1ero. Continuar con las negociaciones significa descartar a 

los proveedores que ya pasaron por ese proceso. 

Para poder acceder a la  negociación, siempre dentro del paso 3 de la apertura,  deberá hacer 

clic  en la opción resumen de ofertas  que se ubica en la botonera superior .  

 

Ingresar al resumen de las licitaciones .  

A continuación, v erá el cuadro resumen de las licitaciones  

 

Resumen de ofertas.  

Ź 


