APRUEBA NORMA DE PARTICIPACION CIUDAT

SANTIAGO, (16 de agosto de 2011

VISTOS: | :
Lo dispuesto en la Ley N° 20.500, sobre Asociaciones y Participacién Ciudadana en la Gestidn
Pdblica; la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacién Pii lica; la: Ley N°'19.886, Ley de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios y sus modificaciones; y el
Instructivo Presidencial N° 2, de 2011, sobre Participacién Ciydadana en la Gestidén Pblica. ‘

CONSIDERANDO:

1. Que mediante el articulo 32 N° 2 de La Ley N° 20,500, se incorporé un nuevo Titulo
IV a la Ley N° 18,575, Orgénica Constituciona ~de Bases Generales. de la
Administracién del Estado, “De la Participacién Ciudh;‘&lana.e];j la Gestién Pablica”, en
virtud del cual se reconoce a las personas el derecho. de participar-en las politicas,
planes, programas y acciones del Estado. -

2. Que la ley citada dispone que cada 6rgano de la Administracién del Estado, a
excepcion de los sefialados en el inciso segundo:del articulo 2° de ia Ley N® 18.575,
debera dictar una Norma de Aplicacién General de Participacién : Ciudadana que
establezca la forma en la que operarén, en el dmbito de su competencla, - las
modalidades de participacién ciudadana que tendran Iis personas y organhizaciones.

3. Que segun lo dispuesto en el articulo 70 de Ja ley N° 118._?.575:§j<':itada,- la norma que se
dicte deberd incorporar al menos cuatro mecar ismos . de participaciéh, que
corresponden a Acceso a Informacién Relevante, Cuentas’Publicas Participativas,
Consejos de la Sociedad Civil y Consultas Ciudadanas, aspectos que se reflejan en la
reglamentacion de la presente norma general. | '

EXENTA N° _0706-B /

s+ APRUEBASE la siguiente Norma General de Rarticipacién Ciudadana para la Direccién
de Compras y Contratacién Pdblica: B




"NORMA GENERAL DE PARTICIPACION CIUDADANA DE LA DIRECCION
CHILECOMPRA” | ;

Disposiciones 'generales

Articulo 19: La presente Norma General de Participacion Ci.uqlladana-@ﬁe la Direccién de Compras y
Contratacion Publica, en adelante “La Direccién” regula la manera en que la ciudadania puede ser
participe del desarrollo de las politicas publicas que son de su interés, y permite {a participacién |
de ésta como portadora de intereses soclales, i ' :

Articulo 29: La incorporacién de la participacidn .ci'u{:ladana .enf_ia' gestioén publica de la Direccidn de
Compras y Contratacién Pdblica se fundamenta en los siguientes objgt-ivos estratégicos:

. Fortalecer las organizaciones de la sociedad civi}l’, promoviendo una cultura de
responsabilidad, entendida como el compromiso mutuo que se establece entre el Estado
y la ciudadania para perfeccionar en conjunto las politicas y:servicios publicos: a fin de
mejorar la calidad de vida de las personas. . o . N

II.  Promover y orientar las acciones de participacion =clgq§dana.' hacia el mejoramiento de la
eficacia, eficiencia y efectividad de las politicas publicas. ) _

Il Mejorar y fortalecer los canales y espacios de inforn racién y; opinidn de la -ciudadania.
Para alcanzar este objetivo, la Direccién deberd realizar todos fos esfuerzos para que la
Informacién que entregue sea de calidad y gportuna a través de canales adecuades que
faclliten el acceso a la ciudadanfa. | - " o

IV.  Promover el control ciudadanc de las acciones desarrotladas por da Direcclén. Este
objetivo abre el espacio a la fiscalizacién ciudadana. £5 un Hamado al-comprémiso de los
actores democréticos para que ejerzan una supervisién permanente del quehacer de los
servicios publicos a fin de perfeccionarios, hacerlos mas eficaces y cercanos. '

Titulo II

Normas especiales |

De los Mecanismos de Participacién Cludadana

Articulo 39: Los mecanismos de participacion cludadana son procesos articulados  mediante los
cuales ia administracién publica interactda con la-sociedad, y-que obedeten a definiciones publicas -
respecto de sus objetivos, requisitos de participacion, procedimientoside trabajo y perioditidad de
funcionamiento. La vigencia y nimero de participantes de cada uno de -los mécanismos se
determinara de acuerdo a los objetivos, reciirsos disponibles y a Ja voluntad politica que los
constituye, _ '

Son mecanismos de participacién ciudadana de esta Direccidn:

La Cuenta Publica Participativa.

El Consejo de la Sociedad Civil,
Acceso a la informacién relevante.
Sistema(s) de Consulta(s) Ciudadana.
Charlas, talleres y seminarios.

Nhwe e




De Ia Cuenta P&bli&a Parti'_cikaﬂva

: | ) :
Articulo 4°: La Cuenta Plblica Anual es una instancia de didlogo ciudadano entre la autoridad y la
cludadania en general. Este espacio es deliberativo, y no solutivo respecto det ‘desempefic y
accion del servicio publico. _ 1 '
La Direccion de Compras y Contratacién Plblica, a través d.;ejsu Director, realizaré cada afio un
proceso de Cuenta Publica, con participacién directa de la-ciudadania, en'la que se referira al
desempefio de su gestién en el ejercicio presupuestaric del a 10-ariterior.

’ i 1 T _ .

Articulo 5°: La convocatoria se deberd realizar a lo menos ;cg?';‘p 30 digs:de anticipacién a través del
sitio web de la institucion y de avisos difundidos en cada uno de los centros empresariales que |

dispone la Direccién ChileCompra en Santiago y Regjiones; - \ :

| o . . f
Articulo 6°: Las Autoridades de la Direccién deberan exponer a la Sociedad Civil, de manera clara |
y pedagdgica el contenido de la Cuenta Publica. | - ' ‘
Articulo 7°: Luego de expuesta la Cuenta Pdblica: por fa aJtoridad ..respecfivag;. se habilitard un
espacio en la Web de la Direccion, para la recepcion de los: cothentarios - generales,
planteamientos, dudas, sugerencias y criticas de la ciudadania sobre la referida ta, el cual |

3]

estara disponible 30 dias contados desde la fecha en que sea publicada.’ Esta instancia debe

reflejar la evaluacion de la ciudadania respecto del quehacer -c‘e la'Direccidn. - '
Articulo 8°: Posteriormente, y luego de procesadas las opinl_bnejs y:comentarios recogidos en la |
Jornada de didlogo se publicara, en el sitio web de la institucion, una respuesta de fa autoridad a
las Inquietudes e interrogantes planteadas en el proceso de Cuenta Piblica Participativa. Esta
respuesta debera ser publicada en un plazo no superior a 45 dias después de Ja fecha de cierre del
periodo de recepcién de comentarios, sefialado en el articulo nterior, "

|

Del Consejo dé: fa Siociedadi_iijcivil :

Articulo 9°: La Direccién contard con un Consejo de la Sociedad CIvil de cardcter consultivo, que
tendra como objetivo permitir que los grupos cludadanos: relacionados con las compras plblicas |
puedan contribuir, con ideas y opiniones constructivas y de calidad, ‘en el anlisis de las politicas
publicas del drea, buscando potenciar el desarrolio del mercado de las compras publicas para
aumentar la transparencia y generar ahorros al Estado. ; ‘
Articulo 10°: El consejo actuard auténomamente y la Direécié -deberd velar por el reconocimiento |
de la representatividad diversa y plural de las organizaciones de la sociedad civil.

Articulo 11°: El Consejo tendréd un secretario/a uejecu;tivo, prov*sto-‘potg‘ééiia Direccién,
|

Articulo 12°: Sus integrantes representaran a las organiza_cidhgs;;sir;;-igﬁnes de lucro “relacionadas
con las politicas, servicios, programas o planes kajecutjaéb# por la. Direcclén de Compras vy
Contratacidn Pubiica. i | '

Articulo 13°: En su conformacién se consideraran los sigulentes criterios: Diversidad, Pluralidad y
Representatividad, La composicién y facultades de sus miembros se; estable¢eran mediante acto
administrativo emitido por la autoridad correspondiente que se dictara dentro de los cuatro meses
siguientes a la publicacién de la presente norma. 3 ' :

Articulo 14°: La composicion, la metodologia de trabajo asi como Ja agenda de sesiones serdn
- ‘establecidas por resolucién de la Direccién. x




Del acceso a la lnfor&racién@_mlewaﬂfe

Articulo 15°; El Servicio pondra en canocimiento _pt’téblico i:ntgi?jma'cl.éngégrele\ianye acerca de 5“5
politicas, planes, programas acciones y presupuestos, asegurando que ésta sea oportuna,
completa y ampliamente accesible a través.de los siguientes :‘i‘fa’naies::?" ’

1. Sitio web institucional www.chilecompra.cl; | S : -

2. Generacién y publicacién de la informacién relativa. a transparencia activa enel Sitio de

Gobierno Transparente de la Direccién ChileCompra, 3 ;

QLEp.//www.chilecompra.ci/transparencia/index.html; | =

3. Sistema de gestidn de solicitudes, Ley N° 20,285 sobre acceso a la informacién pablica a
través del siguiente vinculo: { :

hitp: ansparencia.chile finde : slon=H

Articulo 169: La Direccién dispone para el acceso a la infcntr_m;i ion relévante y paﬁa::{_jgfja‘f-¥n§eracci-én L
permanente con la cludadania, un Sistema Integral de Atencién Ciudadana (S1AC), al que se |
puede acceder en la siguiente url: : : ' ' 1

http://www.chilecompra.cl/index.php?option=com_tontent&view:= ar;ifi(:le&ld =116&lItemid=231,

El Sistema Integral de Atencién Ciudadana (SIAC) de la Direccidn 'briﬁda los sigulentes servicios:

1. Formularios en linea que permiten canalizar las consuitas Yy sugerencias a la Direccién
ChileCompra asi como los diferentes reclamos a |entidades pdblicas, ya. sea por
Irreqularidades en el proceso de adquisicidn, reclamos - por . page  no
oportuno, funcionamiento de la plataforma o bien i-por demora en los servicios de
respuesta. 5 -

2. Mesa de Ayuda telefénica N° 600 7000 600 0 02 - 7318104 para celulares, que permite
un contacto directo con ejecutivos que orientardn y. ofrecerdn apoyo en relacién a las
distintas plataformas y servicios que posee la Di reccién (ChileCompra. Horario de
atencion de 8:00 a 20:00 horas de lunes a sibado, | : '

3. Presencial: que se realiza en las oficinas de la Pireccion ChileCompra,  ubicadas en la
calle Monjitas N° 392, piso 89, de lunes a viernes entre las 9:00 a 18:00 horas. -

Articulo 179: Sin perjuicio de los canales ‘que esta Direce
permanente con fa ciudadania (mesa de ayuda, formujlarios-
solicitudes de informacién, entre otros), la Direccioh define cor
aquellas relacionadas con ia transparencia y sustentabilidad y ef
que permitan crear valor al mercado mediante el uso de tecnologi e Informac
podra requerir conocer la opinién de las personas cada veZ que considere necesatio evaluar el
estado actual de su politica de calidad y las Directivas que emita en relacién can dichas:materias.

Articulo 189: La Direccién pondré en conocimiento de los ciudadanosia t
Institucién (www.chilecompra.cl) y/o de ios distintos sitios web:institu
llamado a efectuar propuestas o sugerencias en relacién al tema- espeqt
los materiales necesarios y que estén dispornibles por el Servicio;
recepcion de los mismos. ' | 5



Articulo 199: La Direccién podra constituir comités ¢onsultiyq$_respej¢:§to- de eg;tas;mjsma‘s_materias, .
los que sesionaran a lo menos en forma bimensual, A través de estos mismos canales virtuales, la |
Direccién ha implementado herramientas web 2.0 que permiten una interaccion permanente con |
la ciudadania en las materias mencionadas (cbmentarios a ngticias, por ejemplo), cuyas
respuestas se publican de acuerdo a los niveles de atencién de incidentes establacidos por la
institucién. : ! : ' z

Articulo 20°: Junto con el documento aprobatorio, la pl-rdcdén- ;é:o;ub'licaré‘,; en su .sitio web las

observaciones planteadas y las conclusiones: que sobre:
respectivo. ;

‘ellas se plasmaron en el informe
| - ; :
|

De las chariés,':gfalleées '_ y-sgﬁiharinﬁ
. 7 ;

Articulo 219; La Direccién realiza anuaimente charlas, talleres y $em3§harios dn los. que se exponen
temas relacionados con el Sistema de Compras Piblicas. ' L : i

Articuio 21°: Dichas actividades estdn dirigidas a grupos clid
que se abordan, son de caracter gratuito, y abiertas al inté

nos:relacianados con los temas
de ideas-u opiniones. ‘

» Déjese sin efecto la resolucién N° 3488, de 2009, que apfr?obafrfba la Norma General de
Participacién Ciudadana anterior. :

» Publiquese la presente resolucién en el banner beiem;?;g;é Transparente :de esta
Direccién de Compras. - | E _. _

Anétese, Registrese y Comurjpﬁ;ues'a;,




