Direccion

ChlIeComora

nNovacion « Acceso « Servicio

Division Clientes - Direccion ChileCompra

Términos de Referencia
Alumno (a) en Practica Departamento Monitoreo y Mediacion, Division
Clientes

Descripcidn de la Institucion:

La Direccién de Compras y Contratacion Publica, Direccidon ChileCompra, es un servicio publico
dependiente del Ministerio de Hacienda cuyo principal objetivo es la regulaciéon y administracion
eficiente y transparente del mercado de las compras publicas.

La Direccion ChileCompra administra el mercado electréonico mas grande del pais
(www.chilecompra.cl), con mas de 450.000 oportunidades de negocios, casi 1.500.000 de érdenes
de compra y mas de USD 6.000 millones en transacciones anuales.

Este sistema cuenta con 900 organismos compradores y mas de 270.000 proveedores inscritos,
siendo 80.000 de ellos proveedores activos, de los cuales mas del 65% concretd, durante el afio
2009 negocios con el Estado.

Mayor informacion en www.chilecompra.cl.

Nombre del Cargo:
Alumno (a) en Practica Departamento de Monitoreo y Mediacién, Divisidn Clientes

Objetivo del Cargo:
Apoyar al Sistema de Gestidn y Mediacidén de reclamos recibidos a través de la plataforma
www.chilecompra.cl

Requerimientos:

Habilidades

Alto grado de capacidad de atencion al cliente directo

Comunicacién asertiva

Proactividad y autonomia

Capacidad para trabajar en equipo, bajo presién y con metas mensuales definidas

Educacion
Minima: Alumno regular de carreras profesionales y/o técnicas tales como Administracién Publica,
Derecho, Ingenieria Comercial, Secretariado, Técnico Juridico y/o equivalente.

Experiencia

Deseable:
v' Conocimiento en Ley de Compras Publicas
v" Conocimiento de Sistemas WEB y manejo de Internet.
v" Conocimiento de la plataforma www.chilecompra.cl


http://www.chilecompra.cl/

Responsabilidades:
Apoyo en la revision y derivacion de reclamos en forma oportuna.
Actualizacién de base de datos de mediacion de reclamos.

Apoyo en el proceso de mediacién de reclamos, manteniendo contacto directo con compradores y
proveedores del Estado.
Realizacién de evaluaciones del proceso de mediaciéon de reclamos.

Posicion en la Estructura:

El Alumno sera parte del equipo de trabajo del Departamento de Monitoreo, reportando
directamente a los encargados de los procesos de Gestion de Reclamos y Mediacion de Reclamos,
quienes reportan directamente al Jefe del Departamento de Monitoreo y Mediacion.

Entorno Laboral del cargo:
- Entorno Humano: Profesionales expertos en las distintas areas, provenientes tanto del
sector publico como privado, con clara orientacién al trabajo en equipo y bajo presion.

- Entorno Legal: Propio del sector publico chileno, con especial relevancia la ley de
compras y contratacion publica.

- Entorno tecnolégico: Las tecnologias de informacion, en especial aplicaciones complejas
basadas en Internet y bases de datos estan en la esencia de la gestion del servicio.

Criterios de Seleccion:

Cumplimiento de Requisitos minimos sefalados en estos Términos de Referencia.

Calificacion “Idoneo” en pruebas de seleccién de personal.

Mayor puntaje en Ranking de candidatos con base a puntuaciéon de CV, antecedente y entrevista,
ambos efectuados por integrantes de comision de seleccidn.

Monto y plazos

La asesoria sera a honorarios, se pagara un monto total bruto de $138.933 mensual. El contrato
sera estipulado por un minimo de 3 meses o su equivalente en horas, segun procedimientos
definidos por la institucion educacional a la que pertenezca.

Beneficios

Realizar su practica en una Agencia del Estado lider en tecnologias de informacion y altamente
innovadora.

Postulacion
Los interesados deberan enviar sus antecedentes al correo practica.clientes@chilecompra.cl hasta
el 25 de Julio del 2011



mailto:practica.clientes@chilecompra.cl

