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Empresas turisticas podran ser parte de catalogo electronico de ChileCompra

Proveedores de servicios

de alojamiento, arriendo

de espacios e implementos

de conferencia y servicios
gastronomicos tienen la opcion
de ser proveedores del Estado a
través de Convenio Marco.

Una invitacion a todas las empresas de
servicios de alojamiento, gastronomicos
y de arriendo de espacios e implementos
de conferencias a ser parte del catalogo
electronico de ChileCompra, realizo la
Subsecretaria de Turismo y ChileCompra,
de esta manera se busca impulsar la
participacion de micro y pequefos
empresarios de todas las regiones del
pais en el proceso de licitacion abierto en
Mercado Pablico.

Las autoridades realizaron este llamado
tras reunirse con representantes de
ChileSertur asociacion Gremial de Hostels
y Pymes Turisticas y con Hoteleros de
Chile a quienes les informaron que el
plazo de postulacion al convenio Marco
estara vigente hasta el 18 de marzo.

La Subsecretaria de Turismo, Javiera
Montes, sostuvo que “es una tremenda
oportunidad, porque quienes queden
seleccionados amplian sus posibilidades
de recibir ingresos especialmente en
temporada baja”.

Por su parte, la directora de ChileCompra,
Trinidad Inostroza destaco el hecho de
que se bajen las barreras de entrada,

con la simplificacion del proceso, una
disminucion considerable de las boletas
de garantia y apoyo con capacitaciones
en todo el pais con el que se entregan
mas oportunidades a proveedores,
especialmente del sector de la micro y
pequena empresa.

Charlas informativas para licitacion de Convenio Marco de Servicios de alojamiento,
arriendo de espacios y servicios gastronomicos

El plazo para postular a la licitacion
se extendio hasta el 18 de marzo.
Las bases estan publicadas en

elID 2239-1-LP15 en www.
mercadopublico.cl.

Las reparticiones de gobierno realizan
eventos cada semana para dar a conocer
sus programas sociales como por ejemplo
los de adultos mayores, al tiempo que
cientos de funcionarios se trasladan por el
pais para cumplir con sus funciones.

De ahi la importancia del nuevo Convenio
Marco de Servicios de alojamiento, servicios
de arriendo de espacios e implementos de
conferencia y servicios gastronomicos, en
CuUyo convenio marco anterior se transaron
mas de 102 millones de dolares y 46
millones de dolares el 2014.

Las categorias licitadas son los servicios
de alojamiento, de arriendo de espacios
e implementos de conferencia y servicios
gastronomicos. En el caso del primero,
el proveedor tendra que estar inscrito en
el Registro Nacional de Prestadores de
Servicios Turisticos de Sernatur.

Para facilitar la presentacion de las
ofertas se programaron desde febrero
capacitaciones en todo el pais a través de
los centros ChileCompra ubicados de Arica
a Punta Arenas.

Para mayor informacion de fechas y
horarios de las charlas, acérquese a la
oficina de la reparticion mas cercana.

Derechos
Ciudadanos

Como ciudadano usuario del sistema
de compras publicas usted tiene
derecho a presentar sus solicitudes
consultas, reclamos y sugerencias.

Conozca sus derechos ciudadanos:
Presente sus consultas, reclamos y
sugerencias a través de los formularios en
linea del Sistema Integrado de Atencion
Ciudadana o llamando a la mesa de ayuda.
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OBSERVATORIO
ChileCompra

Observatorio Chilecompra implementa nuevo sistema de
denuncias anonimas

Para ingresar tus denuncias debes completar el formulario en el sitio
observatorio.chilecompra.cl

Chilecompra implemento un nuevo sistema de denuncias anonimas, medida que tiene
por objetivo poner a disposicion de todos los usuarios un canal a través del cual pueden
informar sobre cualquier situacion que a su juicio atente con la probidad, transparencia o
integridad en los procesos de contratacion.

De esta forma, tanto compradores, proveedores o ciudadania en general podran dar aviso
sobre cualquier irregularidad que ocurra en licitaciones, convenios marco o cualquier A
tipo de contratacion regulada por la Ley de Compras y su reglamento. (pag 3)
Con este nuevo mecanismo de denuncia se busca, en primer lugar, garantizar la
confidencialidad del denunciante, hechos y personas involucradas, y por otra parte,

hacerse cargo de investigar detalladamente los hechos y gestionar dicha denuncia

hasta las instancias correspondientes, como por ejemplo la Contraloria General de la

Repablica.

La gestion activa del Observatorio ha permitido un 50% de hallazgos corregidos
permitiendo asi mejores procesos de compra, generando mayor transparencia, probidad
e integridad en las compras del Estado, pese a que la Direccion Chilecompra no posee
facultades fiscalizadoras.

Entre enero y septiembre de 2014, el Observatorio ChileCompra ha revisado 6.703
contrataciones de un total de 15.859, lo que equivale al 42,3%. En tanto, en el mismo
periodo ha analizado 4.779 de un nimero de 8.432 6rdenes de compra mayores a 70
mil dolares lo que corresponde al 56,6%, y las 810 grandes compras en el catalogo
de convenios marco mayores a 70 mil délares equivalente al 100%. En resumen se
emitieron 314 informes que se tradujeron en 2.503 hallazgos y la correccion de 1.238
€asos.
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ChileCompra y JUNJI llaman a participar de Convenio Marco de Servicios de
Construccion de Salas Cuna y Jardines Infantiles

Este convenio marco permitira
la construccion de 4 mil

nuevos espacios educativos
que ampliaran la cobertura de
educacion parvularia en mas de
100 mil nifas y nifos de todo el
pais.

La Direccion ChileCompra junto a la

Junta Nacional de Jardines Infantiles
invitan a participar en la licitacion del

nuevo Convenio Marco de Construccion
y Servicios de Consultorias para Salas
Cunay Jardines Infantiles, a través del
cual se espera ampliar la cobertura

de educacion parvularia, mejorando
los recintos bajo nuevos estandares
internacionales.

Pueden participar todas las empresas
y proveedores, especialmente
aquellos del rubro de la construccion
y de servicio de especialidades y
arquitectura, sin importar su tamano
niregion, dado que éstos pueden ser
adjudicados a varios proveedores para
un mismo producto o servicio.

El detalle de lo que se requiere
estan contempladas en las bases

de licitacion publicadas en www.
mercadopublico.cl ID 2239-14-LP14.

También para facilitar la presentacion
de la oferta se publico un video
explicativo a través de canal de

youtube ChileCompraTV.

Las nuevas construcciones
contemplaran estandares de calidad
y mejores condiciones para el buen
desempenio de las labores de las y los
docentes, y la estadia de los parvulos.

Entre ellos se ha considerado un
aumento de superficie respecto al
programa vigente JUNJI, incorporacion
de nuevos recintos interiores y
exteriores.

A través de la implementacion de este
convenio marco se espera facilitar

la contratacion de construccion y
asesoria de modo de beneficiar a 90
mil nifos y nifas entre 0 a 2 afos de
edad en el nivel sala cuna, y a 34 mil
parvulos de 3 a 4 anos en jardines
infantiles de todo el pais.

Directora de ChileCompra comparte experiencia del sistema chileno en Uruguay

Trinidad Inostroza expuso ante las
autoridades locales la importancia
de contar con un estudio que oriente
las transformaciones necesarias
para fortalecer el sistema de
contrataciones piblicas.
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En el marco de su estrategia de
fortalecimiento y uso de los sistemas
nacionales de contratacion publica, el
Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) realiza en diferentes paises de
Ameérica Latina y el Caribe, ejercicios
de diagnostico que le permiten tener
acceso a informacion actualizada
sobre el desarrollo y madurez de estos
sistemas.

Las evaluaciones incluyen la
plataforma electronica para la
publicacion de las bases y llamados

a las licitaciones, el marco normativo
que rige el mercado y los mecanismos
de monitoreo que buscan fomentar la

Detalle de estas y otras noticias en nuestro sitio institucional www.chilecompra.cl

transparencia y la probidad. En este
contexto el BID inici6 un ejercicio
de diagnostico bajo la metodologia
MAPS [Methodology for Assessing
Procurement Systems] de la
Organizacion para la Cooperaciony
el Desarrollo Economicos (OCDE) en
Uruguay.

La directora de ChileCompra, Trinidad
Inostroza, particip6 este martes 10
de marzo del taller de evaluacion
realizado en Montevideo, donde
compartioé con las autoridades locales
el modelo del sistema chileno y la
experiencia del que fue estudio por el
BID entre 2007 y 2008.

Directora de ChileCompra participo en mesa de trabajo

MIPYME

La reunion permitio a la autoridad
entregar un balance respecto a la
participacion de las micro, pequenas
y medianas empresas en el Mercado

Pablico.

El viernes 6 de marzo, en el Auditorium

del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, la directora de ChileCompra,
Trinidad Inostroza, expuso en el marco de la
realizacion de la Mesa de Trabajo MIPYME,
Fortalecimiento de Mercados y Competencia
ante diversos lideres gremiales del sector.

Durante su intervencion la autoridad
explico la participacion de las MIPYMES
en la plataforma de licitaciones del Estado
www.mercadopublico.cl durante el 2014,
destacando el aumento del 7% de los
montos transados.

De hecho, en el dltimo afo, los proveedores
MIPES fueron lideres en las ventas con el
Estado al alcanzar el 44% de los montos
entre enero y diciembre de 2014, con 4.466
millones de dolares.

Incluso, 7.000 proveedores micro y
pequenos declaran que pudieron iniciar su
emprendimiento gracias a ChileCompra.
Mientras que del segmento MIPE, el 90% de
los proveedores se ha adjudicado al menos
un negocio con el Estado.

Respecto a los Convenio Marco, la autoridad
explico las acciones pro inclusion que esta
adoptando la institucion al bajar las barreras
de entrada, accion que permitio triplicar y
hasta quintuplicar las ofertas presentadas.
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Contraparte para ChilePaga

Como parte de trabajo estratégico que
esta impulsando la Direccion ChileCompra
para facilitar y dar mayor acceso a

las pymes, a partir del afio 2014 fue
implementado el programa ChilePaga, el
cual tiene por objetivo impulsar el pago
oportuno a los proveedores del Estado.

En este contexto, para fortalecer las
gestiones que esta direccion realiza, es
que a partir del jueves 26 de marzo, se
requerira que cada institucion cuente
con una contraparte a la cual como
ChileCompra contactaremos para
gestionar las soluciones a los reclamos
por pagos ingresados por proveedores
en nuestra plataforma de reclamo. Para
ello, en el escritorio de mercado publico
hemos dispuesto de un nuevo “tipo de
contacto”, el cual debe ser creado por
el Administrador ChileCompra desde la
seccion “Administrar Contactos”.

Proveedores del Convenio
Marco de Articulos de Aseo,
Menaje y Cuidado Personal
participan en seminario
sobre como mejorar gestion
comercial

La iniciativa permitio entregar
informacion a los representantes de
las empresas del rubro en relacion a
gestion comercial, probidad y como
operar el Back Office del Convenio
Marco.

Con la participacion de mas de 20 empresas
relacionadas al rubro del aseo, menaje

y cuidado personal, ChileCompra realizd

el seminario gratuito “Taller Practico del
Convenio Marco, Aprende a gestionarlo

de manera efectiva”, en dependencias del
Centro de Convenciones de la Camara de
Comercio de Santiago.

La actividad tuvo por objetivo apoyar

a las empresas del Convenio Marco de
Articulos de Aseo, Menaje y Cuidado
Personal, abordando tematicas como
gestion comercial, probidad en Mercado
Plblico y la operacion del Back Office de
Convenio Marco. Cabe destacar que este

nuevo Convenio Marco aumentd el nUmero

de adjudicados de 28 a 108 con respecto al
anterior. De ellos el 58% de las empresas
adjudicadas corresponden a PYME. Por parte
de los organismos publicos, los mayores
compradores estan representando por las
Municipalidades (30%), Gobierno Central y
Universidades (30%), Salud (23%) y FFAA.
(17%).

La oportunidad también sirvio para que
Felipe Canete, Asistente Comercial de
Convenios Marco de ChileCompra aclarara
dudas respecto a la operacion del Back
Office, administracion de productos y
asignacion de roles. Mientras que Rodolfo
Herrera, abogado de la division juridica de
ChileCompra expuso sobre términos de
probidad, deberes y derechos en el Mercado
Pablico.
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Postulacion para
inscripcion gratuita
en registro de
ChileProveedores

Siguiendo los lineamientos de apoyo a la
micro y pequena empresa, ChileCompra
lanzo un programa que permite a las Mipes
inclusivas y vulnerables acceder al Registro
de ChileProveedores a costo cero durante
un ano.

Este beneficio esta dirigido a las empresas
con ventas menores a 25 mil UF al afo
(definicion CORFO para micro y pequeia
empresa) que hayan realizado al menos
una oferta a través de la plataforma
www.mercadopublico.cl, o bien hayan
recibido al menos una orden de compra o
una adjudicacion en los Gltimos 12 meses

Los interesados pueden postular al
beneficio hasta el proximo 30 de abril de
2015 y acceder a un ano de gratuidad del
servicio que incluye acreditacion y custodia
documental, servicio de validacion en linea
y capacitaciones. Postula en
www.chileproveedores.cl



