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Cuestionario para la calificación  Calificación  

1- ¿Cómo calificaría la oportunidad de la entrega de 
los productos y/o servicios? ¿Se cumplieron los 
plazos? 

Muy Bueno Bueno Regular Malo 

Comentario del Comprador:  
Descargo:  

2- ¿Cómo calificaría la calidad de los productos y/o 
servicios entregados? 

Muy Bueno Bueno Regular Malo 

Comentario del Comprador:  
Descargo:  

3- ¿Cómo calificaría el cumplimiento de las 
Especificaciones Técnicas? Ejemplo: conformidad de 
los productos y servicios ofertados, cantidad, plazos, 
lugar de entrega, niveles o estándares requeridos. 

Muy Bueno Bueno Regular Malo 

Comentario del Comprador:  
Descargo:  

4- ¿Cómo evalúa el desempeño en general del 
proveedor? 

Muy Bueno Bueno Regular Malo 

Comentario del Comprador:  
Descargo:  

5- ¿Recomendaría a terceros la compra de estos 
Productos y/o Servicios de este Proveedor? 

 

Comentario del Comprador:  
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TRATO DIRECTO O CONTRATACION MENOR A 100 UTM 

ProveedorSistema 
Chilecompra

Jefe Departamento 
Solicitante

Sección 
Abastecimiento Asesoría Jurídica Autoridad 

CompetenteUnidad Requirente

Genera 
Formulario de 
Requerimiento

Reformular 
REquerimiento

Elabora Propuesta 
de Contratacion

Revisar 
Requerimiento

Requerimiento
Ok?

Requerimiento
Ok?

Genera Cuadro 
Comparativo

Recepciona la 
Propuesta de 
Contratacion

Revision y 
Aprobacion V.B.

Cierre de Proceso

Gestion de 
Contrato

Gestion de 
Reclamos

Se adjunta 
Resolucion y se 
emite Orden de 

Compra

Firma Resolucion 
que Aprueba el 

Proceso de 
Compra

Calificacion 
Proveedor

Acepta y Envia 
Producto o 

Servicio

Presentan OfertasPublicacion

Completar 
Formularios de 
Terminos de 
Referencia

Si Si

NoNo

Elabora 
Resolucion que 

Aprueba el 
Proceso de 

Compra
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                                                                                           LICITACIÓN PÚBLICA

<Function>Sistema 
Chilecompra

Autoridad 
CompetenteAsesoria JurídicaSección 

Abastecimiento

Departamento 
Recursos 

Económicos

Jefe Departamento 
SolicitanteUsuarios

Genera Formulario de 
Requerimiento TDR y/
o Bases y resolución 

Aprueba Bases

Revisar 
Requerimiento TDR y/
o Bases y Resolución 

aprueba bases

Reformular 
Requerimiento, 
TDR y/o Bases

Requerimiento 
Ok?

Requerimiento 
Ok?

No

Recepción Formulario 
Requerimiento y TDR 

y/o Bases y 
Resolución aprueba 

Bases
Si

Completar 
Formulario de 

Bases

Publicación

Elabora 
Resolución que 

Adjudica

Firma Resolución 
de Adjudicación

Presentan Ofertas

Genera Cuadro 
Comparativo

Elabora Propuesta 
de Adjudicación

Revisión y 
aprobación V°B

Se Adjunta 
Resolución de 
Adjudicación y 

Emite OC

Se requiere 
Ctto?

Acepta y envía 
producto o 

Servicio

Elabora Ctto
Si

Firma Ctto

Firma Ctto

Elabora 
Resolución que 
aprueba Ctto

Firma Resolución 
que aprueba Ctto

Se adjunta el Ctto 
al proc de 
licitación

Ejecución 
Ctto

Envío 
Factura

Recepción 
factura

Cierre 
Proceso

Gestión 
Cttos

Gestion 
Reclamos

Calificación 
Proveedor
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ARTÍCULO FECHA DE ENTRADA FECHA DE CADUCIDAD CANTIDAD PROVEEDOR FIRMA

CONTROL DE ENTRADAS

FECHA: 
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ARTÍCULO CANTIDAD DEPARTAMENTO MOTIVO DE LA MERMA

CONTROL DE MERMAS

FECHA: 
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FOLIO:

ARTÍCULO CANTIDAD

FIRMA SOLICITANTE

AUTORIZACIÒN

OBSERVACIONES:

FORMATO CONSUMO INTERNO

FECHA: 

DEPARTAMENTO: 
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CATEGORIA:

FECHA:

ARTÍCULO PRESENTACION CANTIDAD

FIRMA ENCARGADO 
DEPARTAMENTO

AUTORIZACION

OBSERVACIONES:

FORMA DE PEDIDOS INTERNOS

DEPARTAMENTO:

FOLIO:
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