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Usuario Requirente Jefe Directo Jefe Depto. Finanzas Abastecimiento Proveedor

Flujo de requerimiento de un bien o servicio por convenio marco

Revision, 
modificacion y 

firma

Determina saldo 
presupuestario e 

imputacion

Publica en 
Chilecompra

si

si

no

no

Descripcion 
tecnica del bien 

servicio a comprar

Acepta OC 

Entrega los 
Bienes

Recepción 
Confome

Recibe 
conformidad y 
califica al 
proveedor
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 Se genera OC 

Se revisa la OC 

para su envío al 

proveedor

Se envía OC al 
Proveedor

¿revision 
ok?

� �
<�

TAcepta OC 

Entrega Bienes o 
Servicios

Recepciona los

Bienes o Servicios 

T

Recepción 
Confome

� �

<�

No recibe los bienes e 
Informa a 

Abastecimiento

Flujo de pago

TCalifica  al 
proveedor

Acepta y envía el 
producto o 
servicio.

Producto con 
convenio de 

suministro  
vigente

 Se genera OC tipo 
SE quedando en 
estado guardada.

<�

��

Depto. de Finanzas

Verifica 
Disponibilidad 
Presupuestaria
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Usuario Requirente Jefe Directo Jefe Depto. Finanzas Fiscalia Jefe DAF Abastecimiento

Trato directo o contratacion menor a 100UTM

Incorporar Bases 
Administrativas 

Revision General, 
modificacion y 

firma

Revision, 
modificacion y 

firma

Aprueba el 
gasto y firma 

resolucion

Publica en 
Chilecompra

si

si

si

no

no

no

Descripcion 
tecnica del bien 

servicio a comprar

Determina saldo 
presupuestario e 

imputacion

sino

�
�
�



�
�
�

�
�

� �!�

*
��"��
��������
����������� ������#������
������������
�����+�����
�
"�������
�������
������� ������#������
������������
�����+����?�
	#��������
�������	�����
��� 
�������
���� �,
��
�����#����?� #� 
	#�������� �����	
����� �.
���� ���� �//�102?� ���
������	
����	�������)����
��)�����$-���$������&.�����
�
�
&��
��������	����������	
�����������
�������	���������������
	�������������� ����������

��)����� $-���$������ &.�����?� #� �	�� ��� ������	
���� ��� 
	����� 
��� 
��������� ���
�	����������������������� ������	���
������� ��������	
������ �����
�������	������?��� ��)�
���������	���3�
���
����"4 ��
�
�
�

*
�
��$����������3�
���
����"4 ��
���
�
��)��(7���+"�"%&��� �� 2& �"0 " �%��
��
0���� ��������?� ������������� �� 1������ �	�� ���	����� 	�� ����	
��� �� �����
��� �	�� ��� ���
��
	������������� ���������
��)�����$-���$������&.���������������,�����	��$�����������
<	�����������������������������	
���?��� ������
��������7��	�����������8��2��������
��
�
��)���7�	 &%��"5���� 2& �"0 " �%��
�
&��L�������������������������	����������	��������������	�������������
����������������
�
	����� 
��� ��� ����
������ ������ ��� 2��������� ��� 7��	���������� #� ��� ������� ���
������������� ��� 9���������
���� #� 5�������
� &�� 
���� ��� ��� ������ ��� �
	����� 
��� ���
����
���������	����������
	���������7��	����������������������?�
����	��� �����
�����
�
�
��)��$7�� 4")"3��� 2& �"0 " �%��
�
&������������������9���������
����#�5����������������������
��	�����7��	���������?������
������
��� �	�� ��� ������ �������� ��� ��� ������� ������ #� ����� ���
������ ��� ������� ������� ���
����	�	�����������,������	�����
���
��
�
��)��;7�	 )"*���"3��� 2& �"0 " �%��
&�� ������������� ��� 9���������
���� #� 5�������� ������� �� ��� <�

���� ��� 9 ����
��������
����� �	�� ������� ��� ���	���������� �� 	�� ��������� ��� 
������ ����� �	�� 
�������� ���
����	������ ���  ����� ��� >>>

-���
�����

���� #� ��� �	 ���	�?� 
��� ���#�� ��� ��� 	������
���	������
��
�
��)��?7���4,��� ���) )��
1��� ���� 
���������?� ��� ��������� ��� 
�����?� ���8�� ��� ����	���������  ����� � �� 5��
��8��
������	����������#�P@(@
�
�
�

���������������������������������������� ����
���&�����
���������������	����������������
�������>>>

-���
�����

�������
	������
������������
���$��8�	����������������������	��
�



�
�
�

�
�

� �6�

��)��@7�� 4")"3��6��.��'��"3��� +�!��0 &+��"��� �'�) )��
�
5��
��8���������#���������������	��������� �����������<���������� �������
���?�������� ���
�����	
���� �	�� ���	� �� ����  ����� #� ��� ���8�� �� ��� �	�������� 
���������� ����� �	�
�	������
���
�
�
��)���7��&'+"���"3��� ���) )�
�
3���	��������
�����������	������?�������,������<������?�����	 ��
�
�������������	���
����
#����8�������<�

�������9 ����
����������������	
�����	�����	� ������ ����?���
	������
�	�� ��� <	��������� ��� ��� 
������ 	������� 
���� ��������� ����� �	 ��
��� ���
>>>

-���
�����

���
��
�
�
��)��A7��4�+&��"3��� �+�)�� ! �%�)�
�
9�� 
	�������� ��� ��
-�� ��� 
�����?� ��� <�

���� ��� 9 ����
�������� -� ������ ���������� ����

���������������� ���
����� ��� �����	���  �+��)� ���� �������� �����������?� 
��� ���� �	�� ���
��������)�������
��������	�
���������������*�����	�
������� ����
����������������	�
����#�
�������������)������������������������ ����������
���
���
���
�
��)��B7�� % �0 "������<&�"���"3��
�
3�� 
�������� ����	������ �?� ��� 
���� ��� ��� �.������ ��� ���
������� 
�������?� ��� 	������
���	������?� ���)� ��� �	�� ���������� �	�,�� ��� ��� C�� ���D� ��+	��
���C�D?� 
������������ ����

����������������	�
�������������������������
���
�
�
��)��(�7��  � ���"3��� )�+&�"3��	�<&�"���"3��
�
5��
��8�����
����)��������������7����	
�������9�+	��
�
����#������������������������
����
�������������������9���������
����#�5�������?���� ���<�

�������9 ����
��������#�����
���	������
� &���� �����	
���� �� �� ������  ������ ��� ���� 
��������� ��� ����	�
���� �	�� ���
������������������1������7��	������
�
�
��)�� ((7� 	.��'��"3�� � )�+&�"3�� � � 	�<&�"���"3�� 6� .&'+"���"3��  ��
D D D #�/"+ ��0 .��#�+��
�
3�� 7����	
���� ��� 9�+	��
�
���� 
��� ���� ����
������ 
���������������� ��� �������� �� ���
�	�������� 
���������� �	���?� ��� 
���� ��� ������ ��� �
	����� 
��� ��� ����	����� ���

���������������������������������������� ����
���&�����
���������������	����������������
�������>>>

-���
�����

�������
	������
������������
���$��8�	����������������������	��
�
���&�����
���������������	����������������
�������>>>

-���
�����

�������
	������
������������
���$��8�	����������������������	��
�
�*�"������#����������
���������
����������
�����������	�
��������������?�����
��8�	����
�
���&�����
���������������	����������������
�������>>>

-���
�����

�������
	������
������������
���$��8�	����������������������	��
�



�
�
�

�
�

� �%�

��+	��
�
���� ������ ��� �����	
���� #� ��� ������� �� ��� <�

���� ��� 9 ����
�������?� �	����
���
����)������������������
���������+	��
�
�������>>>

-���
�����

�
��!�
�
��)��(�7��+�'����"3�����%��%��
�
<�� ��� ������ ��� ��� 
�������
���� ��� ��#��� �� �//� 102?� ��� <�

���� ��� 9 ����
��������
������)���������
���������������
������5��
��8�?�������	����� ������������
�����
��������
����	������
������
�
�
��)��($7��� ��"3��� �� )�+&�"3��2& ��.�& '�����%��%��
�
5��
��8�� ��� ���� ��� �����
����� 
�������� #� ��������� �	�� ���� �	�
����� ���� ���� �������
�����	
�����
�1��������	�
��������������������	
�����	�����	� �����
�������
�
�
��)��(;7�	� E������%��%����D D D #�/"+ ��0 .��#�+��
�
&��
���������	�
����������� ����������#���������	
�����	�����	� ��
���������������������
����5��
��8�������<�

�������9 ����
�������?������,����������.����������
-���������
����
�	 ��
�������>>>

-���
�����

��6
�
�
��)��(?7�
�!��0  �� � .�"3��
�
1��������	�����1�������������������
� ������ �������������
��������
������?��� �����������
	�� �������� ��� ��
��
���� 
�������?� �8�� 2��������?� �	�� �	���� ��� ����� #� ��� ���8�� ���
������������� ��� 9���������
���� #� 5�������� ?� �	���� ��� ������� �� ��� <�

���� ���
9 ����
�������
�
�&���	������������
�������������)������������?�
�������#��������������
���
����������������
��
���
�
�
��)��(@7���4,��-��%&���
�
$	���������������������8�����5�
�	���
��
�����������������	���
���?��������������������
9���������
���� #�5�������� ��� �������)� � �� ��� <�

�������9 ����
����������������.��� ����
����������������������������
�������
�$��������������������
������������?�������8�������
<�

�������$���� ���������������
��������	�
��
���
�����8��0������8�
��
�
��)��(�7���+"!"���"3��� +�.��4  ����
�
&�� �	��������� ��� 
������� 
�����
�� ���>>>

-���
�����

�� ��� ���������?� �� ����,�� ��� ���
�	�
����������
��������������
��
�
�
�

���������������������������������������� ����
�!�&�����
���������������	����������������
�������>>>

-���
�����

�������
	������
������������
���$��8�	����������������������	��
�
�6�&�����
���������������	����������������
�������>>>

-���
�����

�������
	������
������������
���$��8�	����������������������	��
�



�
�
�

�
�

� �/�

��)��(A7����� )��� ��" �� �
�
3��<�

�������9 ����
�������������1���������	�����������)���������
���������
�����
����
�����������������	������������
����������	����������������������
����#�������
�������	�
�����
���
���?������)������������	��������
�����������	�	�������
�����������	���
���
�
�
��)��(B7��  )%"3��� ����%��%��
�
3��1������7��	�������#=��<�

�������9 ����
�������������������	����������������������
������������
	�����������������
����������������������������
�
�
��)����7��  )%"3��� �� �+�0 �)�
�
&��
��������	��������������	����
���������
�������������
���?����L�������<����
����� ��
���������������
��������	����
����������?�������	�����	������������	����������6�-����?�
���
��	���	���
����������������#����-������������������
������������	����
�
�
�
�
�



�
�
�

�
�

� ���

�

LICITACION PUBLICA�

��� � ���� ��� �
�	��� �� � 
������ 8�-���
� 
�
� ��1���� ��

�� 

�
� 	����
����� #	�� #�-
�	�F	��

��� �
� ��	 �	 �� �� 
� 
�����
������������-
��	 

	� 	� �� � 
�	���� � �������� �
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��� � �� 	

Genera 
Solicitud de 
Requerimiento� �Revisar 

Requeriminento�

7�����	����

���	����������
Completar  

Formulario de 
Bases�

Revisión y 
Aprobación       
V B�

�Firma y envía �
   Resolución�

�Publicación� �Presentan 
Ofertas�

� Genera cuadro 
Comparativo�

 Elabora 
propuesta de 
Adjucación�

  Elabora 
Resolución de 
Adjudicación�

Se adjunta 
Resolución de 
Adjudicación y 

se  emite  
Orden de 
Compra�

¿Se 
requiere 
Contrato?�

�Elabora 
Contrato�

Se adjunta el 
Contrato al proceso 
de Licitación�

�Elabora resolución 
de Aprobación de 

Contrato�

Acepta y envía 
producto o 
servicio�

  
Ejecución 
Contrato�

<��
¿requermiento 

ok?�

Genera 
Resolución 

Aprobación de 
Bases�

Recibo 
Resolución que 

aprueba las 
Bases�

Revisión y 
Aprobación       

        V B�

� ��

<��

Firma 
Resolución de 
Adjudicación�

�Firma Contrato�

�Firma Contrato�

� ��

Firma 
Resolución que 

aprueba 
Contrato�

  
Envío 
Factura�  

Recepción 
Factura�

�Calificación 
Provedor�

Existe disponibilidad 
presupuestaria �

Cierre de  
Proceso�

Gestión de 
Reclamos�

Gestion de  
Contrato�
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