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1. INTRODUCCION

Este marual s= refiere a2 los procedimientos relatives 2 1a contratacion, = titulo eneroso,
de bienes o servicios para el desarrollo de |as funciones del Hospital de Curicd, es decira
todas las adquisiciones y contrataciones reguladas per la Ley 19.886.

El obizstivo de este manual es definir la forma en comin en gue este Hospital realizs los
orocescs de compra y contratacion para el abastecimiento de bienes y servicios para su
normal funcionamiento, los tiempos de trabajo, coordinacién y comunicacion, y los
responsables de cada una de las eiapas del proceso de abastecimiento.

Este marual seré conocido v aplicado por todos les funcionarios y trabajedores de esta
irstitucien.

Chjetive General

Normar los procedimientos de compras y contrataciones de acuerdo a la legisiacion
vigente, buscando la eficiencia y eficacia en el uso de los recursos humanes v financisros,
gesticnado los procedimientos de compras de medicamentos, insumoes y articulos en
general, con un adecuade contral.

Objetivos Especificos

» Estzblecer normas y procedimientos para los procescs de compras gue
realiza el Establecimiento.
= Apoyar la gesticn de contraios

2. DEFINICIONES TECNICAS

Para sfecto del presente Manual, los siguisntes conceptos tiznen el significado gque se
indica a continuacion:

»  Adjudicacién: Acto administrative fundado, por medic del cual l2 autoridad competente
selzccionz & unc o mas oferentes para la suscripcicn de un Centrato de Suministro de
Servicios, regide por la Ley N° 18,886, en adelante, tambien, |2 “Ley de Compras’.

- Adjudicatario: Oferente 2l cual le ha sido aceptada una ofertz © una cotizacion en un
Procesc de Cempras, para la suscripeién del contrato definitive,
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Bases: Docurmentos aprobados por lz sutoridad competente qus contiensn 2| conjunta
de reguisiios, condiciones y esopecificaciones, establacidos por la Entidad Licitante cus
describen los bienes y servicios a contratar y regulan el Proceso de Compras y el
contrate definitive. Incluyendo |as Bases Administrativas v Bases Teécnicas.

Bases Administrativas: Documentes aprobades per la auteridad competente que
contiensn, de manerz general yic panricular, las etapas, plazos, mecanismos de
consulta w/o aclaraciones, criterios de evaluzcion, mecanismos de adjudicacion,
modalidades de evaluzcion, cldusulas del contrate definitivo, y demas aspesctos
adminisirativos del preceso de Cempra,

Bases Técnicas: Documentos gprobados por lz autoridad competente que contienen,
de manera generzl yfo particular, las especificacionss, descripciones, reguisites v
demas caracteristicas del bien o gervicia a contratar.

Beleta de Garaniia: Documenio mercaniil ce orden administrativo v/o legal gue tiens
como funcion respaldar los astos de compras, va sea para cursar sclicitudes, llamados
z licitacién (seriedad de |z oferta), come tamoign |a recepcion conforme de un bien yio
servicio (fie!l cumplimients de cantrate). En casos en que el monto de la contratacion
gea superior a UTM 1000 sera siemore exigible,

Catélogo de Convenios Marco: Lista de biznes y/o servicios vy sus correspondientss
condiciones de coniratacion, praviamenie licitados v adjudicados por la Direccidn v
puestos, a través del Sistema de Informacian, g dispasicion de las Entidades,

Ceriificado de Inscripcion Registro de Proveedores: Documento emitide por |z
Direccion, gue acredita que una determinada oersona natural ¢ juridica se encuentre
inscrita 2n el Ragistro de Proveedores o en alguna de sus categorias.

Comverio Marco: Procedimienio de contratacion rezlizado por la Dirsccion ds
Compras. para procurar gl suministre directo de bienes yw/o servicios a las Entidades,
en la forma. plazo y demas condiconas establaecidas en dicho convenio

Factura: Documento tributario que respalda e pago, respecto de [2 sclicitud final ce
productos o servicios, v que esta ascciado a una orden de compra.

Guia de Despacho: Documento tributasio, de registro interno, utilizado pars {rasladar
mercaderia fuera de la bodega hacia ctros lugarss de [a institucidn.

Licitacion ¢ Propuestz Privada: Procedimiente administrative de caracter concursal,
previa resolucién fundada que lo disponga, mediante el cual la Administracién invita a
geterminadas personas para gque, sujetdndose a las Ddases fijadas, formulen
propuestas, de enfre las cusles seleccionar2 y aceptara la mas conveniente.

Cierente: Proveedor que participa en un Procese dz Comgras, presentando una ofertz
o cotizacian.



Créen de Compra / Contraio: Documente de orden administrative v legzl que
determina el compromise entre la unidad demandante y provesdor, tene como
funcién respaldar los actos de compras ¢ contratacian, respecto de |z sclicitud final de
productos o servicios. Estos documentaos son validades con la firma de [os
responsables del proceso en toda su magnitud, va sea en el documente o 2n forma
elecirénica segun (o establezcan los procadimisntes.

Plan Anual de Compras: Cerresponde a |z lista de bienss yio servicios de caracier
referencial, que la institucion plan'fica cemprar o contratar durante un afio calendaris.
Los procescs dz compra sz deben elaborar en conformidad y en ‘a oportunidad
deterrminzada en el Plan anuzl de compras elaborado por cada Entidad Licitante,

Portal Mercade Publico: (www.Mercado Fiblico.cl), Sistema de Informacién de
Compras y Contrataciones de |z Administracién, a carge de la Direccion dz Compras y
Contratacidon Pulblica, utilizado por las AREAS C UNIDADES DE COMPRA para
realizar los procescs de Publicacién y Contratacién, en el desarrollo de los procesos
de adcuisician de sus Biznes v/o Servicios.

Proceso de Compras: Correspende gl Froceso de compras y contratacidn de bienes
y/o servicios, 2 través de algun mecanismo estabiecido en [2 Ley de Compras ¥ e
Reglaments, incluyendo los Cenvenios Marcos, Licitacidn Plblice, Licitacion Privada y
Tratos o Contratacion Directa,

Praveeder: Persona natural o juridica, chilena o extranjerz, o agrupacion de las
mismas, que puedan proporcionar bignes yio servicios 2 las entidades.

Reglamsnto: Publicade en e Diaric coficial el 24 de Sepliembre de 2004 Cecreto
Supremo N° 250 de [2 Ley N° 18.886. Este reglamento para los servicios Publicos y
Municipios de tedo el pais y describe claramente las normes de procedimientos y de
transparencia que se zplican a 10s procesos de compras establecidos en lz Ley de
Compras.

Reguerimiento: Es la manifestacion formal de la necesidad de urn producto o senvicio
gue el Usuaric Requirente solicita al Area o Unidad de Compra del Croanismo.

Resolucidn: Acto administrative dictado por unz autoridad competents, en el cual se
contiene una declaracién de voluntad realizadza en el ejercicio de una peiestad pablica.

Siglas: Para los sfectos del presente instrumente, las siglas que se indizan tendrén los
siguientes significados:

Sistema ds Informacién: Sistema ce informacion de compras y contratacicnes oiblicas
y de otros medios para la compra y contraiacicn elzcrrdnica de las Enticades,
administrado v licitado por la Direccidn de Compras y compuesto por software,
hardware e infraestructura electronica, de comunicacicnes y soporte que permite
efectuar los Procesos de Compra.



Términos de Referencia: Fiiego de condiciones que regula 2l procesc de Trato o
Contratacicn Directa v |2 forma en gue deben formularse |l2s cotizaciones.

Trato o Contratacién Directa: Procedimiznte de contratacion que sor la natursleza de
la negocizcion debe efectuarse sin la concurrencia de los reguisiios sefialados parz |2
Licitacidn o Propuesta Plklica y para la Privada.

Usuaric Comprader: Funcicnaric que participa directa v habitualmente en los Procescs
de Compra de unz Entidad Licitanie en los términos previsios en el articule 5° del
Feglamente,

Usuario Oferente; Persona natural o juridica que utiliza el Sistermna de Informacidn con
e fin de participar en los Procesos de Compra que se realizan a través de él.

Usuario Ciudacano: Persona natural o juridica que requiere informzcién de los
procesos de Compra 2 traves del Sistema ce Infoermacion,

3. NORMATIVA QUE REGULA EL PROCESO DE COMPRA

Ley N®15.88E, de Bases sobre Centratos Administrativos de Suministres v Prestacion
de Servicios, en adelante “Ley de Compras” y sus modificaciones.

Dacreto N°250, de 2004, del Ministerio de Haclenda, que apruebz el Reglamento de lz
Ley N®12.888, en adelante "el Reglamanie’, ¥ sus medificaciones.

DFL 1- 12.853 cue fila 2| texio refundido, cocordinade y sistemalizade de |z Ley 18.575
Organica Canstitucional dz Bases Cenerales de la Adminisiracién del Estade.

Ley N® 18.880, que establece Bases de los Procedimientos Adminisirativos que rigen
los Actes de los Crganos de la Administracién del Estada.

Rescluzidn N®158C0, de 20008, ce |la Contralorie General de la Replbklica, que fijz &l
texto refundido, coordinadeo v sistematizedo, que establece normas schre exencidn del
tréamite de Toma de Razdn.

L=y de Presupueste del Secter Plblico gue sz dicta cada afic.

Normas £ Instrucciones: para [z elecucién del Presupuesto y sobre materizs
especificas, sancionadas por Resclucidn wo Circular del Ministeric de Haciends,
documenios los cuales son practices v dictades afic 2 afio, en vittud 2 los contenidos
que incorpore l2 Ley de Presupueste.



Ley de Probidad N® 16.653.

Ley sobre documeantos electrénicos, firma electrdnica v servicios de certificacion de
digha firma N° 19.792,

DFL N° 28/2004 gue fija texto refundide, coerdinade y sisiematizade de |z ley N
18.824.

Ley n® 20,123 gue regula el trabzje en regimen de subcontratacion, funcionamiento de
las empresas v el contrato de frabajo de servicios transitorios.

Pclitices vy condiciones de uso del Sistema Mercado Plblico, instruccidon gque lz

Direccion de Compras Plblicas emite parz uniformar la operatoria en gl Poral
ercado Publico.

Directivas de Mercado Fublice,

Resolucion exenta N° €3 del 20 de Eresro de 2006, creacion del Comite de
Abastecimientc en apoyo a |la gestion de Abastecimiento.

Resclucion Exenta N° 1324 dsl 22 de junio de 2007, establece la creacion del Comite
de Adjudicacion del Hospitzl de Curicd.

4. ORGANIZACION DE ABASTECIMIENTO

3.1 Personas v unidades involucradas en el proceso de abastecimiento

Las personas v unidades involucradas en gl proceso de abastecimiento de la institucicn
sen;

-

Directcr: Responsable de generar condiciones para que las Zreas de |2 orgznizacion
realicen los procesos de compra y contratacidn de acusrdo a la normativa vigente,
preservande méaxima eficiencia y transparencia, y de las decisionss adoptadas 2n los
orocesos dg compra, sean directas o delegadas.

Asi también es resporsable de Ja elaboracién, publicacion v control del cumplirnients
del presenie manual.

. Administrador’a de! Sistema Mercado Plblico: Mombrado por |2 Auteridad de la

Institucidn, corresponde a un perfll del sistema www.Mercaco Publico.cl, el cual &s
responsable de!




= Crear, modificar y casactivar usuarios

- Determinar perfiles de cada usuario, como supervisores y compraderes

« Crear, desactivar y modificar Unidades ce Compra

- Modificar y actualizar la informacion institucional regisirada en el Sistema.

Adminisiraderia Suplente del Sistema Mercade Publico: Es resporsable de
administrar el Sistema Mercado Fublico en susencia delfa Adminisirader/a Mercado
Puklice, es nombrado por la Autcridad de l2 Institucion,

Usuaric Requirents: Todos los funcicnarios de la institucién con faculiades especificas
parz, a fravés de documertos intermos, generar reguerimisntos de compra. Les
Usuarios reguirentes deben enviar al Departamenio de Abastecimiento, a fraves de s
procesos administrativos internos, los requerimientes generados.

Unidad Requirente: Unidad a la que pertenece e Usuario Requirente

Unidad de Abastecimiento: Departamente ercargado de coordinar la Geslion de
Compras de la institucién y gesticnar los requerimientos de compra que generen [cs
Usuarios Requirentes. En su labor debe aplicar |2 normativa vigente de compras
clblicas, el presente manual y toda oira normativa relacionada.

Operadores/as de compras: Funcionarios de |2 unidad ds Abastecimiento encargados
de completer en www.Mercade Puslics.cl |2 infermacién faltante en cada uno ce los
regquerimientos generados por los Usuarios Requirentes o Dien, Ingresar en
veww Mercade Publico.cl los mengicnados requerimienios cuando san entregades 2
través de docurnentos internas.

Supervisores/as de Compras: Funcicnarios de |z unidad de Abastscimisnto
encargados revisar v de validar los requerimientos de compra para posteriormente
publicarios en www.Merzado Puklize.cl.

Ademas, una vez csrrades los procssos y recibidas las oferias 2 través ce
www. Mercado Publico.cl, e Superviscr de Compras debe realizar el procssc de
adjudicacion, en virud de los criterics de eveluacion definidos o respecto de |z
recomendasién de adjudicacicn de |z comision dz evaluacion.

Unidad de Compra: Unidad dependiente de la Unidad de Atastecimiento, 2 la que
perienecen los operadores y supervisores de compra. Le corresponde realizar todo ©
oarts de los procescs de adguisiciones, ajustadas a |2 normativa legal e interng, para
proveer de productes v servicics & todas las depsndencias, parz el normal
funcionamisnto de la Inssitucion. Esta unidad elabora o colabora en la preparacion de
bases, términos de referencia, solicitud de cotizaciones, tc., necesarias para generar
la comera de un Sien y/o Servicio,

Otras Unidades Relzcionadas al proceso de Compra: Presupuesto, Contabilidad,
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Tesoreria, Fiscalia, Areas Técnicas, Auditoria, todas participes conforme 2 su funcion
siende en general, |2 de asignacion yio sutorizacidn de Marcos Presupusstarios, de
registrc de los hechos econdmices, y de materalizacién de los  pagos,
respeciiveamente. Estas Unidades, que se mencionan en funcién de su rol, apoyan la
gestién de abastecimiento de la institucion.

Comision de Evaluacion. Grupe de personas internas o exiernas a la Organizacidn
convocadas para integrar un equips multidisciplinaric que s2 relne para evaluar
ofertas v proponer el rescltado de un llamado 2 Licitacian.

Su creacion serd necesaria siempre que se realice una licitacicn, sea ésta poblica ©
privada. y estarg, por lo general, consignada en |as respectivas Bases de Licitacion.

Jefe/a de Abastecimientc; Responsable del procedimiente de comoras ante el
Director. Encargado de administrar los requerimienios reslizades 2 la Unidad de
Anzstecimiente por los Usuzrios Reguirentes de mansra de asegurar eficiencia y
eficacia en el abastecimiento institucional.

Jefela Departamente de Finanzas: Responsadble de efectuar el compromisc
presupusstaric de las Crdenes de Compra, contratos y otros pagos relacionades con
los procescs de compras,

Abogadola o Asesorfa Juridico: Responsable de velar por el control de legalidad de
los actos y contretos edministratives ¢e la institucién, de revisar y visar las Bases,
Resolucicnes y Contratos asociades 2 los procesos de compras, prestar asesoriz 2
los encargados de cads Unided de Compra en materias juridicas y orientar a las
unidades funcicnales internas respecio de |as disposiciones legales y reglamentarias
gue rigen los actes y contratos de 1a Administracion.

Comité de Bases: grupo de perscnas internas a lz organizacion, nombradas por
resolucién para integrar un equipo multidisciplinaric que se relne para confeccionar
las bases de |z licitacion, las cuales son formalizadas con una resolucion del Cirector
del Establecimiente.

Comisién de Adjudicacién: grupo de perscnas internas a lz arganizacion, riombradas
oor resolucién para integrar un eguipe multidisciplinario que se retine para evaluar las
ofertas vy oroponer una adjudicacicn al Director del Establecimiento.

3.2 Compeiencias de las personas involucradas &n el preceso de abastecimiento

Se entiende como competencias los conocimientes, téeonizas y habilidades con gque deben

contar las perscnas invelucradas en los procesos de abastecimiento de la Institucion,
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Cichas competencias deben gjustarse a los perfiles sstaklecidos por la Direccidn de
Cempras v Contratacidn Plblica- Mercado Plblico.

2.2 El Procese del sbastecimients en lg Institucion: Ceondiciones Basicas

El Usuario/Servicio Requirente enviara al Jefe de [a Subdireccién Administrativa, 2 iraves
de una Nota la solicitud de |2 necesidad. guien evaluara lo solicitade y la derivara al jefe
de Abastecimiento, quien de acuerde a disponibilidad presupuestaria del momsanto
procederda a efectusr el proceso de compra, considersndo un plazo minimo de
anticipacién a la entraga del requerimizsnto segln los siguientes parametros:

- Para coniratacicnes meneres 2 100 UTM: 20 dizs de anticipacion
- Para comratacionas entre 100 v 1000 UTM: 25 dias de anticipacian
- Para coniratacicnes mayoras a 1000 UTM: 45 dizas ce antcipacion

Respecio del monio ascciado a |2 adouisizion de un preducts, ésfe se caloulara conforme
al valor totzl de los productos requerides, vy para |a contratacién de un servicio, por 2l valor
totel de los servicios por el periodo reguerido.

La Motz de Requerimienio enviads contendrs 2l menos:

- Individualizasion del producto o servicic a contratar (Ficha Técnica).

- Cantidad requerida.

+ Monto totzal estimado para la contraiacicn.,

- recha en que se requiere el bien ¢ servicio y plazo por el cual se requisre.

Todz adguisicion de bienes o contratacion de servicios que rezlice |z Institucion, debers
realizarse a través de www. Mercedo Publico.cl. Este sera el medio oficial para =
publicidad de log lamados a licitaciongs ¢ rato directc. De [a misma forma se deben
utilizar sclamentes los formularics definides por Mearcado Plblico para la elgboracién dz
Bases v Términos de refersncia, los que sz encusniran disponibles en www. Mercado
Pubdlico.cl. Las excepciones 2 este preceder se encuentran claramente reguladas en &l
Art. 62 del Reglamento de la Ley 15.886.

“Ariiculo 52° Licitaciones en soporte papel;

Lzs Entidades pedran efectuzr los Procesos de Compras v la recspcién fotzl o
parcial de cofertas fuerza del Sistema de Informacion, en las siguisnies
circunstancizs:

1. Cuando existan antecedentes gue pesrmitan presumir que los posidles

proveedores no cuentan con los medics tecnoldgicos para utilizar los sistemas

glectrdnices o digitales establecidos de acuerde 2l Reglamente, toda lo cual debera
11



ser justificado por la Entidad Licitante en 2 misma resolucion gus aprusba &l
lamzado a licitacion.

2. Cuandg haya Iindisponibilidad técnica del Sistema de |Informacidn,
circunstancia que deberg ser ratificadza por |z Direccion.

3. Cuando en razdn de caso forfuito o fuerza mayor no s posible efeciuar los
Frocesos de Compras a iravés del Sistema de Informacian,

4 Cuande no existe de manerz alguna conectividad en @ comuna
correspondients a |z Entidad Licitanie parz acceder u operar 2 fravés del Sistema
de Informacicn.

5. Traténdose de contrataciones reletivas 2 materias calificacas por dispesicion
legal ¢ por cecreto supramo como de naturaleza secreta, reservada ¢ confidencial.

En el caso de las garantias, planos, antecedentes legales, muestras v demas
aniecedentes gue no estén disponibies en formate digital o elecironico, pedran
enviarse a la Entidad Licitante de manera fisica, d= acuerdo a lo gue sstablezean
en cada caso las Bases”.

Con este requerimiente, el Operador de Compra procedera a gjecutar &l procadim'ientu de
contratacion correspondiente, en funcion de los siguientes criterios:

a, Coempras y Contrataciones inferiores a UTM 3 (impuestes incluides).
Sn estos cesos, el Jefe de Abastecimiento, resolvera, de acuerdo a [2s siguientes reglas:

- Reguerimiento previo, por escrito, de la Unidad Requirente, en el formulario
correspondientes,

- Lz Unidad Reguirsnie del bien o servicio a acguirir debera fundamentar claramente |2
razdén o motive que origine su adquisicién, lo cuzl debera quedar explicitado en |a
respectiva resciucién de compra.

5, Compras v Conirataciones supericres @ UTM 3 & infericres a UTM 100 {impuestos
incluidos).

E| Jefe de Abastecimiento resolverd y gjecutard estas compras y contrataciones, previa
sutorizacion de |z Subdireccion Administrativa. En case de ausencia de éste, por gl Jefe
de Division que ocups el primer orden ce subrogacian.

En estas contraiaciores se proceders de acuerdo 2 las siguientes reglas:

- Reguerimientc previo por escrite de lz Divisidn o Departamente que lo formulz, &l gue
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debera ser autorizado por Jefe de |2 Subdireccion Administrativa, en funcidn de la
fundamentaciér de su adquisicién vy de la disponibilidad presupuestaria.

La unidad Reguirente deberd redaciar los conienidos basices de {&rminos de
referencia, o bases de lichacion, segdn sea 2l caso, en las gue se establezcan los
aspectos administratives mas fundamentales, tales coma: definicion técnica del bizn o
servicio, plaze de entrega, garantia de fabriczcion y todas las caracteristicas
necesarizs para individuglizar el bien ¢ servicio y las condiciones de prestacién. Las
sases de |os procesoes de licitacion deberan ser visadas por el Departamento Juridico.

Se deberan publicar los llamados a licitacidn o cotizacicnes a2 traves del Sisiema de
Infarmacicn www.higrcade Poblico.cl |, salvo los casos de indisponibilidad senalades
en el Reglamento de la Ley N° 12.886%,

Las resoluciones gue apruskben [2s bases respectivas, que las modifiquen o aclaren, y
todos los demas actos administraiivos cus se realicen durante los procesos de
contratacion seran suscritos por 2l Director de!l Establecimiente.

Los cuadros comparativos gue se elaboren sobre |2 base de |z informacién recibida a
través del Sistema, deben ser completos v fundamentados y aienderan a todos los
criterics de evaluacion definidos.

La resolucién de adjudicacion o la resclucién gue declara &l proceso de contratacién
desierto, deberé ser suscriia por el Director del Establecimignio.

£n ella se establecera de manera clarz y orecisa el fundamente de la decisién que se
adopta. Asimismo, los contratos que se celebren seran suscritos por Directer del
Eztablecimiznto.

¢. Compras y Centratacionss Superioras 2 UTM 100 (impuestos incluidos).

Resuelve el Director, de acuerdo a las siguientas reglas:

Se seguiran las mismas regles estzblecidas precedentementie. Asimismo, las
resoluciones gue aprueben las bases respectivas, cue las modifiguen ¢ zclaren, v
‘odos los demas actos administrativos que se realicen durante los procescs de
contratacién serén suscritos gor el Director.

Lz Resclucién de Adjudicacion, Revecacion o |a resolucion que declara el procesc de
coniratacion desierto, serd suscrita por el Director,

Una vez ejscutado el procsso de contratacién seleccionado, los producios © servicios
requeridos son entregados, ssgun las condiciones estzblecidas en el formulario de
requerirmiento al Usuaria Requirente.
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5. PROCEDIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE COMPRAS

La Unidad de Abastecimienio coordina la elaboracién de un Plan Anual de Compras qus
debs coniener los procesos de compra de bienes yio servicios que se realizardn 2 fravés
del sistemna www. Mercaco Plblice.cl, durante €l afic siguients, con indicacicn de Ia
sspecificacién a nivel de articule, producio o servicio, cantidad, periode v valor estimade.

Precedimiznio eleboracion Plan Anuzl de Coempras:

1. La DCireccién de= Presupusstos enviz Instrucciones zcerca de lz formulzcicn del
Anteproyecto Presupuestario.

2. La Unidad de Contabilidad y Presupueste recibe esta informacian,

3, El encargade de la unidad de Abastecimiento, durante 2l mes de Sepliembre, solicita
lcs requerimientos de bisnes vy servicios a contratar &l 2fe siguienie a [as unidades de
Logistica, Capacitacion y Subdireccion de Recurses humanos.

4. Las Unidades Demandanies reciben la solicitud, compietan formulario de bienes ¥
servicics a contratar &l afio siguiente y o envian a Abasiecimiente.

Pzra legrar una mejor planificacion de las compras referidas a material cemln y
fungible, se debe considerar a lo menos las siguisntes variables:

- N° de personas que componen la unidad

= Lz cantidad de producte que ccupa cada persena

= Laifrecuencia del uso del producto

- Lainformacion historica de consume de bienes y servicios
- Proyectos nuevos planificades durante el pericdo a detallar
» Disponibilidad Fresupuestaria

Para el caso de material de compra habitual, se deben consicerar las siguientes
variables:

= Consumos histéricos
= Stock de reserva
- [Disponitilidad Presupuestaria

Para |2 contraiacion de servicios v proyectos, sz deben considerar las siguienies
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varizhbles:

«  Proyectes planificados a gjecutar en el periodo.
«  Carta Gantt de Proyectos
- Cuantificacion de Servicios de apoveo en funcidn de Proyectos

La Unicad de Abastecimienio durante el mes de Octubre, recibe la informacidn de
requerimientes v la analiza 2 través de la evaluacién de |las siguiznies varizbles:

+  Anzligls nistorico de consurmo, por 1ipo de materizles de usc habituzl.
«  Stock 2n bodega.
= |nidades que comprometan en su gesticn nuevoes consumos, oroducios, eic

Esta informacidn es ralevante para |la planificacian correcta de les insumos a comprar
el 2fio siguiente,

Lz Unidac ce Abastecimiznte, encargada de las compras del Hospitel, con los datos
obtenidos, recopilados v anzglizados procede 2 consclidar 2 infermacion para construir
el plan de compras exploraterio del siguiente afo, v la envia a la Subdireccién
administrative, guien consclida el procese de planificacién de compra en la Instiiucién.
Una vez preaprobade el Informe se snvia al Direclor pere que apruebe documento
final. Unz ver aprobado se envia documento a la unidad que consolids 2l procase de
planificacion de compras en |2 Institucion, para adiuntarlo al anteproyscio institucional
con los debides fundamentos de gasio e inversidn de acuerdo 2 les formztos gue la
Direccidn de Presupuestos generes cada afc.

En czso de disconformidad se devuelve a Abastecimiento para gererar
medificaciones.

El Encargado de Compras Institucional genera propussta de Plan de Compras, de
acuerdc a formatos entregados por la Direccién de Comoras vy Centratacion Publica
cada afie, y cuadra ccn el presupuesto asignade, dentre de las pariidas indicadas por
la legislacicn chilena en esta materz. Paralelamente generz Plan de Compras
itemizado de acuerdo @ formate del Clasificador Presupuestario, indicado en las
instruccicnes presupuestarias de cada 2o, gensrado por la Direccicn de
Fresupuestos.

FPubliczsion del Plan de Compras an el sistema de infermacién: La unidad de
Abastecimisnto se encargara de revisar, ingresar, medficar, y enviar a aprobar el plan
de compras.

El Administracor del Sistema Mercade Publico en |2 Institucion sube el Plan ds
Compras v lo publica en gl Sisterna de Compras y Centratacion Pablica, el que genera
un Ceriificade cue zcredita el ingreso y publicacicn.
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Lz aprobacién del Plan en el sistema se realiza sodle una vez, sin perjuicic de las
aosteriores modificaciones que se pudieran infermar a través cel sistema en cira
ocasion, opertunidad v modalidad que son informadas por la Direccion de Compras ¥
Contratacién Puslica.

6. PROCESO DE COMPRAS

6.1 Procesc ¢e compra para bienes v sarvicios ds baja complejidad

Para iz contratacion de bienss y servicies de baja complefidad, cuya definicion no requiers
de competencias técnicas mayores, y cuyo monto involucrado no supere lzs UTM 100, l2
institucion utilizara e} catdlogo Mercado Piblico Express.

Er caso gue los producios © servicics requeridos no se encuentren dispenibles an el
catilogo Mercado Publico Express, el Supervisor de Compras verificaré si la institucién
susnta con convenics de suministro vigentes para lz adguisicion de los producios o
servicios requeridos. De existir convenios de suministro wvigentes, el Supervisor de
Compras enviara la respectiva OC preparada por & Cperader de Compras.

En casc de no contar con convenios de suministro vigentes, el Supervisor de Compras
evaluara la pertinencia de gensrar Un nuevo convenio, considerando la periodicidad con
que se requieren los productos o servicics respeciives, la posibilidad de agregar compras
y de obtener descuentos por volumen,

En caso de determinar que s& generard un nusve convenio de suministro, 12 adguisicion
se considerard como una compra compleja y se aplicara el procedimienta cefinido al
efecto en el presente manual, En caso contrario, ajustandose & lo indicado en &l art. 8 de
la ley de Compras y 10 del reglamento de la mencionada ley, se procedera a realizar una
contrziacion a través ce Trato Dirscto, previa Resolucicn Fundada gque autorice |z
procadencia ce éste.

§.1.1 Compra a fravés de Mercado Plbiico Express

Pzso 1: Todo departamento o unidad que requigra un producte o servicio mo incluide en &l
plan anual de compras, debe ser requerido por neta 2 la Subdireccion de Gestion Clinica,
Apoyo Disgnéstico y Tratamiente, 12 Subdireccion de las Personzss o 2 |a Subdireccion de
Cperaciones.

Paso 2° Autorizacion del Reguerimients



E! jefe de Depariamente de la unidad en que emana 2l requerimiento, en caso de éstar de
acuerde con lo solicitade, firma |la Neta de Requerimisnio v o derive 2 lz Subdireccion
respectiva. En caso de no estar de acuerde cen ¢ soliclado, devuelve el Formulario de
Fequerimiento gl remitenta, con sus observacicnes.

Paso 3; Revisidn y Aprcoacidon del reguerimiento

=| jefe d= |2 Subdireccion administrativa revisa la Nota de Requerimisnto, verifica que ng
tenga errores ni |2 falten dates, v la deriva al jefe Abastecimizgnto,

Faso 4; Emision orden de coempra

Lz unidad de coempra de Abastecimientc cenera la respectiva orden ce compra = raves
del catélogo Mercado Piblico Express.

Faso 5: Solicitar Compromiso Presupuestaric

Ccn lz crder de compra gensrada en borrador, el operador/supervisor de compra debera
sclicitar el compromiso  presupuestaric correspondiente, indicando  claramente Iz
informacion del ceniro de responssbilided. el oroducts © subproducio sespecifico v el
programa presupuestario.

Fasc B: Firma de documentc compromiso presupuesiario por encargado

Si 2| compromisc presupussiario se realizd, e encargado de compromise firmz la
documentacidn v iz registra el N® ID correspondiznte, asi como |z raiificacion de la cusnta
presuplestania

Pasc 7: Firma de decumenio compromise presupuestario per auteridad

Faosieriormente, este documento debe ser revisado v firmado por la autoridad competente.
En czso de gue sxistan cbservacionss antes de la firma, |z autaridad competents
devuslve al operador de compra el doecumenta.

Faso 8: Envic OC z| proveedor

Una vez que el jefe de departamento entrega su V°2°. el operador/Superviser de compra
envia ‘g Orden de compra al provesdor.

Paso & Aceptacion OC por el proveador y despache de bienes y/o servicios

El oreveedor acepta la crden de compra y la envia los bienes o senvicios.
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Paso “0: Informar recepcion conforme para page

Una vez gue la Unidad Demandante recibe los bienes o servicios selicitados, se pide al
Usuario Requirente la emisién del Informe de Recepcidn conforme, que fundamenta el
pago.

Luego lo snvia a Finanzas para pago y la evaluacidn de proveedores se la envia al
Supervisor ce Compras de la Unidad de Compras para su registro, control y gestion.

Paso 11; Clasificacién a Proveedor{es) Adjudicados

El ulsuar‘lcfcumpradar califica en www.Mercado Pulblico.cl al proveedor, 2 través de
funcicnalidad correspondiente.

Cosarvaciones Respecio del Precaso de Comora a rraves de Mercade Plblice Exoress

En caso cue el operador de Compra, considerando todes ios costos v bensficios
ascciados a la compra o contratacion dzl products ¢ servicio metivo del requerimisnte,
identifigue condiciones cbjetivas, demostrables y substanciales, que cenfiguren una oferta
mas ventajosa cue lz existents en Mercado Publico Express para 2l producte o servicio en
cuestion, debe informar esta situacion a Mercado Plblico, 2 través dal formulario web
disponibie al efecto en www.Mercado Pablico.cl. Ademas, el operador de compra debera
respaldar ja informacicn en virtud ce una pesible zuditoria.

6.1.2 Compra a través de convenios de suministro vigentes de la Institucian

Paso 1: Completar formulario reguerimiento

Tedo departamento © unidad gue reguiera un producto o servicio no incluido en el olan
zruzl de compras, pero contenido en un convenio de suministre vigente en ia institucian
la soiicitud |z realiza 2 través del Libro de Pedides previo VOB® y Firma del jefe de Servicio.

Paso 2; Asignacion del operador responsable y selaccion cel proveedor

En caso de que el producto o servicio raguerido se encuentre disponible en un convenio
de suministro vigente, =l Jefe de Abastecimiento asignz el reguerimiantc a2 un
operader/superviscr de compra, para gque genere gl respectivo procesc de cocmpra 2
través vwww. Mercade Puklico. gl

El Supervisor de Compra determina 2 gué preveedor{es) enviard la orden de compra,

segun la tabla de evaluacion de les proveedores gue se encuentran adjudicados en ssie

convenic de surministro, estzblecida en las respectivas bases o TOR segln corresponda.
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Psso 3: Emisicn OC

El cperadar/supervisor de Compra genera la COrden de Compra en borrador 2 través de
wwnw.Mercade Publico.gl

Paso 4 Selicitud Compremiso Presupuestiario

Con la orden de compra gensrada, el operador/supervisor de compra debers solicitar el
compromiso presupuestario correspondisnie, indicando claramente lz informacion del
centro de responsabilidad, el producio estratégico, subproducio especifico vy el programa
presupuestaric.

Paso 5: Firma documanto Comgromiso Presupuestario

Realizado el compromiso presupuestaric, el encargade de compromise firma |z
documentacion y le registra el N® 1D correspendients, as! corno la ratificacion de la cuenta
presupuestaria donde se realizd el compromise.

Pesteriorments, este documentic debe ser revisado y firmado por la auteridad competente.
En casoc de gue existan observacionss anies de la firma, la autoridad compstents
devuelve al cosrador de compra el documento. De lo contraric solicita el V*B® del jefe de
departaments donde emanz el recuerimiente.

Pasc 8 Envio de OC al proveedor

Una vez gue el jefe de depariamentio entrega su V°B®, =l cperador/supervisor de compra
envia la Orden de compra al proveedaor.

Fzso 7: Aceptacién de OC por el proveedor

El crevesdor aceptz |2 orden de compra v la enviz los bienes o servicios.

FPaso & Informe Recepcion conforme de pago

Unz vez que ia Unidad Demandante recibe los bienes o servicios solicitados, solicita al
Usuaric Reguirente la emisién de! Informe de Recspcidn conforme, gue funda el page.
Luego lo envia & Finanzas pare pago y la evaiuacidon de provesdorss se la enviz al
Supervisor de Comporas de la Unidad de Compras para su registro, conirol y gestion.

Faso 9: Calificacion Proveador

E! usuzric/comprador cell'ﬁcat en www.Mercade Plblico.cl al proveedor, a iravas de
funcionalidad correspondignis.”
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§.1.3 Compra a través de Trato o Centratacidn Directa

Pasc 1: Completar Formulario reguerimisnto

Todo deparamento ¢ unidad que requiera un producto o servicic no incluide en &l plan
anual de compras, que nc se encuentra disponible en el catdlogo Mercado Publico
Sxpress ni @ través de un Convenio de Suministre vigenis en la institucion, dzbe emviar
rota & la Subdireccidén administrativa.

Pasg 2: Firma Formularic Reguerimiento

E| jefe de Departamente de la unidad que emana el requarimients, en caso de estar de
zauerde con lo solicitade firma la nota de Requerimiente y lo deriva a la Subdireccion
correspondiente.

Paso 3: Asignacicn v Aprobacicn Requerimiento

La Subdireccién administrativa revisz el Reguerimiento, para verificar que no tenga
errares ni le falien datos v para sancicnar la dispenibil’dad inicial de presupuesto.

Paso 4: Se asigna Operador Responsabls

=| Jefz de Abastecimiento asigna el requerimisntc 2 un operader/supervisor de comara
para que complete &l formulario de Terminos de Referancia en www.Mercado Poblico. ol y
lo publique, con 2povo de la unidad requirenis.

La Unidad Requirente deosra proponer les Terminos de Referencia, consideranda 2|
mencs los siguientes pararmetros:

- Ladescripcion y requisitos minimes de los oroductos/senvicios regueridos.

- Objetc ¢ motive del contrate ¢ compra gue esté contenido en el articule 10 del
Reglamenta 250 de la lzy 18.886.

- Requisitos gue deben cumplir los oferentes

+ Criterios de evaluscion

- Entrega y Aperiura de las ofertes; {Modzlidades)

+ Formas y Modalidad de Page

- |ndicacion del Precio o valor de parte de |os oferenies de los servicios gue prastaran,

+ Plazos de entrega del Bien y/c Servicio

+ Nermbre y Medio del Contacto er la Institucicn

- Carantias que se exigirén, si fuere necesario

- Etapss de preguntas y respuestas cuando el tiempo lo permite.

Paso 5; Elaberar Cuacre Comparativo
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Con las cfertas presentadas en el sistema de informacion y una vez cumplidos los plazes
de oublicacién sefalados en el punto antericr, el encargado de la publicacidn deberz
elanorar 2l cuadro comparativo correspondients al proceso.

Pzso &: BEvaluacian

La comision evaluadeore o, en caso de no axistir la mencicnade comisidn, la unidad
requirents sera la gue determine quien es =l (o los) adiucicada(s], considerande los
criterios de evaluacion definides para el procese.

Faso 7! Creacidn Resolucion Adjudicacion

La unidad de Abastecimiento en conjunto con el asescr Juridico genera la Resolucion que
aprueba la compra en la que, ademas, establece Iz precedenciz de la contratacion directa
en funcidn del motive de la compra, establecides en el articulo 10 del reglamanto 250 ce
la ley 19.886. Esia resolucién debe estar basada en los criterios de evaluacion gue se
definiercn por parte de la Unidad Requirents.

Paso 8: Aprobacion Resolucion de Adjudicacion y publicacién en www.Mercade Pubiice.cl

La Resolucién gue aprusba lz compra con los V°B® correspondientes es enviacz a ia
autsridad competente, quien en caso de estar de acusrdo con |2 decisidn de contratacion
firmz |a resolucian v la deriva a Iz unidad de Abastecimiento, quisn ingresa y publica la
decision de contratacidn en www Merczda Publice .2l

Feso 9: Emisicn OC &l orovesdor

Una vez que el jefe de depariamentc entrega su V°B". el coerado/Supenviscr de compra
gnvia la Orden de Compra 2l proveedor,

Paso 10: Informe Recepcidn
Unz vez que la Unidad Demandante recibe los kienes o servicios solicitados, sclicita al
Usuario Reguirente la emisién del Informe de Recepcién conforme, que funda gl pago.

Lueco lo envia = Finanzas para page v la eveluacion de proveedores se la envia al
Supervisor de Compras de |2 Unidad de Compras para su registro, control y gestion,

Faso 11: Calificacién a provesdor

El usuaric/comprador califica en www.iercade Poblico.cl al proveeder, a iraves de
funcionalidad correspondisnts,

Paso 12 Gesticon de Contrato



Lz unidad de Abastecimiento realizz seguimiento para anzlizar el grado de cumplimiento
de lo compremetide per el orovesdor.

Faso 13: Gestien de Reclamas
En czso de que se presente un reclama relacionado al procesc, el Jefe de Servicio debs

derivar este reclamo a quien correspenda, parz que en un plazo no supericr a 48 horas.
se comuniguen con el provesdar v le hagan llegar por escrita la respuasta.

6.2 Procescs de compra para bisnes v servicios de alta complejidad

Para la confraetacion de bienes y servicios de alia complgjidad, cuya definicién reguiera de
competencias técnicas mayores, y cuyo monto involucrado sxceca las JTM 100, la
instituzicn utilizara el catéloge Mercado Plblico Express.

En caso de gue |os productos o servicios requeridos no se encuentren dispenitles en &l
catdloge Mercade Publico Express. y cue la institucion no cuente con convenios de
suministro vigentes para |2 adquisicién de los productos o servicios requerides, debers
realizar une Licitacion Poblica.

8.2.1 Compra por Licitacion Puklica

Pzso 1: Completar Formularic Reguerimiento

Tedo depariamento o unidad que reguigra un producto o Servicio que no se encuentra
dispenible en el catdiogo Mercado Pulblico Express ni a iravés de un Convenic de
Suministro vigente en iz Institucion, debe enviar Nota dgl Regquerimianto pravia firna del
Jefe del Servicio 2 |z Subdireccion respectiva.

Paso 2: Revisidon Reguerimienta

La Subdireccion administrativa evalia Técnica y Econdmicamente lo raqueride, y anzliza
dispanikilidad presupussiaria.

Paso 3. Asignacién Reguerimiente
E. Jefe de Abastecimiento asigna el requerimiento a un cperador/supervisor de compra

para que complete el formulario de bases en www.Mercado Puslico.cl y o publigue, con
apoye de |2 umidad reguirenie.

Paso 4: Envio de Bases
Una vez ccmpletade, el cperador/supervisor de compra, envia el formulario de bases al
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Depariamente Juridico para su ravision y V°B®.

Pasc & Revision y aprobacién del formularic de bases

El Despartemento Juridico revisa y valida el formulario de bases en el Sistema de
Informacién, gensra la resclucion que aprueba las bases y la envia a la autoridad
competente para su actorizacion.

Pasc 7: Publicacion de Bases

La autcridad competenta autoriza, [z publicacidn de la adquisicién y envia 2 la Unidad de
Abastecimisnio 2 resolucidon  que agrusba  les  bases, documento gque el
operado/Supervisor de la compra utiiza como respaldo para publicar en www. Mercado
Féblico.cl

Pasa & Evzluacion de las Ofertas

Al cumplirse la fecha de cierre, la uridad de Abastecimiento habiende realizado los
correspondientes procesos de apertura bajard las ofertas presentadas, con las que se
realiza2 el proceso evaluzcién de ofsrtas™ en funcion de los criterics de evaluacion y
tedos los parametros definidos en las bases de licitacion.™

Paso 9: Determinar adjudicacian

La comisién evaluadarz o, en caso de no existir la mencionada comision, la unidad
requirents, seré la que determine guién es el (o los) adjudicado(s), considerando los
criterios de evaluacion definidos para el proceso.

Pasc 10; Generacién Rasolucion Adiudicacidn

La Unidad de sbastecimiento proceder2d a generar la Resolucion de Adjudicacion y ia
entrega para su V°B® al Director. Esta resclucion debe esiar basada en los criterios de
gvaluscicn gque se definieron por la Unidad Reguirente.

Paso 11; Aprcbacidon Resolucién de Adjudicacién y publicacion en www.lMercado
Fublicg.cl

La Resolucion de Adjudicacién con les V°B® correspendientes es enviada a la auteridac
competenie quien, en casc de estar de acuerdo con la propuesta de adjudicacidn firma lz
resolucion y la deriva a la unidad de Abastecimiento, guien procedera a realizar el proceso
de adjudicacion en www.Mercado Plblice.cl.
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Faso 12: E'aboracion Contrate

Si el monte de |la centratacion es mayor a 100 UTM, |a Unidad de Abastecimiente envia
los antecedentes del proceso al asesor Juridico, para gue elabore 2l respective contrato,

Paso 13: Crezcion de resolucién que aprueba contrato

Ei Deparizmento Juridico slabora el respectivo contrato v gestionz gue sea suscrito oor
las partes involucradas. Una vez suscrito genera |2 resolucion cue apruebe & contrate.

Faso 14 Anexar contrato & www.Mercado Publico.cl
El contrato suscrito por ambas partes v la resclucién que aprushba contrato son enviadeos

por gl departamento Juridico al drea de abastecimiento, para ésiz lo anexa en la ficha del
proceso publizado en www Mercaco P0olize .l

Fzso 158 Inforrme Recepeion

Unz vez qus la Unidad Demandante recibe los bienes o servicios solicitades, sciiciiz al
Usuaric Requirente la emisidn del Informe de Recepcién conforme, gue funda el page.
Lusgo lo envia a Finanzas para pago vy |2 evealuacion de provsedores sz la envia &l
Superviser de Comorss de la Unidad de Compras para su registro, control v gestién.

Pzso 18: Calificacion del proveedor

El comprader/supervisor califica en www.Mercacdo Publico.cl al proveedor, & través de ‘a
funcicnalidad correspondiants.

Paso 17; Gestion de Contraio

La unidad de Abastecimignto realiza seguimients para analizar el grado de cumplimienio
de lo comprometido por 2l proveedor.

Pasc 20 Gestidon de Reclamos
En caso de que se presente un reclamo relacionado al procesc, el jefe del Servicio
Requirsnte debe derivar este reclamo a quien correspenda, Dara que en un p.aze ne

superior a 2 dias habiles, con extension de 1 dia hébil, se comunicuen con &l prevesdor y
le hagan liegar per escrito la respuesta.
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5.2, Contratzcién por Licitacién Publica de Servicios Perscnales
Pase 1: Completar Formularic Reguerimignte
Todo departamento o unidad que requisra un servicio necesaric para su buen

funcionamiento, debe enviar Nota dsl Reguerimianto previz firma del Jefe del Servicio a la
Subdireccién respectiva,

Pasn 2: Revision Reguerimiznto

La Subdireccion respectiva evalla Técnica y Econémicamente lo requeride, y analiza
disponikilidad presupusstaria,

Pzso 3: Asignacién Requerimisnto

E| Jefe de Asastecimiento =signa el reguerimients a un opéerador/supervisor de compra
para gue complete el formulario de bases sn www.Mercado Publico.cl v lo publigue, con
apove de |la unidad reguirente.

Paso 4: Envio ce Bases

Una vez completade, el operaderisuperviser de compra, envia el formularic de bases al
Departamenio Juridico para su revision y V°B®.

Paso B: Ravisién y aprebacidn dal formularia de bases

El Departamento Juridico revisa y valida &l fermulario de bases en el Sistema de

Infarmacién, genera la resclucidn que aprusbe las bases y |2 envia a la auoridad
somoetents para su actorizacion.

Paso 7: Publicacicn de Bases

Lz autoridad competente autoriza, 12 pubiicacién de la adquisicion vy envia a la Unidac de
Abastecimisnta |z resolusién que aprusba las  bazses, documenio cus el
operadc/Superviser de la compra utiliza como respaide para publicar en wran Mercado
Plblico.cl

Paso 8: Evaluacion de lag Ofertas
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Al cumplirse la fecha de cierre, la unicad de Abastecimiente habiendo rezlizeds los
corresponcientes procesos de apertura bajard las ofertas pressntzdas, con las que se
realizara el procesc svaluacidn de ofertas en funcién de Ios criterios de evaluacion y todas
lcs parametros definides en las bases de licitacion.

FPzso & Determinar adiudicacion

La comisién evaluadorz o, en caso de no existir la mencionada comisién, |2 unidad
reguirenis, serz la gue deisrmine guién es el (o los) adjudicado(s}, censiderandc los
criterios de evaluacidn definidos pars 2l proceso.

Pzso 10: Generacion Resclucion Adjudicacion

La Unidad de sbastecimiento procedera a generar la Resoclucion de Adjudicacion vy la
entrega para su V°B® al Director, Esiz resclucion debe estar basaca en los criterios de
evaluzcicn que s definieron por 2 Unidad Requirents,

Pase 11 Aprocbacicn Resolucidon de Adjudicacidn y publicacidn en www.Msarcado
Plblico.cl

La Resolucién de Adjudicacién con los V°B® correspondientes es enviada a la auloridad
compeients guien, en casc de esiar de acuerdo con la propuesta de adjudicasion firma la
resolucian y la deriva 2 a unidad de Abastecimiento, quien procadera a reslizar el proceso
de adjudicacion en www . Mercade Plblioc.cl.

Faso 12: Elaboracion Centrato

8i el mento de la contratacién es mayeor 2 100 UTM, la Unidad de Abastecimiento envia
lcs zntecedentes del procesc al asesor Juricice, para que elabore el respectivo contrato.

Pasc 13: Creacién de resolucion que gpruska contralo

Z| Departamentoe Juridico elabora el respactive contrato v gestiona que sea suscrite por
lzs partes involucradas. Una vez suscrito generzs |a resolucién que aprusbe el contrato,

Paso 14; Anexar contrato 2 www Mercado Flblice.cl
El contrato suscrite por amkbas partes v |2 resolucion que =prueba centrato son envisdos

por el departamento Juridico al drea de abastecimiento, para ésta lo anexe en lz ficha del
proceso publicado en www. Marcado Piblico.cl
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Paso 15 Informe Recepsion

Ura vez gue |z Unidad Demandante recibe los bienes o servicios sclicitados, solicita al
Usuaric Reguirente la emisién del Informe de Recepcién conforme, que funda el page.
Luego lo envia 2 Finanzas parz pago vy la eveluacién de preveedores se la envia al
Supervisor de Compras de la Unidac de Compras para su registro, control y gestion.

Paso 16: Calificacion del preveesder

El compracdarsupervisor califica en www Mercado Publico.cl al proveeder, 2 través de la
funcionalidad corespondiente.

FPaso 17 Gestién de Centrato

Lz unidad d= Abastecimiento realiza seguimientc para znalizar el grado de cumpliimiento
de lo comprometido por gl proveecor.

Paso 20; Gestion de Reclamos

En case de cue se presente un reclamo relacionado al proceso, el jefe del Servicic
Requirente debe derivar este reclamo & guien corresponda, para gue en un plazo no

superior a 2 dizs habiles, con extensién de 1 diz hébil, se comunicusn con gl proveedor y
le hagan llegar por escrito |2 respuesta.

5.2.2 Procedimiznio de Grandes Compras sn Convenio Marco. Compras supericres a
1000 UTH.

Fase 1. Avisc z Mercado Publico

Si se necesitz realizar una compra mayer a 1000 UTM, se debe contactar via mail 2 los
sjecutives de Convenio Marco de Mercado Pubdlico indicando la intencion de compra y

solicitendo los provesdores del rubro de ese producto o servicio. Eslos ejecutivos
enviaran al comprador una lista con los proveedaras adjudicados.

Fase 2: Invitacidn a los proveedores

Luego, los compradores reciben la informacion via email e invitan & 1odes los proveedores
de |2 lista. Los proveedores gus aceptan participar =n la oferta, putlican su ofera en &l
catdlogo en &l iconc ds "Ofertas Especiales’, el dia de compra sefalade.

Fase 3: Revision de las oferias por el comprader
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El comprader revisa [as ofertas, y en un plazo no menor a 10 dias seguidos genera un
cuadro comparativo donde evaluara lzs cofertas segin los criterios v ponderaciones
esizblecidos en el convenio. Este cuadro comparzativo debera ser adjuntado a la orden de
compra ¥ resclucion respectiva.

Fase 4: Comprador adjudica a ia mejor oferta

Comprador adjudica = la mejor oferta v podria suscribir un Acuerdo Complementario
{plazos de enirega, entrega diferida. etc).

£.2.3 Compra por Licitacidn Privada

Los pasos & seguir pera el procedimiento de compra a iraves de licitacidn privada deben
ser los mismos gue en el de |z plolica, exceptuande lo indicade en 2l art. 8 de la ey de
cempras ¥ 10 del reglamento.

Sz procederz = realizar una certratacion 2 través de licitacidn privada, previa resolucidn
fundada que autcrice la procedencia de éste, asi también el tipo de convecatoria sera
diferznte ya gue en esie casc sera cemrada (paso 7).

£.2.4 Formulacién de bases

Parz determirar el contenide de las Bases se debe considerar |2 siguiente informacian: [o
dispuesto en la Ley N° 18.888, |o sefalado en los articulos &, 19 al 43 y 57 letra b), cel
Reglamento de la Ley N° 19.886 v o indicado 2n las normas comunes de esta normativa,
iunto con |2 responsabilidad de cada actor dentro del procesc.

Contenidos de las Beses

»  Inroducsion

« Chjelives de la Licitacién

- Perfil v regquisitos ce los participantes

- Etapas y Plazos de |a Licitacidn

+ Calificacién e idonesidad de los participantes. Este punte serd validade con los
artecedentes legales y administratives que los oferentes en forma fisica presenten
o que estén disponibles en el portal ChileProveedores.

- Entrega vy Aperturz de las oferias (Medzlidadas)

- Definicion de criterios y evaluacion de las Ofertas (Nembramiente dz Comision, s
corresponce)

- Conisnido del Contrato; objeto del contrato, plazo y duracién, administrader del
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gontrato, t&rming anticipado, etc.

»  Mecdalidad de Page

.+ Naturaleza y monte de las garantias de serizdad de |a ofertz, de fiel cumplimisnto
y de articipe cuando comrespenda.

- Montes de lzs garaniias, forma y oportunidad de restitugién

+  Multas y Sanciones

- Nombre v Medio de contacio en [z Institucidn

En cuanio 2 las especificaciones 1écnicas de los bienes y servicios a contratar, se
reguiers de lc minima:

« Descripcion de los Productos/Servicios
- Reguisitos minimos de los Preductos
- Plazos de entrega dei Bien y/c Sernvicio

Estas cordiciones deben ser expresadas en forma genérica. De ser necesaric hacer

referencia @ marcas especificas, debes agregarse a la marca sugerida lz irase "o
eguivalente” [Articule 22 del Reglamento).

1
bl

Las Bases podran centener o'ros elementos que se relacionen con el llamado a Licitacion,
con el objete de precisar la materia de Ja cempra del bien y/o servicio, siempre que no
contradigan las dispesiciones de |z Ley de Compras y su Reglamento.

De estas definiciones se extraera lz informacién necesaria para completar el formulario de
Bases dispenible en el Portal.

§.2.5 Custodiz, mantencion y vigercia del documento en garantia

8.2.5.1 Custedia del documento en garantia

Pasol: Creacidn de Bases

En lz formulscion de las bases se deierming la negesidad de una garantia de Seriedzad de
Iz Oferta y/o Fiel Cumplimiento d& Contrato.

Faso 2: Recepcidn de |2 garantia en Oficina de Partes

Coma pare del preceso licitatorio el oferente envia |z garantia de Seriedad de la Ofera.

Lz cual es recibida por 2l Establecimiento, a través de la Oficina de Partes.

25



Paso 3: Recepcion de |a garantia en Abastecimiento

Abastgcimientc- recibe |la garantia enviada por Cficing de Partes y procede a enviarla a2
Tescreria mediante una nota, guedando unz copia en Abastecimisnto. Abastecimiento
procede a registrario en una planillz Excel la garantiz de fiel cumplimiento de contrato con
los dates del doecumento, para su posterior deveolucién 2l vencimiento o renovacion del
contrato.

Faso 4: Recepcicn de la garaniia en Tesoreria

Tesoreria recibe el dosumente en garantia y procede a registrario en una planilla Exce!
con los datos del dogumento y archiva lz garantia.

5.2.5.2 Mantencion del documento en garaniia

Pasc 1. Revision de |z planilla Excel

Tescreria con una pericdicidad mensual precede a revisar la fegha de vencimiento del
documsanto en garantia.

Pasp 2: Garantias proximas a vencer

Tesoreria identifica las garantias préximas a vencer e informa a Abastecimiento utilizando
un formulario de vencimiento con los datos de |la garantia.

Dasc 3: Abastecimients recibe de Tesoreria el Reporte de vencimignto de garantias
Abastecimiento recibe el reporte de vencimiento de las garantias y procede a distinguir
entre una garantia de Seriedad de la Oferta y Fiel Cumplimisnto de Contrato.

Pase 4: Devclucidn de garantia de Seriedad de la Cferta

Abzstecimiento identifica aguelles oferentes no adjudicados y proceds 2 infermar a
Tesoreria, mediante una nota, que dicha garantia esta en ceondiciongs de devolucion &l
piferente nc adjudicado.

Paso 5: Tesoreria endosa 2 garantia como paso previo su develucion

Tesoreriz endosa |z garantia en el reverso con la firma del Director v Encargsda de
Tascreria
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Paso B: Retiro desde Tesoreriz del documento en garantia

El Oferents no adjudicade debe retirar el documento endosado por ventanillz de
Tesoreria.

Paso 7: Devolucion de garantia de Fiel Cumplimiznte del Contrato

Abastecimiento determina si la garantia debe devclverse al proveedor adjudicado por &l

término del contrato, @ procede la renovacion del contrato y debe solicitar una garantia por
gl nuevo pericda.

§.2.5.3 Vigencia de la garantiz

Paso 1@ Abastecimiento determinz la necesidad de una garantia adicicnal
Abastecimiente determina la necesidad de una garantia por un piazo adicional porgus el
cortrato fue rencvado por un nuave periode.

Pasao 2 Abastecimiento contacta al proveedor

Abastecimiento contacta al provesdor y le sclicita unz nueva garantiz indicandele el
setiode de renovacién del contrato y &l mento requerido.

Pzso 3 Abastecimiznto recibe el documento ce la garaniia, via Oficina de Partes, revisa
que &l periodo de su vigencia y monto s&a el solicitado, v envia a Tesoreria, meciante una
nota,

7. PROCESO DE EVALUAGION DE OFERTAS

7.1 Criterios de eveluacion

Les criterios de evaluacion son parametros cuantiiativos y objetivos que siempre seran
considerados para decidir la adjudicacién, atendiendo a Ia raturaleza de los bisnes v
servicios gque se licitan, la idoneidad y calificacion de lcs oferentes y cuslguisr otro
antecedente cue sea relevante parz sfectos de la Adjudicacion.

Es obligatorio que todos les procesos de confratacion cuenten con crterios de evaluacion.
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Les criterios de evaluacion se pusden clasificar en:

Criterios Econémicos, por sjemplo, precic final del producto o servicio (que incluye
valcrizacion del servicic de mantenimiento)

Cricerios Técnicos, tales como: garantia pest venta de los productos, sxpariencia del
oferente y del equipe de irabajo, plazos de eatrega, infraestructura, solidez financiera,
calidad técnica de |z solucién propuesta, cokerturs, ete,

Criterics Administrativos, que tienen mayor relacién cen el cumplimiento de presentzcién
de los antecedentes administrativos y legales que se solicitan 2 los oferentes, como o0r
giemple: constitucidn ce |2 scciedad, vigenciz de (2 scciedad, certificads de |a inspeccidn
del trabajo, declaraciones juradas ¢ simples de diversa indole, boletas de garantiz, entre
cires. Estos elementos, en general, no tienen ponderacién en la evaluacién de la ofera
sino gue, mas bien, se consideran reguisitos de postulzcion, debico a que si alguna se
cmits, l2 ofertz se considera incompleta.

=stos aniscedentas se pueden encontrar vigenies en ChileProveedores, por lo cual rio
deben ser solicitados por papel adicionalments.

La aplicacion de los criterios debe ser realizadz Unicamente en funcion de los parémetros
¥ ponderaciones debidamente ssiablecides en las respectivas Bases o TOR, segln
corresponda,

Para determinar los Criterios Evaluacion es necesario tener claridad respecic de los
cbietives de la contratacién (qué se quiere obtener), los gque deben estar ascclades a
variables cuantificables (Variables observabiss gque permitan medir el cumplimiento de los
cbjetives). Estas variables deben ssizr asociadas a2 penderaderes, en funcién de la
relevancia de cada una de las ellas parzs 2l proceso de contratacicn.

Lzs Warizbles a medir deben tener asociadas una Meta o esiandar (Valor deseado o ideal
para cada indicador, incluyende su telerancia) con sus respectives Tramos de Evaluacion
(Waleracion de ias diferencias en relacion a lz meta) y Método de madicidon. Cada proceso
de evaluacian debe constar de &l menos dos criterios de evaluscidn.

7.2 Evaluzsidn de ofertas parz procescs de baja comulejidad

Farza contratacicnes de baja complejidad, la evaluacian de las ofertas presentadas por los
proveedores debe ser realizada por |la unidac de Abastecimiento, quien debs levantar la
informzacién de las ofertas, y aplicar a éstas los criterics de evaluacion previzmente
definidos en las respectives Bases ¢ TOR, ssgln corresponda.

Cen la informacidn de las ofertas recibidas, gl Gestor de Compra debe generar gl Cusdro
Comparativo de Oferfas, deocumente que regisira |2 informacién dez los distinios
parameiros a censiderar en |z evaluacion de las cferias.

32



A partir dsl Cuadre Comparativo de Ofertas, el Gestor de compras aplica los Criterios de
Evaluacidn vy genera el Informe de Evaluacion, documente que registra el puntaje final
cktenido por cada una de |2 ofertas en funcién de los Criterics de Evaluacion, y que debe
estar snexado a la Resolucién gue ds cusntz del resuliado finel de! proceso de
contratacian.

7.3 Evzluacian de ofertas para procesos de slta complejidad

En los casos de conirztaciones de zlta complejidad, la evaluacion de las oferfas
oresentadas por los provesdores sera realizadz por una Comisién de Adjudicacion.

Podrén integrar la Comisién de Evzluacion una ¢ méas personas del Departamento o
Unidzd 2l que perenecs el Usuaric Reguirente, una o mas perscnas del Departamenic
Juridico, una o mas persenas del Departamento de Finanzas, una o mas personas del
Departamento de Administracion, expertos externos, unidades écnicas especigies, u
otrzs perscnas, segun lo determine el Director.

La Unidad de Abastecimiento entrecars a cada une de los integrantes de la Comision de
Evaluacion |z informacién completa ds las oferias recibidas, informacién con la que la
Comision de Evaluacién precedera a iniciar su trabajo.

La Comisién de Evaluacidn, a través de metedologia de panel de expertos U otra que
defina al efecto, procedera a zplicar los Criterios de Evaluacion y generar el Acta de
Evaluzcion, documento que dela constancia, entre olros aspectes, de!
- Les Integrantes que participaron en el proceso de evaluacion;
+ Lazs ofertas evaluadas;
- Los criterics, ponderaciones y puntzjes establecidos en las bases y que
fuercn utilizados para la evaluacion;
« Las sciicitudes de aclaracicnes, prusbas y rectificaciones de defectes
formales y las respuestas 2 dichas solicitudes;
« Las evaluaciones de cadz oferta, el puntgje final obtenido por cada una de
[aS cfertas en funcién de los Criterios de Evaluacién y |a recomendacion de
adjudicacion, desercién o declaracién de inadmisibilidad y su justificacion.

£| resultade de! trabajo realizado por la Comision de Evaluacién guedara registrade en
unz Acta de Evaluzcion firmada por todos los miembros de la comisidn evaluadora iy debe
anexarse 2 |2 Resolucion gue da cusnia del resultado finzl del procesc de contratacion.
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8. CIERRE DEL PROCESO DE COMFRAS

Terminado el preceso de evaluacion de oferfzas y generado el Informe o Acta de
Evaluacion, segln corresponda, la unidad de Abastecimisnto, debe realizar el cierre del
proceso. entregande foda |z informacion necesariz para fundamentar la decision final
respecto del procese, establecer metodes para resolver las inquistudes de proveedeores
respecto del proceso y agradecser [a participacién de proveedores.

8.1 Fundamentacion de [a decision de comors

Czda decisién de compra debe ser fundamentada en el Informe o Acta ce Evaluacion
secun corresponda, documento gue debe dar cuenta, en forma clarz v gjustandose a los
criterins previamente establecidos en las respectivas Bases o TOR, del resulizdoe final dzl
orocesos vy de la decisidn final de [a Institucién, y que debe ser anexado 2 la Resolucidn
quea esishlece la decision Tinal del procesag,

La Resolucién que da cusnta del resuliade final del proceso debe estar en concerdancia
zon &l Informe o Acta de Eveluacién, v establecer claramente las condiciones en las
cuales s2 contratara con los proveedores adjudicados, o de lo contrario. las condiciones
que hacen necesaric declarar desierto todo o parte del preceso,

8.2 Resolucion de inquistudes

Las inguietudes gue los provesdores marifiesten, respecte de [os precesos de adguisician
que la Institucién realice, seran recibidas por el Jefe de Ja Unidad de Abastecimienio,
guizn gastionara las respuesias & cada una de las inguietudes y derivara las consultas 2
responsable de cads uno de [0S Procesos.

El responsable de cada proceso debera preparar la respuesta a lz inguietud del
proveeder, |2 que debers remitir directamente al proveedor, via correo 2lecirénice, con
copiz al Jefe de Abastecimiento. La respuesta zl proveeder deberd ser enviaca en un
plaze no superior 2 48 horas hébiles.

En caso de que se reciban reclamos de proveedores en forma directa o a fravés de 2
plataforma Probidad Activa de Mercade Publico, respecto de algln procesc de adquisician
de la Institucion, los responsakles de cada oroceso deberan dar respuesiz, las que
gebesran ser canalizadas por el jefe de Abastecimientc a través de la funcicnaidad
disponible en www . Mercads Puslico.cl al efecte, El tiempo de respuesta no debe superar
los 2 dias hakiles..
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9. PROCEDIMIENTO DE RECEPCION DE BIENES Y SERVICIOS

Se define como las actividades que se requisren para recibir, comprobar e informar a2
entrega de los Bienes v Servicios que s han recueride y adquiride.

8.1 Proceso de recepcion de Bienes y servicios en Badega

La recepcion de productos se efectuzrd en Bodegs Central, Bodegz de Medicamenios e
Insumos o Bodega de Pabellon, bajo |2 responsabilidad del encargado de bodega y debe
zjustarse = lo que |a Orden de Compra indica,

- La unidad de Abastecimienta enviaré 2 las Bodegas una copia por cada Orden de
Compra emitida a través del Portal Mercado Plklice.

10. PROCEDIMIENTOS DE PAGO

A, Recepcién de facturas

Todzss las facturas de proveedores son recikidas a través de |z Oficina de Paries del
Estzblecimiento, quisn las envia a Contakilidad dizrizamente para su registro y proceso de
pago.

B. CERTIFICADC DE RECEPCICN CONFORME

Teda compra se servicios requiere gque se comoruebe gue se raalizd el trabajo. Para elle,
gl Subdirector de Recursos Humanos, Sukdirector de Operacicnes debe emitir un
certificado fundado qus el trabajc fue realizado en las condiciones y oportunidad
pactadas.

C. REFRENDACION PRESUPUESTARIA

Todz comaora que realize el Estzblecimiento debe tener de respalde un cedificado de
refrendacion presupuestara. Este es confeccionade por Abastecimiente y firmado por el
Jefe de Conizbilidad v el Direcior del Establecimiento. Este certificado parmite que &l
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proveedor adjudicade tenga la certeza que su compra tiene fondos disponibles dentro de|
oresupuesto,

D. RESOLUCION DE PAGC

Las faciuras recibidas por el Establecimiento son enviadas a Contabilidad. Esta unidad
procede 2 su revision y posterior ragistro en el sistema SIGFE. La etapa de
cevengamiento de |z faciura afecta el presupussic del 2fio en curso, ¥ S& registra en la
cuenta contakle 215,22 "Cuentas por nagar de bisnes v servicios de consumeo” o 215.22
“Cuenias per pagar de activos no financieros”.

£l requisito que se debe cumplir para pager las facturas recibidas son las siguientes:

1) Factura &n original sin enmendaduras

2) Guia de despacho conforme de bodega, en el caso de bisnes

3) Certificado de ftrabajo rezlizade en forms correcta v oporiunz, er el caso de
cenirataciones de servicics,

4) COrden de compra

11. GESTICN DE CONTRATOS CON PROVEEDORES

Las compras infericres a 100 UTM sa perfeccionan con la aceptacién de la crden de
compra por pane cel proveesdor,

Las compras entre 100 UTM y 1000 UTM se perfeccionan con la acepizcion de |z orden
dz compra por parte del proveeder ¢ voluntariamente el comprador opta por rezlizar un
contrate, siempre que lo establezeca en las bases da licitzcion.

Les compras que superan las 1000 UTM deben tener obligate’amente un confrato, Este
ultime, debe obligatcriamente ser vaciade en lz Fichs de Contrato de Mercado Fublico,
Fara 2llo se deben definir el rol de administrader d2 contrato y de supervisor d2 contrato,
2n la plataforme de Mercado Piblico.

La Gesticn cde contratos significa definir las “reglas de negocio” entre |z sntided
compradorz y los proveadares - minimizandoe los riesgos del proceso - v manejar eficaz v
eficientemente su cumplimiznto.

Comprende la creacion del contrato, su ejscucidn, |z gesticn de las entregas de lcs
procuctos o servicios vy la relacién con los provesdores.

Una visién integral incluye ademas [z gestién post entrege (o post venta), |2 svaluacion de
08 contratos, el registro y uso ce la informacidn generadz er cada adcuisicion para
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pianificar lag compras v tomar mejores decisionas.

El depariamento de Finanzas, llevara registro v actuzslizacidon mensual de todos los
confratcs vigentes ce la Institucion. Este, de acuerdo a familias clasificadas de |a siguisnie
manera:

Inmchiliarics (arriendos)

Telecamunicacionas {telefonia fija y movil, Iniemet, enire otrog)

Maniencidn v Servicios Generzies (gs2¢, vigilangiz, maniencion de infraestructiura,
entre otros)

Mantencién vehiculos y equipamiento

Servicios de Apoyo

Otros servicios

Cadz registro debe contener |os siguientes dalos:

Todas las contrataciones reculadas per conirato,

Fecha de inicio de contrate

Antigledad del Contrato (en afios y mases)

Mento anual de contrato

Si {iene clausula de rencvacién automatica

Sitiene clausulza de término anticipade

Facha de sntregz de productos o cumpiimiente de hitos
Fecha de page

Furcionario de |a entidad responsable o coordinador de ese contrato
Garantias

Multzs

Czlificacicn al Provesder

El departiamentc de Finanzas actuzlizars la base de dzatos, de mansara cue contengza 2
informacion camplsta de cada contrateo.

Esta informacién debe ser utilizada parz verificar mensualmante si preceder pagos
rengvacion, términge u otros hites.

Lz evaluacion de los contratos debe ser rezlizada antes de |a fecha de términ; o
renovacién establecida en los mismos. Se debe considerar los plazcs de avisos
anticipados esiablecidos en los contratos.

Criterios a evaluar, cuando corresponda:

o0 O 0o

Antigledad

Especificidad

Complejidad de licitarlo

Clausulas de t2rminc de contrate

Cumplimiento del contrate por parte del provesedor
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Los funcionarics de [z institucion designados coordinadores de contratos v 10s que estén a
cargo de los pages tienen [z okbligacién de entregar al funcionario sncargsdo de gestionar
los contraios toda |z informacidn que éste requierz en forma cportuna, con el fin de evitar
posibles reclamos de parie del proveedor ¢ incumplimiento de contrato por parte dz &ste.

El plazo para |a suscripcién del contrato serg aguel que se contemple en los t&rminos de
referencia o en las bases respectivas. 5 nadz se dice, debera ser suscrito 2n un plaze no
supsrior a 30 dias corridos 2 partir de la fecha de |2 notificzcion de |2 adjudicacion.

El centrate definitive pocréd ser suscrite por medics slectronicos, de scuerdo 2 |z
lzgislacicn sobre firma electrénica,

12. PROCEDIMIENTO DE MANEJO DE INCIDENTES INTERNCS Y EXTERNOS

La |nstitucién siempre darg solucion a todos log problemas que se pudieran generar
oroducte de los procesos de adguisicicn que realiza,

Estos problemas seran anzlizados segun se irate de situaciones o incidentes interncs
0 externcs.

incidentes internos

Los incidentes internos scn todas las situaciones irregulares, que involucren sélo 2
funcionarios de la Institucion, no contenidas en el presente manual, que afecten 'a
transparenciz y eficiencia de los procescs de compra ¢ contratacion.

12.2 Incidentes externcs

Los incidentes externos son todas las situaciones irregulares, gue invclucren a
funcionarios de la Institucion, provesdcres o ciudadznos, no contenidas en el presenie
manual, gue afsctsn la transparencia y eficiencia de lps procesos de compra ¢
contraiacién.
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13. ANEXOS
14.1 ORGANIGRAMA DE ABASTECIMIENTO
DIRECTOR ‘

SUBDIRECTOR }
ADMINISTRATIVO

JEFE DEPARTAMENTO ABASTECIMIENTO

[ OPERADORES DE MERCADO PUBLICO
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14.2 PROCEDIMIENTO PLAN ANUAL DE COMFRAS

' RETROLIMENTACION
DE LOS SERVICIOS.

ABASTECIMIENTOC
CONSOLIDA LOS
REQUERIMIENTOS

COMITE DE
ADJUDICACION
REVISA Y APRUEBA |
PLAN DE COMPRAS

. DIRECTOR SANCIONA
PLAN DE COMPRAS
APROBADO
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14.2 AUTORIZACION DE COMPRA

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE CLRICO
DETO. ABASTECIMIENTO

N® ADC :
FECHA :

AUTORIZACION DE CONPRA

PROVEEDOR

(¥]s] DESCRIFCION

N° | CODIGO | CANT | oot PRODUCTO

PRECIO VALOR

NETO | ToTaLup | TOTAL

TOTAL LM.A incl. 5

MOTA: COMPRA A TRAVES DE MERCADO PUBLICC CC 4464-xxx-SETS
=CRIVA DE PAGD : 30 DIAS CFACTURA

0BS: SCUISITADO POR _C.RLOGISTICA ATRAVES DE LA NOTA N
JEFE C.P. DE VT ES SUBDIRECTORA
JEEE C. B, OE ABASTECIMIENTO CONTABILIDAD (s) ADNINISTRATIVA
ANA CARREND ING. COM. JUANA LABBE
EDUARDD SAAVEDRA ARAVENA ALBURCUENQUE FUENZALIDA
oo
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14.4 RESOLUCION DE BASES

MINISTERIC DE SALUD PUBLICA
SERVIZID DE SALUD MAULE
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE CURICS
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA
CEPTC. ABASTECIMIENTC
INT. N XXX )
RESOLUCION EXENTA N°

CURICH,

VISTOS:
Lo dispuesto por & D, L. N® 2763 cel afic 1879, en el Decreto <2 del afio T986 del MINSAL en sus Ars. 12,
13, 14! |2 Circuiar N*4 da fechz 20 de Enerc cel 2003 del Winisterio de Haciendz, iz Ley P* 19,586 de Sases
schre Contratos Administratives de Suministro y Prestasion de Servicios y lo sefizlaco en |a Resaluzian
N*1B00/02 de fechz 24 de Noviemnbre de! 2008 de iz Contraloriz Generzl de 12 Repuilica, dicte lo siguenie:

CONSIDERANDO:
1.- Lz necesicad de estzblecer un Corvenio de Suministro para el Senvicic XXCOOXK, del Hosoital de Curics
y luego de haher visto lzs bases administrativas v 2nexos técnicos antes de su publicacion 2 traves dal
Wersade Piblica,

RESUELYVD:

3 . AUTORICESE las bases administrativas v snexos lécnicos y su publicasion a través del portal del Mercads
Plslico, con el NF D XXX-¥XX-LE13 Corvenic ce Suminsio da )IOOKIA.

3.- IMPUTESE &l gasto que demande |z presents Resolusion del presupuesto del Hospital Base de Curicd,

ANGTESE ¥ COMUNIGUESE

OR. JORGE CANTERDS GATICA
DIRECTOR
HOSFITAL BASE DE CURICS

Dr. JOG/ALCEFT/ESATD

CISTRIBUCIGON:
» Abhastecimienta
» Archive Oficina de Partes
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14.5 CERTIFICADO DE REFRENDACION PRESUPUESTARIA

FOLIO N°: 1921
MINISTERIO DS SALUD PUBLICA
SERVICIO DS SAN JUAM CE CIDS DE CURICD
SUEBDIRECCION ADMINISTRATVA
CERPARTAMERTD ABASTECIMIENTS:

Curicd, 03 de Noviembre del 2016

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA

1D LICITACION / N° ORDEN DE COMPRA  : 4463-4235-SE18
MONTC IMPUESTO INCLUIDO 1 $28.147.554

De conformidad al presupussto eprobado para el Hospital San Juan ce
Dios Curico por la Ley N° 20.890 de presupuestos del Sector Plblico afic 2016 v
siguientes, certifico gue esta institucidn cuenta con el presupuesio para el
financiamiento de los bienes yfo servicios indicados en la licitacion u orden ce
compra.

EFSA [ efsa Rodrigo Corvalan Letelier
Jefe Departamento Finanzas
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14.7 RESOLUCION DE ADJUDICACION

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
SERVICIO OE SALUD MAULE
HOSEITAL SAN JUAN CE DIOS DE CURICO
SUEDIRECCION ADMINISTRATIA
LEPTO. ABASTECIMIENTC

IMNT, M e

RESOLUCION EXENTA N°

CURICG,
VISTOS:

Lo cdispuesto por el D, L. N® 2763 cel afio 1879, en el Decrsto 42 del afc 1986 del
MINSAL en sus Arts. 12, 13, 14; la Circular N°4 de fecha 20 de Enerc del 2003 del
Ministerio de Haciends, la Ley N° 19,888 de Bases scbre Contrates Adminisirativos de
Suminisiro v Prestacién de Servicics v lo sefialzde en la Resclucidon NT1EDJ/C8 de fecha
24 de Noviembre del 2008 de |a Coniraloria General de la Replklica, dicte lo siguisnte;

CONSIDERANDO:

1. Lz nezcesidad de establecer un Convenio de Comgras de Szrvicios de ooouao
para el Hospital de Curicg,

2. Que el Comité de Adjudicacion establecid las lineas a adjudicar segin el mejor
interés del Establecimiznte v sus pacienies.

3. Que las propusstas presentadas fueron calificadas segun los criterios de
avaluacidn establecidos en as bases y gjecutados en el Acta de Adjudicacion xx.

RESUELVC:

2.- ADJUDIQUESE la propuesta ID xoxx-xx-LP13 Contratacion ce Servicics xocox  al
proveedeor INDURA Rut 12.123.358-6 por un maonto anuzl de $ 18.129.080 (diez y ccho
millones ciento veinte y nueve mil ochenta).

3.- INPUTESE el gasto que demande la presente Resclucion al item 22-04-004 del
oresupuesto del Hospital de Curicd.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

DR. JORGE CANTEZEOS GATICA
DIRECTCR .
HOSPITAL BASE DE CURICO
JCG/ALC [EFT/EFSA /esa
CISTRIBUCICN:
» Dpto. de Finanzas
= Dpto. de Abasiecimiento
= Archivo Oficina de Pzares
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14.8

PROCESC DE COMPRA POR CONVENIO MARCO

CONVENIO MARCD

JEFE DEPARTAMENTD

UMICAD REQUIRENTE SOLICTANTE USNIDAD ABASTECIMENTD | SISTEMA CHILECOM®RA PROVEERDR
Saners fonmalz r:n; fiisa .
irequerimierio + requer mienta
D - wa
-
Ralormular
requenmierio. |
] 4
g
Progugio ¢ &
Chileompra S-:I;ornm B
Exprass cual quods e
csingo guarsady
!
|
hd
SereveaaCh ||
Pars su envic al
praneedss
"'Hér.\ eania DCal [ ) Amepa DG
Brdvandar
Facopeara lon
Bicnieg ¢
| Senadiog .
Salifiza al
FrowETEar
Faljsde pant e

Sorecbe s Sicney
o Infarma a
ADQERSITIETIG
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14.9 PROCESO DE COMPRA POR CONVENIO DE SUMINISTRO.

CONVENIO SUMINISTRD

JEFE DEPARTAMENTED

UMIBAD REQLIRENTE SOLICITANTE UNIDAD ABASTECIMIENTO SISTEMA SHILECOMPRA PROVEEDDRA
~enera Caewes |
fotmars sesuimienta |
recuerimiento
Retarmular
requetimiznte [T

e ragibe s icias @
Infarmis
Anagtgcimignis
S —

Esta el Acapla y envio o
produsto el Segecera QT proguets &
Chileearmara® Servisia.
Exprigga?
h 4
Pradusio cor
canwonio de Za ganera O g
ST SE cyadzndo an
wgense aatado guardos.
S0 revisa 3 00
| pard Sl envio al
i —Harovesder
|
(i{e] =]
facapl
Se ervia OC 8 e
Provissdar
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Entiega Sents &
| Sereices
|
|
| Calies ol
provendor
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14.10 PROCESO DE COMPRA POR TRATO DIRECTO

TRATO DIRECTE O CONTRATACION MENGR A 130 UTH

JCFE CEPARTAMINTS

| B
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14.11 PRt}GESG DE COMPRA POR LICITACION PUBLICA
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