
 

 

 

 

GUÍA DE USO PARA PARTICIPAR DE CONSULTAS AL MERCADO 

 

 

¿Qué son las Consultas al Mercado?  

 

Consultas al Mercado (RFI) es una herramienta que le permitirá a cualquier usuario comprador, 

efectuar antes de la elaboración de las bases de licitación, procesos formales de consultas o reuniones 

con los proveedores. Estos se convocan a través de llamados públicos y abiertos, a través del portal 

MercadoPublico.cl, con el objeto de obtener información acerca del mercado, precios y características de 

los bienes o servicios requeridos, tiempos de preparación de la oferta, o cualquier otra que requiera a 

modo de retroalimentación para elaborar de la manera más completa y precisa posible las bases de 

licitación. 

 

¿Cómo participar de una Consulta al mercado? 

 

1. Debe ingresar al sitio www.mercadopublico.cl  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.mercadopublico.cl/


 

        

 

 

 

2. Luego debe acceder con su nombre de usuario y contraseña. 

 

 

 
 

3. Una vez que se encuentre en el escritorio de usuario, debe posicionarse sobre el menú desplegable 

“Licitaciones”, en donde debe seleccionar “Consulta al Mercado” 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

        

 

 

 

4. Aquí se desplegará la siguiente pantalla. Donde dice “ID de Consulta al Mercado”, digite 3233-7-

RF17. 

 
 

 
5. Se mostrará la Consulta al Mercado donde podrá ver la ficha respectiva  y participar.  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

        

 

 

6. Se desplegará luego una pantalla con las instrucciones. Aquí debe descargar el archivo de Excel 

que contiene las preguntas de esta Consulta al Mercado. 

 

 
 

7. Una vez que respondió las consultas en el mismo archivo, debe seleccionar “Realizar Pregunta”, 

desplegándose la siguiente pantalla para comentar o preguntar. 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

        

 

 

8. Luego de realizar el comentario o pregunta, puede adjuntar el archivo con las respuestas, 

seleccionando el ícono “Archivos Adjuntos”. 

 

 
 

 
9. Finalmente se desplegará una ventana para ingresar el archivo con las respuestas. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


