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Introduccion

En el ano 2007 entréo en vigencia el primer Manual de Procedimiento de
Adquisiciones, siendo actualizado el 2014 y esta version seria la segunda actualizacion y
ampliacion.

El objetivo de este manual es definir una forma comin en que esta Institucién
realiza los procesos de compra y contratacion para el abastecimiento de bienes y
servicios para su funcionamiento a nivel nacional, asi como los tiempos de trabajo,
coordinacion y comunicacion, los responsables de cada una de las etapas de los procesos
involucrados.

Este manual sera conocido y aplicado por todos los Funcionario(a)s y trabajadores
de la Direccion de Obras Portuarias, a nivel nacional.
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1. Definiciones

Para efecto del presente Manual, los siguientes conceptos tienen el significade que se
indica a continuacion:

» Portal Mercadopublico: (www.mercadopublico.cl), Sistema de Informacién de
Compras y Contrataciones de ta Administracidn, a cargo de la Direccion de Compras vy
Contratacion Plblica, utilizado por tas AREAS O UNIDADES DE COMPRA para realizar
los procesos de Publicacion y Contratacion, en el desarrollo de los procesos de
adquisicion de sus Bienes y/o Servicios.

s Reguerimiento: Es la manifestacién format de la necesidad de un producto o servicio
que et Usuario Requirente solicita al Area o Unidad de Compra del Organismo.

» Plan Anual de Compras: Corresponde a la lista de bienes y/o servicios de caracter
referenciat, que la institucidén planifica comprar o contratar durante un afo
calendario. Los procesos de compra se deben elaborar en conformidad vy en la
oportunidad determinada en el Plan anual de compras elaborado por cada Entidad
Licitante.

= Licitacién Publica: Procedimiento administrative de cardcter concursal mediante el
realiza un tlamado publico, convocande a los interesados para que, sujetandose a las
bases fijadas, formulen propuestas, de entre las cuales seleccionara y aceptara la
mas conveniente.

s licitacion privada: Procedimiento administrative de caracter concursal, previa
resolucion fundada que lo disponga, mediante el cual {a Administracion invita a
determinadas personas para que, sujetandose a las bases fijadas, formulen
propuestas, de entre las cuales seleccionara y aceptara la mas conveniente.

= Catalogo Convenio Marco: Lista de bienes y/o servicios y sus correspondientes
condiciones de contratacion, previamente licitados y adjudicados por la Direccién de
Compras Puablicas.

= Trato Directe: procedimiento de contratacion que, por (@ naturaleza de la
negociacion que conlleva, deba efectuarse sin la concurrencia de los requisitos
senalados para {a licitacion o propuesta publica y para la privada, regulandose segin
o que determina el reglamento de compras pablicas. '

« Bases administrativas: Documentos aprobados por la autoridad competente que
contienen, de manera general y/o particular, las etapas, plazos, mecanismos de
consulta y/o aclaraciones, criterios de evaluacion, mecanismos de adjudicacion,
modalidades de evaluacion, clausulas del contrato definitivo, v demas aspectos
administrativos del Proceso de Compras.
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« Especificationes o bases técnicas: Documentos aprobados por ta autoridad
competente que contienen de manera general y/o particular las especificaciones,
descripciones, requisitos y demds caracteristicas del bien o servicio a contratar.

¢ Boleta de Garantfa: Documento mercantil de orden administrativo y/o legal que
tiene como funcién respaldar los actos de compras, ya sea para cursar solicitudes,
ilamados a licitacion (seriedad de la oferta), como también la recepcion conforme de
un bien y/o servicio {fiel cumplimiento de contrato). En casos en que el monto de la
contratacion sea superior a UTM 1000 sera siempre exigible,

= Adjudicacion: Acto administrativo fundade, por medio del cual ia autoridad
competente selecciona a Uno o mas oferentes para la suscripeion de un contrate de
Surninistro o Servicios, regide por la Ley N° 19886,

» Certificado de Inscripcion Registro de Proveedores: Documento emitide por la
Direccion de Compras y contrataciones Plblicas, que acredita que una determinada
persena natural o juridica se encuentra inscrita en el registro de Praveedores o en
alguna de sus categorias.

= Competencias de los Usuarios de la DOP: los usuarios del portal mercadopublico.cl
de ta Direccién de obras Portuarias deberdn contar con ias competencias técnicas
suficientes para operar el Sistema de Informacion, de acuerdo a las politicas Y
condiciones de uso establecidos por la Direccidn de Compras y Contrataciones
Piblicas. Tales competencias técnicas estaran referidas a tos distintos perfiles de
usuarios y comprenderan materias relacionadas con la gestién de adquisiciones, uso
del portal, aplicacion de la normativa y conceptos de ética y probidad en los
procesos de compra, gestion de contratos, entre otros. Los usuarios deben estar
acreditados para operar con el portal, la acreditacion es obligatoria para
mantener la clave de acceso al portal www.mercadopublico.ct

¢ Formulario Solicitud de Bienes y Servicios': Este formulario estd destinado at
requerimiento de cualquier tipe de suministro de bienes muebles y a la prestacion de
servicios, en donde sera necesario detallar con claridad la clase, cantidad, tipo,
peso, medidas, disefio, y especificaciones técnicas de los bienes muebles que se
solicitan. £n el caso del requerimiento de servicios se deberd adjuntar en archivo
digital las condiciones administrativas y las especificacicnes técnicas que regiran la
prestacion del servicio solicitado, inciuyendo el plazo de duracion de éstos. Con el
proposite de definir el tipo de adquisicién, conforme lo requiere el Sistema de
tnformacion www.mercadopublico.cl los  solicitantes  deberan indicar
aproximadamente el valor total de los bienes muebles y/o servicios que se solicitan.
También, se debera indicar como minimo dos criterios de evaluacion para el

T ANEXD 1
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suministra de bienes muebles y/o servicios solicitados, sehalando los porcentajes de
ponderacion, los que en total deben sumar 160%.

Orden de Compra / Contrato: Documento de orden administrativo y legal que
determina el compromiso entre la unidad demandante ¥y proveedor, tiene cormo
funcien respaldar los actos de compras o contratacion, respecto de la solicitud final
de productos o servicios. Este documento es validado electrénicamente por ef portal
mercado plblico.

Factura: Documento tributario que respalda el pago, respecte de la solicitud final de
productos o servicios, y que esta asociado a una arden de COmMpra.

Guia de Despacho: Documento tributario, utilizado para trasladar mercaderias. Es
usado por lo proveedores para la entrega de bienes o servicios.

Bodega: Espacio fisico destinado a almacenar los productos de uso general v
consumo frecuente adquiridos con la finalidad de mantener niveles de inventarios
necesarios para evitar quiebres de stock en {a gestian de abastecimiento periddica

Resolucién: Acto administrativo dictado por una autoridad competente, en el cual se
contiene una declaracion de voluntad realizada en el ejercicio de una potestad
publica.

Siglas: Para los efectos del presente instrumento, las siglas que se indican tendran
los siguientes significados;

¢ AG : Administracion General.
s ADQ : Adquisicion.
e (M : Convenio Marco.
= ChileCompra : Direccién de Compras y Contratacién Piblica.
» Portal de compras www.mercadopubtico.ci
e LP : Licttacién Pdblica.
s LF : Licitacion Privada
= 0OC : Orden de Compra
s SP : Servicio Pablico.
« TDR : Términos de Referencia.
s UC : Unidad de Compra.
s SAFI : Sistema Administracion Financiera mOP,
» Institucion o
Servicio : Direccion de Obras Portuarias
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2. Normativa que regula el proceso de compra

» Lley N"19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministros y Prestacion
de Servicios, en adelante “Ley de Compras” y sus modificaciones.

s Decreto N"250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de
la Ley N"19.886, en adelante “el Reglamento”, y sus modificaciones.

e DFL 1- 19.653 que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
18.575 Orgénica Constitucional de Bases Generates de la Administracion del Estado.

+ Ley N°19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen
los Actos de los Organos de la Administracion del Estado.

= Resolucion N"1600, de 2008, de la Contraloria General de la Reptblica, que fija ol
texto refundido, coerdinado y sistematizado, que establece normas sobre exencion
del tramite de Toma de Razén,

« Ley de Presupuesto del Sector Piblico que se dicta cada afio.

= Normas e instrucciones para la ejecucidn del Presupuesto y sohre rmaterias
especificas, sancionadas por Resolucion y/o Circutar del Ministerio de Hacienda,
documentos los cuates son practicos y dictadoes afo a afio, en virtud a los contenidos
que incorpore la Ley de Presupuesto.

= ley de Probidad N°16.653.

+ Ley de Transparencia N°20.285 del afo 2008.

= Decreto 1141 de 30.11.2006 Reglamento sobre Adquisiciones de Bienes Muebles
nacionales y por importacion y de Contrataciones de Servicios.

e Ley sobre documentos etectronicos, firma electrdnica vy servicios de certificacién de
dicha firma N°19.799,

o Politicas y condiciones de uso del Sistema ChileCompra, instruccion gue ta Direccion
de Compras Publicas emite para uniformar ia operatoria en el Portat
www . mercadopublico.¢l

» Directivas emanadas por la Direccion de Compras y Contrataciones Plblicas,
s Documentos, correos e instructivos emitidos por la Direccidn de Obras Portuarias

s Dictamenes de CGR
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3. Organizacion del Abastecimiento en la Institucién

3.1 Personas y unidades invotucradas en el proceso de abastecimiento

Las personas vy unidades involucradas en et proceso de abastecimiento de ia institucion
son:

« Director{a} Nacional de Obras Portuarias: Responsable de generar condiciones para
que las areas de (a organizacion realicen los procesos de compra y contratacion de
acuerdo a {a normativa vigente, preservando maxima eficiencia v transparencia, y de
las decisiones adoptadas en los procesos de compra, sean directas o delegadas,

» Administrador/a del Sistema ChileCompra: Nombrado por la Autoridad de la
Institucion, corresponde a un perfil del sistema www . mercadopublico.cl |, el cual es
responsable de:

» {Crear, modificar y desactivar usuarios

¢ Determinar perfites de cada usuario, como Supervisore{a)s y compradore(a)s
« Crear, desactivar y modificar Unidades de Compra

= Modificar y actualizar la informacion institucional registrada en el Sisterna.

= Administrador/a Suplente del Sistema ChileCompra: Es responsable de administrar
el Sistema Chilecompra en ausencia del/la Administrador/a Chilecompra, es
nombrade por la Autoridad de la Institucion.

= Usuario Requirente: Todos los Funciohario(als de la institucién con facultades
especificas para, mediante procedimientos internos, generar requerimientos de
compra.
Los Usuarios requirentes deben enviar al Departamento de Administracion y Finanzas
los requerimientos generados a través del formularic de Solicitud de Bienes y
servicios.

s Unidad Reguirente: Unidad & la que pertenece el Usuario Requirente.

« Departamento de Administracion y Finanzas: Unidad encargada de gestionar y
administrar, a nivel sacional, los fondos necesarios para mantener los recursos
humanos, financieros y de bienes y servicios de la Direccion, aplicando los
procedimientos  establecidos  conforme  con ta  normativa  vigente.
Gestionar y  administrar  los  presupuestos v finanzas  del  Servicio,

« Seccion de Abastecimiento y Servicios Generales: Unidad encargada de coordinar
la Gestidn de Abastecimiento de la institucion y gestionar los requerimientos de
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compra que generen los Usuarios Requirentes. En su labor debe aplicar la normativa
vigente de compras piblicas, el presente manual y toda otra normativa relacionada.
Asimismo, es responsabilidad de esta Seccidn el almacenamiento, registro y control
de los stocks de articulos, materiales e insumos, que se frequiere para el normal
funcionamiento de la Institucion, sin perjuicio de los controles que ejerza el
Departamento de Administracion y Finanzas, de quien depende jerarquicamente

dicha Seccion.

¢ Operadores de compras: Funcionario(a)s de la Direccién de Obras Portuarias
encargado{a)s de ingresar en www.chilecompra.cl los mencionados requerimientos
cuando son entregados a través de documentos internos, tante de obras, consultorias

como compras ¥ contratacién de servicios.

« Supervisores(as) de Compras: Funcionariofa)s de la Direccién de Obras Portuarias
encargado{a)s de revisar y de validar los requerimientos, tanto de obras, consultorias
como compras y contratacion de servicios, para posteriormente publicarlos en

www.mercadopublico.cl.

Ademas, una vez cerrades los procesos y recibidas las ofertas a través de
www.mercadopublico.cl, el Supervisor de Compras debe realizar el proceso de

adjudicacion, en virtud de los criterios de evaluacién definidos o respecto de ta
Recomendacién de adjudicacion de la comisién de evaluacidn,

»  Administrador Contrate: Permite buscar, generar y configurar alarmas

*  Supervisor de Contrato: Permite buscar, generar, configurar alarmas y publicar los

contratos.

+  Observador Mercado Publico: Usuario con permisos sélo para lectura.

e Unidad de Compra (bienes y servicios): Le corresponde realizar todo o parte de los
procesos de adquisiciones, ajustadas a la normativa legal e interna, para proveer de
productos y servicios a todas tas dependencias, para el normal funcionamiento de la
Institucién. Ademnas le corresponde elaborar o colaborar en la preparacion de bases,
términos de referencia, solicitud de cotizaciones, etc., necesarias para generar la

compra de un Bien y/o Servicio.

» Otras Unidades Relacionadas al proceso de Compra: Servicios Generales, Seccidn
de Presupuesto, Seccion de Asesoria Juridica y Contratos, encargados de contratos
(licitaciones subidas al portal www.mercadopublico.cl en modatidad “Informar”,
para Obras y Consultorfas), todas participes conforme a su funcién siendo en general,
la de asignacién y/o autorizacién de Marcos Presupuestarios, de registro de ios
hechos econdmicos, y de materializacion de los pagos. Estas Unidades, que se
mencionan en funcion de su rol, apoyan {a gestion de Abastecimiento de la

institucian.



' MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE ABASTECIMIENTO Y $56G |2 o

Comisién de Evaluacién: Grupo de funcionario(a)s convocado(als para integrar un
equipo multidisciplinario que se relne para evaluar ofertas y proponer el resultado
de un Hamado a Licitacién{obligatorio para licitaciones mayores a 1000 UTM, debe
ser nombrado por Resolucion de fa autoridad competente},

Su creacion serd necesaria siempre que se realice una licitacion, sea ésta pUblica o
privada, y estara consignada en las respectivas Bases de Licitacion.

Jefatura Seccion de Abastecimiento y 5$GG: Responsable del procedimiento de
compras ante la Jefatura del Departamento de Administracion y Finanzas.
Encargado(a) de administrar los requerimientos realizados a la Seccién de
Abastecimiento y SSGG por los Usuarios Requirentes de manera de asegurar
eficiencia y eficacia en el abastecimiento institucional.

Jefatura Departamento de Administracion y Finanzas: Responsable de autorizar ef
marco presupuestario para el afo calendario para los procesos de compras y/o
contratacion de servicios.

Asesor/a Juridico/a: Responsable de velar por el control de la legalidad de los actos
y contratos administrativos de la institucion,

Encargado/a Servicios Generales e inventario: Responsable de realizar acciones
administrativas para la obtencién de los servicios de mantencion y reparaciones
menores de bienes muebles e inmuebles, lievar estadisticas de los servicios
generales y controlar y mantener actuatizados los registros del control fisico de los
bienes inventariables de la DOP.

Encargado/a Movilizacién: Responsable de coordinar uso de vehiculos fiscales,
documentacion de los mismos v de sus conductores acordes a la normativa vigente,
registro v estadisticas de los consumos de costumbres, permisos para estacionar,
control de rendimientos, pago de tags, entre otras.

Encargado/a Pasajes aéreos: Responsable de coordinar las solicitudes de pasajes
aéreos, estado de los vuetos , multas aéreas aplicadas por cambios, facturas y pago
de facturas de esta indole, asi como también llevar el registro y estadisticas de las
soticitudes, vuelos y pagos realizados para este concepto.

Encargado/a de Bodega: Responsable de mantener el orden y control estadistico de
las bodegas de la Direccién de Obras Portuarias, realizar inventarios parciales 4
veces al ano e inventarios totales en junio v diciembre de cada afo.

Encargado/a de Pagos: Responsable de recibir {as facturas, ingresarlas al sistema y
gestionar la tramitacion y pago de las mismas.
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3.2 Solicitud de Claves nuevas para operar por el sistema www, mercadopublico. ¢

Debido a 1a responsabilidad que obliga a todo funcionario que acceda a una clave en
Chilecompra, toda nueva solicitud debe ser canalizada a través del Administrador/a del
portal www.mercadopublico.cl o su subrogante y debera ser solicitada por la jefatura
directa del funcionario/a.

A fos sels meses de entregada la clave, la persona le corresponderd acreditar
dependiendo de {a fecha, en la primera o segunda prueba de acreditacién Gque pone a
disposicion anualmente la Direceion de Compras v Contrataciones Publicas, para o cual
se debera apoyar con los  cursos  disponibles  a  traves  del  iink
http://formacion, chilecompra.cl, donde podran acceder a la inscripeion con su usuario y
clave personales e instranferibles

La responsabilidad del cumplimiento de este hito recae directamente en la Jefatura
directa del funcionario y del propio funcionario, ne cbstante, el nivel central por medio
del Administrador/a del portal www.mercadopublico.cl o su subrogante, informaran ias
fechas de acreditacion y monitorearan el cumplimiento del proceso de acreditacion.

Es de obtigatorio cumplimiento para todos los funcionarios/as piblicos que intervienen
en el proceso de adquisiciones, con clave de acceso al sistema de compras pibticas con
perfit de Operador y Supervisor. Todo usuario que tenga clave de acceso al sistemna,
independiente de la accién que realice, deberad acreditar sus competencias en ios
terminos estipulados por la Direccion Chilecompra.

La duracion de la acreditacion es de 3 afios. Los usuarios/as con clave que no asistan a ta
acreditacion y/o reprueben en perfodos consecutives, seran inactivados en el sistema de
informacion. También correspondera a la Jefatura de Abastecimiento y SSGG informar
formalmente de esta situacion al Jefe del Servicio, una vez recibidos ios resultados de
cada proceso, con el fin de tomar las medidas disciplinarias y/o acciones pertinentes,
esto debidoc a que todo quien opere con el sistema de informacion
www. mercadopublice.cl debe estar capacitade y operando con su clave personal.

3.3 El Proceso del Abastecimiento en la Institucion: Condiciones Basicas

El Usuario Requirente enviara a la Jefatura del Departamento de Administracién y
Finanzas o Jefatura de Abastecimiento y $5GG segln corresponda, la solicitud de
adquisicion considerando las especificaciones técnicas de lo solicitado y un monto
estimado de to que se reguiere

Toda adquisicion de bienes o contratacién de servicios que realice la institucion, debera
realizarse a través de www.mercadopublico.cl, salvo excepcicnes contempladas en la
Ley 19.886 (Ley de Compras y Contratacién PlUblica). Este serd el medio oficiat para la
publicidad de ios lamados a licitaciones o trato directo. Las excepciones a este
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proceder se encuentran claramente reguladas en el Art. 62 del Reglamento de la Ley
19.886.

Con este requerimiento, el Operador/Supervisor de Compra ejecutara el procedimiento
de compra o contratacidn correspondiente, en funcién de  los requerimientos
soticitados.

« Una vez ejecutado el proceso de contratacion seleccionado, ios preductos o servicios
requeridos son entregados, segin las condiciones establecidas en el formulario de
requerimiento al Usuarto Requirente, quien deberd entregar la conformidad con los
productos o servicios recibidos, a través de la firma de la factura correspondiente.

4. Procedimiento Planificacién de Compras

En enero de cada ano la DCCP envia las instrucciones de elaboracion de plan de
compras, por lo que el procesc se regird segdn las instrucciones emanadas de la
institucion identificada precedentemente siempre ajustandose al marco presupuestario
asignado a la DOP y de acuerdo a las necesidades de los distintos centros de
responsabilidad.

1. La Seccion de Abastecimiento Y S8GG recibe informacién de requerimientos a
nivel nacional y la analiza a través de la evaluacion de las siguientes variables:

+  Analisis histérico de consumo, por tipo de materiales de uso habitual.

= Analisis histdrico de consume, por tipo de materiales de uso contingencial v
excepcionat.

s Stock en bodega.

2. la Jefatura de Abastecimiento y SSGG de la Seccién de Abastecimiento y SSGG
genera propuesta de Plan de Compras para el afic y lo ajusta con el presupuesto
asignado, dentro de las partidas indicadas por la legisiacién chilena en esta materia.

3. Difusién del Plan de Compras: una vez aprobade el plan de compras mediante
decumento de autoridad superior del servicio se publica en el sistema de
informacion.

4. Ejecucion del Plan de Compras: los centros de responsabitidad realizan los procesos
de adquisicion basandose en la programacion de compras o contratacion de servicios
en la medida de gue se presentan sus necesidades y de acuerdo a las instrucciones
entregadas por la Bireccidn de Compras v Contrataciones pliblicas.

5. Modificaciones y Actualizaciones: El plan de compras podréa ser modificado en las
oportunidades y forma que indica anualmente la DCCP y debera ser informado en
el Sistema de informacion.



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE ABASTECIMIENTO ¥ SSG@ ¢ Fecha. 250472017

¢ Version, 03

4.1 PROCESO PLANIFICACION DE COMPRAS
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5. Proceso de Compra

5.1 Proceso de compra para bienes y servicios

El suministro de bienes muebles y la prestacion de servicios, se efectuara a peticion
escrita de las Jefaturas de Divisidn, Departamento, Sub departamento, Secciones vy
Direcciones Regionales cuando se reguiera.

Para ia contratacién de bienes y servicios de baja complejidad, cuya definicidn no
requiera de competencias técnicas mayores, y cuye monto invelucrado no supere las
UTM 100, la institucién utilizara el catdloge Chile Compra Express {Convenio Marco),
como primera opcion, de lo contrario licitacion publica, licitacién privada , ultima
stancia trato directo ¢ procedimiento de grandes compras segln corresponda.

La jefatura del Departamento de Administracion y Finanzas verifica la disponibilidad de
Presupuesto para la adquisicion. Luego de verificada ta disponibilidad de fondos, éste
instruye a la Seccién de Abastecimiento y SSGG o DAF regional segim corresponda, para
proceder con ta compra o contratacion se servicio, segln corresponda.

Todas las compras de hasta 100 UTM pueden ser autotizadas por Directores Regionales
y/o Jefatura del Departamente de Administracion y Finanzas.

Las compras mayores a 100 UTM son autorizadas Unica y exclusivamente por Jefatura
Superior del Servicio, por ende las licitaciones deben ser enviadas a revision a la Seccion
de Abastecimiento y SSGG.( resolucion aprueba bases, adjudica licitacion y resolucién de

pago)
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6. Evaluacién de las ofertas

Criterios de evaluacion

Los criterios de evaluacidn son pardmeiros cuantitativos y abjetivos que siempre seran
considerados para decidir la adjudicacién, atendiendo a la naturaleza de los bienes y
servicios que se licitan, la idoneidad y calificacion de los oferentes y cualguier otro
antecedente que sea relevante para efectos de ia Adjudicacion.

Es obligatorio que todes los precesos de contratacion cuenten con criterios de
evaluacion.

Los criterios de evatuacion se pueden clasificar en:

Criterios Econdémicoes, por efemplo, precio final del producto o servicio (que incluye
valorizacion del servicio de mantenimiento).

Criterios Técnicos, tales como: garantia post venta de los productos, experiencia del
oferente (precisar) y del equipo de trabajo, cumplimiento de bases tecnicas, plazos de
entrega, infraestructura, solidez financiera, calidad técnica de la solucion propuesta,
cobertura, etc.

Criterios Sustentables'’: La Politica de Compras Sustentables tiene por objetivo
fomentar en las instituciones compradoras del Estade, a traves de la implementacién de
iniciativas, medidas y practicas, ia mayor utilizacion en el trabajo diario de productos o
servicios que incorporen en sus procesos, criterios ambientales y sociales, ademas de los
econémicos v técnicos. En algunos productos v en los sectores de obras y servicios, el
impacto puede ser muy significativo, ya que las compras realizadas por los organismos
publicos abarcan un importante segmento del mercado. Dentro de los criterios
sustentables podemos mencionar, entre otros: sefialar los adjuntos o explicarlo un poco

La aplicacion de los criterios debe ser realizada ¢nicamente en funcion de los
parametros y ponderaciones debidamente establecidos en las respectivas Bases vy
Especificaciones técnicas, segln corresponda.

Para determinar los Criterios Evaluacion es necesario tener claridad respecto de los
abjetivos de la contratacion {(qué se quiere obtener), los que deben estar aseciados a
variables cuantificables (Variables observables que permitan medir el cumplimients de
los objetivos). Estas variables deben estar asociadas a ponderadares, en funcién de ia
retevancia de ¢ada una de ellas para el proceso de contratacién.

Las Variables a medir deben tener asociadas una Meta o estandar {Valor deseado o ideal
para cada indicador, incluyendo su tolerancia) con sus respectivos Tramos de Evaluacion
(Valoracion de las diferencias en relacién a ta meta) y Método de medicién. Cada
proceso de evaluacién debe constar de al menos dos criterios de evaluacion.

Fler Anexc 1
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7. Completitud de datos: Se establece como obligatoric a todos los operadores y
supervisores del portal mercadopublico.cl, tants del area de abastecimiento como de
obras y consultorias, subir tedos los antecedentes al sisterna de informacion segin
establece la tey {resoluciones que aprueban bases, resoluciones de adjudicaciones, actas
de adjudicacién, resolucion que nombra comision evaluadora, cuadros comparativos v en
¢l ase de los encargados de contratos para las licitaciones informadas es indispensable
para efectos de curnplimiento de PMG  de compras piblicas indicador licitaciones sin
oferentes, que suban los datos de las ofertas recibidas nombre de empresa y Rut,

8. Pracedimiento de pago

Todo el procedimiento debe adecuarse a lo establecido en la CIRCULAR N° 3 del
Ministerio de Hacienda, que establece que los pagos deben ser realizados dentro de los
30 dias desde la recepcion de la factura, asi como de la ley 20.727 que introduce
modificaciones a la tegislacion tributaria en materia de factura electronica, que obliga a
los contribuyentes a emitir documentos electronicos.

A contar del 1 de marzo todas las facturas se reciben electrénicamente, teniendo cada
duefic de proceso en los distintos centros de responsabitidad a nivel nacional, 8 dias para
aceptar o rechazar segdin correspondan los datos de facturacion.

Previo a la emision de la resoiucion de pago respectivo se deberd contar con documentos
como: Orden de compra, acta de ingreso a boedega {si corresponde), Ofertas presentadas
{si corresponde}, firma de recepcion conforme por parte del usuario requirente y factura
respectiva.

Los codigos de pago y unidad de pago deberdn ser mencionados en las Ordenes de
compra que emitan para evitar problemas de rechazoe de facturas.

REG 02 DIRECCION DE OBRAS PORTUARIAS
| REG 03 DIRECCION DE OBRAS PORTUARIAS
REG 04 DIRECCION DE OBRAS PORTUARIAS

REG 05 DIRECCION DE OBRAS PORTUARIAS
REG 06 DIRECCION DE OBRAS PORTUARIAS

REG 07 DIRECCION DE OBRAS PORTUA

REG 08 DIRECCION DE OBRAS PORTUARIAS ~
REG 09 DIRECCION DE OBRAS PORTUARIAS

REG 10 DIRECCION DE OBRAS PORTUARIAS
" REG 11 DIRECCIGN DE OBRAS PORTUARIAS
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8.1 Reatizar resolucion de pago

+ Pagos inferiores a UTM 3 deberan ser autorizados mediante Resolucion suscrita
por ia Jefatura del Departamento de Administracion y Finanzas, o Director{a)
Regicnal respectivo, o su subrogante o suptente segtin corresponda.

= Pagos entre UTM 3 y UTM 100, 1a Resolucidn debera estar suserita por {a Jefatura
del Departamento de Administracidon y Finanzas, o Director{a} Regional
respectivo, primer subrogante del Jefe(a) del Departamento de Administracion y
Finanzas o DMrector(a) Regional cuando corresponda, Yy en caso de faltar este
oltimo firmara la autoridad delegante, el Director(a) Nacional de Obras
Portuarias.

s Para pagos superiores a UTM 100, la Resolucion serd suscrita por el Director({a}
Nacional de QObras Portuarias o su subrogante.

l.as personas autorizadas para firmar resofuciones de pago son:
+ Jefe(a) del Departamento de Administracién y Finanzas, o su subrogante

« Diwector{a) Regional, o su subrogante
s Director(a) Macional de Obras Portuarias, o su subrogante

9. Proceso de evaluacion de proveedores y gestion de contratos

En el caso de la contratacion de servicios, ia gestidn de contratos deberé ltevarse
segin {a metodologia y funcionalidad instruida por la Direccidn de Compras y
Contrataciones Publicas
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10. Gestidn de Boletas de Garantia (Registro-control y custodia):_se aplicard el
procedimiento vigente aprobado por el/ia Jefe/a Superior del Servicio

11. Politica de inventario bienes fungibles (de consumo: Articulos de Computacion,
de Escritorio, de Aseo, Eléctricos o Ferreteria y Papeleria Impresa)

Este punto entrara en vigencia cuando se apruebe e instruya a todos los centros de
costo el inicio del uso de sistema de controt de bodega GESTOCK, ya que dependemos de
plazos dispuestos por Subsecretaria de Obras Pblicas. Mientras no se pueda utilizar
dicho sistema se requiere que lleven los controles en los medios que tengan disponibles

11.1 Objetives especificos;

El objetive principat de realizar control de inventarios reside en la optima utilizacion de
fos preductos que se guardan en bodega.

Garantizar la disponibilidad permanente del grupo de productos definidos como
estratégicos, asegurando el adecuado funcionamiento operacional de la Institucién.

Establecer y determinar los volimenes de producio que se manejarén en el inventario,
asegurando gue dichos niveles sean éptimos y que representen un adecuado costo de
operacion,

Identificar los puntos del proceso asociado al manejo de inventario, definiendo
mecanismos e registro y control del mismo, que permitan asegurar y efectuar el
adecuado control y seguimiento, y disponer de elementos que apoyen la gestion del

mismo,

11.2 Alcance

El alcance de la politica de inventario estara acotado a tos productos gue se utilizan
para el normal funcionamiento y que son administrados por la Seccion de Abastecimiento
y 55GG o su simil en regiones, agrupandose en 5 grupos de productas en funcién del uso:
Articulos de Computacién, de Escritorio, de Aseo, Eléctricos o Ferreteria y Papeleria
Impresa.

11.3 Proceso de inventario bienes
11.3.1 Preparacién de inventario
Las fases principales del proceso de inventario son ias siguientes;

« Conservacion: Localizacion y distribucion correcta de los materiates para que
puedan ser facilmente inventariados.
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» Identificacion: Exactitud de la identificacion de los compenentes y solamente un
numero restringido de personas puede identificarlos correctamente.

= Instruccion: Debe estar bien definida ta funcidn de cada actor en el proceso de
inventario.

» Formacién: s necesario formar y recordar a los actores del proceso en el
procedimiente dptime de inventario,

£l proceso de inventario debe determinar cuales son las potencialidades y falencias del
inventario, considerands lo siguiente para tomar acciones correctivas:

«  Exceso de nventario

e insuficiencia de inventario
s  Robo

= Mermas

e Desorden

. Clasticacion del indicagor {7 Periogicidadde
CMato 1 Regalar o Bueno 1 Medicion

INDICADOR
"Obsolestencia de inventars | | ;
{Monito de productos o 1 10%2IG re .
ahsalelos / Valor tatal de ? 1G> 10% 5y | IG£5% ©  Total Noviembre,
_Productos en bedega 1100 :
Cuadratura de Inventario = | : :
% de doscuadre de flemde | S s
© bienes en siock (Monto de Ge1gy - hR2IG
| descuadre fvaiortofalde |
| proguctos enbodega)™00  ©
i Cuadratura de Inventario= ¢ :
! % de descuadra de flem de :
! bienes en slock {Cantidad s A% EIG o .
H : > H H CE-Y i .
i de items con descuadre / 1G> 10% 0% 6=5% | Total Noviembre
! Cantidad de items en ef
j Inventaric)

Ty
S

> 0%

G =<5% Total Noviembre.

En el proceso de inventario participan fundamentalmente 5 actores: log usuarios, el
encargado de bodega, la Seccidn de Abastecimiento y 5SGG, ios Supervisores{a)s de

Compras .
El Controt de Inventario se debe realizar sobre (a base de los registros que se deben

mantener.

El inventario total incorpora todas las familias: aseo, eléctrico, computacion y escritorio

La obligatoriedad de contar con los indicadores serd por ahora solo del Nivel Central,
esto hasta que la Subsecretaria de Obras Publicas nos implemente et Sistema Gestock,
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11.3.2 Bodega de materiales

El acceso a la bodega de materiales esté restringido al personal encargado.

Las mercaderias deben estar ordenadas, ya que el acomodo de las mercaderias ayuda a
tener un mejor control, facilita el conteo v localizacion inmediata.

Con respecto al control de mermas, se debe siempre tener la documentacion que
registre esto, con el fin de determinar las causas y buscar correcciones.

12. Politica de Control de Bienes muebles e inmuebles

12.1 Objetivos especificos:

£l Ministerio de Obras Publicas cuenta con el Sistema integrado de Gestién
Administrativo Contabie de Bienes (SIGAC-Bienes), cuyo objetivo principat es el registro
de todos tos bienes muebies e inmuebies.

Este sistema es un instrumento indispensable que permite registrar, controlar %
supervisar la correcta administracion y buen uso del patrimonio fiscal, desde la
incorporacion de los bienes como parte del activo fijo del Servicio, hasta su eliminacién
mediante su baja con o sin enajenacion.

12.2 Alcance

Et alcance de la politica de Control de Bienes es contener el registro de todos los bienes
muebles ¢ inmuebles pertenecientes a la Direccién de Obras Portuarias. Permitiendo
contar con el historial de uso de los mismos, desde su incorporacion, traspasos, cambio
de mivel y su baja para ser levados a subasta piblica o donados o destruidos.

12.3 Proceso Control de Bienes

El proceso del Control de bienes esta normado por el Decreto N° 577, de 1978, del
Ministerio de Tierras y Colonizacién actual Ministerio de Bienes Nacionales, en donde se
menciona que para los efectos de inventario, se deben entender los movimientos los
siguientes conceptos:

12.2.1 Altas
Es la incorporacién de los bienes muebles en el inventarie, los que pueden ser ingresados

por:

Activacién: Corresponde a Bienes que pertenecen al Servicio, no ingresados en su
momento, o que hayan sido donados por terceros o cuando éste ha side restituido por
otro de iguales caracteristicas y utilidad, producto de (a resclucion de um sumario
administrativo.

Por adguisicién: Corresponde a bienes adquiridos por el Servicio.

Bien externo recibido en comodato: Corresponde a bienes recibidos en préstamo o que
temporalmente estard en funciones en el Servicio receptor

0
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12.3.2 Bajas

Es el acto mediante el cual se procede a eliminar un hien que esiaba incorporado al
inventario, al ser considerado en mal estado de conservacion y funcionamiento par
deterioro como consecuencia de su desgaste natural, en su uso legitimo.  Asi mismo se
dara de baja una especie que se detectare como faltante previa instruccidn de
Investigacion Sumaria para determinar responsabilidades, salvo que ésta sea repuesta
por otra de iguales caracteristicas y utilidad.

El procedimiento para las bajas con y sin enajenacion de bienes muebles osts
contenido en Res Ex DOP N° 1946, de 13.08.2012,

12.3.3 Modificaciones

Consiste en registrar en los inventarios todo cambio practicado sobre un bien mueble por
el cual se cambia alguno de sus elementos o caracteristicas, sin que por ello plerda su
individualidad.

Aumento de valor: Corresponde al aumento de valor de un bien por adquisicion de
elementos que aumentien su capacidad, tamafio, etc., sin alterar el bien en si mismao.

Disminucion de valor: Corresponde a la disminucion del valor de un bien por deterioro,
perdida u otros de la capacidad, tamafo, etc., del mismo, sin alterar el bien en si.

Maodificar otro {po valor o ubicacion): Corresponde a la modificacién de la informacion
con que fue ingresado un bien o para agregarie caracteristicas que fueron omitidas en su
ingreso.

Reactivacion: Corresponde al ingreso de un bien que fue dado de baja, pero que por
motivos fundados sea necesario nuevamente su uso. Ademas, corresponde esta
designacion a bienes restituidos por sumario, o bienes usados donados.

12.3.4 Traspasos

Es el traslado de una especie desde una dependencia a otra dentro del misma Servicio, o
desde una Direccién Regionat o a otro Servicio MOP,

Por cambio de Nivel: Correspende al cambio de un bien mueble de una oficina a otra,
dentro de una misma Direccidn, siendo esta Regional o Nacional.

Bien MOP cedido/devuelte en comodato: Corresponde al traslado de un hien cedido o
devuelto en comodato a otre Servicio MOP.

Traslado interno (transferencia): Corresponde al trasiade de un bien desde el Nivel
Central a una Direccidn Regional, de ésta a otra o de un Servicio a otro.

1
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12.4  Hoja Mural o Listados murales

La Unica forma de administrar y controlar los bienes muebles en uso es 3 través de la
Hoja Mural o Listado Mural. Esta se mantendrd en un lugar visible en cada oficina o
unidad operativa. En ella se registraran todos los bienes muebles que ésta contenga,
indicando sus caracteristicas, numeros de serie y estado. Deberd ser firmada por el
Encargado de inventario y el funcionario de mayor jerarquia de ta unidad operativa,
quien se hara responsable de los bienes.

Por lo anterior, se deduce que los funcionarios que tengan a cargo estos bienes muebles
fiscales seran responsables de su uso, abuso, empleo itegal v de toda pérdida o deterioro
de los mismos,

12.5  Vida Gtil de un bien
La vida Util dptima de los bienes fiscales estd determinada por Oficio N° 60.820, de

2005, de la Contralorfa General de la Replblica, Normativa del Sistema de Contabilidad
General de la Nacion.

12.6  Control Bienes Inmuebles

La asignacion, uso y cese de viviendas fiscales pertenecientes a la Direccion de Obras
Portuarias, a sus funcionarios, estd aprobado mediante la Resolucién Exenta DOP N°
1094, de 26.04.2012, en donde se aprueba su Instructivo,

Los funcionarios/as que habitan vivienda fiscal deben enviar ol mes de marzo de cada
afo, una Declaracion Jurada en que certifique que €l ni su canyuge, poseen vivienda a su
nombre.

13. Politica de Movilizacién Aérea

Se regira segun Ultimo documento aprobado por autoridad competente.
14. Politica Movilizacion -Vehiculos Fiscales

Se regira segln (itimo documento aprobade por autoridad competente dando  estricto
cumplimiento al Decreto Ley N°799 de 1974 del Ministerio del interior.
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15. Politica de compra de Vestuario

- La Seccion de Abastecimiento y S$S5GG, procederd a la COMpra segun
articulos y tallas soticitadas.

- Los elementos de seguridad seran exciusivos para funciorarios/as que
cumplan labores en terreno, entre os cuales también seran considerados
auxiliares y choferes que cumplan labores que requieran de estos
elementos y en caso excepcional personal de labores administrativas que
por la naturaleza de sus funciones requieran para su seguridad {a compra
de elementos de proteccién, calzado o vestuario de seguridad

- Para efectos de control interno, todo el vestuario, calzado y elementos de
seguridad debera ser controlado a través del sistema control de bodega.
Ademas, los funcionarios que reciban dichos elementos deberan firmar una
acta de recepcion para el control respectivo.

Se establece que la Direccién de Obras Portuarias ha elevado el estandar
del vestuario y elementos de seguridad, ¢torgando una vida util mavyor,
por o tanto se ha determinado la siguiente duracion:

ACCESQRIQ DE SEGURIDAD VIDA UTIL

Calzado de seguridad 4 afios )

Parka institucional 7 4afps

Polar Institucional 4 ahos -
Chaleco geologo 4 anos

Clementos de seguridad  tales como | 1 ano
arnés, faja  lumbar, lentes de
seguridad, overolesetc.

Blogqueador solar 1 afo

No obstante 1o anterior, se podra realizar la renovacion de estos
elementos cuando por razones de fuerza mayer ya no presten el servicio
para lo que fueron entregados. Para dichos efectos solo el Encargado de
Prevencion de Riesgos en fa region v el Encargado de Prevencion de
Riesgos en el nivel central podran emitir un informe que de cuenta del
estado en que se encuentra el etermnento a reponer, pudiéndose adelantar
sucompra .
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16. Servicios Generales
Son funciones del drea de Servicios Generales

¢ Realizar las acciones administrativas relacionadas con la obtencion de los servicios
de mantencidn y reparaciones menores de los hienes muebles e infnuebles de la
Direccion, a través del Departamento de Servicios de la Subsecretaria de Obras
Publicas, v, cuandoe sea necesario, mediante la contratacion de ellos.

¢ Realizar o participar en las acciones administrativas necesarias para la suscripcion de
convenios referidos a {a prestacion de los servicios generales de apoyo que requiere
la Direccién para su gestion.

+ Ejecutar las acciones de coordinacién con la Subdireccion de informatica y
Telecomunicaciones, a través del Departamento de Telecomunicaciones del MOP.
para la obtencidn de los servicios correspondientes en el Nivel Central, gestionar
solicitudes de aparatos telefonicos o aparatos BAM.

« Ejecutar los tramites y mantener actualizados los registros necesarios para efectuar
el control fisico de los bienes inventariables del Servicio en el Nivel Central, desde su
incorporacion hasta su eliminacion.

» Controlar la asighacion de casas fiscales en las regiones que hubiere, llevando
archivo de las declaraciones juradas correspondientes. Para el caso del Nivel Central
se debera controlar esta accion a Nivel Nacional

= ilevar el control del movimiento agministrativo de fodas las casas de huespedes y/o
veraneo don de corresponda, debiende subir el informe a las carpeta de la INTRADOP

»  Manejar el FIAR de gastos menores, si corresponde

« Controlar la asignacion de combustible y las estadisticas de consuma segin
octanaje.

= Actuar directamente en la ejecucion de medidas de control fisico de los bienes
inventariables en el sistema de control de bienes del MOP, a nivel nacional,

» Proporcionar los servicios de estafetas, aseo, informacion al plblico y demas
servicios generales de apoyo para ta gestion de ta Direccion, en el nivel central,

4
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ANEXO 1:

GUIA PRACTICA DE APLICACION
CRITERIOS SUSTENTABLES
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Introduccion

El concepto de desarrolio sustentable ha sido ampliamente difundido en las Gltimas dos
decadas, sobre tode a partir de {z Conferencia de MNaciones Unidas sobre ef Medio
Ambiente (CNUMAD conocida también como Rio 92).Sin embargo, no existe atn claridad
sobre su aplicacion en tos procesos administrativos del sector publico.

El concepto de sustentabilidad se basa en el imperativo de garantizar la disponibilidad
de los recursos del planeta para nuestros descendientes; una gestién que contemple [a
proteccion ambiental, la justicia social v el desarrollo sostenido de la economia en
nuestras sociedades. No basta con reducir la presion sobre los recursos naturales: deben
ademas garantizarse la igualdad de oportunidades para todos los ciudadanos y la
prosperidad de los sectares productivos para gue ciudades y naciones se desarrollen con
equilibrio, hoy y en el futuro, Para elio es necesario un esfuerzo concertado, en el que
tes gobiernos v en nuestro caso el Estado Chileno, desempefian un papel fundamental.

£l poder de compra de los gobiernos puede influir sobre los mercados de manera de
orientartos hacia la provision de bienes y servicios que favorezcan el desarrolio
sustentable, promoviendo asi un consume mas responsable y actuando directamente
sobre {a esencia de la cuestién: 1a relacion entre el consuma v la produccion.

Esta Guia busca entregar una visién mas amplia de la temética para todos los
funcionarios/as de la Direccién de Obras Portuarias en el drea de las compras publicas a
rivel nacional, doténdolos de herramientas especificas pero sencitlas, que no implican
un gasto importante de tiempo y recursos para implementarlas, v que conllevan una
fuerte dimension politica.

La Direccion de Obras Portuarias quiere motivar a los proveedores de bienes y servicios a
explorar nuevos nichos de mercade en el mundo de los negocios sustentables con ia
premisa de que emprender este camino es posible si existe ia viabilidad y ia decisién
politica de ser ambiental y socialmente mas responsables como agentes publicos de
nuestras sociedades.
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1. Concepto de Compras Piblicas Sustentables
1.1 Anfecedentes

El consumo excesivo de {os recursos dei planeta genera grandes problemas ambientales
locales, regionales y globates: cambio climatico, Huvia acida, acumulacién de sustancias
peligrosas en el ambiente, degradacion de los besques, pérdida de la biadiversidad,
contaminacidn y escasez de agua, entre otros. Estos problemas afectan directamente a
la sociedad, a cada individuo v, a large plazo, al desarrollo hurmano y la conservacion de
los ecosistemas y de toda la forma de vida en el planeta.

En 1972 se realizd en Estocoime {a primera reunién internacional de relevancia en temas
ambientales. Alli se origind un organismo de Naciones Unidas para considerar las
cuestiones ambientales, el Programa de Maciones Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA). Esta accion dio inicio a procesos de negociacion entre los paises integrantes
con el fin de promover el cuidado y la proteccién del ambiente y los recursos naturales a
nivel internacional, dandole mas relevancia a esta tematica

En 1987 se publicd el informe Brundtland, “Nuestro Future Comin, que establecio fas
bases y representé el hito para definir el desarrolio sustentable como el modelo de
desarrollo socioeconomico que permite “satisfacer las necesidades de las generaciones
presentes sin comprometer las posibilidades de las generaciones futuras para atender
sus propias necesidades”. Este proceso desemboco en la Conferencia de la Organizacion
de las Naciones Unidas sobre Medic Ambiente v Desarrotlo (CNUMADY, que se realizé en
Rio de Janeiro en 1992, donde se estimulé la adopcién de un Plan de Accion para
promover el desarrollo sustentable a través de la publicacion de la Declaracién de Rio y
de la Agenda 21. En la reunion comenzd a evidenciarse et rol protagonico de los
gobiernos y su responsabilidad en la proteccién del ambiente, no solo con una agenda de
control sino con una de promocion y aceion.

En ta Cumbre Mundial sobre Desarrollo Sustentable de Johannesburgo, en diciembre de
2002, se incorpord una nueva variable como corresponsable det deterioro del planeta: el
consumidor. Une de ios mensajes importantes que dejd la CNUMAD fue que el desarrollo
sustentable y mejor calidad de vida sélo pueden ser alcanzados si las naciones reducen o
eliminan patrones no sustentables de produccion y consumo. En esta Cumbre se impulsé
especificamente a las autoridades piblicas a “fomentar politicas de contratacién publica
que favorezcan el desarrello y la difusion de mercancias y servicios favarables al medio
ambiente”

En 2003 se consolidd en la ciudad de Marruecos un procese de didloge v accién a nivel
internacional para el desarrollo de los conceptos de consumo y produccién sustentables,
llamado Marrakech Task Force, gue se estructurd en grupos de trabajo sobre distintas
tematicas que plantean el desarrcllo de planes de accién regionales y nacionaies a diez
anos, incluyendo un grupo dedicade a las Compras Pablicas Sustentables. En ta
actualidad existen varias experiencias exitosas en la Union Europea, los Estados Unidos,
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el Sudeste asiatice y algunes paises de América Latina donde se incorporan criterios
ambientales y sociales en fas politicas y los procesos de compras del Estado, algunas de
ellas referidas como compras verdes y otras como compras sustentables,

1.2 Definiciones

» Responsabilidad social: 13 responsabilidad social es un cambio en el ABN de las
empresas y organizaciones, que comienzan a ocuparse del desarroilo arménico de
la sociedad, e incorporan en sus decisiones los impactos de su gestion y ia visian
no solo de la empresa sino también de sus stakeholders’. Segan 150 26000° la
responsabilidad social es “responsabilidad de una organizacién ante los impactos
que sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el medioambiente, a
traveés de un comportamiento transparente y ético que contribuya al desarrollo
sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de ia scciedad, tome en
consideracion las expectativas de sus partes interesadas, cumpla con la
legistacion aplicable y sea coherente con la normativa internacional de
comportamiento; y esté integrada en toda la organizacidn y se lleve a la practica
en sus relaciones”. La Responsabilidad Social constituye  “un cambio de
paradigma en la forma tradicional de hacer negocios, centrade en generar
utilidades para los accionistas, por un modelo de gestion que busca crear valor
economico, social y medicambiental, considerande las expectativas de sus
diversas partes interesadas (trabajadores, comunidades, autoridades, entre
otras)

= Compras Sustentables: son aguellas compras en las que la decision de compra
esta asociada no sélo a factores econdmicos, sino también sociales y
ambientales, los que son apticados a todo el cicle de vida det producte o servicio
(TCO).

» Criterios Sustentables: son aquellos criterios que se incorporan en los procesos
licitatories asociados no sole a factores econdmicos, sino tamhién sociales y
arnbientales.

» Criterio sustentable de Eficiencia Energética: Busca incentivar en sus oferentes
la incorporacion de productos energéticamente eficientes cada vez gue realicen
una oferta, es decir, fomentar gue los proveedores entreguen a los usuarios
finales {os mismos o mejores productos y/o servicios, con un menor consume de
energia,

Para verificar la eficiencia energética de los productos, en el caso de
computadores y productos de ofimatica, exija sellos como “ENERGY STAR" que
garantizan caracteristicas especificas a este respecto para estos productos, o
bien, en el caso de refrigeradores © ampolletas y luminarias solicite

* «Todos quienes pueden ajector o son afectados por los actividades de una empresa u organizacion - Strateeic Management: A Stakeboider
Approach” R, E. Freeman _ o ) ) o
Faola que establece Eneas en materia de Responsabitidad Social establecidas por s Organizacién Internacionat pata ia Estandarizacion
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cumplimiento especifico de algune de los estandares de las “ETIQUETAS DE
EFICIENCIA ENERGETICA” disponibles para estos preductos en ei mercado chileno.

Criteric Sustentable de Impacto Medicambiental: busca incentivar a las
empresas a mantener practicas amigables con el medicambiente. Para validar
este criterio, usted podra solicitar a los oferentes que adjunten certificados de
no haber side condenados por practicas refidas con el medic ambiente, lo que
gueda certificado a través de declaraciones juradas que los proveedores pueden
sublr a www.ChileProveedores.cl

También puede verificar este criterio solicitando productos amigables con el
rmedicambiente, es decir productos que han sido fabricados con materiales Hbres
de contaminantes o toxicos, que emplean bajo consumo de energia, que cuenten
con la posibilidad de reciclado completo o parcial luego de su vida Gtil o poseer
empaques o disefios de empaques amigables con el ecosistema. Para etlo, podra
solicitar a los praveedores que le demuestren su cumplimiento respecto de estas
consideraciones a través de la presentacion de las distintas certificaciones
disponibles al efecto.

Criterio Sustentable Condiciones de empleo y remuneraciones y Contratacién
de Personas con discapacidad: con la aplicacion de este criterio, se estara
motivando gue los oferentes mejoren las condiciones de empleo de sus
trabajadores y podrd apoyar la incorporacion taboral e fnclusion social de las
personas que estén afectadas con algln tipo de discapacidad.

En el caso de las condiciones de empleo y remuneraciones puede realizar la
verificacion, por ejermplo, soticitando informacion respecto a los salarios de fos
trabajadores, reconociendo a aquellos oferentes que posean contratos en los que
se pague sobre el valor del sueldo minimo, o solicitando informacién de ias
politicas de recursos humanos de las empresas, También podra reconacer a los
oferentes gue tienen implementados sistemas de gestidn de personas dentro de
sus empresas y donde el clima laboral es reconocido por sus trabajadores.

En el caso de contratacion de personas con discapacidad, la verificacién det
criterio puede realizaria solicitando a los proveedores que incorporen en
ChileProveedores.cl la fotocopia del Carnet de Registro de Discapacidad vy un
certificado de antigiiedad laboral del trabajador con discapacidad, para validar la
mantencion del trabajador en la empresa. Es importante poder definir este
criterio en la adquisicidn de servicios no fisicos, per ejemple en la adquisicidn de
estudios, consultorias, servicios de tele operadores, callcenter, entre otros,

Criterio Sustentable de Otras Materias de Alto Impacto Social: con la aplicacion
de este criterio se busca motivar a los oferentes a incorporar otras materias que
tengan relacion con el bienestar social.

Este criterio puede ser verificadc a través de declaraciones juradas, gue los
oferentes pueden subir & ChileProveedores.cl, en las que los oferentes senalen s
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incorporan entre sus trabajadores a personas con vulnerabilidad social, por
ejemplo a personas recluidas, mujeres jefas de hogar, jovenes, entre otros, o
que las ofertas presentadas aportan especialmente en la generacién de mas
puestos de trabajo en zonas con tasas de desempleo altas.

La mejor relacion calidad-precio: el Estado debe garantizar a sus ciudadanos (a
eficiencia en el gasto de sus recursos financieros, obteniendo el maximo
rendimiente del dinero de los contribuyentes en todas sus contrataciones. La
mejor relacion calidad-precio no implica necesariamente la eleccion de la oferta
de menor precio, sino la obtencion del mejor acuerdo dentro de los parametros
que se hayan establecido, entre los gue se contemplan criterios de calidad como
los ambientales.

Contratacién justa y no discriminatoria: una contratacion justa implica igualdad
de trato; esto significa que todos los competidores deben terer las mismas
oportunidades para competir por el contrato y el mismo accesa a la informacién.

Transparencia: Las compras publicas deben seguir procedimientos de
contratacion y adquisicién transparentes, con objetivos claros y debidamente
justificados, y las actuaciones deben ser de acceso publico.

Consideraciones para la implementacion de Compras Publicas Sustentables

Z.1 Barreras

®

Importancia del criterio evaluacién PRECIO: uno de los principales retos es
cambfar el concepto valor-precio que manejan las instituciones pibticas. Hasta
ahora, el principat criterio que se utilizé en la mayoria de los cases para adquirir
un producto o servicio ha side su precio. Esto puede cambiar si en su tugar se
toma en cuenta el andlisis del costo-beneficio de un producto; por ejemplo,
preferir aquel que tenga una vida Gtil mas larga v que por lo tanto resulte ser
mas econtmico en el tiempo.

Concepto poco claro: en un proceso de compras publicas sustentables, pueden
haber confusiones tecnicas al momento de definir si un producto es o no
ambientalmente amigable o socialmente respetuoso. No hay una definicién Onica
de sustentabilidad: sin embargo, para determinados bienes y servicios existen
criterios sociales y ambientales que pueden ser considerados para establecer
principios sustentables,

Desconocirmiento y poca conciencia del tema ambiental: a pesar de que en los

altimos afios se ha hablado mucho sobre el ambiente v su deterioro, se puede
decir que ia poblacién ain no tiene una cenciencia real del perjuicio y la
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gravedad de los problemas ambientaies. Los empleados piblicos no cuentan con
suficiente informacion sobre el tema, por lo que serd necesario reslizar una
campana de difusién de la politica de compras pablicas sustentables, primero al
interier de la institucion v luego a la poblacion en general, para que sea una
politica eficazmente ejercida.

» Poca oferta de productos sustentables en el mercado local: no siempre se
cuenta con la variedad suficiente de productos con certificacion verde, de
eficiencia energética, o que cumplan con criterios de sustentabilidad.

» Costor en general se considera que los esfuerzos realizados para adquirir
productos sustentables generaran mayores costos que beneficios en la institucidn
pablica. Sin embargo, hay estrategias que pueden ayudar a minimizar los costos;
por ejemplo, comprar sdlo lo estrictamente necesario, unirse con otros
organismos publicos para comprar en forma conjunta y obtener un mejor precio,
o considerar el costo de operacion y funcionamiento del bien, que serd menor
cuahto mayor sea su eficiencia y vida Otil,

= Presencia de barreras legales: en algunas ocasiones, {a normativa legal vigente
en un organismo publico para el proceso de compras determina gue sea
demasiado complicade o burocratico, o que dificulta {a insercion de nuevas
criterios e ideas. Para esto se debe contar con una verdadera voluntad politica
que permita realizar los cambios ¢ ajustes administrativos necesarios al interior
de la institucion pubtica.

2.2 Ambito legal de aplicacion

Esta politica comprende a todos los drganos del Fstado adscritos a la Ley de compras
publicas N° 19.886.

Los organismos deberan inclutr criterios de evaluacion y de gestién de contratos
relacionados con la responsabilidad social de los proveedores con los que caontraten, asi
como evaluar el costo total del ciclo de vida del producte y no sdlo el precio spot del
bien o servicio. £5 decir, considerar el costo total que genera al organismo el producto o
servicio contratado, atendiendo por ejemplo al consumo energético, la generacién de
residuos, las posibilidades de reciclaje, o la disposicién final, 0 a las guias especificas
que al efecto se desarrollen.

La responsabilidad sccial abarca multiples ambitos de {a gestion organizacional. En ese
contexto, considerando el desarroilo existente en la materia, esta politica propone un
marce de accién desde una aproximacién incremental. Para facilitar el cambio de
précticas, la inclusion de criterios y potenciar la efectividad de la politica, la
implementacion sera, como hasta la fecha, por industria, producto vy tipo de compra, y
se efecutara por fases, atendiendo al grado de preparacion de la industria. Un punto de
partida importante son los rubros de la tienda electronica de convenios marco
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ChileCompra Express, puesto que representa el 19% de los montos transados y sobre el
25% de las ordenes de compra en {a plataforma www.mercadopublico. cl

Los organismos deben incluir criterios de evaluacion y de gestion de contratos
relacionados con la responsabilidad social de 1os proveedores con los que contraten, asi
como evaluar el costo total del ciclo de vida del producto v no solo el precio spot del
bien o servicio. Es decir, considerar el costo total que genera al organismo el producto o
servicio contratado, atendiendo por ejemplo al consumo energético, la generacion de
residuos, las posibitidades de reciclaje, o la disposicion final,

3. Experiencias en la aplicacion de Criterios Sustentables a nivel mundial

3.1 Expertencias Internacionales

L3

Holanda, Desde 1999 el gobierno holandés ha promovide activamente ia compra
de productos y servicios sostenibles. Los responsables de las compras piblicas, et
personal de Ambiente y las autoridades de todos los organismos son inducidos a
comprar productos y servicios sostenibles. En tal sentido, el Ministerio de
Planificacién Territorial y Ambiente inicid en 2003 el Programa de Compras
Pubticas Sostenibles.

Estados Unidos. Desde 1993, el gobierno de los Estados Unidos compra solo
aquetlos equipos de tecnologia que cumplan con el programa Energy Star. Debido
al alto consumo de bienes informaticos que el gobierno posee, ef impacto de g
decision ha sido muy alto, incidiendo fuertemente en la oferta de productos con
esa etigueta a nivel internacional.

Belgica. En Bruselas, 1a compra de pilas recargables de gran potencia se lleva a
cabe de manera conjunia entre los departamentos de Compra, Ambiente y
Finanzas. Para lievar a cabo el seguimiento del impacto, existe una base de datos
especifica que les permite analizar el ciclo de vida de fas pilas.

Suiza. £1 Consejo Federal Suizo apoya ia introduccion de una politica de producta
integrada {PPI). A traves de la creacién de un marco nacional e internacional mas
favorable, et Consejo Federal procura cambiar la demanda del sector publico y
del consumidor hacia productos que cumplan con normas  econdmicas,
ambientales y sociales en todo su ciclo de vida (planificacion, preduccion, uso y
disposicion final). Las medidas tienen que ver con la simplificacién de los
procedimicntos de las compras publicas para facilitar la participacién de
pequenas firmas, objetivos minimos para involucrar a griupos especificos -
particularmente a los que han sido victimas del apartheid- y otorgar preferencias
a las empresas que entre su personat tienen individuos pertenecientes a dichos
grupos,
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Barcelona. Esta ciudad, en el marce de la Agenda 21, se propusc potenciar ia
actividad economica arientdndola hacia el desarrollo sostenible. Para ello, ta
linea de accidn responde a la inclusion de criterios ambientales y clausulas
sociales en los concursos publicos por obras y servicies, y estimula la Compra
verde por parte de la administracidn plblica. Asimismo, el café de todas las
maguinas expendedoras cuenta con la etiqueta de Comercio Justo.

Londres. La cludad briténica ha implementado los Cédigos de contratacion
publica ecoldgica para la fabricacién y utilizacién de bienes, inctuyendo la
eliminacidn final. Esto implica {a eleccién de productos que no sean perjudiciales
para los consumidores, que sean biodegradables o reutilizables vy que ne
consurman energia ni recurses naturales innecesariamente, entre otros.

Paris. Las empresas que licitan para la adjudicacién de contratos de obras
publicas estan obligadas a adoptar un céddige de conducta que incluye la
proteccion de los arboles, el mantenimiento de las condiciones de limpieza, la
minimizacién de tas molestias a la ciudadania, la realizacidn de uns adecuada
gestion ambiental de los recursos empleados, la proteccién contra el ruido y la
capacitacion de los empleados. Se ha creado una comision técnica que se encarga
de realizar el control vy seguimiento de este codigo de conducta. En caso de
detectar un incumplimiento, el contrato puede darse por finalizado vy la empresa
adjudicataria queda excluida para futuras convocatorias,

Mercosur. Se concretd el Proyecto Pilote en compras plblicas sustentables con
apoyo del PNUMA. Participaron el SGT N° Medio Ambiente y &l Grupe de
Contrataciones Pibticas det Mercosur. Et ohietivo det Proyecto fue contribuir a la
difusion y desarrollo de capacidades en compras pibticas sustentables en cada
uno de los Estados parte del Mercosur, y sentar las bases institucionales para
avanzar en la implementacién de criterios de compras pablicas sustentables en
cada uno de los paises.

Costa Rica. Establecio en 2006 un sistema para ta valoracién y comparacién de
ofertas que otorga puntos segun diferentes caracteristicas comprobables de
calidad, desempefio, tiempo de entrega v otras variables del servicio/producto.
También se pueden otorgar puntos por desempefo ambiental, siempre v cuando
esté relacionado con el objeto de la contratacidn y sea comprobabie. La
disposicion del puntaje debe ser equitativa, de modo de asegurar que no se
pagara més caro por el producto. Por ejemplo, para la adquisicién de papel para
sus impresoras indicé que la compra se adjudicara considerando en un 90% el
precio y en 10% la cantidad de papel reciclade ofrecido.

Brasil. Estado de San Pablo. Posee una exitosa experiencia a partir de la inclusion
de criterios ambientales en las compras piblicas. Dado aue San Pablo es et
estade mas poblado de Brasil -viven casi 40 millones personas y concentra el 40%
de la industria brasilera-, el sector plblico representa un volumen v poder de
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compra de gran envergadura. El sistema de compras es descentralizado: el Fstado
cuenta con mas de 1.600 unidades de compra, vy a nivel central se encuentra ef
Comité Central de 1a Gestion Pdblica que se encarga de intreducir criterios socio
ambientales en los procedimientos de adquisicidn de bienes y materiales, obras y
servicios de ingenieria. En las contrataciones se prevén cldusulas sancionatorias
para guienes no cumplen con las distintas especificaciones: esto puede llevar a
que una empresa quede fuera del registro de proveedores del estado por cince
anos.

3.2 Experiencia Chilena

La Direccion Chitecompra, como organismo encargado de administrar el sistema de
compras publicas, juega un rol fundamental en fa promocion del desarrolio sustentable,
esto debido al gran poder de compra del Estado, que en el 2011 superd los USS 6.500
millones al afio, en un mercado electrénico en el que participan cerca de 100 mil
proveedores y en el que se generan cerca de 2 mil érdenes de compra. Con apoyo de
aliados publicos vy privados, Chilecompra asumid el desafio de avanzar hacia un mercado
publice mas sustentable y contar al 2012 con el 15% de compras con criterios de
sustentabilidad en rubros relevantes.

Al afio 2011, el 11,7% de las érdenes de compras de los principales rubros del sistema
contemplaban algln criterto de sustentabilidad. Lo anterior como resultado de diversas
iniciativas, entre ellas una modificacion en el Reglamento de Compras Publicas, para
permitir a compradores publicos considerar en las evaluaciones de las ofertas aspectos
relacionados con la sustentabilidad de los productos v servicios que contratan;
capacitacidn y orientacion especifica a compradores y proveedores; y a futuro la
inclusion de certificaciones y acreditaciones de los proveedores inscritos en Chile
Proveedores.

La Direccidn de Compras y Contrataciones Plblicas en el afio 2008 difundié la directiva 9
cuyo objetivo era entregar pautas y lineamientos a los organismos plblicos regides por la
iey 19.886 para la contratacion de bienes y servicios incorparando Criterios de Eficiencia
Energética, posterior a esto en el afo 2011 entrege lineamientos a través de la Directiva
N7 13 de Compras, esta politica de Compras Sustentables tiene por objetive fomentar
en las instituciones compradoras del Estado a través de la implementacion de iniciativas,
medidas y practicas la mayor utilizacion en el trabajo diario de productos o servicios que
incorporen en su criterios ambientales v sociales.

Se incluyo tambien en el reglamento de la ley de compras pitblicas N° 19886 opciones
especificas que permiten incluir criterios de evaluacion que discriminen por conceptos
asociades a la responsabilidad social, es decir {os grganismos piblicos pueden asignar
puntajes en los procesos tcitatorios por nivel de impacto ambiental, politicas laborales
de los oferentes, U oLros.

En algunos productos y en los sectores de obras y servicios, el impacto puede ser muy
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significative, ya que las compras realizadas por ios organismos plblicos abarcan un
importante segmento del mercado: computadores, edificios con eficiencia energética,
transportes piblicos, ete. Las compras que tienen en cuenta la dimension ecologica
sirven como ejemplo v ejercen una fuerte influencia sobre el mercado, fomentando ia
utilizacién de nuevas tecnologias

Como propuestas para incentivar tanto a compradores como proveedores del sistema, la
DCCP ha realizado la  implementacion de Sellos con Criterios de Sustentabilidad en la
plataforma virtual de compras de convenios marco, Chilecompra Express, que tiene por
objetive fomentar en las instituciones compradoras del Estado la mayor utilizacion de
criterios ambientales y sociales, ademas de los econdmicos, at permitir identificar
productos, servicios ¢ empresas que cumgalen con criterios de desarroilo sustentable.

Destaca también la capacitacién de los funcionarios encargados del Abastecimiento del
Estado: la DCCP ha capacitade a través de su plataforma e learning v de manera
presencial a lo largo de todo chile a mas de 10.000 funcionarios, ademas a tas fechas
mas de 13.000 se encuentran acreditados a través de dos pruebas anuales.

Por titimo es importante destacar {a difusion del portat www, comprassustentables.cl,
para consolidad la informacion disponible, presentarlas materias relacionadas y facilitar
la discusién respecto al tema.

3.4Experiencia de {a Direccién de Obras Portuarias del Ministerio de Obras Piblicas

La Direccion de Obras Portuarias a partir del afio 2009 comenzé a incorporar a la gestién
de abastecimiento criterios come eficiencia energética y compras verdes siendo una de
las tareas incorporadas al Programa de Mejoramiento de ta Gestidn{PMG) del mismo afo,
implementar en 3 procescs de compras criterios de eficiencia energética o proteccién
ambiental, posterior a eso en el PMG de afio 2010 se inciuyé veluntariamente como
proyecto de mejoramiento de la gestién de abastecimiento, la incorporacién gradual de
criterios sustentables en un 10% de los procesos de compra del area de abastecimientof
se excluyen los procesos licitatorios de obras piblicas), se gereraron instructives schre
la tematica, para la difusidn a todos los centros de responsabilidad a nivel nacional. La
experiencia resulto satisfactoria, considerando que a diciembre de 2010 ef porcentaje
de aplicacion de criterios sustentables en los procesos de compra llegaba a un 18%
presentando una desviacion positiva.

A la fecha la Seccion de Abastecimiento y SSGG del Departamento de Administracién y
Finanzas ha generado instructivos a los centros de responsabilidad para su aplicacion de
estos critertos en los procesos ticitatorios a nivel nacional, aumentandoe notoriamente el
compromisa del Servicio con la politica de sustentabilidad emanada por ia DCCP

Por su parte y de acuerdo al art 3 letra e) de la Ley 19.886, quedan excluidos de la
apticacidn de ésta, los contratos relacionados con la ejecucidon y concesién de Qbras
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Plblicas. Debido a esto la DCCP inCcorporo en  su sistema  de  informacion
mercadopublico.cl, a opcion de subir el proceso al portal con ia opcidn solamente de
informar acerca de la licitacion, sin excluir a través de esta opcion lo concerniente a la
completitud de dates del proceso para efectos de transparencia.

En estos casos no se establece la obligatoriedad de soticitar dentra de tos criterios de
evaluacion, los criterios sustentables debido a que el MOP a través de su Bireccion
General de Obras Publicas ha establecido bases tipo, las cuales en su apartado B,
considera bases de gestion ambiental, territorial v de participacién ciudadana para
contratos de Obras Publicas, tas cuales establecen que durante la etapa de construccion
del proyecto, el contratista debe asumir la responsabilidad de proteccion del medio
ambiente, del territorio donde se emplaza el proyecto y seguimiento de acuerdos y
compromisos asumidos durante el proceso de participacién ciudadana, implementando
medidas que aseguren un exitose manejo ambiental, territoriat y participativo del
proyecto, cumpliendo asi con la ley N°19.300/94 sobre Bases Generales del Medio
Ambiente, el Reglamento del Sistema de evaluacion de lmpacto Ambiental ¥ osus
madificaciones.

Incorporacion Criterios Sustentables

fi®
Afo Licitaciongs
con Criterio
Sustentable
2009 |3
2010 25
2011 37
20127 119

*Licitaciones consideradas al 30 Noviembre 2012

4, Catastro de Criterios Sustentables y modo de aplicacion

4.1 Algunos ejemplos concretos

= Material de oficina: Las instituciones publicas y otras entidades adquieren para su
funcionamiento productos muy heterogéneos; por eiemplo, material de oficina como
lapices, lapiceras, marcadores, correctores liquidos y pegamento. Los impactos
ambientaies asociados a estos elementos estan relacionados con el use de sustancias
quimicas peligrosas que contienen en pequefa escala, como disolventes, compuestos
organicos volatiles y metales pesados:

- Adquirir productos gue permitan reducir residuos -recargables, reutilizables, de targa
duracion y faciimente reparables.

3B



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE ABASTECIMIENTO Y SSGG | 212 25042017

- Comprar productos elaborados con materiales reciclados Yy CUyos componentes sean
reciclables,

- Usar objetos monomateriales y preferiblemente metalicos para garantizar su
resistencia y durabilidad, y eventuaimente su posterior reciclado.

- Comprar preductos con ausencia o bajo contenido de sustancias toxicas o peligrosas
{(disolventes arganicos, cloretileno o tricloroetana).

- Adquirir productos gque no se encuentren sobreempaquetados y que tengan envoltorios
que sean facilmente separables para su reciclado,

» Ropa de trabajo: Las instituciones piblicas compran una amplia gama de prendas de
trabajo segln la necesidad de sus agentes v puestos laborales: batas, buzos, blusas,
chalecos, mantas, fundas de almohada, toallas:

- Aspectos ambientales ligados a las materias primas: el cultive de algodén ecoldgico o
de produccidn integrada en lugar del convencional; la utilizacidn de materiales
recictados o sintéticos cuyo impacto en el ambiente se estime inferior al de [as fibras
haturales.

- Aspectos sociales ligados al cultivo de materias primas: produccion segin los criterios
del comercio justo.

- Aspectos ambientales tigados a la fabricacidn: reduccién del impacto ambiental de las
fabricas; limitacion del uso de sustancias peligrosas.

- Aspectos sociales ligados a la fabricacidn: condiciones laborales dignas para los
trabajadores; inversion en la cornunidad.

- Aspectos sociales ligados a las prendas: cualidades respetucsas con el cuerpo humana,
tallas, formas, texturas,

Partiendo de esta realidad, las instituciones publicas y otras entidades padrian
incorporar en los pliegos de contratacion para el suministro de algunas prendas de
trabajo la obligacién de que determinados productos estén elaborados con algedén 100%
ecolégico. :

- Compra de alimentos y contratacidn de servicio de catering: La compra de alimentos,
la provision de viandas y la contratacion de servicios de catering es habitual en ciertas
dependencias de la administracion piblica. Los principates impactos ambientates y
sociales derivados de la produccion de alimentos estan asociados generalmente a:

- El uso de fertilizantes quimicos vy plaguicidas que contaminan el agua y el suelo,
produciendo efectos negativos sobre la salud humana.

- Exigir porcentajes minimos de alimentos cultivados organicamente.

- Favorecer la adjudicacidon a aquellos proveedores que ofrezcan productos del mar
extraidos en forma sostenible.

- Promover una alimentacion basada en frutas, verduras, cereales, legumbres v
derivados de la carne para disminuir la produccién de carne y su consecuente impacto
ambiental.
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Verificacion: el proveedor debe proporcionar una declaracién firmada donde indigue
gue es capaz de cumplir con estos criterios. La autoridad contratante se compromete a
verificar el cumplimiento durante toda la vigencia del contrato. Se aplicaran sanciones
en caso de incumplimiento,

4.2 Tabla de Criterios Sustentables con mecanisme de definicién de puntajes {los

puntajes otorgados en la tabla son como ejemplo se aconseia ponderar entre un 5 Y un
10%)

Adquisicién de papel

FACTOR 1 %] DESCRIPCION ] PUNTAJE
ta empresa cuenta  con | Acredita mediante 100
certificacidn ece etiqueta de | certificade puntos

gestidn sostenible de bosques
que garantice gue cierte % de
fibra de madera de papel {Ng Acredita o no contesta | 0 punios
Impacto sy |Proviene de  explotaciones
Medicambiental forestates gestionadas
sosteniblemente en Chile
(etigueta cisne blanto nordica,
etiqueta ecolégico europea o
logatipo FSC o] PEFC
equivalente a CERTFOR)

FACTOR % T PUNTAJE

Acredita mediante T
certificado puntos

Impacto La empresa ofrece praducto
impact % |con nivel de blancura libre de
Medicambientat

cloro(TCF} No acredita o no contesta | G puntos
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En caso de comprar per convenio marco, preferir los productos con ecoetiqueta

Las principales ecoetiquetas son:

94}

¥8C ErG

| Tipo de fibra ! Reciclads | Madeta sosterbie o reciclada .
‘Tipe da blanqueo | TCF | BCF 4 TCF
| Mefaras de o ; - o
it s s : s b e

[ P

Lo mas basico es comprar con eco etigueta Cisne Blanco Nordico v si este no es posible
con etiqueta Ecologico Europea. Esto imptlica an papel con procesa de produccion limpio
¥ con un contenide minimo garantizado de fibras de madera de gestién sostenible yl/o
fibras recicladas.

En el cataloge chilecompra express podemos encontrar fos logotipos FSC o PEFC
{Equivaiente a CERTFOR- Certificacion Forestal Chile):

TS Garantiza que los productos fabricades bajo la denominacion FSC contienen al

menos un 71 % de material certificado de acuerdo a la politica de porcentajes del F5C

o)

PEFC programa para el Reconocimiento de Sistemas de Certificacion Forestal, siendo
sus principales objetivos: Promover {a gestidn  forestal sostenible mediante
certificaciones de terceras partes independientes, Ofrecer un mecanismo de garantia de

sostenibilidad en la gestion forestal a los compradores de productes de papel y madera v
Reforzar ia imagen positiva del bosque vy de la madera como materia prima renovable.

Otras recomendaciones

Algunas de las sugerencias para mejorar v ser mas eficiente en el consumo de papel
son:
= Preferir equipos  que permitan  imprimir o fotocopiar a doble  cara,

= Al imprimir, elegir la opcion de 2 paginas por hoia.
= Centralizar impresoras y fotocopiadoras.
= Utilizar archivos y programas para el manejo de documentos que permitan administrar
menos papel.

« Reutilizar hojas impresas como cuadernos de notas,
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¢ EnSantiago a contar del primer semestre de 2010, posee un convenio de reciclaje de
papel de fotocopia con la Fundacion San José con el cual no solo disminuyen su
impacto medicambiental sino que también generan un impacto social positivo,

Adquisicion de Madera

| _FACTOR % DESCRIPCION PUNTAJE
La  empresa cuenta con | Acredita mediante 108
certificacion eco etiqueta de | certificado puntos

gestion sostenible de bosques
que garantice que cierto % de i
fibra de madera de papel |Ng'acredita o no contesta | O pumios
impacto 5g; proviene  de  explotaciones
Medioambiental forestates gestionadas
sosteniblemente en  Chile
{etiqueta cisne blanco nérdico,
etigueta ecologico europea o
logotipo FSC s PEFC
{eguivalente a CERTFOR)

Centratacién de Cursos de Capacitacion

FACTOR % DESCRIPCION PUNTAJE

Tres condiciones taborales 106
y/0 remuneracicnes, pURLOS
acreditadas con declaracion
jurada simple adjunta a
wiwwr Chileproveedores.cl

La empresa cuenta con una o
mas  de  las siguientes
condiciones  de  empleo vy
remuneraciones:

1.Politicas de reajustabilidad

do 125 remuneraciones Dos condiciones {aborales | &0
N o o y/e remuneraciones puntos
COF;E::]C};;Z::;&; de 5% lla.;’;):;t;ca de capacitacion gcreélitagasicuﬁdc_iectaracién
. e jurada simple adjunta a
remuneracién éggﬁ;?gsas de buenas practicas www, Chileproveedores. cl
4.3 Lo menes ol 50% de 1ot Una condicion laboral y/o 4)
- remuneracion acreditadas puntos

trabajaderes de la empresa
reciben una remuneracion
mavyor al sueldo minimo

con declaracion jurada
sirnple adjunta a

www, Chileproveedores.ci
Ninguna o no contesta 0 puntos
La empresa declara a través de | Una contratacion: 50
declaracion jurada y contratos | puntos

de trabajo( deben adjuntarse a | Tres contrataciones: 100
5% |la propuesta} tener contratada | puntos

a personas con vulnerabilidad [Ninguna o no contésta: O
social, jefas de  hogar, | puntos

personas reclutdas, jovenes

Materias de alto
impacto social
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3 o mas contrataciones de 00
personal con capacidades '
diferentes

10 2 contrataciones de 50
persenal con capacidades
| diferentes

Ninguna contratacicn de o
personal con capacidades
diferentes o no contesta |

Contratacién de Los oferentes deben acreditar
personas con gy | Con certificados o los medios
capacidades de verificacion jue

diferentes correspondan

Adquisicion de Computadares e impresoras

En la compra o contratacion del servicic de arriends de equipos tecnologicos (impresoras
y computadores), se debe privilegiar aquellas empresas que posean politicas de
disposicién responsable del “e-waste”. Esto permite lograr 3 beneficios:

Ambientales: se evita extraer materia prima del planeta, protegiende ios recursos
naturaies renovables y no renovables; se recuperan excedentes que al producirlos
demandarian mayor uso de energia; y se reduce ia contaminacion ascciads a una
inadecuada disposicion de ta basura electrénica.

Sociales: la mayorfa de los rellenos sanitarios se encuentran ubicados en fas comunas
mas pobres que reciben ur impacto ambiental producto de la disposicién de residuos.

Economicos: existe remuneracion econdmica en 1a venta de elementos reciclables,
donde se aprovechan todos los desechos que todavia tiene una vida (il
transformandolos en materia prima que se utilizara en un nuevo proceso productivo ¥
reniable,

FACTOR Y DESCR!?CIQN PUNTAIE
Acredita mediante 100
declaracién jurada simple puntos

Impacts La empresa cuenta  con|que cuenta con la politice

Medioapmbienta{ 5% | politicas de disposicién | Mo Acredita mediante 0 puntos
responsable del “e waste” declaracion jurada simple

que cuenta con la politica o
noe contesta

Adjunta declaracién jurada 108
puntos
Impacto Mo estar condenado  por
Medioambiental % prac.mafq rehidas con et medio No adjunta declaracion 0 puntos
ambiente jurada

43



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE ABASTECIMIENTO Y §5G¢ | Forha 250412077

Vessmn 03
i ) | Cuenta con la etigueta de 100
tos  equipes  ofertados  se | eficiencia energética puntos
encuentran cuentan con
Eficiencia 5 ETIQUETA DE EFICIENCIA L
energética ENERGETICA en {as categorfa [ Ne cuenta con 1a etigueta 0 puntos

Ar+, A+ 0 A, segin la norma | de eficiencia energética
chilena NCh 3000-2006

Cuenta con selio ENERGY 160
STAR puntos
Eficiencia 5% Los equipos ofertades cuentan
energética con el sello "ENERGY STAR" No cuenla con sello ENERGY | O puntas
STAR
Higuelade Camsuno enciadlico O

it

L
LAY
na e
P
Wit
OO0 0™
T TR
TFuan

P e ]

e EL Gobierno Chileno, cuyos esfuerzos de etiquetade han
sido encabezados por la Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC), adopté
la etiqueta comparativa usada por {a Unidn Europea. La etiqueta (ver Figura 1, abajo) es
de tipo categorias (un subconjunto de las etiquetas comparativas) - es deor no solo
compara un modelo dado contra otros de su clase, sino gue también coloca el modelo en
una categoria de eficiencia relativa (por ejemplo, el segundo quintil de eficiencia
energética). La categoria provee a los consumidores de un ranking de modelos relativo a
los modelos simitares.

WEl Programa de sellos ENERGY STAR  una iniciativa conjunta del
Departamento de Energia (DOE) y la Agencia de Proteccidn Ambiental (EPA) de EEUU.
Mientras que el programa es principalmente norteamericano (existen acuerdos
bilaterales con otros paises}, e! selio scbre ciertos productes es ampliamente
reconocido. Probablemente el mas universal es el de los equipos de oficina, tales como
computadores, monitores, e impresoras. Sobre estos productos, el sello premia aguellos
modeles que tiene tres caracteristicas:
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= Baja potencia de operacién

« Modo reposo (“sleep”) que se inicia automaticamente después de un pericde de
inactividad; y

« Bajo consumo en standby (es decir, bajo consume cuando estan apagados pero no
desenchufados)

La intencidn del Programa de Compras Piblicas de FE en Chile es usar el sello ENERGY
STAR para ayudar a los participantes del programa a identificar los modelos
energéticamente eficientes de algunos equipos de oficina usados cominmente.

Adquisicién de Electrodomésticos

Adjunta declaracion jurada 0o

puntos
Impacto No estar condenado por
. . 5% dcticas refidas con ef io : —
Medipambientat hract € e med No adiunta declaracion { puntos
ambiente :
jurada
. Cuenta con la etigueta de 100
Los equipos  ofertados  se|eficiencia energética puntos

encueniran cuentan con
ETIQUETA DE EFICIENCIA

ENERGETICA en las categorfa [ No cuenta con la 6liquets | U pufios |
Ar+, A+ o A, segin la norma | de eficiencia energética
chilena NCh 300G-2006

Eficiencia "
energética

Adquisicion de Equipes y maquinaria

FACTOR % DESCRIPCION  ~  } PUNTAJE
Tres condiciones taborales 100
y/o rermuneraciones, puntos
acreditadas con declaracion
jurada simple adjunta a
www, Chileproveedores.cl

La empresa cuenta con una o
mas de las  siguientes
condiciones  de empleo v
remuneraciones:

1. Politicas de reajustabilidad

de a5 remuneraciones Dos condiciones aboraies 86
.. - N y/o remuneraciones puntos
Cor;cj;m;‘.;r;es de 5y lza'lf:?at:ca de capacitacion acreditadas con declaracion
remur?eracbs‘rén 3.politicas de buenas practicas jurada si_mpie adjunta &
la;bora%es i wwew . Chileproveedores.cl

Una condicidn laberaly/o | 40
remuneracion acreditadas puntos
con declaracion jurada
simple adjunta a

www, Chileproveedores. ol
Ninguna o nio contesta 0 puntos
Materias de alto 5% | La empresa declara a través de | Una contratacion: 50

4.4 fo menos el 50% de los
trabajadores de la empresa
reciben una remuneracion
mayor al sueldo minimo
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impacto secial declaracion jurada y contratos | puntcs ;
de trabajo{ deben adjuntarse a { Tres contrataciones: 100 i
la propuesta) tener contratada ! puntos L
a personas con vulnerabilidad | Ninguna o no contesta: O ”
social,  jefas de  hogar, | puntos
personas recluidas, jovenes
3 o0 més contrataciones de e
personal con capacidades
Contratacién de Los oferentes deben acreditar ??;ecnnt:;rataciones p 55
personas con 5y | con certificades ¢ los medios ersonal con ca idag .
capacidades ? de verificacion que g}fro 2 pacidaces
diferentes correspondan z.erentes - o e o
Ninguna contratacion de 0
personal con capacidades
diferentes o no contesta
s No estar condenado por Adjunta declaracion jurada 100
mpacto A . - puUntos
. . 5% | practicas refiidas con el medig - o~ -
Medioambiental ) No adjunta declaracion 0 puntos
ambiente :
jurada
La empresa mantiene el estado | No registra deuda 100
Condiciones de de pago de las cotizaciones puntos
empleo y 5 prevrs':ionaies de ] it Regist_rg deuda o no 0 puntos
remuneracion trabajadores aii dia(debe | especifica
adjuntar certificado de
~ cotizaciones al dia )
Adquisicion de Muebles
Adjunta declaracion jurada 100
prntos
Impacto No, ‘estar u‘condenado por
Medioambiental 5% practicas reffidas con et medio o adiunis dertaracion T hunios
ambiente ;
jurada
Productos trabajados en base a | Adjunta declaracion jurada 100
maderas renovables [+] puntos
recicladas e incorporacion de
productos organicos en el . . e
Impacte sy |Proceso de  produccion, el MNo adjunta declaracion G puntos
Medioambiental oferente  debe  adjuntar | jurada
declaracion jurada , la cual
también debes estar disponible
en el portal
www.chileproveedores. ¢l
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Recomendaciones generales

e

En caso de adguirir los productos por catalogo Chitecompra express, se debe
preferir los productos con el selio, que corresponden a productos dque permiten
catalogarlos como sustentable.

Preferir también productos que tengan el lego de ser provenientes de micro y
pequefia empresa.

5.Besafios

sin duda falta mucho por avanzar en materia de compras sustentables, actualmente la
regulacion no contempla todas las condiciones minimas, no esta clara la responsabilidad
del productor, no hay decision especifica respecto de si la cadena serd de
responsabilidad ampliada o acotada, sélo contamos con buenas intenciones de algunas
empresas, ademas se requiere preparacion especifica en los compradores plblicos para
implementar compras sustentables, va que analizar los productsas v servicios con una
vision de costo total no es una practica natural, v por tanto los beneficios de realizar
compras sustentables son ain menos visibles.

Por otro tado en materia de desarrollo de mercado, Chile no cuenta con una gama
amplia de empresas de reciclaje ni tiene un fuerte desarroilo en materia de certificacion
de procesos productivos.

5in embargo, actualmente es viable lograr pequefos y rapidos avances, de bajo costo v
alta visibitidad, como las instalacion de criterios de este tipo en parte de las compras
publicas o la generacidn de listas de productos que deben considerar criterios de
impacto social y ambiental en sus procesos de contratacion, a ser utilizadas como guia
por los compradores publicos, to gue abre las puertas para avanzar rapido, en virtud de
la posibilidad de replicar buenas experiencias.
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v' Guia compra y consumo sostenible de papel -agosto 2012 DCCP

v http://www.certfor.org/

v PePS PROMOVIENDO UN SECTOR PUBLICO Energéticamente Eficiente. Ministerio
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Contrataciones Plblicas.
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QFICINA CENTRAL - SANTIAGO
REF.: Modifica parte de Resolucitn Exenta DOP e 240,

de 14.02.2017, de esignacion de equipos  de
telefonia celuiar a funcionarios/as DOP que indica,

SANTLAGO, ) § MAR 7017
0323

RES. EXENTA DOP. No

VISTOS * - Las necesidades del servicio;

- La Res Ex DOP N° 249, de 14,02.2017, que actualiza asignacion de equipos de
telefonia celular & funcionarios DOP

- La Circudar N°6 de 18.06.2009, def Subsecretario de Obras Poblicas:

- La Res. N® 1600 de 2008, de la Contraloria General de Ia Republica;

- Las atribuciones que me confiers el DFL. MOP. N 850, de 1997, que fijo ¢ texto
refundido, coordinado y sistematizado de 1z fey N® 15.840, de 1964; v del DFL
N206, de 1960;

CONSIDERAMDO: - Que, se modifica la Res Ex DOP N 249, de 14.02.2017, debido 3 nuevos
nombramientos de Jefaturas.

RESUELVD:

19, MOBIFiQUESE parte de la Res Ex DOP N° 0249, de 14.02.201 7, como se indica:

DICE:
Por ia natwaleza de sus
funciones e e -
IN®|  Regién Ho pdvil Usuario | Cargo |
{22 | nivel Central | 999187561 | Josd Arturo Donoso Zufiiga | Jefs'EUbDela_an&nentndeRRkiri;

Encargados Plan de Emergencia MOP (Equipos Tablet Galaxy__]fglgg)mwl._____W R

i e Regidn N° Mavil Usuario J Cargo
(44| Telea | 942730377 | Rocio Sandoval Dominguer | Coordinadora egianal Vij F
DEBE DECIR:
Por fa naturaleza de sus
funciones e e e e e
°]  Regién N® Mévil Usuario Cargo
22 | Nivel Central | 809197561 | Mabei Saavedra Navarrele | Jefa Sub Departamento de

Encargados Plan de Emergencia MOP (Equipos Tabiet Gataxy Tab3)

‘Nc' Region | N° Mévil tUsuario | Cargo i
44|  Taka )‘9427303‘3‘7' Leonardo Cisterna Santibaﬁezj Coordinador Regional VI Regidn |

2°.- ESTABLEZCASE que el resto de log puntos, s¢ mantiene de i farma original.

ANOTESE ¥ COMUNIQUESE

o
pLATFAT) /AG,%:‘[agg
DISTRIBUCION:
- Direccion Regional DOP Concepcidn
- Departamente de Administracion y Finanzas
- SubDepartamento de RRHH
« Seccion de Abastecimiento y Servicios Generales
- Oficina de Partes v Archive General

A PABMIEA ALPRATIEN A8 Friilae 2g7ena pein bk faln

1005850



Nivel Central

Nivet Centrat

Mivel vel Central

Usuzrlo

42055310

" Riquefme

952370893

25| el contal_| 3525701 Do
6} Nivel Central | 9ssoszxj vemnecajaram.uomvm
277 Nivel Ceniral 942108258 I Dawdramﬁnﬁuguno
28] Nivel Centrsl | 957340897

VI\'J"M:H Centrat 942540018

Nivel Ceniral SA8RE2664

301 Canffﬂ_p_»c:c-n L

41 Castro
LBZ | Rancagua 51
B3L valewia 1 9e3a71a

EF\I' Regidn N Mévll

['54 Area l 942730038

35] " iquique | 942730008

P36 te ‘( 542730005

j 37] " Coquimbe 942730439

38 | Valparaisa 947730344

139 Toncencion | 547731781

(a0 ™ Vaidi 942730335 |

“1 Loybaique ‘ggzwoaax ’ V;FruSrTuc“a_A"raya

o i

Cargo 1
lede de Fiscaiaciin y JoTe Hivivian
...Lonstruccianes (51 —

Jefa Seccidn ingenieris

cron Cludadana

o Enrargada presupue:ln

Je!a Seccion Abastecimionto ¥
o Sa:wrvlrvos "eneraies

) Planes ]

Conduc{or Diretfora B
Jefe Seccitn E:mdlos P}amﬁcacroﬂ ¥

torge Valdebenite

42! Punta Arenas | 998207916 1 Zambrano “Oirei!“arﬁigzcnaiw Region
43 Casiro 942730356 Patricic Maazanarpz __.Jefe Provindiat {$) DO

x| Talca 342730377 | Rocio Sandoval Dominguez

45| Temuco | 942731787 | Giaudia MUller Deses i

(36| Nivel Central | 642935107 | Antonia Bordas Coridor

Banda Ancha Mdévil

(%]

fegidn

ivet Central

N° 3o

Usuaria

) Anmma Bordas Coddou

; Valdivia 665358790 Carlos. Seiarl Mancilla T
1427 Puerto Montt | 979776411 | Sinva CArdonas Cardeni
i 501 Cnncepcnén 944046379 | Felipe Trontoso F’ernéndez

Asesar Elecr_r_%r_(v o




Ruf @ 61.202.000-0 Demandante : MINISTERIO DE OBRAS

PUBLICAS DIREC CION GRAL
. ‘ ‘ DE GO PP DCYF

Direccidn Morandg 59, 4" piso Of. 433 Unidad de Compra . Direccion de Obras Portuarias -
MOP

Teléfono 56-02-24494746 Fecha Envio OC, 26-04-2017 18:06.00

Fax Estado : Enviada a Provesdor

ORDEN DE COMPRA N°; 978-163-SE17

SENOR (ES)  LINEA DE AERO SERVICIOS S A A §7 (8} Victor Jimenez

HAECCION Alcalde Fernando ta Aeina Region Metropolitana de FONO (5642} 22738204

; Castitlo Velagoo N° Santiago

7941
aut . B3054.200-0 FAX {56)(2) 22734300

ROMBRE ORGEN DE COMPRA :
FECHA ENTREGA PRODUCTOS ;
CIRECCION BE ENVIO FACTURA ¢
DRECCION DE DESPACHD -
METOGO DE DESPACHO :
FORMA DE PAGO :
CONTACTOOC :

Morandé 53, 4° piso Of. 433
Qtra Forma de Despache, Ver Instruc

Eduardo Antonio Herrera Fuentes

Adquisicion de dos pasajes aéreos Juan Fernandes

Santiage Centro

30 dias contrs la reception conforme de ia tactura

56-02-24494746

Region Metropolitana de Santiago

eduardo herrerg @ mop.gov ol

Fuente Financiamento:

Observaciones:

Cadigo Producic Cantidad/  Especificaciones Especificaciones Precio Descuento  Cargos Valor Total
Unidad Comprador Proveedor Unitaric
78111502 Viajes en 1 Unidad  Pasaje Adreo Ruta 550.000,00 Q.00 0.00 550.000
aviones Santiago - Juan
comerciales, Fernandeyz - Santiaga.
pasajes agreos ida 02.05.2017 Regreso
05.05.2017.
para ef Sr. Osvaldo
Pefia, Aut: 7.106765-3 -
Dirpecion de Viakidad
78111502 Viaes en 1Unidad  Pasaje Adreo Puta 550.600,00 0.0n 4,00 550,000
aviones Santiago - Juan
comerciales, Ferpandez - Santiago,
pasajes aéreos Ida 02.05.2017 Regraso
05.08.2017.
para el Sr. Cristian
Meflado, Rut:
11,764 357-3- Direccitn
de Fiscalia
Orden de Compra 5i Nelo $ 1.100.000
solo existe un
provesdor del bien o Deto. $ a
servigio Cargos 8 a
Suiotat $ 1.190.000
Exonto [ o
Totat $ 1.100.000

Adquisicién de dos pasajes aéreos sanliago - Juan Fernandez - Santiago, para {a Direccion de Cbras Portuarias
Plan da Compra {Cod. Proyecto/Cod. Presupuestario)

(978-4-PC17 /22 08 007)

Derechos del Proveedor del Mercado Pablico

1. Davechs o entender Ios rasultadas de carfa pracess

2. Datecht & partcipar an mercade piblica igualitariarmante v sin discriminagionas arbitradas

3 Derecho & exigir @l pago comvarsde on ef tiempo y forma estabienito an las bases de lichiacin.
£, Dierechn p impugnar Ins actos de fas o:AMSMES comprarferat del sistema .
5. A difndir y publicitar sus productas ¥ servicios anire s arganismes compraderes, previo 0 no TRIRGIKTATOS G0N PIOLESOR te COMPraE b soniralatan e desarmollo

& Dareaho a inscribisse en e registro oficial fo contratistas de la Administracién del Estado, ChifePraovesdores y 4 ne entreqas documontacion que se ancuenire acrediada en b5t

Especificationes

Pata revisar en defalie Sus seréchos totmo Drovéede! visite niipsAvine marcadopublich cyPartal/MP2iseccionesiey

o se-el-proveedar himt




Rut 61.202.6006-0

Demandanie

: MINISTERIC DE OBRAS

PUBLICAS DIREC CION GRAL
DE QO PP DCYF

Dirgccion : Morandg 58, 4° piso Of. 433 Unidad de Compra:  Direccion de Obras Portuarias -
MOP
Teléfono : 56-02-24454745 Fecha Envic OC, : 26-04-2017 15:06:00
Fax : Estado : Enviada a Proveedor
ORDEN DE COMPRA N°: 978-163-SE17
SENDR (ES) LINEA DE AERO SERVICIOR S & A Sy {a} Victar Jimenaz
BIRECCION Alcalde Fernando La Reina Regidn betropolitana de FONC (56){2) 22735208
: Castillo Velasco N* Santiago
741
AUt . B3.054.200-0 FAX (56)2) 22734309

NOMBRE ORDEN DE COMPRA :
FECHA ENTREGA PRODUCTOS :
DIRECCION DE ENVIO FACTURA :
DIRECCION DE DESPAGCHO ;
METODO DE DESPACHOD :
FORMA DE PAGO ;

CORTACTO GC :

Morandé 59, 47 pisa Of. 433

Eguarde Antonio Herrera Fuentes

Otra Forma de Despacho, Vet Instrue

Adauisicion de dos pasajes aéreos Juan Fernandez

Santiago Centro

30 dias contra fa recepcidn conforme de la faclura

56-02-24494746

Aegidn Melropolitana de Santiago

aduardo herrera @ mop.gov ol

Cantidad

Fuente Financiamento:

Observaciones:

Caodigo Producte Especificaciones Especificaciones Precio Descuento  Cargos Valor Total
Unidad Comprador Proveedor Unitario
TE111502 Viajes an t Unidad  Pasaje Adreo Rula 550.600,00 .00 0.00 G50.000
avioned Santiago - Juan
comerciates, Fermandez - Santiago,
pasajes adreos lda 02.05.2017 Regreso
05.05.2017.
para el Sr. Osvaldo
Pefa, Bul 7.106765-3 -
Direccion de Viglidad
78111502 Viajes en 1 Unidad  Pasaie Aéreo Buta 550.000,00 .00 .00 550.000
avionas Santiago - Juan
comerciales, Femandez - Santiago,
DASARS ABrEss Ida 02.05.2017 Regreso
05.05.2017.
para e Sr. Cristian
Mellado, But:
11.764.357-3- Directidn
de Fiscalia
Crden de Compra 5i Neto % 1,480,606
solo existe un
proveador del bien o Deto. $ o
sServicio Cargos [ o
Subtotal $ 1.180.600
Exento 5 )
Total S 1.168.000

Adquisicitn de dos pasajes adreos santiago - Juan Fernandez - Santiago, para fa Direccidn de Obras Portuarias

Plan de Compra (Cod, Proyecto/Cod. Presupusestario}
(978-4-PCE7 7/ 22 08 007)

Derechos del Proveedor del Mercade Pdablico

i Derecha & anfender o5 resUllados de cadz proteso

2. Derecha a participar en mertado pltlics gusliadamente y sin distriminactones arbiisariaz,

4. Derecho a exigir 81 gago convenids en ef tempo y farmea establacido en tag bases de foilacion
4. Derechn a impugnar Ing actos de log trganismos complationes dot sistema.

5. A difundir y putiicitar sus productos v servicios entee 104 Orgamnsmng compradores, previn 0 no relacionados con piecesos de Comna O Lontratacion & deselrollo
§. Derechs ainsestirss en o regisine oficial de contratistas da th Adminisiracidn dal Estade, ChilsProveedornss y 2 no enregar docuinentacion gize se encuentre acretitada an dsi2.

Especificacinnes

Pata révisar an delaile sus derachos Goma pravesdar viste hips: e mertadopubico. of/P eraliMP diseccionesieybs-y-regiamentalderechosdel- proveedo: hirml




Rut : 61.202.006-0

Demandante ¢

MINISTERIO DE OBRAS
PUBLICAS DIREC CION GRAL
DE OO PP DCYF

Direceion : Morande 59, 4° piso Of. 433 Unidad de Compra ;.  Direccion de Obras Portuarias -
MOP
Tetéfono : 56-02-24424746 Fecha Envio OC. :  26-04.2017 18:06:00
Fax : Estado : Enviada a Proveador
. 5. .
ORDEN DE COMPRA N°: 978-163-SE17
SENOR (£} LINEA DE AERO SERVICIOS S A A Sr(a) Viglor Jimenaz
DIRECCION hicalde Farnando La Reina Bagion Metropoiitana de FONO {56)(2) 22735208
: Caslific Velasco N° Santiage
7943
BUT . 83.054.200-D FAX (56)(2) 22734300

NOMBRE ORDEN DE COMPRA ;
FECHA ENTREGA PRODUCTOS ¢
DIRECCION DE ENVIO FACTURA :
DIRECCION DE DESPACHO :
METODO DE DESPACHO :
FORMA DE FAGO

CONTACTO OC

Adguisicion de dos pasajes agreos Juan Fernandez

Morandé 59, 4° piso Of, 433 Santiago Ceniro
Otra Forma de Despacho, Ver nstrue
30 dias contra la recepeion conforme de la factura

Eduardo Antonio Herrera Fuentes 56-07-24494746

Regidn Melropolitana de Samtiage

eduardoe herrera @ mop.gav.ol

Cadige Producto Cantidad/  Especificaciones Espesificaciones Precio Descuente Cargos Valor Totat
] Unidad Comprador Proveedor Unitario
78111502 Viajes en t Unidad  Pasaje Adreo Ruta 550.000.00 0.00 0.00 550.000
aviones Santiago - Juan
comearciales. Fernandez - Santiago,
pasajes agreos Ida 02.05.2017 Regreso
05.05.2017.
para ef Sr. Osvaldo
Pefa, Rut; 7.106765-3 -
Direccion de Vialidad
78111502 Vizjes en 1 Unidad  Pasaje Adreo Ruta 550.000.00 0,00 .00 S50.000
aviones Santiago - Juan
comerciates, Fernandez - Santiago,
pasajes agreos ida 02.06.2017 Begreso
05052017
para el Sr. Cristian
Meliado, Rut:
11,7684,357-3- Direceion
de Fiscalia
Orden de Compra St Neto § 1.100.000
solo exfsie un
proveedar det bien o Beto. 3 i
servicio Cargos $ 0
Subtotal $ 1.106.600
Exento $ o
Total $ 1.160.600

Fuente Financiamento:

Observaciones;

Adguisicion de dos pasajes agreos sanliago - Juan Fermnander - Santiage, para la Direccion de Qbras Porluarias
Plan de Corepra (Cod. Proyecto/Cod. Presupuestario)
{978-4-PC17 /22 08 007}

Derachos del Proveedaor del Mercado Pablice

1, Dereche a entender lok rasultades de cada aroceso

2. Derecho a paricipar on mercads pobliso iquatitasamants y sin discripinaciones adbifanas,

4, Diorache & oxiglr o Dage convenide en el tremps v fomna estaliecion en las hases do Feaacion

A Daracho a mhpugaar s atlas de os orgarismos compradorss tel sislema

3. A dfundic y punficitar sus productos y sarvicios entre tos organismoes comnradares, pravio o no relacionatos con Aroseses de Lompra o coivratanion &n dasarrllo

6. Darechn & inseabisss en et registso olicial de conlratistas de iz Adminisiracién del Estado, ChileProveedares v a no entregar documentadion que se encoente: atrediadn dn geie
Espacificasiares

Pala revisar ari detate sUS derechos caima proveedot visite hinps M mercadopublico cl'PoradtiP2iseccione s Y-t ehog -dal-provesdor hirml



i Poriat de Busqueda de Funcionarios

z: Portal de Busqueda de Funcionarios

- Ryt

~ Nombre L.lsuano
- Clave

- e

= &G

< Portal de Busgueda de Funcionarios &

St puntos ni digito verificatior

Fosresos -

{aombre apedlide)

{Clave inicis seston de red)

03042017

4043017 Fntrada -

Entrada

: '_ Entrada

07-94~2017_

Enirada -

106-04-2017 | Entrada .

. Entrada

12:04-2017

AT0401T ]

Entrada

Ertrada -

E.ntracia

Satida -

inlrada.

Entrada

Entrada

- ¥04-2017 S Entrada - -

= Potlal de Busqueda de Funcionarios

i Portal de Busqueda de Funcionarios



Marcaciones de Asistencia

Rul: 10379800 -0
Nombre: MAGALY CRISTINA FRIZ APABLAZA
fecha: Abril 7 2017

Fecha Hora Tipo

03-04-2017 08:31 Ertrada
03-64-2017 17:35 Salida
04-04-20%7 08:30 Entrada
04-04-2017 17:.42 Salda
05-04-2017 o829 Entrada
05-04-2017 17.43 Salicfa
06-14-2017 18:29 Entrada
0B-04-2017 17:36 Salida
47-04-2017 G8:20 . Entrada
G7-04-2017 ] 16:30 Salida
10-04-2017 0B32 Entrada
10-04-2017 $7:45 Salida
+4-04-2017 0819 Entrada
11-04-2017 13.09 Salida
12-04.2017 08:37 Entrada
12-04-2017 18:06 Salicka
17-04-2017 08:35 Entrada
17-04-2017 1550 Sabda
18-04-2017 0B.28 tntrada
18-04-2017 1742 Salida
20-04-2017 08:38 Entrada
20-04-2017 ) 17:51 ) Safida
21-04-2017 ] 1745 Satida
24-04-2017 8835 Entrada
24042017 _ B35 Enlrada
24-04-2017 18:02 Salida
25-04-2017 08:42 Entrada
25-04-2017 18:14 Safida
26-04-2017 08:22 Entrada
26-04.2047 1750 Salida
A7-04-2017 01825 Enirada




Rut: 15182166 - 9
Nombre: VERONICA ALEJANDRA JARAMILLO RIVERA
Fecha: Abrit/ 2017

Marcaciones de Asistencia

Fecha Hara Tipw

03-04-2017 08:51 Entrada
03-04-2017 18:08 Salida
04-04-2037 08:49 Entrada
04-04-2017 19.49 Salida .
05-04-2017 08:34 Entrada
05-04.2017 18:36 Saliga
0B-04-2017 08:47 Entrada
06-04-2017 19:07 Salida
07-04-2017 (8:39 Erlrada
07-04-2017 17:00 Salida
13-04-2017 as:t7 Entrada
11042017 $6:23 Satila
12-04-2047 08:314 Entrada
12.04.2017 1&:27 Salida
13-04-2017 08:37 Entrada
13-04-2017 18:40 Salida
17-04-2047 08:41 Entrada
17-04-2087 1919 Satida
18-04-2017 08:42 Entrada
18-04-2017 18:29 Salida
24-04-2017 47.55 Entrada
24-04-2017 16:02 Salida
25-04-2017 Q8:33 Entrada
25-04-2017 20:36 Salida
26-04-2017 0809 Entrada
28-04-2017 2021 Salifa




En Santiago, 2 25 de Abrd del 2017, se redmen los funcioraros/as que mds adefante se
individualizan, pertenecientes a fa Dineccidn de Obras Portuarias, para realizar el andlisis econdmico y
téeice de las ofertas realizadas st proceso de compra ID N° 978-4-LE17, por el suministo
Instalacién de pantallas de protectidn en 2! Muelle Vergara de Direcclén de Obras Portuarias de la v
Regitn —~ Valparaiso.

1. DETALLES DE APERTURA
1.1 Se recibleron 3 oferias, cuyss razones soclales y RUN'S constan en el acta electrdnica de
apertra, emitida a través del portal www.mercadopublico.cl. Se aceptaron las 3 ofertas come
validas, de scuerdo 2 o estipulade an el punto 2.3 de las Bases Adminlstrativas.
Resumen de ofertas
fabricaciones  PANTALLASDE 32321400 Aceptada
Indystriales Vv( PROTECCION
iida,
10.825.127-1  Ruben Vidailermus  PANTALLAS DE $ 26.500.000 Aceptada
PROTECCION EN
ELMUELLE
VERGARA
76.434.873-7 Qtiver PANTALLAS DE § 16.650.000 Aceptada
PROTECCION EN
Livi LE
_ VERGARA
2. CRITERIOS DE EVALUACION
FACTOR PORCENTAJE DESCRIPCION PUNTAIE
fste criterio evaluard oon major
PUNTAJE
puntale 3 guieres presenteri el .
CRITERIO B0% menor valor ofertado. Menor Yaior Ofettado. X100
ECONOMICEH E¢ obligatorio adjuntar Anexo N | | Yalor Ofertade de 1a propuests evalvada
Curnple  con g conghciones
minimas  especfcadas en e
. Angxo  N° 1 denominada
De f‘”e’d“ 1 ""W éte’é‘; "Cumplimienta de s | 100
especficados en Anexo . aspecificaciones  onlcas™ v
DBUIGATORIO PARA DAR
PUNTAJE adjunta Anexos 2 Y 3.
CUMPLIMIENTO A ESTE CRITERIO,
REQUERIMIEN 36% adfunter fos Anexos N° 2 y 3 y N0 cumple con tes condicones | sein
TOS TECMCOS adjurtar Anexo N° 4 con Cortp felimas espedficadas en eff Lo e onte
Gantt que contengs crondgrama de { Arexe  N° 2, denomineds b 0 ey
trabajo. Cumplimiento de ks e fas |, T e
exprcificadones  Wenicas” ’
adhunts Anmos N° 2, Ty 4




Comiple an informnar
condiclongs de Iz garantia y
gerantizar el sumipisteo por un | 100
periodo superior @ 12 meses &
Informa tiewpo de respuasta
Las oferentes deben informar e gﬁsﬁ;:dfdm;: garar::fammar
plaro v ias tongiciones de garantia .
:A&:!NATD;A';J'EA 5% que frecen {Esta no es 13 Garantia ;h:ri\rul::re " dsﬁ;;?ﬁg:?nm: M
oy de Fiel Cumplimignso), " ) .n';“ 50
SE DEBE COMPLETAR I ANEXG | Toros 12 meses ¢ mforma
s tiempe  de  respuesta  desde
sulicitads Is garantia
No  cumple con  informar
<ongiclones de i3 gavantia v fo | Se deje
a0 garantiza el suministre por al | automiticamente
menas 12 meses, ¥ no informa | fusra  det procesa
tiernpo  de respuesta  desde | de evaluacién,
soiicitada la garantia.
Los oferentes deben soreditar 12 empress  dcredita
mediante certificados o medios de | aguntando medios de
verificaddn,  fa  existencia verificacton  que posen & 1o | 3OC
CRITERIG DE condidenies  de  emples menos 3 condiciones de emples
SUSTENTABILZ ramuneracidn tales como polfticas ¥ remuneracién.
nAD do  repjustabilidad, pofiticas  de "
COMDICIONES %% capacitacion  laborhl,  beneficios ;_ wndempresa e acredita
BE EMPLED Y pa I peolecctn de da| CEOETS OO O
REMUNERACT maternidad, Mexbiidsd horaria, | ¥TRCRACR o fosee 2 40
P majoramiento  de  smblentes  de | TENes 1 tondickdn de empleo v
trabajo antre piros, remuneracion.
L3 empresa no acredits mnguna
corddicién  de  empleo  y{d
Temuner acion.
Desde 25 dias comidoes o menos
ios oferentes dchefénéind}car & ge;smd;raenﬂﬂda ls Qeden de {100 Ps.
pldic de entrege mévimo  det
PLATO DE 26 suministro de panralias inskatodo en g;;’g: ffmgm"s,f"‘a;::“’g; S
ENTREGA ol muelle Yergara, en dlos corrides. Cump—ra ) !
Desde 46 dias corridos o mis
dins, desde emitida fa Orden de | O Pis,
Compra.
3. CUADRO COMPARATIVO
Pijo. Phje. e, Pye. | Phel | Pre. |
Fretlo | Comptimt ; Garant { Condioinn | Pazo | Torl
4 Cant orac i ofertad | ento con @ es;!e de
Hombre de . Tecio oRte con o ios tecnica | empley | Entre
il Broveedst |\, Oferta 0:;: Heto VA 3% | requerimi | técruco |remunera | g9
artos s con 2%,
lécricos | 15% 5%
30%
10.835.127-1 Aot PANTALEAS | Y 6.500.000] 31.535.000 75 EL) 15 a 10 B4
Yidai bt
Lemus FROTECLHS
N ENEL
MUELLE
VERGARA
64348037 | Olver | PANTALLAS | 1 | 26,650,000 | 35713500 23 30 i5 T S
DE
PROTECCIC
HENEL
MUELLE
VERGARA
16.059,783-k | Fabricacion | PANTALLAS | ¢ 25.421.400 ] 3. 251,468 30 El] 15 o 1] 5
e [+l
industriaies | PROTECCIO
Wk Lada, N




4. CONCLUSEON

Segun la evalvacion realizada, de acuerdo 3 los criterios definidos en las bases administralivas del portal
wew mercadopublico.df, ¥ que se delallan en ef Cuadro de Evaluacion, se propohe adjudicar a la Emprasa:
CISCA CONSTRUCCION SERVICIOS £ INMOBILIARIA LYDA., Rul: 76.434.873-7, va nue reunid el mas allp
puntaje v de iguel forma dié cumplimiento a fos requisitos minimos para ofertar de acuerdo a solicktadas en
ias bases de 1a licitarion y especificaciones tecnicas.

5. FIRMA COMISION DE EVALUACION DE OFERTAS

En conformidad, firms la Comision de Evaluacion de Ofertas designada por ORD.DOP N© 348 e fecha
U4/04)2017 v ORD.DOP N°414 de fecha 21/D4/2017. Loy abajo fiemantes declaran no tener conflictn de
interss con las empresas seleccionadas:

IFALO TRSTILLO GALVEZ
Profesional de Construcciones
Direccién Reglonal de Obras Portuarias

Nivel Central V Regidn - Valparaiso
"\
‘\ 5
/, \t,d: ’“"
SANDRA BJLLM PEREZ

Encargada de Adminidtracion y Finanzas
Direccion Regional de Obras Portuarias
V Regian - Valparaise



