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MAT.: Notifica hallazgos y solicita realizar
acciones correspondientes, ID 3124-14-
LE24.

SANTIAGO, 30 de junio del 2025

A . RICARDO PROVOSTE ACEVEDO
JEFE DIVISION DE FISCALIZACION
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DE : CHRISTIAN BEZZENBERGER VALDES
JEFE DIVISION COMPRAS PUBLICAS
DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA

En el marco de los procesos de monitoreo y gestién de denuncias reservadas que
lleva a cabo el Observatorio de ChileCompra, se identificaron indicios de un eventual
incumplimiento a la normativa de compras y contratacién publica en un proceso realizado
por Direccion de Abastecimiento de la Armada], correspondiente a Licitacion ID 3124-14-
LE24 denominado “SERVICIO DE ASESORIA EN GESTION Y ADMINISTRACION DE
COMPRAS PUBLICAS” y publicado en el portal Mercado Publico.

Conforme a lo establecido en la normativa vigente, y en atencion a las alertas
automatizadas del sistema de monitoreo del Observatorio de ChileCompra sobre posibles
situaciones de conflicto de interés, se remite a esa Contraloria General el Informe de
Fiscalizacion N° 1512, el cual contiene un analisis detallado del proceso de contratacion
asociado a la orden de compra N° 3124-5-SE25, emitida por la Direccion de Abastecimiento
de la Armada.

En dicho informe se advierten eventuales infracciones al marco regulatorio que rige
las contrataciones publicas, en particular respecto de la externalizacion de funciones
estructurales que, de acuerdo con reiterada jurisprudencia de ese érgano de control (entre
otros, Dictamenes N° E343818/2023, N° 48.690/2009 y N° E173171/2022), deben ser
ejecutadas directamente por personal de planta o a contrata, y no por terceros contratados
mediante licitacién publica.

El analisis desarrollado da cuenta de indicios que podrian configurar una
transgresion al principio de legalidad y a las normas sobre funcion publica, particularmente
al contratar mediante licitacion publica a una empresa externa para el desarrollo de
funciones sustantivas propias del 6rgano, vinculadas al ejercicio de potestades publicas.

En virtud del principio de coordinacién que rige a los 6rganos de la Administracion
del Estado, y considerando la relevancia de los hechos expuestos, se remite el informe
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indicado para que, en el marco de sus competencias, esa Contraloria General adopte las
medidas que estime pertinentes.

externalizan
do funciones
propias de la
institucion

18.834, Estatuto
Administrativo

— Dispone que las
funciones propias de una
institucion publica deben
ser ejecutadas por su
dotacién permanente
(planta o contrata).

e Articulo 3° letra a), de la
Ley N° 19.886
— Excluye expresamente
del ambito de aplicacion de
la ley las contrataciones de
personal regidas por
estatutos especiales y los
contratos a honorarios. En
consecuencia, usar la Ley
N° 19.886 para contratar
personal que ejercera
funciones propias del
servicio contravendria esta
norma.

e Dictamen N°
E343818/2023 de la
Contraloria General de la

Republica
— Establece que resulta
improcedente contratar

mediante licitacion (Ley N°
19.886) a empresas
externas para ejecutar
funciones estructurales o
potestades publicas del
organismo, reiterando que
estas deben ser cumplidas
por funcionarios de planta, a
contrata, o en casos
excepcionales, a
honorarios.

de diciembre del afio 2024
que Autoriza Llamado a
Licitacion Publica por el
portal Mercado Publico, para
contratar “Asesor y
administrador en Gestiéon de
Compras Publicas”

Hallazgo Normativa  que podria  estar | Nombre del documento en | Enlace
detectado vulnerando que se evidencia el
incumplimiento (indicar
seccion y numero de
pagina, si corresponde)
Estaria e Articulo 2° de la Ley N° Ordinario N° 323 de fecha 27 | https://www.mercado

publico.cl/Procureme
nt/Modules/RFB/Detai
IsAcquisition.aspx?qgs
=m/x/UgRxa2TMIuOg
wUAuzQ==
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Adicionalmente, atendida la complejidad de los hechos observados, el Observatorio
de ChileCompra se encuentra preparando un informe complementario, el que sera remitido
por medio de correo electronico a la Divisién de Fiscalizacidon de la Contraloria General de

la Republica.

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.,

CHRISTIAN BEZZENBERGER VALDES
JEFE DIVISION COMPRAS PUBLICAS
DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA

DVL/JCM
REQ-07986

Firmado electrénicamente por:
Christian Bezzenberger Valdés

JEFE DIVISION DE COMPRAS PUBLICAS
Fecha: 30-6-2025 - 11:33:53

Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.
Para verificar la integridad y autenticidad de este documento inserte el cédigo de verificacion: DCCP-1921237218-57944

En: https://gestorderequerimientos.azurewebsites.net
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DIRECCION DE ABASTECIMIENTO DE LA ARMADA RUT: 61.102.004-K

Investigacion detecta indicios de eventuales organismo estaria externalizando funciones propias de la
institucion y que comportan responsabilidad administrativa / PROCESO DE COMPRA ID 3124-14-LE24

Informe N°1.512
Fecha: 06/05/2025

I PRESENTACION

En el ejercicio de las funciones contempladas en la Ley 19.886, la Direccion de Compras y Contratacién
Publica, ChileCompra, a través de su Observatorio, ha detectado indicios de un eventual incumplimiento a la
normativa vigente.

Tales indicios fueron observados en un proceso de Licitacién Publica realizado por Direccion de
Abastecimiento de la Armada, considerando informacién obtenida a partir de alerta automatizada de posible
conflicto de interés.

Conforme a los resultados del analisis realizado, se postula la hipétesis que el organismo contratante podria
haber incurrido en acciones u omisiones que contravendrian la normativa de comprasy contratacion publica.

En lo principal, se identifican las siguientes anomalias:

e Mediante alerta automatica, se detecta que Division de Abastecimiento de la Armada contrata a
personal externo a través de licitacion publica 3124-14-LE24 para prestar servicios de operacion
del portal Mercado Publico. La licitacion recibe una sola oferta y es adjudicada a -

_ perteneciente a la persona natural del mismo nombre (RUT

_y quien hasta el afio 2020 se desempefié como oficial del mismo servicio.

e La Direccion de Abastecimiento de la Armada llama a licitacién publica con el fin de externalizar
funciones propias del organismo. El servicio licitado contempla la operacion directa de procesos
criticos en la plataforma Mercado Publico, tales como laredaccién de bases de licitacion, gestion
de contratos y atencion de reclamos, lo que podria vulnerar el principio de control interno y

responsabilidad administrativa.

En las secciones siguientes se expone un relato pormenorizado de los hechos, se identifica la normativa que

podria haberse visto vulnerada y se proponen acciones a seguir.
. EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS HECHOS

Los hechos analizados en el presente informe se refieren al proceso de compra ID 3124-5-SE25.

Durante el mes de diciembre de 2024, la Direccion de Abastecimiento de la Armada inicié un procedimiento
de licitacion publica ID 3124-14-LE24 con el objeto de contratar un servicio de asesoria en gestién y administracion
de compras publicas. Segun constaria en el Ordinario N° 323 del 27 de diciembre de 2024, dicha licitacion habria sido

autorizada y sus bases aprobadas, estableciendo como objetivo principal la contratacidon de una persona externa
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que colaborara en materias como la redaccién de bases, apoyo a grandes compras, respuesta a reclamos y

acompafamiento en la gestidon de contratos, entre otras tareas de caracter estratégico.

El proceso habria culminado con la adjudicacién al proveedor_ mediante

el Ordinario N° 330 de fecha 17 de enero de 2025, formalizdndose posteriormente a través de la emisidn de la orden

de compra N° 3124-5-SE25, por un monto total de $21.830.015.

Cabe sefalar que el servicio objeto de contratacién se habria venido prestando de manera ininterrumpida
desde el 1 de febrero de 2021, en virtud de las 6rdenes de compra N° 3124-11-SE21, 3124-12-SE22, 3124-12-SE23y

3124-5-SE24, todas ellas derivadas de la licitacién publica ID 3124-4-LE20, adjudicadas al mismo proveedor.

En paralelo, el sistema de monitoreo del Observatorio ChileCompra habria registrado una alerta
automatizada asociada a un eventual conflicto de interés, al constatarse que el titular de la empresa adjudicada
corresponderia a una persona natural que se habria desempefado como oficial de la Armada hasta el afio 2020,
circunstancia que podria suscitar cuestionamientos respecto de la neutralidad y la probidad administrativa del

proceso de contratacién.

Dicha alerta habria dado origen a un andlisis por parte del Observatorio, que incluyé la revision de la
informacion disponible en el portal de Mercado Publico y de los actos administrativos emitidos por la institucion
compradora. En el curso de dicho andlisis se habria constatado que las funciones requeridas por la Armada para el
asesor contratado se vincularian directamente con potestades publicas propias del organismo, tales como elaborar
instrumentos juridicos administrativos, gestionar recursos del Estado, actuar frente a proveedores y responder

formalmente a reclamos del sistema de compras publicas.

Esta situacion podria ser contraria a lo indicado por la Contraloria General de la Republica en el dictamen N°
E343818/2023, en el cual se reafirma que las funciones propias de un organismo publico deben ser desempenadas
por su dotacién permanente (funcionarios de planta o a contrata), y sélo de manera excepcional y bajo ciertas
condiciones por personal a honorarios, quedando excluida la posibilidad de que sean ejecutadas por empresas
externas mediante licitaciones regidas por la Ley N° 19.886. En ese dictamen, la Contraloria sostiene que, cuando
las tareas contratadas exceden el ambito de apoyo y se vinculan directamente al ejercicio de funciones publicas

institucionales, dichas contrataciones serian improcedentes y vulnerarian el ordenamiento juridico vigente.

A partir de esta constatacion, el equipo del Observatorio habria estimado que las funciones encargadas al
proveedor podrian corresponder a cometidos estructurales y no accidentales, razén por la cual deberian haber sido
desempefiadas por personal de la institucion. Esta hipdtesis se veria reforzada por la reiteracién de criterios
jurisprudenciales de la CGR en otros dictdmenes (como el N°48.690/2009 o el E173171/2022), los cuales insisten en

gue la externalizacidn de funciones estructurales afecta el principio de legalidad y podria constituir una desviacion

de poder en el uso del mecanismo de contratacién publica.
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NORMATIVA VULNERADA

Conforme a los resultados del andlisis, se identifican hallazgos que indicarian eventuales vulneraciones a la

normativa vigente en los documentos y/o procesos especificados en la presente tabla:

o funciones
propias de la
institucién

Administrativo

> Dispone que las
funciones propias de una
institucién publica deben
ser ejecutadas por su
dotacion permanente
(planta o contrata).
Articulo 3°, letra a), de la
Ley Ne° 19.886
- Excluye expresamente del
ambito de aplicacién de la
ley las contrataciones de
personal regidas por
estatutos especiales y los
contratos a honorarios. En
consecuencia, usar la Ley
N° 19.886 para contratar
personal que ejercera
funciones propias  del
servicio contravendria esta
norma.

Dictamen Ne°
E343818/2023 de la
Contraloria General de la
Republica

> Establece que resulta
improcedente contratar
mediante licitacion (Ley N°
19.886) a empresas
externas para ejecutar
funciones estructurales o
potestades publicas del
organismo, reiterando que
estas deben ser cumplidas
por funcionarios de planta,
a contrata, o en casos
excepcionales, a
honorarios.

del ano 2024 que

Autoriza Llamado a
Licitacion Publica por el
portal Mercado Publico,
para contratar “Asesor
y administrador en
Gestion de Compras

Publicas”

Codigo ID / | Descripcidén Normativa que podria estar | Nombre del | Enlace
del hallazgo | vulnerando documento en que se
detectado evidencia el
incumplimiento
3124-14- Estaria Articulo 2° de la Ley N° Ordinario N° 323 de | https://www.merc
LE24 externalizand 18.834, Estatuto fecha 27 de diciembre | @dopublico.cl/Proc

urement/Modules/
RFB/DetailsAcquisi
tion.aspx?qs=m/x/

UgRxa2TMIuOgwU
AuzQ==
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Iv. CONCLUSION Y RECOMENDACION

De acuerdo con lo expuesto, se advierten indicios de eventuales incumplimientos a la normativa de compras

publicas por parte de la Direccion de Abastecimiento de la Armada, en relacion con la contratacién del proveedor

Considerando que los antecedentes podrian constituir una infraccion al marco regulatorio vigente y, en
particular, al principio de legalidad que rige la actuacion de los érganos del Estado, el Observatorio de ChileCompra
remite el presente informe a la Contraloria General de la Republica, en calidad de insumo para eventuales acciones

de fiscalizacién que dicha entidad estime pertinentes.

JUAN CRISTOBAL MORENO CROSSLEY
JEFE DEPARTAMENTO OBSERVATORIO
DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA
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HOJA RESUMEN
N° Informe 1.512
Titulo Informe de Analisis sobre la Contratacidon de Servicios de Asesoria para Funciones
Institucionales en Licitacion Publica ID 3124-14-LE24 de la Direccion de
Abastecimiento de la Armada
Fecha de elaboracién 06/05/2025
Fecha ocurrencia de los Fechainicio: 27 de diciembre del 2024
hechos (dd/mm/aa) Fecha término: Al presente (Contrato en ejecucién)
Origen O Monitoreo
(marcar todas las que O Denuncia reservada N°INC
correspondan) O Reclamo Ne° INC:
O Oficio externo Ne° Oficio:
Fecha:
O Prensa
Otro, ¢ Cual? Alerta automatizada conflicto de interés
Tipo de proceso Licitacion
(marcar todas las que 0 Trato Directo
correspondan) O Convenio Marco / Gran | Nombre:
Compra ID licitacion:
O Compra Agil
O Gestion Contractual
O Otro, ¢ Cual?
Proceso de compra Unico ID: 3124-14-LE24
analizado OC: 3124-5-SE25
O Multiple (detalle en Seccidn lll)
Sujeto investigado Organismo comprador Nombre: Direccién de Abastecimiento de la
(marcar una sola) Armada
O Proveedor Nombre:
RUT:
O Otro, ¢Cual?
Destinatario Contraloria General de la Republica
(marcar todas las que O Ministerio Publico
correspondan) O Fiscalia Nacional Econémica
(I Unidad Analisis Financiero (insumo para ROS)
(I Proceso sancionatorio contra proveedor
O Otro, ;Cual? |
Conducta proveedor O Falsificacion / adulteraciéon documental
(SOLO proceso O Uso del sistema para otros fines
sancionatorio) O Difamacién
([ Venta de cupos en CM
O Cancelacién o no aceptacion OC
O Uso de BOT
O Otra, ¢Cual?
Oficio previo ([ Si Ne°
Fecha:
No
Nivel de complejidad O Alto
(completa jefatura Medio
Observatorio) 0 Bajo
Categoria tematica Conflicto de interés o infraccion al deber de abstencion de funcionarios publicos
(completa jefatura por existencia de alguna relacién de parentesco, comercial, profesional o
Observatorio) personal con proveedores
Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799. 5

c - Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/AX2LY3-663
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