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ChileCompra refuerza la seguridad: la doble
autenticacion con Clave Unica sera obligatoria en
Mercado Publico

ChileCompra continta avanzando en su proceso de modernizacion tecnoldgica, reforzando la
seguridad, identidad digital y calidad de acceso a datos de su ecosistema.

A partir de las proximas semanas, todas las personas usuarias que accedan a Mercado Publico
mediante Clave Unica deberan utilizar un segundo factor de autenticacidon (2FA).

Para acceder al escritorio privado en Mercado Publico, el usuario debera ingresar un cédigo
temporal que recibira a el correo electronico que tenga registrado en el sitio web de Clave Unica
(https://claveunica.gob.cl/), entregando una capa extra de proteccion frente a intentos de acceso
indebidos.

Beneficios del 2FA de Clave Unica:

- Mayor seguridad: evita accesos indebidos incluso si la contrasefia ha sido vulnerada.
- Resguardo de datos personales y sensibles: protege informacion critica utilizada en
plataformas publicas.

Proteccion antibots y nuevas APIs

Desde el afio 2024, ChileCompra esta desarrollando un proyecto de optimizacién de la base de
datos y de proteccion antibots que permite reducir los riesgos de uso indebido de herramientas
automatizadas que afecten la identidad digital, la estabilidad e integridad del sistema.

Entre los casos observados se cuentan la deteccién de ingresos automatizados de ofertas
inadmisibles o deliberadamente incompletas que afectan la competencia y participacién en las
compras publicas los cuales, y que una vez detectados, estan siendo bloqueados para no afectar
el rendimiento de la plataforma. Para resolver situaciones asociadas a bloqueos preventivos de
ingresos automatizados por parte de robots, los usuarios deben contactarse con nuestra Mesa de
Ayuda al 600 7000 600.

En materia de datos y servicios digitales, ChileCompra esta disefiando una nueva versién de su
sitio de APIs que estara disponible en el primer semestre de 2026, que permitird consultas
automatizadas mas amplias, incluyendo procedimientos de Compra Agil y Licitacion.
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Empresas de Menor Tamaiio en alza: participacion
crece 20% y Compra Agil se duplica

Desde enero a octubre de 2025, la participacion de las Empresas de Menor Tamafio (EMT) en
Mercado Publico alcanzd un crecimiento real superior al 20% en montos transados respecto al
mismo periodo de 2024, totalizando mas de USD 6.308 millones en ventas.

Este hito relevante corresponde al desempefio de las EMT en el nuevo procedimiento de Compra
Agil, reformado para simplificar y potenciar la participacion de los proveedores que son Empresas
de Menor Tamafio. El mecanismo registré un aumento real del 109%, pasando de US$ 356
millones en 2024 a US$ 761 millones en 2025, entre enero y octubre.

i

Conoce como administrar tu empresa en tu Escritorio
Proveedor y aprovechar mejor sus funciones

El Escritorio Proveedor de www.mercadopublico.cl posee multiples y nuevas funcionalidades a fin
de mejorar tu experiencia y que logres mas oportunidades de negocio con el Estado.

Por ello, te invitamos a que revises el siguiente video para aprender como administrar tu empresa
en tu Escritorio Proveedor y mejorar la administracién de tu escritorio ingresando las
informaciones requeridas en las secciones “Mi perfil” y “*mi empresa”, ademas de agregar rubros,

cargar documentos, ingresar datos bancarios para agilizar tus pagos, ver el estado de tu
habilidad, entre otras cosas.
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Ya esta disponible la Subasta Inversa Electrénica
para la adquisicion de neumaticos

El 19 de noviembre se publicd el proceso para la nueva Subasta Inversa Electrénica (SIE) en el
rubro de Neumaticos, correspondiente al ID 6153-5-SIE25 Adquisicion de Neumaticos para
Carabineros de Chile, permitiendo a los proveedores del rubro ser parte de una excelente
oportunidad de negocio, con un proceso mas agil, competitivo y transparente.

La fecha de cierre de recepcion de ofertas iniciales para esta Subasta es el 18 de diciembre a las
15:30 horas. Para acceder al proceso, ingresa a www.mercadopublico.cl con tu Clave Unica, y en
tu escritorio proveedor buscar la seccién “Subasta Inversa” donde podran ver todos los procesos
publicados. Recuerda revisar las bases administrativas y técnicas, asi como la informacion de
apoyo para que puedas ingresar tu oferta.

Recordar que en la Subasta Inversa Electrdnica, las proveedoras y proveedores podran ajustar
sus precios en tiempo real durante la etapa de puja. Ademas, todos los oferentes compiten en

igualdad de condiciones y se maximiza la posibilidad de adjudicacidn al mejorar las condiciones
comerciales.

Conoce mas sobre la Subasta Inversa Electrénica aqui.

Descubre las oportunidades de

negocio y participa de las licitaciones
destacadas
ChileCompra invita a los proveedores a revisar
=
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las bases de licitacién y participar, segun sus
rubros, en los siguientes procesos que se
encuentran abiertos a ofertas.

Revisa los plazos y participa:

Licitaciéon para Licitaciéon para Licitaciéon para el Licitacion SENCE de
servicio de Contact servicio de Convenio Marco de acciones de
Center Migracion de compra de vehiculos capacitacion para
Plazo para ofertar: Datawarehouse a y maquinaria Mipymes
30 de diciembre. solucion Nube Plazo para ofertar: Plazo para ofertar:
Revisa las Bases. Plazo para ofertar: 9 de enero. 9 de diciembre.

9 de enero. Revisa las bases. Revisa las bases.

Revisa las bases.

Encuesta de satisfaccion usuaria

La Direccion ChileCompra esta realizando una encuesta para conocer la satisfaccién de las
personas usuarias con los servicios entregados. Esta informacién es muy importante, ya que nos
ayudara a mejorar y adaptar los servicios que ofrecemos.

Sélo tardaras 10 minutos en responder, y toda la informacion proporcionada sera confidencial y
reservada. Agradecemos desde ya tu participacion.

Responder Encuesta

Desplegados por Chile

Durante noviembre, el departamento de
Proveedores participd en multiples actividades.

{¢Como convertirse en
El 13 de noviembre, ChileCompra participd en proveedor -2l Estado?
una reunion con organismos de compras '
publicas de Latinoamérica, instancia orientada
a compartir experiencias y desafios para
mejorar los plazos de pago en los procesos de
contratacion.

El 14 de noviembre, el Departamento de
Proveedores estuvo presente en la Expo
ASOINCO, organizada por la Asociacién de
Industriales de Coquimbo. En la actividad que
cada afio reline a compradores y proveedores
de la region se dictd la charla “éCémo ser
proveedor del Estado?”, que contd con la

asistencia de cerca de 70 participantes. Por ultimo, el 27 de noviembre, y con el
_ _ - propdsito de acercar las oportunidades de
El 20 de noviembre, ChileCompra recibio a la Mercado PUblico al ecosistema innovador del

delegacion de la Caja Costarricense de Seguro  pajs, ChileCompra realizé una charla dirigida a
Social, quienes buscaban conocer el trabajo del empresas del programa Startup Chile. La

Departamento de Proveedores, asi como los instancia entregd orientacion practica sobre
mecanismos de atencion a usuarios, las cémo inscribirse, participar y convertirse en
herramientas de trazabilidad y transparencia, y = proveedor del Estado, fomentando asi la

el modelo de evaluacion de proveedores del incorporacién de nuevos actores en el sistema

sistema chileno, en el marco del analisis de su de compras publicas.
propio modelo de contratacion publica.

Proximas actividades:

ChileCompra continua participando de charlas a
lo largo del pais, a fin de explicar como
convertirse en proveedor del Estado.

El miércoles 3, nos reunimos con clientes del
Centro de Desarrollo de Negocios (CDN) de
Talagante, a las 15:00 horas.

En tanto, el jueves 4 se realizara una charla a
la delegacién provincial de Cauquenes sobre
oportunidades de negocio con el Estado.

Por ultimo, el martes 9 se efectuara una
reunion con clientes del Centro de Desarrollo
de Negocios (CDN) de Santiago, a fin de
conocer sus dudas sobre Mercado Publico.

0 Observatorio ChileCompra: Alto a la corrupcion

Observatorio implementa nuevo sistema de alertas automatizadas sobre
procesos de compras publicas

Desde el 23 de octubre de 2025 el Observatorio amplié la cobertura del monitoreo automatizado
a través de un nuevo sistema que permite revisar el 100% de los procesos de compra que se
publican en la plataforma Mercado Publico. Desde ahora, gracias a la consulta de base de datos,
se podran analizar mas de 150.000 licitaciones y mas de 500.000 6rdenes de compras al afio.

El nuevo sistema aplica 15 reglas de negocio, analizando la informacidn estructurada contenida
en las fichas de las licitaciones publicas, érdenes de compra y determinados documentos anexos.
Asi, la revision detectara eventuales incumplimientos a la normativa, generando una notificacién
automatica a los organismos publicos responsables, que llegara via correo electrénico a los
encargados de los procesos y a los usuarios con perfil ChileCompra, que se encuentren activos.

Estos tendran 5 dias habiles para corregir las situaciones y responder a ChileCompra, de lo
contrario los casos podran ser reportados ante los organismos fiscalizadores, es decir, la
Contraloria General de la Republica, el Ministerio Publico o la Fiscalia Nacional Econdmica segun
corresponda.

Conoce las 15 reglas y mas detalles.

“® Formacién

Proximas capacitaciones online

Cursos asincronicos
Capacitaciones en formato e-learning:

- Modernizacion de la Ley de Compra Publica. Inscribete aqui.

- Convenios Marco: como vender por la tienda virtual de ChileCompra. Inscribete aqui.
- Oportunidades de negocio en las compras publicas. Inscribete aqui.

- Probidad para proveedoras y proveedores del Estado. Inscribete aqui.

Capacitaciones regulares

Licitacion Publica: ofertas competitivas Como ofertar en Mercado Publico

en el Mercado Publico Viernes 5 de 11.30 a 13.30 horas.

Jueves 4 de 11.30 a 13.30 horas. Inscribete aqui.

Inscribete aqui.

Conoce los beneficios de ser parte del Compra Agil: amplia tus posibilidades de
Registro de Proveedores negocio con el Estado

Lunes 29 de 11.30 a 13.30 horas. Jueves 11 de 11.30 a 13.30 horas.
Inscribete aqui. Inscribete aqui.

Lunes 22 de 11.30 a 13.30 horas.
Inscribete aqui.

Revisa el sitio de capacitacién

ChileCompra
[ — Contactanos:
Centro de Ayuda: Mesa de ayuda telefénica:

Asistente virtual Desde teléfonos fijos: 600 7000 600
Material de apoyo Desde teléfonos maviles: +56 44 236 0646

OD0E0



https://claveunica.gob.cl/
https://www.youtube.com/watch?v=25HvMji_lvM
https://www.chilecompra.cl/glosario/subasta-inversa-electronica/
https://www.chilecompra.cl/glosario/sie/
https://www.chilecompra.cl/subasta-inversa-electronica/
https://www.mercadopublico.cl/Procurement/Modules/RFB/DetailsAcquisition.aspx?qs=r6+f/oi4PMIBarDWRB6L/Q==
https://www.mercadopublico.cl/Procurement/Modules/RFB/DetailsAcquisition.aspx?qs=2MOR0aWLwQi8224Am738OA==
https://www.mercadopublico.cl/Procurement/Modules/RFB/DetailsAcquisition.aspx?qs=MarJgEDG0e5X/Kc6J7FfRg==
https://www.mercadopublico.cl/Procurement/Modules/RFB/DetailsAcquisition.aspx?qs=ghQN/5ohyF21XrTkwb83KQ==
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScu65ramkLK80mSMeDX9-DIHqdTvgT0t9BROQM8BIuR62DOUg/viewform
https://www.chilecompra.cl/alertas-automatizadas-del-observatorio/
https://capacitacion.chilecompra.cl/course/view.php?id=1515
https://capacitacion.chilecompra.cl/course/view.php?id=1516
https://capacitacion.chilecompra.cl/course/view.php?id=1514
https://capacitacion.chilecompra.cl/course/view.php?id=1517
https://capacitacion.chilecompra.cl/course/view.php?id=1811
https://capacitacion.chilecompra.cl/course/view.php?id=1812
https://capacitacion.chilecompra.cl/course/view.php?id=1829
https://capacitacion.chilecompra.cl/course/view.php?id=1818
https://capacitacion.chilecompra.cl/course/view.php?id=1826
https://capacitacion.chilecompra.cl/
https://ayuda.mercadopublico.cl/
https://www.facebook.com/pages/ChileCompra/284570349493
https://twitter.com/chilecompra
https://www.linkedin.com/company/chilecompra
https://www.instagram.com/chilecompra
https://www.youtube.com/user/chilecompratv

