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SANTIAGO, 22 de julio de 2024

DE : DORA RUIZ MADRIGAL

JEFA DIVISION COMPRAS PUBLICAS o
DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA

A : RICARDO PROVOSTE ACEVEDO
JEFE DIVISION DE FISCALIZACION
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Junto con saludar, solicito a usted tomar conocimiento del informe realizado por
el Observatorio ChileCompra, perteneciente a esta Direccion, el que ha sido elaborado
con la asesoria juridica de la Fiscalia de esta Direccidon, y que da cuenta de una situacion
que podria implicar una transgresién a la normativa de compras publicas y eventuales
responsabilidades funcionarias. Lo anterior, en conformidad con lo dispuesto en el
articulo 104 bis del Reglamento de la Ley N°19.886, que faculta a la Direccidon
ChileCompra a emitir orientaciones y recomendaciones generales, conducentes a la
difusion de buenas practicas y el fortalecimiento de la probidad en la contratacion
publica.

En atencion a las conclusiones planteadas en el informe técnico del Observatorio
ChileCompra, que se adjunta al presente Oficio, se sugiere evaluar las responsabilidades
funcionarias comprometidas en los hechos que se informan.

Finalmente, le manifestamos nuestra mayor disponibilidad a fin de resolver sus
consultas respecto de la informacion entregada, dejando a su disposicion los datos de
contacto de la jefe del Observatorio ChileCompra, Juan Cristébal Moreno Crossley
(juan.moreno@chilecompra.cl).

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.,

DORA RUIZ MADRIGAL
JEFA DIVISION COMPRAS PUBLICAS
DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA

VPC/ESP/JAA
Distribucién:
e Destinatario.

Nombre Firmante: Dora Ruiz

Fecha: 2024-07-22

ID: 12800

Url: https://ayuda.mercadopublico.cl/verificadordoc/?cod=12800
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INFORME OBSERVATORIO CHILECOMPRA
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE CERRO NAVIA
Maltiples incumplimientos a la normativa en proceso de licitacion puablica

Informe N°1437
Fecha: 31/05/2024

I. ANTECEDENTES

En el contexto del monitoreo permanente que realiza el Departamento Observatorio de ChileCompra
a los procesos de compra y contratacion publica, y considerando informacién obtenida a través de
del sistema de informacion y gestion www.mercadopublico.cl, se detectaron indicios de un eventual
incumplimiento a la normativa de compras publicas. En particular, en relaciéon con el articulo 22 del
reglamento de la ley 19.886, respecto del contenido minimo de las bases de licitacion.

Estos indicios fueron identificados en el procedimiento de Licitacion ID 1306643-20-LE24, realizada
por la I. M. de Cerro Navia, donde se advierten varios incumplimientos a la normativa vigente de
compras publicas.

II. SOBRE EL PROCESO LICITATORIO OBJETO DEL PRESENTE INFORME
Con fecha 01 de febrero del 2024 la I. M. de Cerro Navia procede a publicar el Ilamado a licitacién

ID 1306643-20-LE24 para la contratacion “Adquisicion de tres sillones dentales”, el cual
contempla tres lineas de servicios a contratar:

Productos o servicios

Unidades dentales

Cod: 30201503

ADQUISICION, INSTALACION ¥ MANTENIMIENTO DE 2 SILLONES DENTALES DE LA DIRECCION DE SALUD
DE L4 | MUNICIPALIDAD DE CERRO NAVIA

Sillas de examen dental o plezas o accesorios relacionados

Cod: 42151701

ADQUISICION, INSTALACION ¥ MANTENIMIENTO DE 2 SILLONES DENTALES DE LA DIRECCION DE SALUD
DE LA . MUNICIPALIDAD DE CERROD NAVIA

5illa de examen dental

Cod: 42152505

ADQUISICION, INSTALACION ¥ MANTENIMIENTO DE 2 SILLONES DENTALES DE LA DIRECCION DE SALUD
DE L& | MUNICIPALIDAD DE CERRO NAVIA
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La revision del formulario electréonico de la plataforma www.mercadopublico.cl y los
antecedentes adjuntos a la licitacién ID 1306643-20-LE24 evidencian los siguientes hallazgos
que dan origen al presente informe:

1. Error en la cantidad de productos a contratar, situacion que fue constatada en las
preguntas y respuestas del foro de consultas de la licitacion.

2. Se solicité visita a terreno obligatoria. No obstante, las bases de licitaciéon no indican
fecha, lugar ni horario.

3. El Organismo Publico declard inadmisible la oferta del proveedor Tecmedent Ltda. (RUT
78.849.050-k), indicando, en la apertura que el oferente no adjunta Certificado de
Cumplimientos de Obligaciones Laborales y Previsionales (F30-1). Sin embargo, en la
plataforma de www.mercadopublico.cl, en el cuadro de ofertas, consta que dicho
documento fue presentado por el proveedor.

4. Se ingresan 3 reclamos por irregularidad al proceso de compra de la licitacion ID
1306643-20-LE24. Sin embargo, a la fecha, el Organismo Publico no ha respondido
ninguno de ellos.

Resultados de blsqueda M8escargar resuitados
Se encontraron 2 elementos e
ID proceso ] _ P

1D de reclamo reclamada Fecha ingreso Reclamante Organismo puablico Ver estado
Pedro Esteban LLMUNICIPALIDAD E
- - 43-20-LE24 -04-202 S
INC-875347-N8F&C1 1306643-20-LE2 04-04-2024 Garcia Villagra DE CERRO NAVIA oy
Organismio
Publico
’ | A A
INC-880493-R251R0  1306643-20-LE24 15-04-2024 Pedro Esteban LMUNICIPALIDAD
Garcia Villagra DE CERRO NAVIA Pendiente
Organismo
Publico
v y i) A
INC-880938-KEVEF2  1306643-20-LE24 15-04-2024 Pedro Esteban LMUNICIPALIDAD
Garcia Villagra DE CERRO NAVIA Pendiente
Organismo
Bublico
M 4 |i| FoooM Pagina 1 de 1, registros del 1 al 3 de 3.

ITI.  ANALISIS DE LOS HALLAZGOS EVIDENCIADOS

Error en la cantidad de productos a contratar

El articulo 22 del Reglamento de compras publicas indica que las Bases deberan contener, en
lenguaje preciso y directo, a lo menos las siguientes materias:

"N° 2: Las especificaciones de los bienes y/o servicios que se quieren contratar, las cuales
deberan ser genéricas, sin hacer referencia a marcas especificas (...)”

Al revisar el formulario de licitacidn se aprecia que se contratarian tres lineas de productos, las cuales
indican que cada linea estd compuesta por 3 sillones, lo que da a entender que se requieren en total
9 sillones, pero conforme a lo explicado en el foro de preguntas y respuestas solo se necesitan 3
sillones dentales:
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Productos o Servicios

Umidades demtales
3 Unidad
Cod: 30201902

ADQUISIC CII"-I I"-JST-'-'I.L-'-".{I'CII". Y I'l.ﬂﬂl."d E"-]II'I.-'IIE"-J TO DE 3 SILLONES DEI‘-.IT-'-".LE_I DE L-'-'l. DIEECCICII"-I DE SALUD
DE LA 1. MUNICIPALIDAD DE CERROD MAVIA

5illas de examen dental o plezas o accesorios relaclonados
3 Unidad
Cod: 42151701

ADQUISIC CII"-I I"-JST-'-'I.L-'-".{I'CII". Y I'l.ﬂﬂl."d E"-]II'I.-'IIE"-] TO DE 3 SILLONES DEI‘-.IT-'-'I.LE" DE L-'-'l. DIEECCIGN DE SALUD
DE LA 1. MUNICIPALIDAD DE CERROD MAVIA

5illa de examen dental
3 Unidad
Cod: 42152505

ADQUISIC CII"-I I"-]STE'.L-'-".{I'CII". T I'I.I'IC'."-J E"-]II'I.-'IIE"-J TO DE 3 SILLONES DEI‘-.IT-'-".LE" DE L-'-". DIEECCIGN DE SALUD
DE LA |. MUNICIPALIDAD DE CERRO MAVIA

Tal y como se evidencia en la imagen, la situacion respecto de la cantidad de productos a
contratar debe aclararse en el foro de consultas de la licitacidn. En las respuestas, el propio
organismo reconoce un error en la identificacién del nimero de unidades a adquirir. No obstante,
pese a ello, no se tramita la respectiva modificacion de bases.

% TR TTHE L - Buen dia! La licitacidn se encuentra establecida en 3 lineas cada una por 3 unidades, son 9 unidades dentales o son 37 Favor
T aclarar y en este sentide explicar por que se encuentra en 3 lineas. Saludos
Junto con saludar, comentar que al momento de subir el proceso licitatorio, se queria individualizar los sillones d que el pi establ
de forma clara, cual era el precio de cada uno del mobiliario clinico ofertado. Per ejemplo, si queria ofertar diferentes modelos {siempre y cuando
22-03-2024 15:43:02 R cumplieran con las exigencias técnicas). Respecte a la informacicn, ratificar que el mobiliaric clinico que se quiere adquirir son tres (3) sillones
dentales, con su debida instalacion y mantenciones post venta. Lo indicade, responde a un error de tipeo e involuntario por parte del analista. pido las
disculpas correspendientes. saludos
. - B PR .
3 22032024 12:30:26 5 Euenas' tar cles._ la garantia de seriedad de la oferta jpuede ser electronica? 51 es posible, favor indicar direccidn de correo al cual
s envia. Gracias
22-03-2024 15:45:18 R Junto con saludar, indicar que la garantia si puede ser electrdnica. El procedimiento de como ingresar el documento de caucion se encuentra en el
o numeral 5.1 de las administrativas (pagina 3)
4 22-03-2024 12:32:51 P Buenas tardes, en Experiencia del oferente ;Jué tipo de certificado necesitan?
22-03-2024 15:52:03 R La Experiencia del oferente contempla otras ventas y/o adjudicacion de proceso de entidades publicas, no superior a cuatro afios y los cuales puedan
T ser comprobados facilmente por esta unidad licitante. {Ordenes de compra y contratos)
5 22-03-2024 13:11:13 P favor indicar el presupuesto para esta licitacion
22-03-2024 15:47:52 R el proceso licitatorio cuenta con un presupuesto de 16 millones. Este monto es de caracter referencial. Saludos
] 22-03-2024 13:11:34 P favor aclarar las cantidades de unidades dentales
22-03-2024 15:49:28 R La presente licitacién adquirir tres (3) sillones dentales para los centros de salud primaria de la comuna. Al respecto, las lineas de la ficha tiene un error
T de tipeo que s presta para la confusidn. Saludos cordiales.
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Omisiéon de antecedentes sobre visita a terreno obligatoria

El articulo 22 del Reglamento de compras publicas indica que las Bases deberdn contener, en
lenguaje preciso y directo, a lo menos las siguientes materias:

"N° 3: Las etapas y plazos de la licitacion, los plazos y modalidades de aclaracién de las bases

(..)"

En la seccion de etapas y plazos, las bases administrativas de la licitacion establecen una visita a
terreno de caracter obligatoria. Sin embargo, no se indica informacion referida al lugar, horario o dia
en que se efectuara la visita:

3.- ETAPAS Y PLAZOS.

Las etapas y plazos se detallan en la tabla que se muestra a continuacién:

Detalle Periodos y Flazos

Fecha de publicacsén de

propussta Hasta &l dia siguients da la total framitacian y publicacion del respectivo acto administrativo.
Publica

Elﬁp;;;:zznular congultas Hasta &l {2) segundo dia desde la publicacion de las bases.

Publicacion de las respuesias

alas Hasta el (3) fercar dia desde |z fecha de ciemre de consultas y aclaracionses.

consultas y aclaraciones

Fecha da caerme para Al quinta (5] dia comoda desde publicada |3 hoitacion poblica a las 15:00 horas. 5 este dia termina en un dia inhabal 52 cerrara
prasentar oferas en la fecha habil inmediatamente posteriar.

Apertura de oferta El misma dia en que 5& produzca &l ciame de recepoicn de ofertas a las 1200 horas.

Plazo de evaluacion y

adjudicacion. Hasta 30 dias desde |a total tramitacion del decreto que adjudica &l sarvicio.

Dentro de los & dias comdos desde publicadas [as bases. Esta fecha estara determinada con fecha y hora segin los
estipulado en la pestaia de visitas del Portal de Mercado Plblico.

Visita Dbligatoria

Si bien el texto indica que la informacidon de la visita obligatoria se publicard en el formulario
electronico del portal de Mercado Publico, esta informacion no se encontraba contenida en dicho
formulario.

Formulario electrdnico:
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3. Etapas y plazos

Fecha de clerre de recepcidn de la ofertac 01-04-2024 15:01:00

Fecha de Publicacion: 21-02-2024 18:45:00

Fecha imcio de preguntas: 21-03-2024 1931.00

Fecha final de pregumtas: 26-03-2024 23:59:00

Fecha de publicacién de respuestas: 27-03-2024 235500

Fecha de acto de apertura t&cmica: 01-04-2024 15:01:00

Fecha de acto de apertura econdmica (referenclalk 01-04-2024 15:01:00
Fecha de Adjudicactén: 12-04-2024 12-18:19

Fecha de entrega en soporte fisico No hay informacion

Fecha estimada de firma de contrato Mo hay informacicn

Tiempo estimado de evaluacién de ofertas Mo hay informacion

Esto implica que nuevamente deba utilizarse la seccién de foro de preguntas de la licitacidn
para aclarar, por parte de los proveedores interesados, el lugar y horario en donde se realiza
la visita, en circunstancias que tal informacion, de acuerdo con la normativa ya citada, debe
regularse directamente en las bases de la licitacidon, las cuales no se modificaron para
incorporar esta informacién.

Preguntas Licitacion: 1306643-20-LE24

Inicio de Término de Publicacidn de
preguntas preguntas respuestas hasta
21-03-2024 26-03-2024 27-03-2024
19:31:00 23:59:00 23:59:00
Descargar preguntas
N* Fecha y hora Preguntas ingresadas (6) |

Estimados se solicita visita a terreno obligatoria y no se especifica fecha, hora ni punto de encuentro dentro de las bases ni de la
1 22-03-2024 05:33:50 P ficha. Se solicita revisar este punto, indicar la informacidn correspondiente, asi como también ampliar el plazo de cierre de
preguntas y el cierre de la licitacion, considerando la visita a terreno. Saludos

Junto con saludar, comentar que revisado lo indicado. efectivamente no se concertd en la ficha de la plataforma por Lo que se acoge la solicitud de la
22-03-2024 15:34:50 R ampliacion de las fechas. Respecto a la visita, este se llevara a cabo el dia martes 26 de marzo a las 10:00 horas, iniciando en el CESFAM STEEGER
ubicado en Huelen 1629, para posteriormente trasladarse al cesfam albertz las torres 1204, direcciones donde deberdn ser ubicados los sillones dentales

Buen dia! La licitacidn se encuentra establecida en 3 lineas cada una por 3 unidades, son 9 unidades dentales o son 37 Favor

2 22-03-2024 08:51:28 P . .
aclarar y en este sentido explicar por que se encuentra en 3 lineas. Saludos

Junto con saludar, comentar que al momento de subir el proceso licitatorio, se queria individualizar los sillones deforma gue el proponente estableciera
de forma clara, cual era el precio de cada unc del mobiliario clinico ofertado. Por ejemplo, si quena ofertar diferentes modelos (siempre y cuando
22-03-2024 15:43:02 R cumplieran con las exigencias técnicas). Respecto a la informacion, ratificar que el mobiliario clinico que se quiere adquirir son tres (3) sillones
dentales, con su debida instalacion y mantenciones post venta. Lo indicado, responde a un error de tipeo e involuntario por parte del analista. pido las
disculpas correspendientes. saludos

Finamente la visita se llevd a cabo y participaron 6 proveedores, seguin costa en documento
adjunto a la ficha de licitacion con fecha 12-04-2024 12:13:53, observandose en ella que el
representante de la Empresa Expro SPA llegé 15 minutos tarde
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REGISTRO DE VISITA DE TERRENO Rovisién 0
LICITACION ID 1306643-20-LE24

LUGAR DE LA VISITA
FECHA

7= ASISTENTES ) %
NOMBRE | EMPRESA [\ FiRnaA

T bl ePb TEOMEEADT LTW|, =—

A la licitacion se presentaron siete empresas, una de ellas no participo de la visita a terreno, sin
embargo, el motivo de rechazo de esta oferta fue: "Oferente no adjunta Certificado de
Cumplimientos de Obligaciones Laborales y Previsionales (F30-1), lo cual segun el punto 8.1 de
las bases administrativas, "Las ofertas que no cumplan con entregar la documentacion indicada en
las letras b) y c) seran declaradas inadmisibles de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 9 de la
Ley N.° 19.886.”, cuando el motivo de la inadmisibilidad debié contener la situacion de que el
proveedor no se presentd a la visita en terreno de caracter obligatoria.

Siromax ADQUISICION DE 3 SILLONES DENTALES | Oferta Rech
I.MUNICIPALIDAD DE CERRO NAVIA admin

& Cfc "L rv adjunta C
as ofertas que no cu

cual segun el punto
as inadmisibles d

De las seis empresas restantes que participaron de la visita en terreno y ademas ofertaron a la
licitacion, cuatro de ellas son rechazadas indicando igualmente que "Oferente no adjunta
Certificado de Cumplimientos de Obligaciones Laborales y Previsionales (F30-1), lo cual segun el
punto 8.1 de las bases administrativas, “Las ofertas que no cumplan con entregar la documentacion
indicada en las letras b) y c) seran declaradas inadmisibles de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
9 de la Ley N.© 19.886”, tal como se observa a continuacion.
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Fecha de Publicacidn 21/3/2024 18:45 &.,..
Fecha de Cierre 14/2024 15:0
Fecha de Apertura 412024 15:01

Detalle de Apertura

Proveedor Nombre Oferta Aceptar/Rechazar Requisitos.
Cila 1306643-20-LE24 Oferta Aceptada
Expro Dental (SCL) | ADQUISICION DE 3 SILLONES DENTALES - Oferta Aceptada

Expro SpA
DENTAL LAVAL LTDA. | ADQUISICION DE 3 SILLONES DENTALES | Oferta Rechazada : Oferente no adjunta Certificado de Cumplimientos de Obligaciones Laborales y Previsionales (F30-1), lo cual segun el punto 8.1 de las bases
administrativas, “Las ofertas que no cumplan con entregar la documentacion indicada en las letras b} y ¢) seran declaradas inadmisibles de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 9 de la Ley M. 19.886.
Siromax ADQUISICION DE 3 SILLOMES DENTALES | Oferta Rechazada : Oferente no adjunta Certificado de Cumplimientos de Obligaciones Laborales y Previsionales (F30-1), lo cual segun el punto 8.1 de las bases
LL.MUNICIPALIDAD DE CERRO MAVIA administrativas, “Las ofertas que no cumplan con entregar la documentacicn indicada en las letras b} y c) seran declaradas inadmisibles de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 9 de la Ley .7 19.886.
IMPORT. EXPORT. JE- | Sillones dentales Kimsa-med modelo | Oferta Rechazada : Oferente no adjunta Certificado de Cumplimientos de Obligaciones Laborales y Previsionales (F30-1), lo cual segun el punto 8.1 de las bases

NIIG CHILE LTDA. Charmy administrativas, “Las ofertas que no cumplan con entregar la documentacion indicada en las letras b) v ) seran declaradas inadmisibles de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 9 de la Ley N.* 19.886.
EHL 1306643-20-LE24 ADQUISICION DE 3 (Oferta Rechazada : Oferente no adjunta Certificado de Cumplimientos de Obligaciones Labarales y Previsionales (F30-1), lo cual segun el punto 8.1 de las bases
SILLONES DENTALES administrativas, “Las ofertas que no cumplan con entregar la ducumenta[ic’n indicada en las letras b} y c) seran declaradas inadmisibles de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 9 de la Ley .7 19.886.
TECMEDENT LTDA. Adquisicion unidades dentales Oferta Rechazada : Oferente no adjunta Certificado de Cumplimientos de Obligaciones Labarales y Previsionales (F30-1), lo cual segun el punto 8.1 de las bases

administrativas, “Las ofertas que no cumplan con entregar la documentacicn indicada en las letras b} y c) seran declaradas inadmisibles de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 9 de la Ley N.7 19.886.

Observaciones Al Acto de Apertura

Numero de Adquisicién 1306643-20-LE24
Nombre ADQUISICION DE 3 SILLONES DENTALES
Descripcicn Este process licitatorio es de trascendental importancia para el comecto funcionamients de los Servicios Dentales de los Centros de Salud de |a comuna de Cerro Navia y su

prestacitn de atencidn de salud, ya que es imprescindible para ejecutar el Programa de Salud Bucal

Proveedor declarado inadmisible por motivos injustificados

El articulo 22 del Reglamento de compras publicas indica que las Bases deberdn contener, en
lenguaje preciso y directo, a lo menos las siguientes materias:

"N° 1: Los requisitos y condiciones que deben cumplir los oferentes para que sus ofertas
sean aceptadas”.

En la seccion de presentacidon de ofertas, punto 8 de las bases administrativas (Instrucciones para la
presentacion de ofertas), se establece que los interesados deben presentar el certificado de
cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales (F30-1), indicando que la no presentacién de
este documento sera considerando excluyente y por lo tanto declara inadmisible la oferta presentada:
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8.- INSTRUCCIONES PARA LA PRESENTACION DE OFERTAS
8.1.- ANEXOS ADMINISTRATIVOS
El oferente debera presentar en Anexo Administrativo de Mercado Publico, los siguientes documentos:

a. Declaracion jurada online: Los oferentes deberan presentar una “Declaracion jurada de requisitos para ofertar”, la cual sera
grf\:rada completamente en linea a través de ico.cl en el modulo de presentacion de las ofertas.

b. ificado de Cumplimientos de Obligaciones Laborales y isionales (F30-1) emitido por la Direccion del Trabajo con una
vigencia no superior a 60 dias antes del cierre del plazo de la recepcion de oferta.

c. Anexo N.2 1 Formato de Ficha del Oferente.

d. En caso de ser persona natural, debe presentar una copia simple de su cédula de identidad vigente, por ambos lados.

Si el proponente es persona juridica, debera presentar:

i. Copia de la cédula de identidad del o los representantes legales.
ii. Cédula electronica Tributaria (e-RUT).
iii. Certificado de Procedimientos Concursales/ Quiebras, emitido por la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento con
antigiledad no superior a 60 dias contados desde la fecha de la apertura electronica.
iv. Copia de la constitucion de la sociedad, con una antigliedad no superior a 60 dias corridos a contar de la fecha de apertura de
las ofertas. En caso de apoderados, se debera adjuntar, ademas, una escritura publica o documento privado que autorice o
acredite la representacion del titular o representacion legal.

Se tendra por cumplida la presentacion de los documentos indicados en el numeral 4, si el oferente acompanare el Certificado de
Vigencia y Estatuto Actualizado no superior a 60 dias corridos, contados desde la fecha de apertura de la propuesta, emitidos por el
'MiEisIer[lig gg gggnomia. Fomento y Turismo (Empresa en un dia), en caso de que la sociedad se haya constituido de conformidad a
a Ley N.2 20.659.

e) Anexo N.° 2 Programa de Integridad

La documentacion administrativa exigida en este apartado debera ser ingresada por el proponente solo una vez al Anexo
correspondiente del Portal Mercado Publico.

DA i o R M 1 e ot s

No sera requisito excluyente la presentacion de los documentos indicados en las letras a), d), e), f) y g), sin embargo, su omisién
repercutira en la evaluacion administrativa de la propuesta. De este modo, si se detecta alguna omision por parte esta unidad
técnica licitante, se procedera a solicitar mediante el aplicativo de “aclaraciones y respuesta” la entrega de dichos documentos.
Transcurrido en su totalidad el plazo para subsanar este tipo de errores, y en el caso de que el proponente ain no haya efectuado el
envio de los documentos faltantes, se procedera a declarar inadmisible su oferta.

Al momento de efectuar la apertura de ofertas se evidencia que cinco de las siete ofertas
presentadas quedaron rechazadas por no presentar el certificado de cumplimiento de obligaciones
laborales y previsionales (F30-1)

Fecha de Publicacidn 21/3/2024 18:45
Fecha de Cierre 17472024 15:01
Fecha de Apertura 17472024 15:01

Detalle de Apertura
Proveedor Nombre Oferta Aceptar/Rechazar Requisitos
Cila 1306643-20-LE24 Oferta Aceptada

DENTAL LAVAL LTDA. | ADQUISICION DE 3 SILLOMES DENTALES | Oferta Rechazada : Oferente no adjunta Certificado de Cumplimientos de Obligaciones Laborales y Previsionales (F30-1), lo cual segun el punto 8.1 de las bases
administrativas, “Las ofertas que no cumplan con entregar la documentacion indicada en las letras b} y c) seran declaradas inadmisibles de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 9 de la Ley N.° 19.386.

Siromax ADQUISICION DE 3 SILLOMES DENTALES | Oferta Rechazada : Oferente no adjunta Certificado de Cumplimientos de Obligaciones Laborales y Previsionales (F30-1), lo cual segun el punto 8.1 de las bases
|.MUNICIPALIDAD DE CERRO NAVIA administrativas, “Las ofertas que no cumplan con entregar la documentacion indicada en las letras b) y c) seran declaradas inadmisibles de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 9 de la Ley N.? 19.886.

IMPORT. EXPORT. JE- | Sillones dentales Kimsa-med modelo | Oferta Rechazada : Oferente no adjunta Certificado de Cumplimientos de Obligaciones Laborales y Previsionales (F30-1), lo cual segun el punto 8.1 de las bases

NIIG CHILE LTDA. Charmy administrativas, “Las ofertas que no cumplan con entregar la documentacion indicada en las letras b} y c) seran declaradas inadmisibles de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 9 de la Ley N.° 19.386.
EHL 1306643-20-LE24 ADQUISICION DE 3 Oferta Rechazada : Oferente no adjunta Certificado de Cumplimientos de Obligaciones Laborales y Previsionales (F30-1), lo cual segun el punto 8.1 de las bases
SILLOMES DEMTALES administrativas, “Las ofertas que no cumplan con entregar la documentacion indicada en las letras b) y c) seran declaradas inadmisibles de acuerde con lo
dispuesto en el articulo 9 de la Ley N.° 19.886.
Expro Dental (SCL) |ADQUISICION DE 3 SILLONES DENTALES - Oferta Aceptada
Expro SpA
TECMEDENT LTDA. Adquisicion unidades dentales Oferta Rechazada : Oferente no adjunta Certificado de Cumplimientos de Obligaciones Laborales y Previsionales (F30-1), lo cual segun el punto 8.1 de las bases

administrativas, “Las ofertas que no cumplan con entregar la documentacion indicada en las letras b) y c) seran declaradas inadmisibles de acuerde con lo
dispuesto en el articulo 9 de la Ley N.° 19.886.

Sin embargo, se puede observar, en el formulario electronico de Mercado Publico, seccidn
“Cuadro de ofertas”, que el proveedor Tecmedent Ltda., Rut 78.849.050-k, adjunta en la seccidn
de antecedentes administrativos, segunda pagina, el certificado de cumplimiento de obligaciones
laborales y previsionales (F30-1).
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Cuadro de ofertas www.mercadopublico.cl

£ Cuadro Comparativo o x

Apertura de Ofertas en una etapa

Cuadro de Ofertas Hidmero de Licitacion |Mombre de Licitacion Organismo Demandante
1306643-20-LE24 ADQUISICION DE 3 SILLONES DENTALES |. MUNICIPALIDAD DE CERRO NAVIA
% & &
—— Remumen de Cuatra Comparativa Cuadrs Comparativa Historial
Aclaracianes Ofertas par Linea P Proveedur Licitaticn

oApertura de ofertas eAceptacifm de ofertas OResumen de ofertas

r

= A WU WE =N
Declaracion Informacian AnEros AnExos Anegos  Garantias
Jurada Provesdor  Administrativos Técnicos  Econdmico

79.595.850-9 | DENTAL LAVAL | ADQUISICION DE 3 Rechazada ' ) [ o
LTDA. SILLONES DENTAL Q| gfa (‘5?\ é; (ée

ES

:
1" |

Declaracion nformacian Arexes Arexes Anexos  Garantias)
Jurada Provesdor  Administrativos Técnicos  Econdmico

76.530.637k ERL 130664320 LE24 Rechazaca ' ——
ADQUISICION DE 3 Q| gfa (J?\ é{_ (i‘ée

SILLONES DENTAL

ES Declaracion nfermacian Anexos Arexes Anmxos
Jurads Provesdar  Administratives Técnicos  Econamico

Garantias
59.574.460-0 | Expro Dental | ADQUISICION DE3| 5 4.200.000 Aceptads 4 N (o) o) [ o) (=)
(5CL) SILLONES DENTAL L\ g3 é\ % (éz g

ES - Expro SpA

Declaracion nformacian Armxos Anmxos hnmxos  Garantiss)
Jurada  Provesdar  Administrativos Teenicos  Econamice

76.159.575-2 1MPORT. Sillones dentales Rechazada 3 N o ol [ 2] ]
EXPORT. JE-MIIG Kimsa-med model ‘-\ Eﬁ CJ?.\ ,ﬁr (ég M
CHILE LTDA. © Charmy -

Declaracion nformacian Anmxos Anmxos Anexps  Garantias)
Jurada  Proweedor  Administrativas Tecnicos  Econamico

76.047.452-4 | Sromax | ADQUISICION DE 3 Rechazada ) ' A [ -
SILLOMES DENTAL Q| &3 (éj‘.\ é{. (ﬁéE @
ES LMUNICIPALIDA

[ DE CERRO NAVIA

Declaracicn Informacian Armxes Armxs Arexos Garantiss)

Antecedentes administrativos, segunda pagina:

L#9 Anexos - Google Chrome = ] *

23 mercadopublico.cl/BID/Modules/POPUPS/ViewBidAttachment.aspx?enc=bY0r7wbt3xzuNL5BS4uEgAHIbE16xtR... El Q,

Eh MarcadoPublico

Adjuntos Agregados a la Oferta

Tamaiio | Acciones

O Certificado representante legal.pdf Anexos Administrativos de Oferta Certificado representante legal.pdf 187 Kb [‘Lk ]

O Certificado garantia de la oferta.pdf Anexos Administrativos de Oferta Certificado garantia de la oferta.pdf &78 Kb LEJ\J

ver
O Certificado Chile Proveedores - TGR. pdf Anexos Administrativos de Oferta Certificado Chile Proveedores - TGR. pdf &3 Kb LEJ\J
ver
] Certificado Beletin Comercial. pdf Anexos Administrativos de Oferta Certificado Boletin Comercial.pdf 23 Kb t‘k
ver

=
(3]
lea
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Esta situacién nunca fue observada ni aclarada por el Organismo Publico, aun cuando el
proveedor perjudicado interpuso 3 reclamos solicitando una explicacién respecto de los motivos
por los cuales no se consideré el documento presentado en su oferta. Sin embargo, en definitiva,
la oferta del proveedor fue declarada inadmisible y el proceso siguié su curso sin dar ningun tipo

de explicacién a los hechos probatorios de cumplimiento por parte del proveedor.

ID de ID proceso  Fecha

reclamo reclamado ingreso Reclamante |Organismo publico Estado
INC- 04-04-
875347- 1306643-20- |2024 Pedro Esteban I.MUNICIPALIDAD Pendiente de
N8F6C1 LE24 20:24 Garcia Villagra DE CERRO NAVIA organismo publico
INC-
880493- 1306643-20- |[15-04- Pedro Esteban I.MUNICIPALIDAD Pendiente de
R2S1R0 LE24 2024 9:35 |Garcia Villagra DE CERRO NAVIA organismo publico
INC- 15-04-
880938- 1306643-20- (2024 Pedro Esteban I.MUNICIPALIDAD Pendiente de
K6V8F2 LE24 14:19 Garcia Villagra DE CERRO NAVIA organismo publico

El Organismo Publico recibe tres reclamos relacionados con la licitacién ID 1306643-20-LE24. No
obstante, a la fecha no ha respondido ninguno de ellos:

Detalle del reclamo INC-875347-N8F6C1

Estimados, junto con saludar, informo que el descarte de nuestra licitacion es injustificado ya que se
subid toda la documentacion solicitada, adjunto documento con argumentos y respaldos de lo indicado,
por favor analizar e informar.

Detalle del reclamo INC-880493-R2S1R0

Estimados, se adjudico la licitacién descartando a nuestra empresa Tecmedent Ltda., por un
documento el cual fue subido, se realizo el reclamo al cual nunca respondieron, lo que nos parece poco
transparente, por favor necesitamos una explicacion ya que esta licitacidon nos hizo incurrir en gastos y
tiempo.

Detalle del reclamo INC-880938-K6V8F2

Como representante legal de Tecmedent en conjunto con el area juridica, con el propdsito de presentar
un reclamo formal ante las acciones recientes llevadas a cabo por este organismo en el marco de la
licitacion ID. 1306643-20-LE24. Deseo senalar, con suma gravedad y preocupacion, que en el proceso
mencionado se ha producido una exclusién injustificada de nuestra empresa a pesar de haber cumplido
con todos los requisitos establecidos en las bases de la licitacion, incluido el de la presentacién del
documento F30-1, que segun la entidad licitante no fue presentado cometiendo un grave error en no
revisar los adjuntos. Este documento fue entregado en tiempo y forma, como consta en el sistema de
presentacidon y en nuestra confirmacién de recepcidén, documento que ustedes han pasado por alto en
dos ocasiones sin proporcionar una respuesta o justificacion adecuada. Es ain mas alarmante y
constituye una falta grave el hecho de que, contrariamente a esta exclusién injustificada, se ha
adjudicado el contrato a la empresa seleccionada por el demandante a pesar de que dicha empresa
claramente incumplié con el criterio de visita de terreno, uno de los criterios explicitos de exclusién
segun las bases de la licitacién. Esto no solo es contrario a las normas establecidas, sino que también
mancha la integridad del proceso de licitacion al aplicar un doble estandar evidente y favorecer a una
entidad sobre otras que si cumplieron cabalmente con los requerimientos. Este comportamiento no solo
pone en duda la transparencia y honestidad de las compras publicas realizadas por este organismo, sino
que ademas atenta contra el pacto de integridad y transparencia que debe regir todas las acciones de
una entidad. Por lo tanto, solicitamos de manera urgente que se revisen estas acciones y se nos reintegre
en el proceso de licitacion, ademas de llevar a cabo una investigacion exhaustiva sobre las
irregularidades observadas, incluyendo, pero no limitado a, el trato preferencial injustificado. Esperamos
que este asunto se trate con la seriedad que merece y se nos proporcione una respuesta a la brevedad.
De no recibir una resolucién adecuada y oportuna, nos veremos en la obligacion de escalar este reclamo
a instancias superiores, incluidas acciones legales si fuera necesario, para proteger nuestros derechos y
garantizar un proceso justo y transparente. Agradezco su atencion a este asunto y quedé a la espera de
Su pronta respuesta.
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Es importante mencionar que, de acuerdo con los términos y condiciones de uso del Sistema de
Informacion, el organismo publico que recibe un reclamo debe contestarlo en un plazo no superior a
las 48 hrs. Sin embargo, a la fecha, ninguno de estos reclamos ha sido respondido por el Organismo
Publico.

IV. CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

Segun la normativa de compras publicas, especialmente el articulo 22 de reglamento de la ley
19.886, se estima que los hechos observados supondrian una eventual infracciéon a las normas
citadas que regulan la compra de bienes y contratacion de servicios, particularmente en cuanto al
incumplimiento al contenido minimo de las bases de licitacion.

En este contexto, se solicita realizar las indagaciones correspondientes, de conformidad con el
Dictamen N° 3.293, de 2011, de la Contraloria General de la Republica, referente a las atribuciones
de esta reparticion respecto a licitaciones reguladas por la Ley N°19.886, donde se establece que
“En mérito de las atribuciones que le asisten a esta Contraloria General, procede que las denuncias
qgue le formule la Direccion de Compras y Contratacion Publica sobre eventuales responsabilidades
administrativas de funcionarios publicos que han intervenido en procesos licitatorios, sean atendidas
por este Organismo de Control arbitrando las medidas que en derecho correspondan”.

JUAN CRISTOBAL MORENO CROSSLEY
JEFE DEPARTAMENTO DE OBSERVATORIO
DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA

VPC/ESP/JAA
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