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ROL ESTRATEGICO Y VALOR PUBLICO
Cada peso que compra el Estado,

pasa por sus manos
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DIGAMOS

ALTO

ALA CORRUPCION

Irregularidades y casos de corrupcion
agrietan la confianza publica




Compras Publicas en la prensa ChileCompra

emol.
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Contraloria detecta irregularidades por mas de $1.500 millones c De q u €N €S Ia

en el Hospital de Los Angeles

Remuneraciones sin respaldo, contratacion de servicios sin justificacion y vulneraciones al principio de probidad re S p O n S a b I I I d a d d e

administrativa son parte de las falencias.

©-0000 la gestion de los

Otro aspecto observado apunta a la participacién de jefaturas en multiples etapas de los procesos p rO CeSO S Cl a Ve d e
de compra, lo que contraviene la normativa vigente. En particular, se establecio que el jefe de la - -?
una Entidad-

Unidad de Administracién de Servicios vulneré el deber de abstencion, al emitir certificados de
experiencia para empresas licitantes mientras integraba la comisioén evaluadora y actuaba
como contraparte técnica en contratos con las mismas.

) L, ) ] . . . L Fuente: EMOL, 10 de abril de 2026.
El hospital realizo contrataciones por mas de $477 millones mediante trato directo sin justificar

la inexistencia de otros proveedores y otras adquisiciones de personal especializado entre
2023 y 2024 sin resoluciones que avalaran su pertinencia ni acreditaran la idoneidad técnica, pese
a tratarse de funciones propias del establecimiento.

Situacion similar se constaté en la contratacion de orientadores de atencidn al publico por mas de
$141 millones, asi como en la provision de personal de apoyo en el Departamento de
Abastecimiento, cuyas labores corresponden a funciones habituales del recinto asistencial.



Compras Publicas en la prensa

LATERCERA

75 anos haciendo periodismo

poLIiTICA

Primer informe de auditoria al Estado arroja que mas de 2.500

En concreto, los hallazgos destacados en este primer informe son

fundamentalmente ocho.

El primero, son transferencias y convenios por montos superiores a 140 millones de
délares, asignados a entidades con menos de un afio de antigiiedad al momento de

recibir los recursos.

Luego, se detectaron patrones de contrataciéon que podrian ser indicativos de
fragmentacion de compras, como, por ejemplo: mas de 65.000 adquisiciones
realizadas mediante modalidad de “Compra Agil” en que al mismo proveedor se le

contratd el mismo servicio dos o mas veces durante el mismo dia.

También se informo de mas de 1.000 contratos suscritos entre julio 2025 y febrero

de 2026, con compromisos fiscales de mediano y largo plazo.

ntes a

ChileCompra

Auditoria al Estado:
¢COMO asegurar que
el uso de Compra Agil
no genere
fragmentacion?

Fuente: La Tercera
10 de abril de 2026.



Compras Publicas en la prensa

ChileCompra

Casos alertados por el Observatorio

¥ REPORTAJES

Licitacion de Cenabast: Empresa habria
entregado colchones antiescaras por $576
millones con certificado de calidad
adulterado

Respuesta ChileCompra

Fast Check CL se contacto con la Direccion de ChileCompra desde donde comentaron lo
siguiente:

«El Observatorio de ChileCompra elaboré un informe técnico —a solicitud de la Camara de
Diputadas y Diputados, mediante Oficio N°120589 de 2025— en el que se reviso el
cumplimiento de la normativa de compras publicas aplicable a dichos procesos. A partir de
este analisis, se identificaron antecedentes que podrian constituir eventuales irregularidades
de cardacter administrativo y penal, razon por la cual ChileCompra remitio los antecedentes al
Ministerio Publico para su investigacion. En paralelo, se inicié un procedimiento administrativo
conforme a la normativa vigente por parte de la Fiscalia de ChileCompra.

Actualmente, dicho procedimiento administrativo se encuentra en tramitacion y se desarrolla
bajo las reglas del debido proceso, por lo que no es posible adelantar conclusiones ni
pronunciarse sobre eventuales sanciones. En cuanto a las investigaciones penales, su estado y

avance corresponde ser informado por el Ministerio Publico».

éQuién tiene la
responsabilidad de
verificar si una
documentacion es
falsa o adulterada?

Fuente: Fastcheck, 28 de diciembre de 2025.



Compras Publicas en la prensa ChileCompra

Casos alertados por el Observatorio

¥ ACTUALIDAD, PAIS

Municipalidad de Lolol ha pagado mas de
$670 millones a empresa vinculada al
hermano de una funcionaria municipal

& César Leal {f‘% Elias Miranda

i Noviembre 8, 2025 (@ 7:00 am

Segun los antecedentes del Registro Civil revisados por Fast Check CL, Anibal Duque Correa es
hermano de Pamela Duque Correa, funcionaria del area de Educacion de la Municipalidad de
Lolol, contratada bajo el Codigo del Trabajo. Pamela inicio su primer vinculo con el municipio en
marzo de 2015 como asistente de aula, cargo que desempefid hasta febrero de 2016.
Posteriormente, retomo funciones en septiembre de 2021 como inspectora educacional, puesto
que mantiene hasta la actualidad.

En este contexto, la Ley N° 19.886, en su articulo 35 quater, establece que el Estado —a través de
cualquiera de sus organismos— no puede celebrar contratos con su propio personal, «cualquiera
sea su calidad juridica», ya sea de manera directa o mediante empresas en las que figuren como

propietarios, socios o representantes legales. La norma también extiende esta prohibicion a los

parientes hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad, lo que incluye a hermanos. En

especifico, el articulo sefala:

¢Quée prohibiciones existen
sobre la participacion de
funcionarios publicos y sus
familiares en contratos con el
organismo en el que trabajan?

Fuente: Fastcheck, 8 de noviembre de 2025.
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Rol estratégico y valor publico

HOJA DE RUTA

ChileCompra

g\

Liderazgo y
Responsabilidades

Rol de jefaturas en la gestién
de compras, actos
administrativos y equipos.

dill

Eficiencia

Herramientas, datos y
estrategias para ahorrar
recursos fiscales.

Alto a la corrupcion

Control preventivo, probidad
y reduccion drastica de la
discrecionalidad.

9.

Sanciones y
lineamientos
Riesgos clave y

consecuencias
administrativas.




Liderazgo y responsabilidades

Cada peso cuenta: Liderar compras
publicas eficientes para maximizar el valor
del Estado

ChileCompra



éQué son las Compras Publicas? ChileCompra

o Los procesos mediante los cuales los organismos publicos adquieren
bienes o servicios que requieren para el desarrollo de sus funciones y el
cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

o Estos procesos se rigen por la Ley N° 19.886 y su Reglamento, aprobado
por el decreto N° 661, de 2024 del Ministerio de Hacienda.

o En estas compras, los organismos del Estado deberan propender a la

eficiencia, ahorro, eficacia, competencia, probidad y transparencia en
sus contrataciones.

Para efectuar las compras publicas, las entidades deben utilizar www.mercadopublico.cl


http://www.mercadopublico.cl/

¢Qué es y para qué sirve la ChileCompra
plataforma Mercado Publico? —

ChileCompra administra -
la plataforma transaccional =

www.mercadopublico.cl
| 100%
. | ©
) electrénicay
— transparente

(@ . | o
N Vd
U N Z
74 N (]
( OFERTA ) ( DEMANDA )
Proveedores de todo el pais \I/ En;r?a;a:::::;lgsézsaz[%\g:gg.r'es \L Organismos del Estado

( MECANISMOS DE COMPRA )

S B = = @

Plataforma de Licitaciones Tienda de Compra Agil Subasta Inversa Compra Publica Trato directo
Economia circular Publicas Convenio Marco Electrénica de innovacién




Resultados globales 2025 ChileCompra

Lo

- 1.165
US$ 21'953 MM Entida.des publicas

Monto Total o
Participando en Mercado Publico

Crecimiento real del 20,7%
—
—(® O

1 . 868. 000 www.mercadkopublico.cl 1 00 .407

Ordenes de compra Proveedores activos
Transadas durante el afio 83% son Empresas de Menor Tamafio

T s

i 29



https://www.mercadopublico.cl/Home

Principios Rectores
en Compras Publicas

« Eficiencia
 Transparencia
 Probidad

« Libre acceso a licitaciones
« Valor por dinero

« Publicidad

 Libre Competencia

(Articulo 2 bis, Ley 19.886)

No formalizacion
Articulo 13, Ley 19.880

Estricta Sujecion a las Bases
Articulo 10, Ley 19.886

ChileCompra

Igualdad de trato y no
discriminacion

Igualdad de oferentes
Promover participacion de
Empresas de Menor
Tamano

Sustentabilidad

(Articulo 35 bis, Ley 19.886)



¢Qué compras se ChileCompra

excluyen del sistema?

X

Contratacion del personal de la Administracion del
Estado.

Contratos de compraventa y la transferencia de
valores negociables.

Contratos que provienen de acuerdos internacionales
(créditos o aportes financieros).

Contratos de concesion.

Compras de bienes inmuebles.



Responsabilidades de la autoridad ChileCompra

Todo acto
administrativo es
responsabilidad
de la Jefatura

Quien lidera la entidad publica
tiene la responsabilidad de
autorizar cada procedimiento de
compra y su materializacion en
Mercado Publico cuando se emite
la respectiva resolucion.

Autorizar el Plan Anual de Compras y cada proceso

Validar los actos administrativos para adjudicar o usar Trato Directo
Asegurar publicidad de cada compra en Mercado Publico
Gestionar y monitorear contratos e inventario

Verificar que el equipo cumpla con la probidad en todo el ciclo
Responder reclamos y asegurar pagos oportunos

Deber de denuncia ante faltas a la Ley detectadas



Responsabilidades ChileCompra

en Compras Publicas —

©

-
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5 Valida los procesos de Monitorea que el Asegura que toda Verifica que
N compra y gue se gestionen equipo cumpla con compra cuente con su exista auditoria
= los fIUJclnil de CIprocesos condel la probidad en todo respaldo (OC  trazabilidad

Manual de Adquisiciones de el ciclo de la . !

3 R fi

£ o e ® e 0 o © e e

= Autoriza la Asegura la Valida los actos Gestiona y Verifica que la

g gestién del Publicidad de cada adm|n|_stra_t|VQ§ para  monitorea los entidad pague

M presupuesto compra en la adjudicacion o contratos y el oportunamente y

N de Ia Entidad Mercado Publico para _Ios Tratos control de asegura responder

§ Directos inventario reclamos

=

5

=3 Funcionarios que participan del ciclo de la compra:

©

u Area de Adquisiciones Area Finanzas y Contabilidad

=

S Sistema de manejo y gestion de la informacion de los procesos de compras

3

<

Jefe de Servicio



ChileCompra
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PROCEDIMIENTOS DE COMPRA
¢Como compra el Estado?



ChileCompra
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Procedimientos: ChileCompra

Cuando usar cada uno —
Licitacién Ny Convenio E. Compra Agil
Pablica ®$ Marco

o O

Regla general para altos montos

Maxima competencia.

Catalogo disponible

Primera opcion cuando existe tienda

Hasta 100 UTM

Simple y rapida. Cuidado con

ChileCompra dispone de Bases
Tipo para facilitar la gestidn.

Subasta
Inversa
Electronica

Bienes estandarizados no
disponibles Convenio Marco

Nueva herramienta con
ahorros comprobados.

en rubro respectivo.

Licitacion
Privada

Excepciones acotadas

Requiere resolucion fundada.
Uso excepcional.

fragmentacion.

Trato
Directo

Causales taxativas

Nula competencia. Alto riesgo
de cuestionamiento. Requiere
resolucion fundada.

Compra
Publica de
Innovacion

Innovacion a demandas
complejas del Estado

Contempla los Contratos para
la innovacion y los Dialogos
Competitivos.



Cuando utilizar un Trato Directo {'etompra

Si sdlo existiere un Gnico proveedor o se trate de un 7. Por la naturaleza de la negociacion solo en los casos
proveedor que sea titular de los respectivos sefalados en el numero 7 del articulo 71 del
derechos de propiedad. (con publicidad) Reglamento de Compras

Si no hubiere interesados o las ofertas se
hubiesen declarado inadmisibles, siempre que _ _ o _
primero se hubiese concursado por licitacidon privada. equipamiento o servicios accesorios.

a) Reposicién o complementaciéon de

. ] ] ] b) Costo desproporcionado.
En casos de emergencia, urgencia o imprevisto.

c) Consultorias claves y estratégicas en
Servicios de naturaleza confidencial o cuya difusién
puede afectar la seguridad o el interés nacional,
determinados por ley. Proveedor.

consideracion especial de las facultades del

. . _ d) Cuando pueda afectarse la seguridad e
Seguridad y confianza, solo para contrataciones

superiores a 1.000 UTM, no aplica causal bajo ese integridad personal de las autoridades.

monto. (con publicidad) e) Conocimiento publico del proceso licitatorio.

Adquisiciones inferiores a 30 UTM que privilegien
materias de alto impacto social.



Ficha de la Entidad Puablica

HOSPITAL SUR
RUT:11.111.111.k
Informacién de la institucién
Domicilio legal
Teléfono
sitio web

Correo olectronico  Sin infarmacion

COMPRAS EN MERCADO PUBLICOD 0
$ 65.595.747.278

Periodo consultado: febee enero

“ informacion general indice de Gestion ()
Agaministracion de la Institucion
Fuente M

111 reclamo

entre marzo 2025 a febrero 2026

PROMEDIO DIAS DE PAGO

31 dias
Enre maezo 2025 y b

ChileCompra

Desde la ficha de la Entidad
publica podra ver
informacion de:

« Institucion,

- PAC,

- Ordenes de compra,

« Reclamos,

« Demandas del Tribunal de
Compras

« vy el Indice de Gestidn en
Compras Publicas.

El Indice de Gestién ayuda a ver como ha sido el comportamiento de compra de su organismo a lo largo
del tiempo. A través de distintas dimensiones e indicadores, podra identificar qué practicas estan
funcionando bien y en qué aspectos existen oportunidades de mejora.



Indice de Gestion en Compras Publicas ChileCompra

Piloto. 100% de visibilidad de su comportamiento de compra

Conoce los indicadores que componen cada dimension

Para entender mejor tu resultado, te invitamos a revisar los indicadeores que componen cada dimension del Indice de gestion. Al revisarlos de manera individual, podras

identificar practicas y greas especificas donde ez posible seguir mejorando.

Dimension Ao Mes de comportamiento

Participacion de los proveedores en Mercado Piblico 2025 w Maviembre

Participacion de los proveedores en Mercado Publico

0,00

Licitaciones pliblicas
it

4
417 443
Cormpra .‘:Agil con 3 o mas 2 Proveedores adjudicades
ofertas - __-“"T con sello sustentabilidad
\ H"--:J._f“"---- .'I
II |Ill
\ /
\ /
I'. |
5,00 5,00
Proveedores adjudicados Licitaciones publicas con 3
con sello mujer o mas oferas
Ultima actualizacion: 09-02-2026. Esta informacion se actualiza mensualmente, y corresponde al Gitimo mes de activadad en Mercado Publico.

Queremos incentivar ahorros y practicas de compra

Evalla a cada organismo publico
. mediante 23 indicadores agrupados en 5
dimensiones.

A través de estas dimensiones e
indicadores, puede identificar en qué
aspectos existen oportunidades de
mejora.

Estamos incorporando 3 nuevos

indicadores relacionados a ahorros en los
procesos de compras publicas.

mas eficientes, alineadas con criterios de buen desempefio



Eficiencia: Gastar mejor
para gastar menos

ChileCompra






Mapa de calor clisters ChileCompra
Evolucion 2022-2025 e

% del monto total transado por sector — 2022 a 2025 (USD)

Gobierno central

Municipalidades

Servicios de Salud, Hospitales, consultorios, institutos y
centros especializados de salud

Obras Publicas (Direcciones MOP y SERVIU)

w
w

FF.AA., Carabineros, PDI y Gendarmeria 5.9% 6.1% 5.6% 4.0% 30
Universidades e Instituciones de Educacion Superior 2.2% 2.0% 2.2% 1.9% 5
e
Gobiernos regionales y provinciales, delegaciones 1.1% 1.4% 1.3% 1.0% 20 g
presidenciales y SEREMI a2
15
Corporaciones Municipales 0.24% 1.0% 1.5% 1.4%
- 10
Poder Legislativo, Poder Judicial y Tribunales Especializados 1.0% 1.0% 0.91% 0.48%
-5
Servicios de Educacion 0.65% 0.74% 0.81% 1.1%
—0
Organismos fiscalizadores, de control y otros organismos 0.62% 0.95% 0.74% 0.65%
autonomos
Otras Corporaciones, fundaciones y organismos sin ﬁn?&c?’ﬁ 0.17% 0.22% 0.21% 0.37%
Empresas Plblicas 0.00% 0.00% 0.00% 0.01%

2022 2023 2024 2025



Mas Eficiencia: Ahorros ChileCompra
para el Estado .
Resultados 2025

US$ 381 MM

Ahorros Totales
En precios durante 2025

Licitaciones Publicas Convenios Marco Compras Coordinadas

Mayor fuente de ahorros Optimizacion de contratacién Agregacion de demanda



Mas Eficiencia: Ahorros
para el Estado

Nuevas herramientas para mas ahorros

Subasta Inversa

Primera puja

Ahorro del 52,6%

en lubricantes para
Carabineros de Chile
(US $74.970)

ChileCompra

Plataforma de Economia Circular

Desde julio 2025

Ahorros US$ 491.420

Mas de 5.000 productos transferidos,
61 organismos beneficiados



Proyecciones de ahorros 2026

Preliminares

5,1%

US$ 291 MM
Proyectados 2026
Licitaciones Publicas

Tasa de ahorro
4 ofertas/licitaciéon promedio 2025

[®® ] 19,8%

Proyectados 2026

Convenios Marco

Tasa de ahorro
8 convenios criticos monitoreados

ChileCompra

US$ 49 MM. Arriendo
computadores + Salud

Compras Coordinadas

Ahorro promedio
Economias de escala



Casos de éxito y eficiencia ChileCompra

Beneficios de la agregacion de demanda para ahorros en el Estado

E] ChileCompra

Inicio Quidnes Somos Servicies ChileCompen Compradores Prevwedores Centro de Documentacion Noticias

Ahorros por USD 1,2 millones genera compra coordinada de arriendo de
impresoras

El proceso licitatorio involucra un monto total neto adjudicado de USD 1,3 millones que permitira responder a

demanda de 29 organismos pblicos por 36 meses.

Fuente: ChileCompra, 3 de noviembre de 2025.

Las Compras Coordinadas permiten la
union de dos o mas instituciones para
realizar un uUnico proceso de contratacion. Se
trata de comprar un mayor volumen de
bienes o servicios a mejores precios.

Los organismos de Gobierno Central pueden
solicitar una Asesoria Estratégica para
evaluar la conveniencia de una Compra
Coordinada.

Contacto:
comprasestrategicas@chilecompra.cl



Sumese a las compras coordinadas ChileCompra

Beneficios de la agregacion de demanda para ahorros en el Estado r—
'La - TRAMITES v SERVICIOS v PROGRAMAS v SEGL
Florida Esta a tiempo para participar de las compras
coordinadas planificadas para el segundo
Articulamos compra conjunta de 500 mil semestre de 2026 y en las del 2027
vales de gas entre seis municipios para
enfrentar alza de precios * Arriendo de impresoras
- BT & TR - Energia eléctrica
« Lubricantes
« Vehiculos
« Salud (cintas glicemia, tomodgrafos, diesel,
etc.)

https://www.chilecompra.cl/comprascoordinadas/

Este convenio es especialmente relevante porque se trata de una herramienta recientemente Fuente: Municipalidad de La
habilitada en el sistema de compras publicas. A partir de cambios normativos impulsados durante Florida '

7/
el ultimo ano por la Contraloria General de la Republica y directrices del sistema de ChileCompra, abril 2026

se abrid la posibilidad de que municipalidades puedan realizar compras coordinadas conjuntas.


https://www.chilecompra.cl/comprascoordinadas/

Informes trimestrales de ChileCompra
sobregasto en Convenios Marco o

ChileCompra

‘ l Informe de Gasto Eficiente

en Convenloaliieg Se reportan a 156 organismos publicos (Jefes

de Servicio y DAF) para mejorar su
En el marco del actual escenario de estrechez fiscal, la optimizacién del gasto en CompOrtamlentO de CompraS y mayores ahOI'I'OS.

compras publicas es un imperativo estratégico en su gestion publica. Al
respecto, remitimos el Informe de Gasto Eficiente 2025, cuyo objetivo es
identificar desviaciones de precios en las adquisiciones de su entidad en la
plataforma www.mercadopublico.cl y asegurar el cumplimiento de su obligacién

insttucional de generar ahorros. Aumento de eficiencia, solo en 2025 el sobregasto

Hallazgos clave de su gestién en compras (Enero - Diciembre 2025) en las

tiendas de Convenios Marco de alimentos, computadores y articulos de escritorio Ca I Cu Ia do pa ra 1 5 6 OO . PP fu e de $ 3 - 8 5 1

y papeleria en Mercado Publico:

* Sobregasto detectado y ranking de eficiencia: De un total de 184 ml Ilon es 0
Servicios monitoreados (se excluyen servicios autonomos y
Subsecretarias), se concluye que su institucién NO hizo sobregasto en
el periodo enero - diciembre 2025.

+ Oportunidad de gestién: El informe detalla el desempefio por cada

usuario comprador de su entidad para facilitar el control interno. Au me nto de CObe rtu ra / 2d0 Se m eStre 2 0 2 6 .

Revisa el informe completo

Ante estos resultados, corresponde a la Jefatura de su institucion adoptar las

medidas que resulten necesarias para alinear su estrategia y acciones de Acom pa ﬁ a m ie nto a Se rViCi OS CO n mayo res

abastecimiento con los principios de eficiencia y responsabilidad fiscal.

ChileCompra seguirda monitoreando estos indicadores para asegurar el SO b reg a Stos .

cumplimiento de las responsabilidades de ahorro institucional de su servicio.

Atentamente,
Direccién ChileCompra.



Alto a la Corrupcion
Transparencia y Probidad

ChileCompra



Liderazgo Publico y Compras ChileCompra

[ —
—= I
DIGAMOS
ALI o 1. Aplicacion de Responsabilidad Administrativa.
ALA CORRUPCION 2. Sanciones administrativas (Censura, Multa,

\[\I Suspension, Destitucion).

3. Cuestionamientos de la Contraloria General de la
i sy Republica.
La entidad publica al

enfrentar situaciones de 4. Visibilidad de este comportamiento de la Entidad en

.7 : ! la Ficha de Mercado Publico.
corrupcion o situaciones
que se contravienen con 5. Riesgo Comunicacional y reputacional de Ia

entidad publica.
la Ley se expone a:
6. Pérdida de la confianza ciudadana.



Todas sus compras son monitoreadas ChileCompra

“Auditoria” 24/7 sobre el 100% de las compras del Estado

2 . ALTO
Observatorio | /e

Inteligencia de datos contra la corrupcion

Disponible en seccion Probidad:
Observatorio ChileCompra en
www.chilecompra.cl k

ChileCompra

Analizar cada proceso y dato de
las compras es una labor
fundamental para la

il 5= o= transparencia, probidad y mitigar
o@l == 2 riesgos.

MONITOREO ALERTAS DE OFICIOS
AUTOMATIZADO FRAGMENTACION E INFORMES

Acceda a los paneles de
monitoreo del Observatorio de
ChileCompra y obtenga
informacién de su Servicio.

REVISAR PANEL

O} 3

INDICADORES ESTADISTICAS MALLA
DE PROBIDAD DE DENUNCIAS SOCIETARIA

REVISAR PANEL




Un caso para analizar: ChileCompra
Compra Agil o

Procedimiento para compras menores a 100 UTM que

promueve la participacion de las Empresas de Menor
100 UTM Tamano. En el primer llamado

solo pueden participar personas juridicas y personas

naturales que tributan en primera categoria en el SII.

O O

« Simplifica y reduce la burocracia en las compras de menor
cuantia, promoviendo el desarrollo de procesos mas
eficientes.

« Incluye alertas de posible fragmentacion en el proceso.




Un caso para analizar: Compra Agil  ChileCompra

RIESGO: Fragmentar es eludir la obligacidon de licitar que permite mayor competencia.
Es responsabilidad de la Jefatura monitorear y prevenir este riesgo.

Ejemplos: ¢Cuales son las sanciones?
1. Realizar 20 compras agiles del mismo bien - Multa a beneficio fiscal de 10-100 UTM, segun
0 servicio en el ano al mismo proveedor o lo dispuesto en art. 7 de la Ley 19.886.
en el mismo rubro. « El monto podra ascender dependiendo de la
cuantia de la contratacidn involucrada.
2. Comprar un bien o servicio mediante » Otras sanciones administrativas acorde con
tratos directos al mismo proveedor en el afo. la legislacion vigente.
¢Por qué no se agruparon estas

compras?

[ Clave: Revise el patron de compras de su institucion en el Observatorio ChileCompra J




Mas Probidad: Vigilancia activa ChileCompra

I
basada en datos
“Auditoria” 24/7 sobre el 100% de las compras del Estado

8 ® ®

= Nr! Nr!

Informes a fiscalizadores Cobertura Inteligencia Artificial

Aumento del
507 0% 100% 2026

Automatizacion del monitoreo para Aplicacién y refinamientos de LLM
de 67 en 2024 a 206 en 2025 mas de 2 millones de basados en inteligencia artificial a
(algoritmos de riesgos) transacciones anuales documentos para deteccion

Ene/oct: 13 mil notificaciones anticorrupcion



Radiografia semestral para mas ChileCompra
probidad y eficiencia o

. REPORTE SEMESTRAL
ChileCompra CENTRAL DE ABASTECIMIENTO DEL SISTEMA
— NACIONAL DE SERVICIO DE SALUD DE JULIO A DICIEM...

Nombre Institucién ol

CENTRAL DE ABASTECIMIENTO DEL SISTEMA NACIONAL DE SERVICIO DE_*
En el semestre julio a diciembre del 2025, CENTRAL DE ABASTECIMIENTO DEL SISTEMA NACIONAL DE SERVICIO DE

SALUD envid 803 érdenes de compra a proveedaores a través del portal Mercado Publico por un monto total de
$722.903.319.543,

¢COmo compramos?
Evaluacion de procedimientos competitivos vs.
directos.

El 54,2% de ese gasto correspondié a érdenes de compra derivados de Licitaciones (equivalente 3 $391.998.316.730.-),
mientras que un 44,8% proceden de Tratos Directos ($323.943.858.358.-). El resto del gasto realizado en el periodo
tiene origen en las modalidades de Convenio Marco y de Compra Agil, que representaron un 0,3% ($1.967.321.689.-)
y un 0,0% ($89.829.774.-), respectivamente.

Distribucién del gasto ($) seglin mecanismo de compra

: ol ¢En qué gastamos?
R Detalle de montos, rubros y concentracion de

‘%TG Monto CLP
En el periodo de julio a diciembre de 2025, CENTRAL DE ABASTECIMIENTO DEL SISTEMA NACIONAL DE SERVICIO
DE SALUD se ubico en el puesto N*1 entre los 1155 organismos que utilizan Mercade Pablico, ordenados de mayor a
menor gasto.

proveedores.

Monto y érdenes de compra por semestre

®Monto Acumulado @Cantidad de OC

¢Como cumplimos?

o - — - N . . .
o Registro de reclamos por irregularidades,
= plazos de pago y hallazgos detectados en su

organismo por incumplimientos normativos.

En comparacion con el semestre anterior, CENTRAL DE ABASTECIMIENTO DEL SISTEMA NACIONAL DE SERVICIO DE
SALUD reqgistré un aumento del 21,3% en el nimero de érdenes de compra enviadas y un aumento del 8% en el
monto total de compras.

En tanto, si estas cifras se comparan con el mismo semestre del afio anterior, €l nimero de drdenes de compra y el
monto total asociado tuvieron un aumento del 14,7% y 30% respectivamente.




MODERNIZACION LEY DE COMPRAS PUBLICAS 19.886

Prevenir los conflictos de interés en compras publicas

(Articulo 35 quater) e
- Bisabuelos 3°
Vinculos de parentesco P e
directivos publicos 1 =1
. . 1]
' funcionarios que 3° CONSANGUINIDAD ﬂbuelos 20 Abuelos conyuge 2° 2° AFINIDAD
. . I
participan en procesos / | lﬁﬁ.,
de compras f“
Padres 1° Suegros / padres 1°
Revisa con qué personas naturales vinculadas Tios 30 |
a un funcionario directivo, un servicio pablico T ?\@ '@' " %- %
no puede contratar. 4 4
: & N £
Directivos publicos y funcionarios . o
que participan procedimientos compras publicas definidos en Reglamento ConyUge / conviviente -
Hermanos 2° [ Cunados /
| !*59 - ;3'; . hermanos 2°
, Hijos / hijas 1° Hijos / hijas 1°
e i i
Sobrinos 3° %l ) %’i Y
SOCIEDADES DESCRITAS ART 35 QUATER N'et?s 2° Nietos 2°
M ChileCompra

Bisnietos 3°




MODERNIZACION LEY DE COMPRAS PUBLICAS 19.886

Prevenir los conflictos de interés en compras publicas

(Articulo 35 quater) % & T
- " 1]
Vinculos de parentesco Abuelos 2° Abuelos canyuge 2°
. . - . | |
del funcionario publico 3 o %o
Revisa con qué personas naturales 2° CONSANGUINIDAD [ ' ’ : 2° AFINIDAD

vinculadas a un funcionario, un servicio
publico no puede contratar.

3 a / Padrules 1° Suegros/lpadres 1° \ ' =
S - e

A >
Hermanos / g & Cufados /
o] (o]
Aefmanas2®  FUNCIONARIO PUBLICO Conyuge / conviviente nermanos <

(Planta, contrata, honorarios, personal sujeto a Codigo del Trabajo) |

A AR

LA 1 L B 1
SOCIEDADES DESCRITAS ART 35 QUATER Hijos / Hijas 1° Hijos / hijas 1°

&1 &l

Nietos / nietas 2° Nietos / nietas 2°



Panel de mallas societarias

VERSION

BETA

Red de Relaciones Societarias y Beneficiarios Finales en Mercado Publico (Beta)

hileCompr
MercadoPublico

Esta herramienta (Beta) identifica vinculos entre empresas segun las declaraciones juradas de socios y accionistas registradas en

www.mercadopublico.cl. Buscar Empresa por Rut

La relaci entre se cuando comparten al menos un fi Final, cuyo volumen se detalla en la

flecha de union. P Buscar

En cumplimiento de la Ley 21.719 de Proteccién de Datos Personales, esta grafica excluye datos de personas naturales. La [] 76007041-6 [ ]

revision detallada de los Beneficiarios Finales se realiza directamente en la ficha de cada proveedor dentro de Mercado Publico.
Obtenga mas informacién sobre Beneficiarios Finales aqui.

[] 76009718-7

Buscar Empresa por Nombre

R Buscar

[T] Andes Investment Talca SA I
[] 2BRAINS SPA

[] ABASTECEDORES DE MATERIALES ...
["1 ARASTIRIF TFC SPA

EEXRRIC

ARIA

G Empresa con BF en comun

P Buscar

0- 0
[[] Andes Investment Talca SA

[] 2BRAINS SPA

[] ABASTECEDORA DE EQUIPOS DE ...
[] ABASTIBLE TEC SPA

["] ACADEMIA DEL MEDIO AMBIENT...
[7] ACL ACADEMIA SPA

ChileCompra

¢Qué permite esta
herramienta?

Identificar los vinculos entre
empresas.

¢Como funciona?
Se genera a partir de las

declaraciones juradas

obligatorias de socios y
accionistas del Registro de

Proveedores en donde la
empresas y otras personas
juridicas informan sobre quiénes
son sus beneficiarios finales.



ChileCompra

personas beneficiarias
finales identificad asjlgelle
~en el primek nivel de la malla
: N '.\". ’ i o :

@
o




Control activo del conflicto de ChileCompra
interés: cruce de datos con CGR —

Nuevo sistema de deteccion de conflictos de interés: Cruce de transacciones de Mercado
Publico con informacion de funcionarios en sistema SIAPER de la Contraloria

Nl -
171 Lc
Entidades alertadas

1.216
A

ordenes de compra
$3- 254 mi“Ones Deber de abstencion

detectadas
Cada directivo y funcionario

MercadoPublico

@U
Montos con debe ejercerlo en toda su

Proveedores . : . , - gjercer
potenciales conflictos de interes gestion publica

detectados



Deber de abstencion ChileCompra
Autoridades y funcionarios deben abstenerse

« Cuando tienen un interés personal en la contrataciéon, parentesco,
amistad/enemistad, perito/testigo, relacién de servicio.

« Si se desempefiaron previo en empresas participantes (uUltimos 24 meses).
« Si emitieron una opinion publica sobre el proceso.

« Si participaron en decisiones que afecten la imparcialidad.



Sanciones administrativas
v lineamientos

ChileCompra



Responsabilidad Administrativa ChileCompra
de la jefatura superior e

J— Las entidades pueden suscribir
E— tratos directos por diversas

o causales, entre ellas: 2
o (a) emergencia, urgencia o
imprevisto ] l
(b) por la magnitud e

importancia de la
contratacion es indispensable

(rjecbu_;”ralun pro"_zegor La jefatura superior de la entidad que
e€bldo a fa seguridad y haya calificado indebidamente alguna de
confianza que derivan de su £ | d frat di t t
experiencia comprobada. estas causa e's e _ rato irecto antes
senaladas sera sancionado con una multa
a beneficio fiscal de 10 a 100 unidades
tributarias mensuales, segun la cuantia
de la contratacion.




Procedimientos disciplinarios ChileCompra

i i I
Ordenados por Contraloria General de la Republica

Cuando la Contraloria General de la Republica tome conocimiento de hechos que puedan
constituir infracciones a la Ley 19.886 y el Reglamento podra ordenar a la autoridad con
potestad disciplinaria el inicio de procedimientos disciplinarios correspondientes.

Si la Contraloria inicia directamente un procedimiento disciplinario
debera proponer a la autoridad las sanciones que estime
procedentes o la absolucion del funcionario.

Establecida la responsabilidad disciplinaria por Contraloria, la
autoridad administrativa podra imponer una sancion distinta de la
propuesta. El acto que imponga la sancidn debera dictarse dentro del
plazo de 30 dias habiles.

La infraccion del Jefe de Servicio a lo dispuesto en este inciso sera
sancionada con censura o multa de hasta el 50% de su
remuneracion.



Responsabilidades y sanciones

administrativas

Contraloria

Puede ordenar inicio de procedimientos
disciplinarios. Los hallazgos quedan en
el expediente institucional.

Tribunal de Compras

Reclamaciones de proveedores pueden
derivar en demandas formales. Historial
visible en la Ficha Publica de la
institucion.

Sanciones administrativas

Censura, multa, suspensién o
destitucion del cargo segun la
gravedad del incumplimiento.

Riesgo reputacional

Visibilidad publica en Mercado Publico y
medios. Los casos mediaticos afectan la
carrera y la confianza ciudadana.

ChileCompra

Multa personal

10 a 100 UTM a beneficio fiscal por
infracciones (Art. 7, Ley 19.886). Puede
ascender segun cuantia de contratacién.

Pérdida de confianza ciudadana

El dafio a la institucion y al servicio
publico trasciende las sanciones
formales y es permanente.



Lo que depende de usted

Decisiones de la jefatura que generan eficiencia real

C,-/.-_
&=
&=

Planificar con anticipacion

Autorizar y publicar el Plan Anual de
Compras. La planificacion permite
licitaciones oportunas y mejores precios.

(&
& &

Solicitar Asesorias Estratégicas

ChileCompra ofrece asesoria para
compras complejas, contactar a

%

Usar el procedimiento correcto

Seleccionar el mecanismo adecuado
segun monto y naturaleza para
maximizar competencia y ahorro.

—®

=)

Revisar el Indice de Gestidon

Monitorear los indicadores de su
organismo. Identificar patrones de
riesgo y oportunidades de mejora.

ChileCompra

@
5,

Agregar demanda

Explorar Compras Coordinadas con otros
organismos o Convenios Marco antes de
licitar de forma individual.

Exigir trazabilidad del gasto

Validar que cada compra cuente con
respaldo (OC, recepcion conforme,
auditoria e inventario).


mailto:comprasestrategicas@chilecompra.cl

4+ Confianza:

Evite malas practicas de compra

ChileCompra

Busque siempre el mejor uso de los recursos, esto es ahorro para el Estado

Evite conflictos
de interés

Analice previamente
el mercado

Compare precios en
todos los procedimientos

Funde debidamente

sus resoluciones y
transparéntelas

Realice
especificaciones
Funcionales y claras

Pague oportunamente a
sus proveedores

Revise la Plataforma de
Economia Circular

Simplifique procesos y delegue
funciones en compras de bajos
montos

No solicite documentacion

innecesaria y consulte el
Registro de Proveedores

Gestione sus contratos
estratégicos

Planifique sus compras y
evalle riesgos

Utilice criterios de
evaluacion objetivos y
medibles

Solicite garantias en casos
excepcionales y no por sobre el
3% del monto licitado

Cuente con personal

capacitado y
certificado

Revise y conteste sus
reclamos por
irregularidades o pago



4+ Confianza:

Evite malas practicas de compra

ChileCompra

Las irregularidades y la corrupcion son malgasto de los recursos de todos los chilenos

Eludir un proceso
de licitacién publica

x Incurrir en
sobreprecios

) 4 No pagar
oportunamente a
sus proveedores

x Solicitar
documentacion
innecesaria

¥ Prorrogar sucesiva
y automaticamente
los contratos

Fragmentar las
compras

No inhabilitarse y tomar
decisiones con
conflictos de interés

No utilizar los procedimientos
correspondientes de
acuerdo al monto

Elaborar
requerimientos y/o
criterios de
evaluacion vagos

Fijar plazos ajustados
en las compras

No comparar precios
y analizar el mercado

No acoger las advertencias
y/o0 recomendaciones del
Observatorio ChileCompra

Intencionar la

compra y/o elaborar
bases a la medida

Aceptar productos
distintos
a los de la orden de compra

No responder reclamos por
irregularidades y no pago



ChileCompra

[ I

Compromisos finales de su gestion
en las compras publicas

o1 Planificar y liderar con eficiencia

Use las herramientas de ahorro de ChileCompra. Comprométase con la eficiencia.

02 Autorizar con probidad

Cada acto administrativo que firma es de su responsabilidad personal.
La prueba del diario de prensa aplica siempre.

Monitorear revenir
03 YP

Identifique riesgos antes de que ocurran. Aplique las recomendaciones del
Observatorio, responda los reclamos y revise el Indice de Gestidon de su organismo.



ChileCompra

BIENVENIDOS A CHILECOMPRA
El ecosistema de las
Compras Publicas ;

MERCADOPUBLICO / CHILECOMPRA ECOSISTEMA DE COMPRAS PUBLICAS MATERIAL DESCARGAB]

¢Qué es y como funciona MercadoPublico? |
La plataforma www.mercadopublico.cl es el punto de encuentro digital donde la oferta (proveedores de todo el pais) se cg

demanda (organismos del Estado) de forma 100% electrénica.

ChileCompra administra
la plataforma transaccional -
www.mercadopublico.cl 1 o o 0/
(]

electrénicay
transparente




Induccion Estratégica
en Compras Publicas para
nuevas autoridades

Verdnica Valle Directora de ChileCompra
Abril de 2026

ChileCompra
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