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1. Introduccion

éQué es una Consulta al Mercado (RFI)?

ChileCompra esta modernizando la forma en que los organismos publicos interactian
con los proveedores. Por ello, te presentamos el nuevo méddulo de Consulta al
Mercado Beta (RFI - Request for Information). Este mddulo Beta forma parte
de la nueva plataforma modular de Mercado Publico que estamos renovando
progresivamente y que opera de forma complementaria a la plataforma actual de
Mercado Publico.

En las Consultas al Mercado los organismos publicos consultar directamente a los
proveedores sobre una necesidad, producto o servicio especifico, con el fin de conocer
en mayor detalle el desarrollo y las caracteristicas de una determinada industria.

Gracias a esta informacion —entregada por quienes conocen mejor el mercado— los
organismos pueden disefiar procesos de compra mas eficientes y ajustados a la
realidad. Si bien las consultas estan orientadas a un mercado especifico, cualquier
ciudadano puede participar y entregar su opinién.

1. Importante: participar en una Consulta al Mercado no te obliga a vender ni
constituye un proceso de adjudicacidn o compra. Tampoco obliga al organismo a
iniciar una compra posterior. Es un proceso estrictamente informativo.

Considera ademas que, para poder participar de una Consulta al Mercado, deberas
ingresar con tu clave de acceso a mercado publico como proveedor, y ademas,
encontrarte en estado “habil”.

Para comenzar, ten en cuenta lo siguiente

Las Consultas al Mercado Beta pueden ser publicas o privadas. Puedes
identificarlo facilmente en el ID del proceso:

e Siel ID termina en PUB26 — la consulta es puablica y cualquier usuario podra ver
las respuestas de los proveedores.

e Siel ID termina en PRI26 — la consulta es privada y solo el comprador podra ver
las respuestas recibidas.

Los digitos 26 indican el afio de publicacion de la consulta y cambiaran segun
corresponda.

Otras consideraciones clave:
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» Participar no genera compromiso de compra ni adjudicacion.

o Puedes hacer preguntas al comprador a través del Foro de Preguntas disponible en
el proceso.

e Este mddulo estad alojado en la nueva plataforma de mecanismos de compra que
ChileCompra se encuentra desarrollando. Por eso, es posible que encuentres algunos
términos que aun no reflejan con exactitud la accién que realizas. Por ejemplo, el
botén dice "Ofertar" en lugar de "Participar", pero la accién es la misma: enviar
tu respuesta a la consulta.

éPara qué sirve esta guia?

Esta guia tiene como objetivo orientarte en cdmo responder una Consulta al Mercado,
mostrandote el paso a paso que debes seguir para participar en este nuevo maodulo.

2. Acceso a tu escritorio proveedor:

Pasos para iniciar sesion:

- Accede a la pagina web de Mercado Publico:
https://www.mercadopublico.cl/Home

- Ingresa tus credenciales de acceso: Usuario/ Clave Unica

- Hace clic en el botdn “Iniciar sesion”.

(Estds registrado? (NO estds registrado?

RS- [ S —
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Una vez iniciada la sesidon en Mercado Publico, debes seguir los siguientes pasos:

- Accederas a tu escritorio, donde deberas ubicar el menu principal en la parte
superior de la pantalla.

- Desde el menu, selecciona la opcion “Consulta al Mercado Beta”, tal como se
muestra en la siguiente imagen

A  Administracién v | ConsultaalMercadoBeta || Uicitaciones v CompraAgil  Subastalnversa  OrdendeCompra v  TratoDirecto  Reclamos  Gestién v

Acciones pendientes @

C A
I
© HisiL
KARLA Oportuni de negocio dadas @
Ver Ficha de proveedor Nombre

Estado de habilidad: Hibil @
Estar hibil te
organismos d
forma diaria y automitica.

ADQUISICION VEHICULO MUNICIPAL
atar con los distintos
habilidad se calcula de

ADQUISICION DE DOS CAMIONES LIGERO

Revisar detalle de mi habilidad
Mantén tus datos actualizad COMPRA DE ARTICULOS VARIOS £OUNDO LLAMADO
° ' >
ADQUISICION DE REPUESTOS PARA VEHICULOS CHEVROLET PARA STOCK DE €
Transporte Escolar Esc. Rural la Pellinada LOUNDO LLAMADO
tado en Excel

- Al acceder, deberas ingresar nuevamente tus credenciales de acceso a Mercado
Publico, y una vez realizada esta accién, accederas a la nueva pagina de inicio de
sesiodn, posterior a eso debes marcar la unidad a la que entraras:
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COMPRADOR PROVEEDOR

MARIA ELENA A

En esta pagina, selecciona el nombre de la unidad de tu empresa, vy listo. Ya habras
ingresado a la seccién donde accederas a las Consultas al Mercado Beta.

3. Buscador de oportunidades de negocio

En esta pantalla se desplegara un buscador de oportunidades de negocio de la nueva
Plataforma Modular de compras publicas que opera de forma complementaria a
Mercado Publico.

Se llama asi porque proximamente se desplegaran todos los procesos de compra que
se iran integrando a la nueva Plataforma Modular, independiente el mecanismo y las
solicitudes de Consultas al mercado. Por ahora, tal como se menciond previamente,
s6lo encontraras Consultas al Mercado (RFI) y Subastas Inversas Electrénicas (SIE).

Recuerda que las oportunidades que se despliegan en el escritorio estan directamente
asociadas a los rubros agregados a tu cuenta, por lo que es fundamental que
mantengas esta informacion actualizada.

Puedes buscar por nimero de proceso (por ejemplo: 500977-11-RFI126) o por
nombre desde el buscador de oportunidades de negocio, tal como se observa a
continuacion:
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Unidad: MARIA ELENA

Oportunidades de negocio recomendadas

R A

oportunidades de negoci ¢En qué se basan las

recomendaciones?
Palabra clave o Nimero del proceso

Todas las recomendaciones que se visualizan
es1an basadas en los rubros asociados a tu
des editarlos para incluir mas

oportunidades en ¢l listado

Revisa el material de apoyo ingresando aqul

Ir a editar rubros

Existen 90 resultados para tu busqueda Descargar resultados en excel +

Ordenar por
Publicadas més reclentes v Publicada recibiendo ofertas
500977-11-RF1126 Publicada el Finaliza el Presupuesto estimado
Prueba 12/05/2026 15/05/2026 $ 400.000.000
Filtrar por .
Fecha de clerre Revisar detalle -
™ Cetamae

Los resultados muestran el estado del proceso, fecha de publicacién y fecha de cierre.
Recuerda que a través del ID podras ver si la consulta al mercado es de caracter
privado o publico.

Una vez que identificaste el proceso de tu interés, haz clic en "Revisar detalle" para
ingresar y conocer la informacidn requerida por el organismo publico:
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Unidad: MARIA ELENA Cerrar sesion @

Oportunidades de negocio recomendadas

R dor opor idades de

9

Palabra clave o NGmero del proceso

Existen 90 resultados para tu busqueda

¢En qué se basan las
recomendaciones?

Todas las recomendaciones que se visualizan
estén basadas en los rubros asociados a tu
empresa. Puedes editarlos para incluir mas
oportunidades en el listado.

Revisa el material de apoyo ingresando aqui

Ir a editar rubros

Descargar resultados en excel ¥

Ordenar por

Publicadas mas recientes v

Filtrar por

Fecha de cierre

Publicada recibiendo ofertas

500977-11-RFI126 Publicada el
Prueba 12/05/2026

Finaliza el Presupuesto estimado

15/05/2026 $400.000.000

Revisar detalle -

4. Responde a una Consulta al Mercado

Cuando ingreses a una consulta al mercado, encontraras informacion que
corresponde a alguna de las siguientes secciones:

m DescriPCién

A - Resumen

B - Foro de
Preguntas

C - Aperturay
Revisién

Vista general del proceso: nombre, fechas de cierre,
presupuesto y documentos adjuntos.

Espacio para consultar dudas al organismo comprador

durante el periodo habilitado.

El comprador revisa las respuestas enviadas por los
proveedores (solo lectura para proveedor).
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En la pantalla, lo podras visualizar de la siguiente manera:

Unidad: MARIA ELENA

Cerrar sessin

O Faltan 4 dias para el cierre

@ $ 400.000.000

‘ D  Resumen A
Notificaciones Cronograma
ForodePreguntas B Revisa la3 notdicacones del sistems Revisa las fechas claves del proceso de comprs
0 Nouf s recib
Apertues y Revisién €
Productos o servicios
8 un reclamo 8 este proceso de compra Revise los productos o servicios solicitedos en este proceso de comprs

Documentos adjuntos en este proceso de compra

Nombee Correlativs del documents

Focha del documento

A.- Resumen, revisa el detalle del proceso. Dentro del proceso encontraras toda
la informacion necesaria para que puedas participar: cronograma, documentos
adjuntos, productos o servicios solicitados y mas. Es importante que revises todos
los antecedentes para que puedas participar de la mejor forma a la Consulta al

Mercado.

Foro de Preguntas

Notificaciones

Revisa las notificaciones del sistema

0 Notificaciones recibidas
Apertura y Revision

Reclamos

Ingresa un reclamo a este proceso de compra

en este p

Nombre

Ver notificaciones

Dejer un reclamo

de compra

Correlativo del documento

dea02abf-6fca-4450-9b7c-427b0f0dd843

Cronograma

Revisa las fechas claves del proceso de compra

Ir al cronograma

Productos o servicios

Revise los productos o servicios solicitados en este proceso de compra

Ver productos o servicios

Fecha del documento

13-05-2026
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B.-Foro de preguntas. Esta instancia es opcional, y podras utilizarla en caso que
tengas dudas respecto a la consulta que esta haciendo el organismo publico. Puedes
enviar las preguntas solamente en el plazo indicado en el cronograma:

B  Resumen

Foxa e preguntes

s En esta seccién, los proveedores podran realizar consultas sobre el RF1y el comprador podr responderlas. Las respuestas brindadas por el compradar son voluntarias, y no son vinculantes ni comprometen las condiciones para un proceso de
Apertura y Revision . 03 pi ores p o ¥ el comprador px P P por el comprador sos .y P P P

compra futuro.

Ir a foro de preguntas

Haciendo clic en "Foro de Preguntas" en el menu lateral y luego seleccionado "Ir a
foro de preguntas", podras ingresar tu pregunta, identificando si corresponde a una
de categoria Administrativa o técnica. Luego de estas acciones, escribe tu pregunta
con el mayor detalle posible y haz clic en "Enviar pregunta".

Foro de Preguntas y respuestas

El Foro de Preguntas y Respuestas permite recibir y de los pt sobre la solicitud de informacion entregando aclaraciones oficiales y oportunas para apoyar el correcto envio de
antecedentes

Categoria

Administrativa v

Pregunta
Pruebd

@ Puedes realizar preguntas hasta el dia 13-05-2026 a ls 14:00 hrs.
No realices preguntas con contenido calumnioso y/o injurioso que infrinjan la finalidad del foro.

[ = |

Preguntas enviadas a este proceso
Este es el listado de todas las preguntas que ha recibido este proceso por parte de todos los proveedores.

Filtrar por: Todas las categorias v Mostrer solo mis preguntas (1) & Descargar todas les preguntas Buscar Q
Nimero ~ Categoria Pregunta Fecha de envio

1 Tecnica Prueba 12-05-2026

Puedes enviar preguntas solo hasta la fecha indicada en el cronograma. Las
respuestas del comprador son voluntarias y no son vinculantes a un futuro proceso
de compra.

Pégina 10 de 20 Ch]leCOmpra



GUIA DE USO

C.-Apertura y revision. Recuerda que esta informacion solo sera visible si la
consulta es de caracter publico. Si es privada, solo podran ver esta informacién el
comprador que publico el proceso:

Unidad: MARIA ELENA |

PUBLICADO

PRUEBA Q)
" Faltan 17 dias para el cierre

PRUEBA

p

)
=/ $50.000.000

D  Resumen

Foro de Preguntas Apertura y Revisién

I Aperturay Revisién

R, 60070006 C.:';.-,v._u 0,. .

Hasta ahora, sélo te hemos explicado como ingresar una pregunta en una
Consulta al Mercado, entonces, écomo se participa? Para ello, a continuacion,
conoceras las imagenes que te guiaran en el paso a paso:

4.1 Envia tu respuesta (oferta).

Para responder a una Consulta al Mercado, haz clic en el botén verde "Ofertar"
ubicado en la parte superior derecha de la pantalla del proceso, segun se observa en
la siguiente imagen:

Nota: Este mddulo se encuentra en desarrollo. Por eso, el boton aparece con el
nombre "Ofertar" en lugar de "Participar". Su funcionamiento es el mismo: al
hacer clic iniciaras el proceso de respuesta. Recuerda que una consulta al mercado
contiene preguntas de un organismo publico para tener mayor informacién sobre un
mercado especifico, y por lo tanto no es una oferta ni tampoco te asegura una futura
adjudicacion.
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Unidad: MARIA ELENA

PUBLICADO

Prueba

O Faltan 4 dias para el cierre
Prueba
® $'00.gan00

D resumen

Notificaciones Cromograma
Foro de Preguntas Reviza las notibcaciones del sistems Revisa los fechas clsves del proceso de

0 Notificaciones recibidss
Apertura y Revisién

Reclamos Productos o servicios

8 este proceso de compns Revise 108 productos 0 sericios sokcitados en este proceso de compr

Documentos adjuntos en este proceso de compra

Nombee Correlativo del documents Fecha dol documento

4.2 Informacion General: En esta secciéon veras un resumen con los datos
principales de la consulta. En la misma seccion deberds completar dos campos
obligatorios que identifican tu respuesta ante el comprador:

Nombre de tu oferta: escribe un titulo breve y claro que describa tu respuesta.
Descripcion: detalla de forma general el contenido o enfoque de tu propuesta.

. Consejo: usa un nombre descriptivo que permita al comprador identificar
facilmente tu respuesta, especialmente si participan varios proveedores.
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Unidad: MARIA ELENA Cemrar sesidn ©

7 Informacién Genersl

Informacion General
| Productos y Servicios a consultar
| Documentacién Solicitads
Nombre Pruebs
! Resumen y envio de oferta
Moneds P
Estimacién en base o Presupuesto disponble
Tpo de producto Bienes

(Requiere toma de razén de la No
Coenraloria General de la

Republica?

Presupue: 400.000 000
Fuente de financismiento Pruebs

Tipo de entrege nmediats
Descripcidn Pruebs

Tipo de bienes Equipos

Antecedentes de tu oferta

Ingress la informacidn bésica de tu oferta

Nombre de tu oferta

Prueba RFI

Descripcion

Pruets 51|

y

( Volver al inicio
-

-/
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4.3 Productos y Servicios para consultar: En esta seccidn debes completar la
informacidn solicitada para cada producto o servicio que el comprador ha incluido en
la consulta. Para comenzar, haz clic en la pestafa del producto o servicio
correspondiente para desplegarlo.

Datos de precio y condiciones

Completa los campos de precio unitario, despacho e impuestos segun lo que el
comprador solicite:

Si el comprador requiere estos datos deberds ingresar los valores del bien o
servicio consultados.

Si el comprador no los solicita: ingresa 1 en el campo de precio, en despacho
deja $0 y en impuestos selecciona cualquier opcién disponible.

Especificaciones de tu oferta

Si deseas entregar informacién adicional sobre el producto o servicio —como
caracteristicas técnicas, condiciones de entrega u otros detalles relevantes— haz clic
en "Agregar una especificacion a mi oferta" y escribe tu propuesta en el campo
habilitado.

Recuerda: cuanto mas detallada sea tu respuesta, mejor podra el comprador
evaluar la informacién que entregas.

Una vez que hayas completado todos los campos, haz clic en "Guardar" y luego en
"Siguiente" para continuar.
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! Resumen y envio de oferts

Productos y Servicios a consultar

Productos y/o servicios disponibles para ofertar

Completa con tu oferta paca cads uno de los productos y/0 servicios solicitados en este proceso de compea
Tu oferta solamente serd visible para el organismo comprador cuando se genere la apertura de ofertas.

porel

Oferta por unided pare este Subtotsl del item
item .

$

Acreosr una eseecificacidn o mi oferts

Especificaciones de la oferts
Especificacidn de 1a respuesta

Despacho Impuestos

Honoranos (1525%)

Honorarios BeneSicio S1I (18.25%)
Resumen de tu oferta

VA
St Exento $1
e Zoon France $1
impuestos $0
Monto total $2
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4.4 Documentacion solicitada: En esta seccidon debes adjuntar los documentos que
respaldan tu respuesta. Existen dos situaciones posibles:

El comprador solicita formatos o formularios especificos: estos documentos
vienen adjuntos desde el inicio de la consulta. Descargalos, complétalos y subelos en
esta seccion.

Quieres entregar informacion adicional: como proveedor, puedes adjuntar
documentos complementarios que enriquezcan tu respuesta.

Para subir tus archivos, haz clic en "Subir archivos".
i. Ten en cuenta:

Los documentos que adjuntes seran de caracter publico si la Consulta al Mercado
es publica.

El tamano maximo por archivo es de 20 MB.

Una vez que hayas adjuntado todos los documentos necesarios, haz clic en "Guardar"
y luego en "Siguiente" para continuar.

@ Hola, Maria Elena Unided: MARIA ELENA Cerrar sesidn ©
! Informacién General
Documentacion Solicitada
Productos y Servicios & consultar
7 Documentacién Solicitads Documentacion Solicitada
; ’ bers ne * > "
! Resumen y envio de oferta dpor ‘ sers b
Prueba
Pruebs
Subir archivos £
Se admiten archivos con un peso méximo de 20 MB
Nombee Acclones
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4.5 Resumen y envio de la respuesta. Revisa el resumen completo de tu
respuesta: nombre, descripcidon, productos/servicios y documentos adjuntos. Si todo
esta correcto, haz clic en "Enviar oferta". Dado que esta es la primera version de la
nueva Consulta al Mercado, aparecera el botdén “Enviar oferta” en vez de participar.
Recuerda, una consulta al mercado no es una oferta para un proceso de compra.
Como lo indica su nombre, son consultas que el comprador publico debe realizar para
conocer una industria en particular.

Unidad: MARIA ELENA

Informacion General

Productos y Servicios 8 consultar

Documentacion Solicitada

#  Resumen y envio de oferta

Resumen y envio de oferta

Nombre de ls oferts Nombre de la respuests

Nombre del oferente MARIA ELENA REYES LOPEZ

Razén socisl MARIA ELENA REYES LOPEZ

Productos y/o servicios solicitados

Resumen

Encuestas telefénicas para investigacion de mercado
Despacho

Impuestos

15.25% Honorarios (15.25%

Monto total

Documentos de oferta

Volver

$

$0

$2
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4.6 Confirma el envio exitoso. Una vez enviada la “oferta”, recibirds una
confirmacion en pantalla con el nimero de registro y la fecha de envio. Te
recomendamos que saques un print de pantalla de esta confirmacién para que la

tengas de respaldo.

Nombre
Descripcién
Monto ofertado

Fecha de envio

Oferta enviada con éxito

Numero: e90dc4e9-2115-4a32-977a-dfe19ca06784

Nombre de la respuesta
Descripcion de la respuesta
S2

12-05-2026

Desde aca puedes ir al inicio de la consulta si pinchas “Ir a panel” o si quieres ir al
buscador debes pinchar en “Volver a inicio”.

4.7 *Administra tu respuesta enviada*. Mientras el proceso de consulta esté
abierto, puedes modificar o retirar tu “oferta” (que corresponde a tu respuesta) si es
necesario. Desde tu comprobante de envio puedes hacerlo haciendo clic en “Ir al
panel” para volver al resumen de la consulta. Ya en el resumen te puedes dirigir a la
opcién “Administrar oferta”.

Pagina 18 de 20

ChileCompra



GUIA DE USO

Unidad: MARIA ELENA

PUBLICADO
S00977-11-RFI126
® Faltan 3 dias para el cierre
Prueda
@ $ 400.000.000
paidad ¢ 223 DCCP - MoOperacionesC
Adeministrar Oferta
D Resumen
Notificaciones Cronograma
) Foro de Preguntas Revise las notificaciones del sistema Revisa las fechas claves del proceso de comprs
0 Notficaciones recbides Ver notificaciones " ol cronograme
Aperturs y Revisidn
Reclamos Productos o servicios '
Ingresa un reclamo 8 este proceso de compra Revise los productos o servicios solicitados en este
proceso de compea
Deiar un reclamo
Ver producios O servicios
D: dije en este p! de compra
Nombre Correlativo del documento Fecha del documento !
edor docx 2011902F03c9- 4347 00cd 302763c 3c0c0 12052026

Aqui te apareceran las opciones para modificar la respuesta o retirarla de la consulta
al mercado:

Administrar la oferta

Modificar la oferta Retirar la oferta

Quitaras el estado de tu publicacion, deberas Quitaras la oferta que enviaste anteriormente, por
modificar el formulario que llenaste lo que no sera valida, no sera evaluada y tampoco
anteriormente y volver a aceptar la oferta una vez seré admisible.

la completes.

=D DS

Si deseas modificar tu respuesta tienes que efectuar el cambio haciendo click en el
botdn azul de “modificar oferta”, posteriormente guardar este cambio y volver a
enviarla para que la modificacion quede visible.
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5. éNecesitas ayuda?

Si tienes dudas para participar en una Consulta al Mercado, puedes acceder al
Centro de Ayuda de Mercado Publico (ayuda.mercadopublico.cl), seleccionar la
opcidn proveedores, y posteriormente seleccionar la opcidén consultas. También
podras acceder a material en linea sobre este u otro procedimiento de compra

ChileCompra MercadoPublico Capacitacion Datos Abiertos Centro de Ayuda

t l MercadoPdblico Inicio  Consultas y reclamos ~ Tramites en linea Preguntas frecuentes Material disponible

Te damos la bienvenida al Centro de Ayuda de Mercado Publico

Revisa el material y contenido disponible para aclarar tus dudas sobre el uso de la
plataforma y los procesos de compra.

Consultas y reclamos

Compradores y proveedores pueden enviar preguntas, solicitudes o reclamos relacionados con la plataforma y los procesos de compras
publicas.

U@ Compradores —@ Proveedores

Herramientas y asistencia para publicar licitaciones, Guias y soporte para registrar tu empresa, participar en
evaluar ofertas, adjudicar contratos y realizar reclamos. licitaciones, gestionar contratos y realizar reclamos.

Ingresar > Ingresar > ‘

- Ademas, puedes contactarnos a través de nuestros canales telefénicos:
Desde numeros fijos 600 0061 211/ Desde celulares +56 2 2595 0820.

También puedes contactarnos a través de nuestras redes sociales:
Instagram: @chilecompra

Linkedin: proveedores mercado publico

Youtube: @chilecompra

Facebook: ChileCompra.




