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1. Introducción 
 

¿Qué es una Consulta al Mercado (RFI)? 

ChileCompra está modernizando la forma en que los organismos públicos interactúan 
con los proveedores. Por ello, te presentamos el nuevo módulo de Consulta al 
Mercado Beta (RFI – Request for Information). Este módulo Beta forma parte 
de la nueva plataforma modular de Mercado Público que estamos renovando 
progresivamente y que opera de forma complementaria a la plataforma actual de 
Mercado Público. 

En las Consultas al Mercado los organismos públicos consultar directamente a los 
proveedores sobre una necesidad, producto o servicio específico, con el fin de conocer 
en mayor detalle el desarrollo y las características de una determinada industria. 

Gracias a esta información —entregada por quienes conocen mejor el mercado— los 
organismos pueden diseñar procesos de compra más eficientes y ajustados a la 
realidad. Si bien las consultas están orientadas a un mercado específico, cualquier 
ciudadano puede participar y entregar su opinión. 

 Importante: participar en una Consulta al Mercado no te obliga a vender ni 
constituye un proceso de adjudicación o compra. Tampoco obliga al organismo a 
iniciar una compra posterior. Es un proceso estrictamente informativo. 

Considera además que, para poder participar de una Consulta al Mercado, deberás 
ingresar con tu clave de acceso a mercado público como proveedor, y además, 
encontrarte en estado “hábil”.  

 

Para comenzar, ten en cuenta lo siguiente 

Las Consultas al Mercado Beta pueden ser públicas o privadas. Puedes 
identificarlo fácilmente en el ID del proceso: 

 Si el ID termina en PUB26 → la consulta es pública y cualquier usuario podrá ver 
las respuestas de los proveedores. 

 Si el ID termina en PRI26 → la consulta es privada y solo el comprador podrá ver 
las respuestas recibidas. 

골곩곪곫곬 Los dígitos 26 indican el año de publicación de la consulta y cambiarán según 
corresponda. 

Otras consideraciones clave: 
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 Participar no genera compromiso de compra ni adjudicación. 

 Puedes hacer preguntas al comprador a través del Foro de Preguntas disponible en 
el proceso.  

 Este módulo está alojado en la nueva plataforma de mecanismos de compra que 
ChileCompra se encuentra desarrollando. Por eso, es posible que encuentres algunos 
términos que aún no reflejan con exactitud la acción que realizas. Por ejemplo, el 
botón dice "Ofertar" en lugar de "Participar", pero la acción es la misma: enviar 
tu respuesta a la consulta. 

 

¿Para qué sirve esta guía? 

Esta guía tiene como objetivo orientarte en cómo responder una Consulta al Mercado, 
mostrándote el paso a paso que debes seguir para participar en este nuevo módulo. 

2. Acceso a tu escritorio proveedor:    
 

Pasos para iniciar sesión: 

- Accede a la página web de Mercado Público: 
https://www.mercadopublico.cl/Home 

- Ingresa tus credenciales de acceso: Usuario/ Clave Única  

- Hace clic en el botón “Iniciar sesión”. 
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Una vez iniciada la sesión en Mercado Público, debes seguir los siguientes pasos: 

- Accederás a tu escritorio, donde deberás ubicar el menú principal en la parte 
superior de la pantalla. 

-  Desde el menú, selecciona la opción “Consulta al Mercado Beta”, tal como se 
muestra en la siguiente imagen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Al acceder, deberás ingresar nuevamente tus credenciales de acceso a Mercado 
Público, y una vez realizada esta acción, accederás a la nueva página de inicio de 
sesión, posterior a eso debes marcar la unidad a la que entraras: 
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En esta página, selecciona el nombre de la unidad de tu empresa, y listo. Ya habrás 
ingresado a la sección donde accederás a las Consultas al Mercado Beta.  

3. Buscador de oportunidades de negocio 
 

En esta pantalla se desplegará un buscador de oportunidades de negocio de la nueva 
Plataforma Modular de compras públicas que opera de forma complementaria a 
Mercado Público.  

Se llama así porque próximamente se desplegarán todos los procesos de compra que 
se irán integrando a la nueva Plataforma Modular, independiente el mecanismo y las 
solicitudes de Consultas al mercado. Por ahora, tal como se mencionó previamente, 
sólo encontrarás Consultas al Mercado (RFI) y Subastas Inversas Electrónicas (SIE).  

Recuerda que las oportunidades que se despliegan en el escritorio están directamente 
asociadas a los rubros agregados a tu cuenta, por lo que es fundamental que 
mantengas esta información actualizada.  

Puedes buscar por número de proceso (por ejemplo: 500977-11-RFI126) o por 
nombre desde el buscador de oportunidades de negocio, tal como se observa a 
continuación:  
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Los resultados muestran el estado del proceso, fecha de publicación y fecha de cierre. 
Recuerda que a través del ID podrás ver si la consulta al mercado es de carácter 
privado o público.  

Una vez que identificaste el proceso de tu interés, haz clic en "Revisar detalle" para 
ingresar y conocer la información requerida por el organismo público:  
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4. Responde a una Consulta al Mercado  
 

Cuando ingreses a una consulta al mercado, encontrarás información que 
corresponde a alguna de las siguientes secciones:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sección Descripción 

A · Resumen Vista general del proceso: nombre, fechas de cierre, 
presupuesto y documentos adjuntos. 

B · Foro de 
Preguntas 

Espacio para consultar dudas al organismo comprador 
durante el período habilitado. 

C · Apertura y 
Revisión 

El comprador revisa las respuestas enviadas por los 
proveedores (solo lectura para proveedor). 
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 En la pantalla, lo podrás visualizar de la siguiente manera: 

 

 

 

 

A.- Resumen, revisa el detalle del proceso. Dentro del proceso encontrarás toda 
la información necesaria para que puedas participar: cronograma, documentos 
adjuntos, productos o servicios solicitados y más. Es importante que revises todos 
los antecedentes para que puedas participar de la mejor forma a la Consulta al 
Mercado. 
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B.-Foro de preguntas. Esta instancia es opcional, y podrás utilizarla en caso que 
tengas dudas respecto a la consulta que está haciendo el organismo público. Puedes 
enviar las preguntas solamente en el plazo indicado en el cronograma:  

 

 

Haciendo clic en "Foro de Preguntas" en el menú lateral y luego seleccionado "Ir a 
foro de preguntas", podrás ingresar tu pregunta, identificando si corresponde a una 
de categoría Administrativa o técnica. Luego de estas acciones, escribe tu pregunta 
con el mayor detalle posible y haz clic en "Enviar pregunta". 

 

 

 

Puedes enviar preguntas solo hasta la fecha indicada en el cronograma. Las 
respuestas del comprador son voluntarias y no son vinculantes a un futuro proceso 
de compra. 
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C.-Apertura y revisión.  Recuerda que esta información solo será visible si la 
consulta es de carácter público. Si es privada, solo podrán ver esta información el 
comprador que publicó el proceso: 

 

 

Hasta ahora, sólo te hemos explicado como ingresar una pregunta en una 
Consulta al Mercado, entonces, ¿cómo se participa?  Para ello, a continuación, 
conocerás las imágenes que te guiarán en el paso a paso:  

4.1 Envía tu respuesta (oferta).  

Para responder a una Consulta al Mercado, haz clic en el botón verde "Ofertar" 
ubicado en la parte superior derecha de la pantalla del proceso, según se observa en 
la siguiente imagen: 

골곩곪곫곬 Nota: Este módulo se encuentra en desarrollo. Por eso, el botón aparece con el 
nombre "Ofertar" en lugar de "Participar". Su funcionamiento es el mismo: al 
hacer clic iniciarás el proceso de respuesta. Recuerda que una consulta al mercado 
contiene preguntas de un organismo público para tener mayor información sobre un 
mercado especifico, y por lo tanto no es una oferta ni tampoco te asegura una futura 
adjudicación.   
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4.2 Información General: En esta sección verás un resumen con los datos 
principales de la consulta. En la misma sección deberás completar dos campos 
obligatorios que identifican tu respuesta ante el comprador: 

 Nombre de tu oferta: escribe un título breve y claro que describa tu respuesta. 

 Descripción: detalla de forma general el contenido o enfoque de tu propuesta. 

골곩곪곫곬 Consejo: usa un nombre descriptivo que permita al comprador identificar 
fácilmente tu respuesta, especialmente si participan varios proveedores. 
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4.3 Productos y Servicios para consultar:  En esta sección debes completar la 
información solicitada para cada producto o servicio que el comprador ha incluido en 
la consulta. Para comenzar, haz clic en la pestaña del producto o servicio 
correspondiente para desplegarlo. 

 

Datos de precio y condiciones 

Completa los campos de precio unitario, despacho e impuestos según lo que el 
comprador solicite: 

 Si el comprador requiere estos datos deberás ingresar los valores del bien o 
servicio consultados. 

 Si el comprador no los solicita: ingresa 1 en el campo de precio, en despacho 
deja $0 y en impuestos selecciona cualquier opción disponible. 

Especificaciones de tu oferta 

Si deseas entregar información adicional sobre el producto o servicio —como 
características técnicas, condiciones de entrega u otros detalles relevantes— haz clic 
en "Agregar una especificación a mi oferta" y escribe tu propuesta en el campo 
habilitado. 

골곩곪곫곬 Recuerda: cuanto más detallada sea tu respuesta, mejor podrá el comprador 
evaluar la información que entregas. 

Una vez que hayas completado todos los campos, haz clic en "Guardar" y luego en 
"Siguiente" para continuar. 
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4.4 Documentación solicitada: En esta sección debes adjuntar los documentos que 
respaldan tu respuesta. Existen dos situaciones posibles: 

 El comprador solicita formatos o formularios específicos: estos documentos 
vienen adjuntos desde el inicio de la consulta. Descárgalos, complétalos y súbelos en 
esta sección. 

 Quieres entregar información adicional: como proveedor, puedes adjuntar 
documentos complementarios que enriquezcan tu respuesta. 

Para subir tus archivos, haz clic en "Subir archivos". 

 Ten en cuenta: 

 Los documentos que adjuntes serán de carácter público si la Consulta al Mercado 
es pública. 

 El tamaño máximo por archivo es de 20 MB. 

Una vez que hayas adjuntado todos los documentos necesarios, haz clic en "Guardar" 
y luego en "Siguiente" para continuar. 
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4.5 Resumen y envío de la respuesta. Revisa el resumen completo de tu 
respuesta: nombre, descripción, productos/servicios y documentos adjuntos. Si todo 
está correcto, haz clic en "Enviar oferta". Dado que esta es la primera versión de la 
nueva Consulta al Mercado, aparecerá el botón “Enviar oferta” en vez de participar. 
Recuerda, una consulta al mercado no es una oferta para un proceso de compra. 
Como lo indica su nombre, son consultas que el comprador público debe realizar para 
conocer una industria en particular.  
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4.6 Confirma el envío exitoso. Una vez enviada la “oferta”, recibirás una 
confirmación en pantalla con el número de registro y la fecha de envío. Te 
recomendamos que saques un print de pantalla de esta confirmación para que la 
tengas de respaldo. 
 
 

 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Desde acá puedes ir al inicio de la consulta si pinchas “Ir a panel” o si quieres ir al 
buscador debes pinchar en “Volver a inicio”.  

 

4.7 *Administra tu respuesta enviada*. Mientras el proceso de consulta esté 
abierto, puedes modificar o retirar tu “oferta” (que corresponde a tu respuesta) si es 
necesario. Desde tu comprobante de envío puedes hacerlo haciendo clic en “Ir al 
panel” para volver al resumen de la consulta. Ya en el resumen te puedes dirigir a la 
opción “Administrar oferta”. 
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Aquí te aparecerán las opciones para modificar la respuesta o retirarla de la consulta 
al mercado: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Si deseas modificar tu respuesta tienes que efectuar el cambio haciendo click en el 
botón azul de “modificar oferta”, posteriormente guardar este cambio y volver a 
enviarla para que la modificación quede visible. 
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5. ¿Necesitas ayuda? 
 

Si tienes dudas para participar en una Consulta al Mercado, puedes acceder al 
Centro de Ayuda de Mercado Público (ayuda.mercadopublico.cl), seleccionar la 
opción proveedores, y posteriormente seleccionar la opción consultas. También 
podrás acceder a material en línea sobre este u otro procedimiento de compra 

 

 

 

- Además, puedes contactarnos a través de nuestros canales telefónicos: 
Desde números fijos 600 0061 211/ Desde celulares +56 2 2595 0820.  

 

También puedes contactarnos a través de nuestras redes sociales: 

Instagram: @chilecompra 

Linkedin: proveedores mercado público 

Youtube: @chilecompra 

Facebook: ChileCompra. 

 

 


