


ChileCompra nació con una misión clara: 
transparentar y hacer eficientes las 
compras públicas del país.

Bienes y servicios Precio

¿Qué compra el Estado? ¿A cuánto? ¿Cómo?

Proveedores

¿A quiénes?

Procedimientos





Trabajamos por:

Un servicio
que optimiza 
sus recursos

Una Pyme
que crece

EFICIENCIA

Un organismo
Más íntegro

PROBIDAD PARTICIPACIÓN



¿Cómo logramos nuestros objetivos?

EXPERIENCIA USUARIA GESTIÓN DE EXCELENCIA

Nos acercamos a las 
necesidades de las 
personas

Potenciamos 
nuestros 
talentos



No solo administramos una plataforma.
Optimizamos el uso de los recursos fiscales para
que lleguen donde más se necesita

Insumos médicos 
y alimentos

Útiles escolares y 
combustibles

Productos 
de emergencias



Un aporte al crecimiento económico 
del país: Transacciones 2025

Consolidamos un mercado de Compras Públicas más eficiente



1,8 millones de órdenes de 
compra conectan al Estado con

+100.000

www.mercadopublico.cl 

Una plataforma viva con

US$ 21.953 
millones
de transacciones al año

+ del 6% del PIB

Incidimos en el gasto de

entidades públicas

1.165

Proveedores



Un mercado donde
los servicios de salud 
realizan las mayores 
transacciones

SALUD US$ 6.955 millones
Crecimiento de 9,9%

GOBIERNO CENTRAL
US$ 5.990 millones

MUNICIPALIDADES
US$ 4.406 millones

OBRAS PÚBLICAS US$ 3.280 millones
Histórico crecimiento de 70,4%



Un mercado con compras en salud, 
obras públicas y alimentación en 
directo beneficio a la ciudadanía

Nuevo Hospital 
Sótero del Río  

millones

US$ 106

Rehabilitación personas 
discapacitadas FONASA 

millones

US$ 62
millones

US$ 422

Becas de 
alimentación escolar

Integración zona 
austral con Ruta 
7 de Aysén

millones

US$ 76

Recolección residuos sólidos
Viña del Mar y Concepción

millones

US$ 59 y US$ 52 

Órdenes de compra 
más relevantes 2025



Distribución territorial de las compras públicas

0% 60%

+38,8% Metropolitana

+28,8% Antofagasta

+23,4% Coquimbo

+18,1% Los Ríos

+15,9% Ñuble

Un mercado con 
transacciones en todo el país

Regiones con mayor dinamismo respecto a 2024

60,1%Metropolitana

7,0%Valparaíso

6,2%Biobío

3,8%Araucanía

3,1%Los Lagos



Hicimos realidad la mayor reforma 
a las Compras Públicas en Chile



La Ley N°21.634, publicada el 11 de 
diciembre de 2023, modernizó la Ley 
N°19.886 de Compras Públicas, 
representando la mayor reforma legal 
desde su creación en 2003.

Cambios 
normativos
de impacto 
transversal

1. Mayor eficiencia

2. Más probidad

3. Más participación

4. Más innovación y 

sustentabilidad

EJES ESTRATÉGICOS



2023

• Publicación de Ley N°21.634. 
• Entrada en vigencia de disposiciones sobre probidad.

11 de diciembre

2024

1

2

3

12 de diciembre 
Nueva Compra Ágil abierta y competitiva, Reglamento 
N°661, nuevos compradores, Beneficiarios Finales.

2025

12 de junio

• Plataforma de Economía Circular, Subasta 
Inversa en nueva

• Plataforma Modular de Compras Públicas, 
Compra Pública de Innovación

12 de diciembre

Nuevo módulo de Obras Públicas y Minvu

Nuevas 
funcionalidades 
y procedimientos
en Mercado Público
IMPLEMENTACIÓN POR ETAPAS 2023-2025



Un servicio que optimiza sus recursos

Trabajamos por:

EFICIENCIA



MÁS EFICIENCIA



Los ahorros para el Estado en 
compras públicas llegaron a

US$ 381 millones 
en 2025

Gracias a compras efectuadas a través 
de procedimientos competitivos, 
obteniendo mejores precios 
y a la optimización de procesos.

Licitaciones
US$ 305 millones

Convenio Marco
US$ 63 millones

Compras Coordinadas
US$ 13 millones

EFICIENCIA POR PRECIOS



+7,4 puntos porcentuales de competencia 
respecto al año anterior

100% competitivos y  abiertos

76.6%

LICITACIÓN 
PÚBLICA

COMPRA
ÁGIL

(≤100 UTM)

5.3% 4.2%

CONVENIOS
MARCO

Excepcional y discrecional

12.8%

TRATOS 
DIRECTOS

LICITACIÓN 
PRIVADA

1.0%

LICITACIONES PÚBLICAS

US$ 16.825 
millones

+30%
76,6% del total 

86%
de transacciones corresponde a 

procedimientos competitivos

100%
competitivo

+81%

COMPRA ÁGIL (≤100 UTM)

MÁS EFICIENCIA



Menos discrecionalidad y más competencia

Disminución histórica
de los tratos directos

22%
respecto del 2024

Registra una caída de

equivalente a US$ 665 millones

Esta baja en los tratos directos es un resultado de la implementación
de la reforma a la Ley de Compras Públicas.

MÁS EFICIENCIA

12,8%



Nuevo mecanismo 

Subasta Inversa Electrónica 

Aplica a bienes estandarizados 

que no están en Convenio Marco 

donde los proveedores compiten 

ofreciendo precios más bajos.

Ahorro del 52,6%
Primera puja

Lubricantes 
para vehículos 
de Carabineros 
(US $74.970)

MEJORES PRECIOS + EFICIENCIA



Consulta obligatoria de nueva 

plataforma de Economía Circular antes 

de iniciar un proceso de compra. Dispone de 

un catálogo de bienes muebles dados de 

baja para ser reutilizados por organismos 

públicos.

US$ 1 millón
en ahorros 

Desde junio 2025 a junio 2026

+ 35.000 
bienes transferidos

• Computadores
• Impresoras
• Teléfonos 

móviles
• Monitores87

Organismos 
beneficiados

OPTIMIZACIÓN DE PROCESOS + EFICIENCIA

(Mil millones de pesos aprox.)



Después de implementar las 
modificaciones a la Ley de Compras 
Públicas, hoy estamos construyendo el

nuevo Mercado 
Público, el corazón de 
la operación de las 
compras del Estado.

OPTIMIZACIÓN DE PROCESOS + EFICIENCIA



Estratégica tecnológica

La nueva 
arquitectura
se construye sobre
5 pilares 
estratégicos:

OPTIMIZACIÓN DE PROCESOS + EFICIENCIA



Lanzamos la nueva plataforma modular de 
compras públicas con el procedimiento de 
Subasta Inversa Electrónica. 

Arquitectura 
modular

MODERNIZACIÓN TECNOLÓGICA
Y CIBERSEGURIDAD

Migración hacia una plataforma multi-nube con 
altos estándares de seguridad y resiliencia.

12 de junio de 2025 



Un organismo más íntegro

Trabajamos por:

PROBIDAD Y TRANSPARENCIA



196 mil 
beneficiaros 
finales

Gracias a la Declaración 
Jurada del Registro de 
Proveedores que informa 
sobre las personas 
detrás de las empresas 
que ofertan y venden 
al Estado.

Identificamos a

MÁS PROBIDAD



Se notificaron

171

Detectamos potenciales conflictos 
de interés que involucran

Millones 
de pesos$3.900

instituciones

Gracias a cruce de datos entre 
Mercado Público y el sistema 
de SIAPER de la Contraloría 
prevenimos la corrupción en 
compras públicas.

implementaron 
medidas 
correctivas.

64

Conflictos 
de interés

MÁS PROBIDAD

Proveedores 
detectados

316
Órdenes 
De compra

1.216



Implementamos

Monitoreo automatizado 
del 100% de las 
compras Públicas

Más de 13 mil
notificaciones

Se enviaron

a organismos públicos entre 
octubre y diciembre 2025.

MÁS PROBIDAD

Aumentó
207%

Reportes a fiscalizadores

de 67 en 2024
a 206 en 2025.



Red de relaciones 
societarias y beneficiarios 

finales de proveedores

Sumamos otros 6 
paneles anticorrupción 
para control ciudadano

Alertas de fragmentación 
de Compra Ágil

Informes de casos de 
corrupción

Indicadores 
de probidad

Tipologías y estadísticas 
de denuncias a 

organismos públicos

Radiografía con 
comportamiento de 

instituciones

REVISA LOS PANELES 



ChileCompra es parte del 6to compromiso 
de Estado Abierto Plataforma de Datos Abiertos, 
co-creada con la sociedad civil nacional e 
internacional, y destacada por la Alianza 
Internacional de Gobierno Abierto.

Transparencia total
en Mercado Público y Datos Abiertos

MÁS PROBIDAD



Una pyme que crece

Trabajamos por:

PARTICIPACIÓN EMT



83% de los
100.407 proveedores
que participan en Mercado Público son 
Empresas de Menor Tamaño

Obtienen

US $7.841
millones

6/10 órdenes 
de compra
son para las EMT

36%

del mercado

Más del doble de la economía 
nacional (14%)

MÁS PARTICIPACIÓN



MÁS PARTICIPACIÓN

Destacan:

EMT logran hacer 
negocios en Mercado 
Público a lo largo de 
todo el país

Su participación supera el

40% en todas 
las regiones
* a excepción 
de la Región 
Metropolitana 
(26,8%)

Aysén 59%

Tarapacá 57%

O'Higgins 57%



Transacciones EMT 2025

US$ 968 
millones

MÁS PARTICIPACIÓN

Las ventas de EMT a 
través de la nueva 
Compra Ágil crecen 
en 119%

Un salto exponencial 
respecto de 2024 de

Más del doble

(US$ 425 millones)Primer año 
como 
procedimiento 

100% 
competitivo



EXPERIENCIA USUARIA GESTIÓN DE EXCELENCIA

¿Cómo logramos nuestros objetivos?

Nos acercamos a las 
necesidades de las 
personas

Potenciamos 
nuestros 
talentos



Más cerca de nuestros usuarios

EXPERIENCIA USUARIA



EXPERIENCIA USUARIA - FORMACIÓN

Nuestras personas 
usuarias son el 
motor que nos 
mueve cada día

4.234
asistentes

Capacitados online

41.984
compradores

6.090
proveedores

Actividades

en 16 regiones

presenciales

Actividades



EXPERIENCIA USUARIA

Instancias de 
Co-creación

Nuevo módulo web 
Plan Anual de 
Compras 2025

Testeo de Índice de 
Gestión en 
Compras Públicas



Cuenta Pública 
Participativa 
2025 

10
Consultas 
Ciudadanas

Bases Tipo

150
Personas en evento 
presencial

1.075
visitas en línea 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Redes 
sociales

seguidores en cuentas 
institucionales

141.546

9

exploratoria
1

Consejo 
Sociedad 
Civil

representantes
10

sesiones
7



Un equipo de profesionales
tras un mismo objetivo

GESTIÓN DE EXCELENCIA



Gestionamos la eficiencia 
del Estado para que cada 
recurso llegue donde más se 
necesita.

Talento humano
e innovación al 
servicio de mejores 
compras públicas

GESTIÓN DE EXCELENCIA



Con la convicción de 
fortalecer un sistema 
de compras públicas 
confiable, eficiente y 
de excelencia, 
reconocido tanto por 
sus personas usuarias 
como por la ciudadanía.

Somos una institución pequeña que administra el mercado electrónico más grande del país.

GESTIÓN DE EXCELENCIA 

Somos

171
personas



$ 18.263
Presupuesto total

Gastos en 
personal

35%

GESTIÓN DE EXCELENCIA + EFICIENCIA

99,7%
Ejecución de 
presupuesto

millonesBienes de 
servicio de 
consumo

33%
Adquisición 
de activos no 
financieros

3,9%



Innovación pública

• 100% de nivel alcanzado en el 
Índice de Innovación Pública.

• Reconocimiento de institución con 
nivel de desarrollo "Madura“. 

de las Metas de Eficiencia Institucional (MEI) 

GESTIÓN DE EXCELENCIA + EFICIENCIA

2026, por segunda vez

Premio a la 
Excelencia 
Institucional 2025 

100%
cumplimiento



¿En qué 
estamos hoy?

Avances y desafíos 2026



Avances del periodo



El primer paso fue migrar a una multi-nube.

Ahora contamos 
con una 
plataforma 
más estable y con 
mayor capacidad 
de respuesta 
ante incidentes.

AVANCES 2026

Más eficiencia y optimización de procesos: 
Modernización de Mercado Público



CORE DE LA PLATAFORMA + MÓDULOS TRANSVERSALES

SE GENERA UN FORMULARIO PARA CADA PROCEDIMIENTO DE COMPRA

Licitaciones Compra Ágil Trato Directo
Subasta Inversa 

Electrónica

Foro Garantías Adjudicación
Acto administrativo 

electrónico
Subasta en línea

Consultas al 
Mercado Beta

Disponible desde 
12 de junio 2025

Disponible 2026

Más eficiencia y optimización de procesos: 
Modernización de Mercado Público

AVANCES 2026



Co-responsabilidad entre Jefes de Servicio y 
compradores para erradicar el sobregasto.

Acciones 2026

Mejores precios y más 
eficiencia: Informes de Gasto 
Eficiente en Convenios Marco

1. Aumento de cobertura 
para el segundo semestre

2. Acompañamiento a 
servicios con mayores 
sobregastos para asegurar 
ahorros. 

156
instituciones

El 2025 se levantaron 
alertas por sobregasto a

en sus compras en las tiendas de 
alimentos, computadores y 
artículos de escritorio y papelería

AVANCES 2026



Optimización de 
procesos y eficiencia: 
Índice de gestión en 
compras públicas
100% de visibilidad comportamiento de 
compra organismos en Mercado Público.

Hoja de ruta 
clara para 

optimizar los 
procesos de 
abastecimiento.

23
Indicadores clave
permiten identificar 
oportunidades de mejora 
en cada institución.

AVANCES 2026



AVANCES 2026

Probidad:
Cruce de datos
Mercado 
Público+ SIAPER

Alertas preventivas 
automáticas ante ofertas o 
adjudicaciones (licitación o 
trato directo) de empresas 
vinculadas a funcionarios de 
su misma institución.

Fragmentación 
en Compra Ágil

2.600 
notificaciones 
automáticas

454

Emitidas entre octubre 
2025 y mayo de 2026

Detectados con posible 
fragmentación, monto 
superior a $39.589 
millones.

Organismos públicos



Sesiones Mesa 
de Datos 
Abiertos.

Instancias de co-creación 2026

AVANCES 2026

Transparencia:

Nueva API
para Compra Ágil

Versión Beta para 
Integradores: Estructura 
optimizada y acceso 
simplificado

Más Datos Abiertos

Nuevas secciones de 
Convenios Marco, gestión de 
contratos y archivos descargables.

Taller APIs de 
compras públicas: 
acceso a datos para 
una gestión más 
eficiente y 
transparente.



AVANCES 2026

Conectados con 
nuestras personas 
usuarias

Nueva Mesa
de Ayuda

Procesos 
estandarizados 
y canales definidos.

Despliegue 
territorial

Giras, actividades 
regionales, ferias

Coordinación 
intersectorial

Sercotec, Sence 
y Corfo.



Desafíos del periodo



Más 
eficiencia: 
Proyección 
de ahorro
2026

Licitaciones
Públicas

US$ 291 millones

5,1% 
tasa de 
ahorro
(monto ahorrado / 
monto adjudicado)

Convenio 
Marco

US$ 79 millones

19,8%
tasa de 
ahorro neto
(8 catálogos 
monitoreados)

DESAFÍOS 2026



DESAFÍOS 2026

Focos de la estrategia de proveedores

Segmentación 
de usuarios y 
Herramientas 
Acompañamiento 
para la primera 
oferta.

Fidelización

Continuidad de 
campañas de 
vinculación las 
personas 
usuarias.Red de expertos 

de compradores

Piloto para asesorar a funcionarios 
públicos nuevos con menor experiencia 
en compras públicas.

Conectados con 
nuestras personas 
usuarias



Análisis de 
documentos con 
IA y LLMs.

DESAFÍOS 2026

Observatorio: Mayor eficacia 
y profundidad en el monitoreo 
de compras mediante IA

20 nuevas 
reglas 
de negocio

Este 2026 se suman

al monitoreo automatizado 
de compras públicas.

Revisión de documentos 
mediante prompt para 
convertir información 
no estructurada en 
conocimiento útil.



DESAFÍOS 2026

Gasto Eficiente: Inteligencia Artificial
para comparador de precios

Falta de un 
formato común

Comparador 
con lA

Referencia de precio

Las instituciones definen 
sus requerimientos sin un 
estándar único.

Imposibilidad de 
comparar precios

La falta de códigos comunes 
dificulta comparar costos 
entre organismos públicos.

Solución

El sistema conecta cada 
compra con dos referencias 
independientes.

Convenio Marco

Precios negociados y 
auditados por Chile 
Compra.

Precio de mercado

Precios observados 
en comercio 
electrónico y retail.



DESAFÍOS 2026

Uso de Inteligencia Artificial
para más participación

Nuevo buscador para un Match 
perfecto entre la oferta y demanda

Estamos desarrollando un nuevo buscador que permitirá a 
los proveedores encontrar oportunidades de negocio de 
forma más rápida. Los resultados mostrarán el porcentaje de 
coincidencia ("calce") entre cada oportunidad y los productos 
o servicios que ofrecen.



Somos un equipo al 
servicio de las personas, 
comprometidos con la 
probidad y eficiencia 

del Estado



Revisa la presentación 
de la Cuenta Pública 
y envía tus comentarios
hasta el 17 de agosto de 2026
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