REQ-17082
U ‘(S'H(i’l“equmpra RECIBIDO

Por OFICINA DE PARTES fecha 8:12, 27/07/2026

Folio: 27
Santiago, 03-07-2026

DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA

APRUEBA FORMATO TIPO DE BASES DE LICITACION PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
CLOUD COMPUTING Y ASOCIADOS

RESOLUCION AFECTA

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N°18.575 Organica Constitucional de Bases General de la Administracion del Estado,
cuyo texto Refundido, Coordinado y Sistematizado fue fijado por el D.F.L. N°1/19.653, de 2001, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la Ley N°19.880, que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; en la
Ley N°19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y en el
Decreto N° 661 de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba su Reglamento; en el Decreto N° 792, de
15 de junio de 2023, del Ministerio de Hacienda, y en la Resolucién RA 870/109/2024, de 1 de agosto de
2024, de la Direccion de Compras y Contratacion Publica en relacidon con articulo 80 del DFL N° 29, de
2004, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del Estatuto Administrativo y con la Resolucién
Exenta N°537-B, de 2024 que aprueba nuevo estatuto interno para la Direccién de Compras y Contratacion
Publica, modificada por la Resolucion Exenta N° 288-B, de 2025 y N° 185-B, de 2026, ambas de este origen,
de este Origen; y en la Resolucién N°36 de 2024, de Contraloria General de la Republica, que fija normas

sobre el trdmite de toma de raz6n y sus modificaciones.

CONSIDERANDO:

1. Que, en virtud del articulo 30, letra a), de la Ley N° 19.886, la Direccion de Compras y Contratacion
Publica tiene, entre otras funciones, el asesorar a los organismos publicos en la planificacion y

gestion de sus procesos de compra y contrataciones.

2. Que, de conformidad con el dictamen N° 8.769, de 3 de abril de 2018, de la Contraloria General de
la Republica, se reconoce la facultad de la Direccién de Compras y Contratacion Publica para
elaborar y remitir a toma de razdn bases tipo de licitacion que puedan ser posteriormente utilizadas
por otras entidades compradoras, como expresion de la funcidon asesora indicada en el
considerando anterior y en aplicacion del principio de coordinacién entre los 6rganos de la

Administracién, contenido en el articulo 5°, inciso segundo de la Ley N°18.575.

3. Que esta Direccion ha estimado necesario elaborar el presente formato tipo de bases
administrativas para contratar servicios de Cloud Computing y asociados, atendida la necesidad de
los distintos organismos que conforman la Administracién del Estado de contar con aquellos

servicios para su normal funcionamiento.
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4. Que, por aplicacién de lo dispuesto en el articulo 30 letra d) de la Ley N°19.886, en el caso de que
algunos de los servicios que son objeto de las presentes base tipo se encuentren en convenio
marco, la Entidad Licitante que desee utilizar las presentes bases tipo, debera acreditar la existencia
de condiciones mas ventajosas a las del convenio marco respectivo, en conformidad con el articulo
92 del Decreto Supremo N°661, de 2024, del Ministerio de Hacienda. Al respecto, cabe precisar
que mediante oficio N° E370752, de fecha 20 julio de 2023, en su numeral ll, literal c., el organismo

fiscalizador establecio la obligatoriedad del uso de las bases tipo elaboradas por esta Direccion.

5. Que, cada Entidad que opte por la utilizacion de las Bases Tipo aprobadas por el presente acto
administrativo, podra modificar y ajustar los aspectos técnicos conforme a las necesidades
particulares de cada Proceso de Compra, siempre que se cumpla con la Ley de Compras y este
reglamento, conforme lo sefialado en el articulo 38 del Decreto N° 661, de 2024, del Ministerio de

Hacienda.

6. Que, para licitar los servicios que estan dentro del alcance de estas bases tipo deberan contar con
la respectiva autorizacion en la forma sefalada por la Direccion de Presupuestos, cuando
corresponda, de acuerdo con lo establecido en la Ley de Presupuestos del Sector Publico

correspondiente al aio en que se inicie el respectivo proceso licitatorio.

7. Que, las presentes bases tipo de licitacion sélo podran ser utilizadas para contrataciones iguales o

superiores a 100 UTM.

8. Que, conforme al articulo 31 del Decreto Supremo N°661, de 2024 del Ministerio de Hacienda, para
las contrataciones superiores a 5000 UTM en que se utilicen las presentes bases tipo, debera

efectuarse el analisis técnico y econdémico sefialado en dicho precepto.

9. Que, se realizaron consultas ciudadanas, las cuales estuvieron publicada entre el 7 de noviembre
y el 15 de noviembre de 2024, siendo ampliada hasta el 29 de noviembre del 2024 y entre el 11y
21 de febrero de 2025, para la cual se recibieron observaciones respecto del alcance de los
servicios, sus modalidades, los criterios de evaluacion y la adjudicacidn, las que se encuentran

incorporadas en estas bases.

10. Que, las presentes bases tipo de licitacion se encuentran afectas al tramite de toma de razoén, por
cuanto se prevé la existencia de contratos que, al momento de ser adjudicados, superaran el umbral
definido por la resolucion N° 36 de 2024, de la Contraloria General de la Republica.

RESUELVO:

1.- APRUEBANSE el formato tipo de bases administrativas para la contratacion del servicio de Cloud

Computing y asociados, con sus anexos, cuyo texto se transcribe a continuacion:
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BASES ADMINISTRATIVAS
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE CLOUD COMPUTING Y SERVICIOS ASOCIADOS

1. ANTECEDENTES BASICOS DE LA ENTIDAD LICITANTE

Razén Social del organismo

Unidad de Compra

R.U.T. del organismo

Direccion

Ver Anexo A, Identificacion de la entidad licitante

Comuna

Region en que se genera la adquisicion

2. ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS

Nombre de la adquisicion

Servicios de Cloud Computing y asociados

Servicios licitados

Ver Anexo B, Servicios/productos licitados

Descripcion

El servicio licitado se detalla en la clausula N° 11 y el Anexo

B de las presentes bases.

Tipo de adquisicion

Ver Anexo A, Presupuesto de la licitacion y tipo de

adquisicion

Tipo de convocatoria

Abierta.

Moneda o Unidad reajustable

Ver Anexo A, Presupuesto de la licitacion y tipo de

adquisicion

Presupuesto disponible o estimado

Ver Anexo A, Presupuesto de la licitacion y tipo de

adquisicion

Etapas del Proceso de Apertura

Una Etapa (Etapa de Apertura Técnica y Etapa de Apertura

Econdmica en una misma instancia).

Opciones de pago

Transferencia electronica

Publicidad de las Ofertas Técnicas

Ver Anexo A, Publicidad de las ofertas técnicas

3. ETAPAS Y PLAZOS

En general, todos los plazos de dias establecidos en las presentes bases seran de dias habiles

administrativos, entendiéndose por estos los dias comprendidos entre lunes y viernes, ambos inclusive,

con excepcion de los festivos de caracter nacional, salvo aquellos plazos en los que expresamente se senale

que se trataran de dias corridos.

Fecha de Publicacion

Dentro de 5 dias habiles administrativos contados desde la total
tramitacion de la resolucidon que apruebe el llamado de la presente

licitacion publica, en el portal www.mercadopublico.cl.
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Presentacion informativa

yl/o video informativo

La entidad licitante podra generar una presentacién o video informativo del
proceso, en cuyo caso debera(n) adjuntarse dicho(s) archivo(s) en el ID de
la licitacion en el Sistema de Informacion, www.mercadopublico.cl, dentro
del plazo definido para la recepcion de consultas sobre la licitacion que es

indicado en la seccidén a continuacion.

Plazo para realizar
consultas sobre la

licitacion

Los interesados en participar en la presente licitacion podran formular
consultas y solicitar aclaraciones a través del sistema
www.mercadopublico.cl, dentro de _____ (Ver Anexo A, Etapas y Plazos)
dias habiles administrativos contados desde la publicacién del llamado en

el Sistema de Informacién, www.mercadopublico.cl.

Plazo para publicar
respuestas a las

consultas

La entidad licitante pondra las referidas preguntas y sus respuestas en
conocimiento de todos los interesados, a través de su publicaciéon en
www.mercadopublico.cl, sin indicar el autor de las preguntas, en el plazo
de __ (Ver Anexo A, Etapas y Plazos) dias habiles administrativos
posteriores al vencimiento del plazo para realizar consultas, a las 18:00

horas.

En caso de que el numero de preguntas que se reciba sea superior a:
e 100, la entidad licitante podra aumentar el plazo de publicacién de
respuestas hasta por 5 dias habiles administrativos;
e 500, la entidad licitante podra aumentar el plazo de publicacion de
respuestas hasta por 10 dias habiles administrativos;
e 1000, la entidad licitante podra aumentar el plazo de publicacion

de respuestas hasta por 15 dias habiles administrativos.

En cualquier caso, la nueva fecha de publicacion de respuestas sera
informada en el portal www.mercadopublico.cl, en el ID de la licitacion, sin

necesidad de dictar un acto administrativo para tales efectos.

Fecha de cierre para

presentar ofertas

____(Ver Anexo A, Etapas y Plazos) dias habiles administrativos desde
el momento de la publicacién del llamado, a las 15:00 horas. En todo caso,
el plazo de cierre para la recepcion de ofertas no podra vencer en dias
inhabiles ni en un lunes o en un dia siguiente a un dia inhabil, antes de las

15:00 horas.

Con el objeto de aumentar la participacion de oferentes o en el caso de
ocurrir alguna de las hipétesis planteadas en el acapite “Plazo para
publicar respuestas a las consultas”, la entidad licitante podra extender el
plazo de cierre por hasta_____ (Ver Anexo A, Etapas y Plazos) dias habiles
administrativos, mediante la emisién del correspondiente acto
administrativo totalmente tramitado, el cual debera publicarse

oportunamente en el portal www.mercadopublico.cl.
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Se deja expresa constancia que los plazos indicados en el Anexo A deben

cumplir con lo establecido en el articulo 46 del reglamento de la Ley

N°19.886.
Fecha de Apertura de El mismo dia en que se produzca el cierre de recepcion de ofertas, a las
ofertas 15:30 horas en el portal www.mercadopublico.cl.
Fecha de Adjudicacion Dentro de los _ (Ver Anexo A, Etapas y Plazos) dias habiles

administrativos posteriores a la fecha del acto de apertura de ofertas en el

portal www.mercadopublico.cl.

Si por causas no imputables a la Entidad compradora, las que seran
oportunamente informadas, no se puede cumplir con la fecha indicada, la
Entidad compradora publicara una nueva fecha en el portal
www.mercadopublico.cl en los términos indicados en el articulo 58 del

Reglamento de la ley 19.886.

Plazo para Firma de Dentro de 15 dias habiles administrativos posteriores a la fecha de
Contrato (si aplica) notificaciéon de la resolucion de adjudicacion totalmente tramitada.
Consideraciones La entidad licitante podra habilitar en el Sistema de Informacion la opcion

respecto de los plazos de | de extensién automatica del plazo de recepcién de las ofertas si al
la licitacion momento del cierre hay dos 0 menos propuestas, lo cual es definido en el

Anexo A, Etapas y Plazos.

4. INSTANCIA DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS Y MODIFICACIONES A LAS BASES

4.1. Preguntas y respuestas

Los interesados en participar en la respectiva licitacion podran formular consultas y solicitar aclaraciones
respecto de las bases y sus anexos dentro de los plazos sefialados en la clausula N°3 “Etapas y plazos”

de estas bases.

Las preguntas deberan formularse a través de la plataforma www.mercadopublico.cl, en el ID de la licitacion
respectiva. La entidad licitante dispondra las preguntas y sus respuestas para conocimiento de todos los
interesados, a través de su publicacion en www.mercadopublico.cl, sin indicar el autor de las preguntas,

dentro del plazo sefalado en la clausula citada.

Las referidas respuestas del foro se entenderan formar parte integral de las presentes bases de licitacion y
deberan ser aprobadas mediante el correspondiente acto administrativo dictado por la autoridad
competente. Dicho acto administrativo se publicara en el Sistema de Informacién, en el ID de la licitacion,
en los plazos dispuestos para ello de acuerdo con lo sefialado en la clausula N° 3 de estas bases tipo de

licitacion.
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4.2. Modificaciones a las bases

Cualquier modificacion que realice la Direccion de Compras y Contratacién Publica a las presentes bases,

requerira acto administrativo totalmente tramitado.

La entidad licitante que utilice las presentes bases tipo NO PODRA modificar éstas o el formato de sus
anexos; unicamente podra aclarar su sentido y alcance mediante la instancia de preguntas y respuestas,

siempre en estricta observancia de los principios de la contratacion publica.

Sin perjuicio de lo anterior, la entidad licitante solo podra modificar los datos que incorpora en los Anexos
N° A, By C, a través de la respectiva modificacion de bases, hasta antes del cierre del plazo para ofertar.
En este supuesto, la entidad licitante podra extender el plazo de cierre de conformidad a lo indicado en la
clausula N° 3, de las presentes bases, dando un plazo prudencial a los proponentes para ajustar sus ofertas

al cambio efectuado.
5. REQUISITOS MiNIMOS PARA PARTICIPAR

Los oferentes deberan estar inscritos y habiles en el registro de proveedores para poder participar del

proceso de licitacion.

El oferente, ya sea una persona natural, persona juridica o Unién Temporal de Proveedores (UTP), debera
presentar una “Declaracién jurada de requisitos para ofertar”, la cual serd generada completamente en
linea a través de la plataforma www.mercadopublico.cl, en el modulo de presentacion de las ofertas. Esta
declaracion contendra aquellas inhabilidades reguladas en la Ley N° 19.886 y en su reglamento, en el
Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2004, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién, que Fija
el texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N° 211, en la Ley N° 20.393, en la Ley N°
21.595, en sus modificaciones, asi como en otros cuerpos normativos, conforme a la legislacién vigente, a

fin de participar en los procesos licitatorios que se originen con motivo de estas bases tipo de licitacion.

En caso de que no se presente la referida declaracion, se presente de manera incompleta, o bien, se
incumpla uno o mas requisitos minimos para participar de la oferta, se desestimara la propuesta en su

totalidad, no sera evaluada y sera declarada inadmisible.

Sin perijuicio de lo anterior, la entidad licitante podra verificar la veracidad de la informacion entregada en
la declaracién, en cualquier momento, a través de los medios oficiales disponibles. En caso de que el
oferente se trate de una Union Temporal de Proveedores (UTP), se entendera que quien ingresa la oferta a
través del Sistema de Informacion esta facultado por los demas integrantes para realizar tal declaracién a
favor de cada uno de ellos, sin perjuicio de que la entidad licitante podra verificar la informacién para cada

uno de los integrantes de la UTP.
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Debe tenerse presente que faltar a la verdad respecto de lo informado en una declaracion jurada puede

traducirse en la comision del delito de perjurio, en virtud de lo dispuesto en el articulo 210 del Cédigo Penal,

que dispone que "el que ante la autoridad o sus agentes perjurare o diere falso testimonio en materia que

no sea contenciosa, sufrira las penas de presidio menor en sus grados minimo a medio y multa de seis a

diez unidades tributarias mensuales".

Adicionalmente, de conformidad con lo previsto en el articulo 48 del Reglamento de la Ley N°19.886 no

podran ofertar de manera individual en un mismo proceso licitatorio quienes participen de este como

integrantes de una Unidon Temporal de Proveedores. En el evento que ello acaeciese, se declararan

inadmisibles todas estas ofertas.

6. ANEXOS E INSTRUCCIONES PARA LA PRESENTACION DE OFERTAS

Administrativos

Inscripcién y | Obligatorio.

habilidad en

Registro de

Proveedores

Presentar Ofertas | Obligatorio.

por Sistema

Anexos - Declaraciéon jurada online: Los oferentes deberadn presentar una

“Declaracion jurada de requisitos para ofertar”, la cual sera generada
completamente en linea a través del Sistema de Informacion,
www.mercadopublico.cl, en el modulo de presentacién de las ofertas.
Las ofertas que no presenten esta declaracién seran declaradas
inadmisibles en su totalidad y no participaran de la evaluacion de las
ofertas.

- ANEXO N° 1: Formulario de datos del oferente

- ANEXO N° 2: Declaracién jurada de independencia de la oferta. Las
ofertas que no presenten esta declaracion debidamente completada y firmada
seran declaradas inadmisibles en su totalidad y no participaran de la evaluacion
de las ofertas.

- ANEXO N° 3: Programa de integridad. Este anexo debera ser presentado
por el oferente junto a la copia del programa de integridad. En caso de que la
oferta sea presentada por una Unién Temporal de Proveedores (UTP), este
anexo debera ser presentado por cada uno de sus integrantes junto a la copia

del programa de integridad de cada uno de estos.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS PARA OFERTAS REALIZADAS POR

UNIONES TEMPORALES DE PROVEEDORES (UTP):
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Solo en el caso de que la oferta sea presentada por una unién temporal de

proveedores, debera presentarse adicionalmente a la documentacién ya

senalada, y de forma obligatoria, la siguiente documentacion en su totalidad:

- Anexo N° 6: Declaracion para Uniones Temporales de Proveedores: El
representante o apoderado comun de la UTP, debera completar
debidamente, firmar y adjuntar a la oferta este anexo. En caso de que no
presente debidamente este anexo, la oferta efectuada por la UTP sera
declarada inadmisible en su totalidad. Asimismo, seran
declaradas inadmisibles las ofertas de aquellos oferentes que participen
simultaneamente de forma individual y como integrante de una UTP en el
proceso licitatorio.
- Acuerdo de la Uniéon Temporal de Proveedores:
El apoderado de la UTP, junto con su oferta, debera presentar en el ID de la
licitacion, la escritura publica o, en caso de adquisiciones inferiores a 1.000
UTM, el instrumento privado, a través del cual se materializd el acuerdo de
union temporal de proveedores, en el cual debera constar la solidaridad
entre los integrantes respecto de todas las obligaciones que se generen con
la entidad licitante y el nombramiento del representante o apoderado comun
con poderes suficientes para representarlos en conjunto, quien debe
coincidir con quien presenta la oferta. Asimismo, seran declaradas
inadmisibles las ofertas de aquellos oferentes que participen
simultdneamente de forma individual y como integrante de una UTP en el
proceso licitatorio.

Los anexos y documentos referidos deben ser ingresados a través del Sistema

de Informacion, www.mercadopublico.cl, en la seccién Anexos Administrativos.

Anexos Técnicos

e Anexo N° 4: Oferta Técnica. En caso de no se presente este anexo
técnico o habiéndose presentado este fuese alterado, o no se encuentre
debidamente completado y firmado, la oferta sera declarada inadmisible

en su totalidad y no participara de la evaluacion de ofertas.

Los anexos y documentos referidos deben ser ingresados a través del Sistema

de Informacion, www.mercadopublico.cl, en la seccién Anexos Técnicos.

Anexos Econémicos

Anexo N° 5: Oferta econdmica. En caso de no se presente este anexo o
habiéndose presentado este no se encuentra debidamente completado vy
firmado, la oferta sera declarada inadmisible en su totalidad y no participara de

la evaluacién de ofertas.

El anexo referido debe ser ingresado a través del Sistema de Informacion,

www.mercadopublico.cl, en la seccion Anexos Econdmicos.
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Anexos Los siguientes anexos son informativos para el oferente, o bien,
informativos complementarios a estas bases de licitacidon y no corresponden a anexos que se

complementarios y | requieran adjuntar para presentar las ofertas en el Sistema de Informacion:

Contrato Tipo de Anexo A: Anexo complementario de bases tipo de licitacion
prestacion de Anexo B: Requerimientos técnicos minimos
servicios Anexo C: Acuerdo de nivel de servicio (SLA)

Anexo D: Contrato tipo de prestacion de servicios

OBSERVACION Todos los anexos de las presentes bases deberan ser utilizados por el érgano
licitante en las respectivas licitaciones que se efectuen utilizando las presentes

bases tipo.

6.1. Observaciones
Los anexos arriba singularizados deberan ser suscritos por los oferentes, ya sea por si mismo, en el caso
de que sean personas naturales, o por los representantes legales de éstos o por el apoderado que cuente

con facultades suficientes para esta actuacion, en el caso de que sean personas juridicas.

Los oferentes deberan presentar su oferta a través de su cuenta en el Sistema de Informacion
www.mercadopublico.cl. En los anexos que forman parte de la oferta se debe identificar correctamente al
proveedor oferente, sea persona natural, persona juridica o UTP, debiendo existir coincidencia entre los
datos de identificacion del oferente que consten en la cuenta de usuario del Sistema de Informacion, por
un lado, y los datos de identificacion del oferente que consten en los respectivos anexos y documentos de
la oferta, por otro. En caso de existir discordancia insalvable de identidad, la respectiva oferta sera declarada

inadmisible.

Las uUnicas ofertas validas seran las presentadas a través del portal www.mercadopublico.cl, en la forma en
que se solicita en estas bases. No se aceptaran ofertas que se presenten por un medio distinto al establecido
en estas bases, a menos que se acredite la indisponibilidad técnica del sistema, de conformidad con el

articulo 115, numeral 3 del Reglamento de la Ley N°19.886.

6.1.1. Observaciones respecto de las ofertas presentadas por Uniones Temporales de
Proveedores

En el caso de que la oferta sea presentada por una Unién Temporal de Proveedores’, esta debera ser
integrada exclusivamente por empresas de menor tamano conforme con la definicion establecida en el
numeral 14 del articulo 4 del Reglamento de Compras Publicas, sea que se trate de personas naturales
o0 juridicas. Su constitucion se debera materializar en un acuerdo publico o privado, conforme lo sefalado
en articulo 180 letra d) del Reglamento de Compras Publicas, el cual, debera ser presentado por el
apoderado de la UTP, al momento de ofertar. En caso de que dicho acuerdo no sea presentado en la

oportunidad sefalada, éste no conste por escritura publica, cuando el monto de la licitacion asi lo requiera

1 Unién Temporal de Proveedores (UTP): Las ofertas de las UTP y su evaluacién deberdn cefirse a las disposiciones
del articulo 180 al 184 del Reglamento de la Ley N°19.886 vy, preferentemente, seguir las recomendaciones de la
Directiva N° 22 de la Direccién ChileCompra disponible en https://www.chilecompra.cl/directivas-de-compra/.
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o no de cumplimiento a las formalidades establecidas en la Ley y Reglamento de Compras, la oferta de la
UTP sera declarada inadmisible. Asimismo, seran declaradas inadmisibles las ofertas de aquellos oferentes
que participen simultaneamente de forma individual y como integrante de una UTP, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 48 del Reglamento de la Ley N°19.886. En el evento que ello acaeciese, se declarara
inadmisible tanto la oferta presentada por la persona natural o juridica en forma individual, como la oferta

de la UTP de la que forme parte.

Se deja constancia, que el instrumento que formaliza la uniéon debera establecer la solidaridad entre los
integrantes respecto de todas las obligaciones que se generen con la Entidad licitante, y el nombramiento
de un representante o apoderado, quien debera ser un integrante de dicha UTP, con poder suficiente para
representarla, especialmente, respecto de la presentacién y suscripcion de los anexos técnicos y

econdmicos.

6.2. Veracidad de la oferta y comprobacién de lo declarado

Se deja expresa constancia que la entidad licitante comprobara la veracidad de lo declarado por los
oferentes en el respectivo proceso licitatorio, por lo que podra solicitar en todo momento, a los oferentes,
mayores antecedentes que permitan respaldar lo declarado con la finalidad de comprobar que la
informacidén contenida en su oferta sea veridica. La corroboracion de la informacion podra ser efectuada a
través de los medios disponibles que permitan comprobar ésta de manera objetiva y fehaciente. En caso
de que el oferente se trate de una Union Temporal de Proveedores (UTP), la entidad licitante podra verificar

la informacién por cada uno de los integrantes que la conforman.

Si durante el periodo de evaluacién de ofertas se comprobase que alguna propuesta ha considerado
informacién o antecedentes que resultaron no ser veridicos, ésta sera declarada inadmisible, en el
entendido que esto significa una transgresion a lo dispuesto en el Pacto de Integridad contenido en la
clausula N° 10.14 de estas bases de licitacion, sin perjuicio de las acciones legales que pudiesen

originarse con ocasién de esta situacion.

Debe tenerse presente que faltar a la verdad respecto de lo informado en una declaracion jurada puede
traducirse en la comision del delito de perjurio, en virtud de lo dispuesto en el articulo 210 del Coédigo Penal,
que dispone que "el que ante la autoridad o sus agentes perjurare o diere falso testimonio en materia que
no sea contenciosa, sufrird las penas de presidio menor en sus grados minimo a medio y multa de seis a

diez unidades tributarias mensuales".

7. ANTECEDENTES LEGALES PARA PODER SER CONTRATADO

Si el oferente es | Inscripcion y encontrarse en estado habil en el Registro de Proveedores.

Persona Natural | Copia de la cédula de identidad.
Acreditar ante la

entidad

Anexo N° 7: Declaracién Jurada para Contratar.

Todos los Anexos deben ser firmados por la persona natural

. contratante
respectiva.
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Si el oferente no | Inscripcion y encontrarse en estado habil en el Registro de Proveedores.

es Persona | Copia de cédula de identidad del representante legal.

Natural Certificado de Vigencia del poder del representante legal
o del apoderado con poder suficiente, con una antigiiedad
no superior a 60 dias corridos, contados desde la fecha de
notificacion de la adjudicacion, otorgado por el Conservador
de Bienes Raices correspondiente, Archivo Judicial o, en los
casos que resulte procedente, cualquier otro antecedente
que acredite la vigencia del poder del representante legal del

oferente o del apoderado con poder suficiente, a la época de
Acreditar ante la

entidad

presentacion de la oferta.

Certificado de Vigencia de la Sociedad con una antigliedad
contratante
no superior a 60 dias corridos, contados desde la fecha de
notificacion de la adjudicacion, otorgado por el Conservador
de Bienes Raices correspondiente, Archivo Judicial o, en los
casos que resulte procedente, cualquier otro antecedente
que acredite la vigencia de la sociedad, a la época de

presentacion de la oferta.

Anexo N° 7: Declaracién Jurada para Contratar.

Todos los Anexos deben ser firmados por el representante

legal de la persona juridica.

Solo para adjudicatarios UTP:

11.Cada integrante de la UTP debera presentar todos los documentos requeridos en esta clausula, de
conformidad con su condicién particular (si se trata de persona natural o no), y en la forma y

oportunidad dispuesta para aquello.

El incumplimiento de lo requerido en esta clausula facultara a la entidad licitante para readjudicar la licitacion

de acuerdo con lo establecido en la clausula N° 9.10 de estas bases.

7.1. Observaciones

Los antecedentes legales para poder ser contratado, indicados en esta clausula, solo se requeriran respecto
del adjudicatario y deberan estar disponibles en el Registro de Proveedores dentro de los 10 dias habiles
administrativos contados desde la notificacién de la resolucion de adjudicacién totalmente tramitada en el

Sistema de Informacion

Todos los anexos singularizados en esta clausula, en los casos que proceda, deben ser firmados por el
representante legal del adjudicatario o por el apoderado que cuente con facultades suficientes para esta
actuacion, o por si mismo en el caso de que sean personas naturales. En el caso de que la oferta adjudicada
sea presentada por una Union Temporal de Proveedores, el apoderado de esta debera tener poder
suficiente para efectuar esta actuacion, lo cual debera constar en los documentos legales que se presenten
y que respaldan la constitucion de dicha figura, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 181 del

Reglamento de la Ley N° 19.886. Ademas, la UTP debera informar cual de los integrantes de la UTP sera
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quien emitira las respectivas facturas o boletas, segun la naturaleza del servicio contratado, para proceder
con el respectivo pago de los servicios, lo que sera indispensable para la elaboracion del respectivo

contrato.

Durante la vigencia del respectivo contrato, el adjudicatario debera acreditar mediante el Anexo N°7, que
no registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales
trabajadores en los ultimos dos afos. Lo anterior es sin perjuicio de las obligaciones que a este respecto se
le exijan al contratista por parte de la entidad contratante para proceder a su contratacién o la autorizacion
del pago de la cuota correspondiente durante el desarrollo del servicio. Esta declaracién debera entregarse
al cumplirse la mitad del periodo de ejecucién del contrato, con un maximo de 6 meses. En el caso de una

UTP, debera ser entregada por cada integrante de esta.

Si el respectivo proveedor adjudicado no entrega la totalidad de los antecedentes requeridos para ser
contratado o no hace entrega de las respectivas garantias de fiel cumplimiento de contrato a la entidad
contratante o no se encontrare habil en el Registro de Proveedores al momento de suscribir el contrato
definitivos o le asistiere cualquier impedimento que implique la no suscripcion del contrato en el plazo
establecido en la clausula 10.3 de las presentes bases, se considerara que desiste de la adjudicacion, salvo
que el incumplimiento de lo sefialado en el plazo establecido no fuese imputable al adjudicatario,
cobrandose la garantia de seriedad de la oferta, si la hubiere, y facultando a la entidad licitante para
readjudicar la licitacion, en conformidad con lo establecido en las presentes bases tipo de licitacion en la

clausula N° 9.10 “Readjudicacion”.

8. NATURALEZA Y MONTO DE LAS GARANTIAS
8.1. Garantia de Seriedad de la Oferta
8.1.1 Consideraciones generales respecto de la garantia

De conformidad con el articulo 11 de la Ley N° 19.886, el otorgamiento de la garantia de seriedad sera
obligatorio en las contrataciones que superen las 5.000 UTM. La garantia no excedera el 3% del monto total

disponible o estimado para la licitacion.

Cuando proceda, de acuerdo con lo sefalado en el parrafo anterior, el oferente debera presentar junto con
su oferta una garantia equivalente al monto que indique la entidad licitante en el Anexo A, “Garantia de
seriedad de la oferta”, que permita caucionar la seriedad de la oferta ingresada por éste en el respectivo
proceso licitatorio. La entidad licitante debera establecer expresamente en el Anexo A, el monto, plazo de
vigencia minimo de la garantia de seriedad y si debe expresarse en pesos chilenos, unidades de fomento o
en otra moneda o unidad reajustable. Dicha garantia podra ser presentada mediante uno o varios
instrumentos de garantia de la misma naturaleza; en este ultimo caso deberan representar en su conjunto
el monto equivalente al total requerido para la caucidon. Asimismo, el(los) instrumento(s) de garantia
podra(n) ser tomado(s) por el mismo oferente o mediante un tercero a nombre éste; en este ultimo caso, lo

sefalado debera dejarse constancia por parte del tercero en el mismo documento de garantia o mediante
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un documento anexo el que debera ser adjuntado al momento de presentar la caucién segun lo indicado

en la presente clausula.

En caso de que el oferente sea una UTP, la garantia de seriedad de la oferta podra ser otorgada por

cualquiera de los oferentes que forman parte de la Union temporal de proveedores, o por un tercero que
no forme parte necesariamente de la Unidon ya mencionada en los términos y condiciones referidas

precedentemente.

Las ofertas que no acompafien la garantia de seriedad de la oferta, cuando ésta sea requerida, en la forma
y oportunidad dispuestas en esta clausula seran declaradas inadmisibles. En esta linea, también se
declarara inadmisible la oferta en aquellos casos donde la caucion referida sea tomada por un tercero y
no pueda relacionarse, dicha garantia, de forma inequivoca con la propuesta presentada por el oferente, ya
sea porque, no se indique expresamente en la garantia que dicha caucién fue tomada en favor del oferente

por parte del tercero o no se adjunte un documento en la oferta que exprese lo senalado.

8.1.2 Disposiciones para la presentacion de la garantia de seriedad de la oferta

Se aceptara cualquier tipo de instrumento de garantia, ya sea en soporte fisico o electrénico, que asegure
su cobro de manera rapida y efectiva, pagadera a la vista y con el caracter de irrevocable, y siempre que
cumpla con los requisitos dispuestos por el articulo 52 del reglamento de laley N° 19.886. Como ejemplos
de garantias, se pueden mencionar los siguientes instrumentos: Boleta de Garantia, Certificado de Fianza a

la Vista, Vale Vista o Pdliza de Seguro, entre otros. No se aceptaran cheques como instrumento de garantia.

En caso de que la garantia se entregue a través de una pdliza de seguro, ésta debera excluir la clausula de

arbitraje, toda vez que dicha caucion debe ser irrevocable, pagadera a la vista y de cobro inmediato.

Como beneficiario del instrumento debe figurar la razon social y R.U.T. de la entidad licitante, indicado en

el Anexo A, Identificacion de la entidad licitante, de las bases.

El instrumento debera incluir la glosa indicada en el Anexo A, “Garantia de seriedad de la oferta”, de
estas bases, que sefiala que dicha caucion se otorga para garantizar la seriedad de la oferta, singularizando
el respectivo proceso de compra. En caso de que el instrumento no permita la inclusion de la glosa sefalada,
el oferente debera dar cumplimiento a la incorporacion de ésta en forma manuscrita en el mismo

instrumento, o bien, mediante un documento anexo a la garantia.

La garantia debera tener como vigencia minima desde la presentacion de la oferta hasta la suscripcion del
contrato entre la respectiva entidad licitante y el proveedor adjudicado, plazo que debera ser definido por
la entidad licitante en el Anexo A, “Garantia de seriedad de la oferta”, considerando los tiempos del
proceso licitatorio. Si se lleva a cabo una readjudicacion este plazo se extendera hasta la celebracion

efectiva del respectivo contrato.
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El oferente debera mantener vigente la garantia, debiendo reemplazarla si, por razones sobrevinientes a su
presentacion, deja de cubrir la vigencia minima exigida en esta clausula, como, por ejemplo, ampliacion de
fecha de cierre de la licitacion o del proceso de evaluacion o readjudicacion. En caso de no ampliar la

referida vigencia, se entendera que el oferente desiste de su participacion en el proceso licitatorio.
8.1.3 Forma y oportunidad de entrega la garantia de seriedad de la oferta

La garantia debera ser entregada en la direccion de la entidad licitante indicada en el Anexo A, “Garantia
de seriedad de la oferta”, dentro del plazo para presentacion de ofertas, si fuera en soporte de papel, y

en el horario de atencién a los oferentes que alli se indique.

Si la garantia fuera emitida en soporte electronico, esta debera ajustarse a la Ley N° 19.799 sobre
Documentos electrénicos, firma electronica y servicios de certificacion de dicha firma, debiendo
presentarse en el ID del proceso licitatorio publicado en el Sistema de Informacién portal,

www.mercadopublico.cl, junto con su oferta, o en su defecto, enviar a través del correo electrénico que

senale la entidad licitante en el Anexo A, “Garantia de seriedad de la oferta”, dentro del plazo antes

indicado.

8.1.4 Formay oportunidad de restitucion de la garantia de seriedad de la oferta

Tratandose del proveedor adjudicado, la restitucion de esta garantia sera realizada una vez que se haya

suscrito el contrato entre las partes.

La devolucién de las garantias de seriedad a aquellos oferentes cuyas ofertas hayan sido declaradas
inadmisibles o desestimadas, se efectuara dentro del plazo de 10 dias habiles administrativos contados
desde la notificacion de la resolucion que dé cuenta de la inadmisibilidad. En este caso, las garantias podran
ser retiradas a contar del dia habil siguiente de dicha notificacion en el sistema de informacion, en la

direccién de la entidad licitante, indicada en el Anexo A, “Garantia de seriedad de la oferta”.

Al contemplar las presentes bases la posibilidad de readjudicar a aquellas ofertas que le sigan en puntaje a
la oferta originalmente adjudicada en caso de que el proveedor adjudicado se desistiera de celebrar el
respectivo contrato, en virtud de lo establecido en el articulo 53 del Reglamento de la Ley N° 19.886, la
devolucion de las garantias de seriedad a aquellos oferentes que no hayan sido adjudicados, la devolucion
de la garantia, se efectuara dentro del plazo de 40 dias habiles administrativos contados desde la

publicacion del acto administrativo que adjudica.

8.1.5 Ejecucién de la garantia de seriedad de la oferta

Esta garantia se otorgara para caucionar la seriedad de la oferta, pudiendo ser ejecutada unilateralmente,
por via administrativa, por la entidad licitante, siempre que los incumplimientos sean imputables al
proveedor, en los siguientes casos:

1. Por no suscripcién del contrato definitivo por parte del proveedor adjudicado;
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2. Por la no entrega de los antecedentes requeridos para la elaboracién del contrato, de acuerdo con
las presentes bases, en el caso del proveedor adjudicado;

3. Por el desistimiento de la oferta dentro de su plazo de validez establecido en las bases;

4. Por la no presentacion oportuna de la garantia de fiel cumplimiento del contrato, en el caso del
proveedor adjudicado;

5. Por la vulneracion del Pacto de Integridad establecido en la clausula N° 10.14 estas Bases de

Licitacion.
8.2. Garantia de fiel y oportuno cumplimiento de contrato

Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato en las contrataciones iguales o superiores a
1.000 UTM, el adjudicatario debera presentar una o mas garantias de la misma naturaleza, cuyo monto total
debera ser equivalente al 5% del precio final neto ofertado por el adjudicatario segun lo indicado en el
Anexo A, “Garantia de fiel cumplimiento del contrato”. En los casos en los cuales el monto de la
contratacion sea inferior a 1.000 UTM, no sera exigida esta caucion, salvo que el organismo contratante
considere pertinente exigir dicha garantia en virtud del riesgo involucrado en la contratacion, lo que debera
justificarse en el Anexo A, “Garantia de fiel cumplimiento del contrato”.; lo anterior, en virtud de lo
establecido en el articulo 11 de la Ley N°19.886.

8.2.1. Disposiciones para la presentacion de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento de contrato

Se aceptara cualquier tipo de instrumento de garantia, ya sea en soporte fisico o electrénico, que asegure
su cobro de manera rapida y efectiva, pagadera a la vista y con el caracter de irrevocable, y siempre que
cumpla con los requisitos dispuestos por el articulo 121 del Reglamento de la Ley N° 19.886. Como
ejemplos de garantias se pueden mencionar los siguientes instrumentos: Boleta de Garantia, Certificado de
Fianza a la Vista, Vale Vista o Pdliza de Seguro, entre otros. No se aceptaran cheques como instrumento de

garantia.

En caso de que la garantia se entregue a través de una pdliza de seguro, ésta debera cumplir con lo
siguiente:
1. Debe excluir clausula de arbitraje, toda vez que debe ser irrevocable, pagadera a la vista y de cobro
inmediato.
2. Debe establecer que se hara efectiva en caso de multas aplicadas al contratista.
3. Debe incluir el pago de remuneraciones y cotizaciones de salud y previsionales de los trabajadores

del contratista.

La garantia debera cubrir el monto equivalente al porcentaje indicado en el Anexo A, “Garantia de fiel
cumplimiento del contrato”, esto es, al 5% del precio final neto ofertado por el adjudicatario, a menos que
sea declarada por la entidad licitante como oferta temeraria o se considere una contratacion riesgosa, o
bien, existan disposiciones legales particulares. En estos casos de excepcion, la entidad deberd justificar la
circunstancia habilitante para aumentar el valor de la garantia, en el Anexo A, “Garantia de fiel
cumplimiento del contrato”, de estas bases, y/o en la resolucion que apruebe el respectivo contrato,

segun corresponda.
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Se entendera que la oferta es temeraria cuando el precio de la oferta presentada por un oferente sea menor
al 50% del precio presentado por el oferente que le sigue y se verifique por la entidad licitante que los

costos de dicha oferta son inconsistentes econémicamente.

El instrumento debera incluir una glosa que sefale que se otorga para garantizar el fiel cumplimiento del
contrato, singularizando el respectivo proceso de compra. En caso de que el instrumento no permita la
inclusion de la glosa sefalada, el oferente debera dar cumplimiento a la incorporacién de ésta en forma
manuscrita en el mismo instrumento, o bien, mediante un documento anexo a la garantia. La glosa se
encuentra previamente sefialada en el Anexo A, “Garantia de fiel cumplimiento del contrato” de estas

bases.

El adjudicatario podra constituir la garantia en uno o mas instrumentos financieros de la misma naturaleza

que, en su conjunto, representen el monto o porcentaje por caucionar.

Dicha garantia podra ser tomada por el adjudicatario por si mismo o mediante un tercero a nombre éste; en
este ultimo caso, lo sefalado debera quedar explicitado por parte del tercero en el mismo documento de
garantia o mediante un documento anexo el que debera ser adjuntado al momento de presentar la caucién

dentro del plazo sefialado precedentemente en esta clausula.

El plazo de la garantia deberd cubrir toda la vigencia del contrato, y al menos 60 dias habiles

administrativos después de la finalizacion de éste, siendo responsabilidad del adjudicatario mantener

vigente la garantia de fiel cumplimiento por el periodo sefalado.

Mientras se encuentre vigente el contrato, las reposiciones que procedan producto de la ejecucion de esta

caucion, asi como las renovaciones de esta garantia seran de exclusiva responsabilidad del proveedor.

Como beneficiario del instrumento debe figurar la razén social y RUT de la entidad licitante, indicado en la

clausula N° 1 de las bases.

La garantia debera ser entregada en la direccion de la entidad licitante indicada en el Anexo A, numeral 5,

dentro de los 10 dias habiles administrativos contados desde la notificacion de la adjudicacion, si fuera

emitida en soporte de papel, en el horario de atencién a los proveedores, debidamente informado por la
entidad licitante en dicho Anexo. Si la garantia fuera emitida en soporte electronico, ésta se debera enviar
a través del correo electrénico sefialado por la entidad licitante en el mismo anexo, dentro del plazo antes

indicado.

De ser adjudicada una oferta riesgosa o temeraria, la entidad licitante debera solicitar al proveedor o
contratista el aumento de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento. EI monto de esta garantia sera del 5%
neto del valor resultante entre la diferencia entre el precio de este oferente y el precio ofertado por el que

le siga en su calificacion econdmica.
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8.2.2. Ejecucion, reposicion y restitucion de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento de contrato

En caso de cobro de esta garantia, derivado del incumplimiento imputable de las obligaciones contractuales
del adjudicatario indicadas en las presentes bases, éste debera reponer la garantia por igual monto y por el
mismo plazo de vigencia que la que reemplaza en un plazo de 10 dias habiles administrativos, contados

desde la notificacion del acto administrativo que aplica la multa.

En caso de no reponer dicha garantia en el plazo indicado anteriormente, se procedera en conformidad con
lo establecido en la clausula N° 10.9.3 “Término anticipado de contrato” de estas bases, en su numeral

1.

La restitucion de esta garantia sera realizada sin la aplicacion de reajustes ni intereses, una vez que se haya
cumplido su fecha de vencimiento, en los términos indicados en el punto 8.2.1 de las presentes bases, y su

retiro sera obligacién y responsabilidad exclusiva del contratado.

Finalmente, cabe sefalar que toda clase de garantias o cauciones que se constituyan en el contexto de
esta clausula, se enmarcan de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 11 de la Ley N° 19.886, a partir de
lo cual se asegurara el fiel y oportuno cumplimiento del contrato, el pago de las obligaciones laborales y
sociales con los trabajadores de los contratantes, y permaneceran vigentes hasta 60 dias habiles
administrativos después de culminado el contrato. Asimismo, con cargo a estas mismas cauciones podran

hacerse efectivas las multas y demas sanciones que afecten a los contratistas adjudicados.
8.3. Garantias por anticipo

De conformidad con lo establecido en el articulo 11 de la Ley N° 19.886, se dispone la posibilidad de que
puedan efectuarse anticipos de recursos por parte de la entidad contratante, si asi fuere necesario, para el
adecuado cumplimiento de las obligaciones del contrato. Lo anterior, se encuentra sefalado en la clausula

N° 10.12.3 de las bases tipo de licitacion.

Los anticipos de recursos por parte del organismo contratante, en caso de permitirse segun lo indicado
precedentemente, sdlo se realizaran contra presentacién de una garantia por anticipo, la cual debera estar
extendida por el 100% de los recursos que sean anticipados. Dicha garantia debera atenerse a las
disposiciones y regulaciones comprendidas para la garantia de fiel y oportuno cumplimiento de contrato,
las cuales se encuentran descritas en la clausula N° 8.2 de estas bases de licitacion, con salvedad de la
glosa, debiéndose utilizar la siguiente expresién en el instrumento de garantia: “Para garantizar la totalidad
de los recursos anticipados en virtud del contrato derivado de la licitacion ID (ID de licitacion

que corresponda)”.

Si existiere mas de un hito de pago que se requiera garantizar, la garantia podra entregarse en uno o mas

instrumentos, cuyos montos iran en la proporcién del valor de cada hito de pago.
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La devolucién de la correspondiente garantia por anticipo se efectuara dentro del plazo de 10 dias habiles
administrativos contados desde la recepcion conforme por parte de la entidad contratante de los productos

y/o servicios que el proveedor haya entregado con cargo al respectivo anticipo.

9. EVALUACION Y ADJUDICACION DE LAS OFERTAS
9.1. Comision evaluadora

La apertura y evaluacion de las ofertas sera realizada segun lo establecido en las presentes bases de
licitacion por una comision constituida para tal efecto, que estara compuesta por tres funcionarios publicos,
internos o externos, del organismo de la Administracion del Estado respectivo o, en su caso, de tres
trabajadores de las entidades que no se rijan por las reglas estatutaria, de manera de garantizar la
imparcialidad y competencia entre los oferentes. Los integrantes de la Comisién deberan ser designados
por resolucion o acto administrativo del Jefe de Servicio o quien tenga delegada la facultad para estos
efectos o por la autoridad competente, segun corresponda. Sin embargo, la entidad licitante podra

aumentar dicho nimero a través del Anexo A, “Comision evaluadora” de estas bases.

Excepcionalmente, y de manera fundada, algunos de los integrantes de la Comisiéon designados por la
entidad licitante, podran ser personas ajenas a la entidad licitante, aunque siempre en nimero inferior a los
funcionarios publicos o, en su caso, trabajadores de las entidades que no se rijan por las reglas estatutaria
que integran dicha comision, lo que sera definido por la entidad licitante en el Anexo A, “Comision

evaluadora”.
9.1.1. Consideraciones relativas a la Comision Evaluadora:

La designacion de la comisién evaluadora se publicard oportunamente en el Sistema de Informacion
www.mercadopublico.cl y sus integrantes se registraran en el sistema de la ley N° 20.730, que regula el

lobby y las gestiones que representen intereses particulares ante las autoridades y funcionarios.

Los miembros de la Comision Evaluadora no podran:
1. Tener contactos con los oferentes, en los términos dispuestos en el articulo 35 ter de la ley N°
19.886.
2. Aceptar solicitudes de reunion, de parte de terceros, sobre asuntos vinculados directa o
indirectamente con esta licitacion, mientras integren la Comision Evaluadora.
3. Aceptar donativos de parte de terceros. Entiéndase como terceros, entre otros, a las empresas que
prestan servicios de asesoria, 0 bien, sociedades consultoras, asociaciones, gremios o

corporaciones.

En efecto, no podran tener conflictos de intereses con los oferentes, debiendo cumplir con las exigencias y

requisitos establecidos en la ley y el presente Reglamento.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 35 nonies de la Ley N° 19.886, los miembros de la Comision

Evaluadora, una vez designados, deberan suscribir una declaracion jurada en la que manifiesten,
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expresamente, la ausencia de conflictos de intereses con aquellos oferentes que participen en el proceso

de licitacién, obligandose, ademas, a guardar la confidencialidad respecto del proceso de licitacion.

Asimismo, y en virtud de lo preceptuado en el articulo referido en el parrafo anterior, toda persona
contratada a honorarios que participe de las funciones de calificacion o evaluacion en el presente proceso
licitatorio tendra la calidad de agente publico, encontrandose sujeto a responsabilidad administrativa en el

desempenio de ellas, sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal que corresponda.

Se deja constancia de que son motivos de abstencion, aquellas situaciones contempladas en el articulo 35
quinquies de la Ley N° 19.886. Por consiguiente, no podran tener participacion, en comisiones evaluadoras
o intervenir en el procedimiento de contratacion publica o ejecucién contractual en los que puedan tener
interés, aquellas autoridades y funcionarios, independientemente de su calidad juridica, que se encuentren

en los casos puntualizados por la norma indicada.

En virtud de los principios de probidad administrativa y de abstencion, los articulos 35 quinquies de la Ley
N°19.886, 62 N°6 de la Ley N°18.575 y 12 de la Ley N°19.880, en el evento que un conflicto de intereses
se hiciese patente con posterioridad a la apertura de las ofertas, el integrante afectado por dicho conflicto
debera abstenerse de participar en la comision, debiendo poner en conocimiento de su superior jerarquico
la circunstancia que le resta imparcialidad. En dicho evento, el integrante que se hubiese abstenido debera

ser reemplazado por otro idéneo, mediante acto administrativo debidamente tramitado.

La comisidn evaluadora emitira un informe de evaluacion de ofertas, proponiendo al Jefe de Servicio de la
entidad licitante, o a quien corresponda la decisién si estuviera delegada, la adjudicacion, de acuerdo con
los criterios de evaluacion contenidos en las presentes bases de licitacién y en virtud del proceso de

evaluacion descrito a continuacion.
9.1.2. Procedimiento de evaluacion de las ofertas

En el procedimiento de evaluacién, una vez realizada la apertura electrénica de las ofertas, se verificara lo

siguiente:

¢ Que las ofertas presentadas cumplan con el envio de los anexos requeridos segun las instrucciones
de presentacion de la oferta establecidas en las presentes bases.
e Que cumplan con los requerimientos técnicos, administrativos y econdémicos y las demas

condiciones exigidas en estas mismas bases y sus anexos.
Para efectos del proceso de evaluacion, la Comisién Evaluadora que haya sido nombrada debera:
e Redactar las respectivas actas e informes técnicos y econémicos, segun corresponda, en las que

se consignara el detalle de las evaluaciones y los acontecimientos acaecidos y los resultados de

éstas.
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Analizar las ofertas recibidas y asignar los puntajes respectivos en cada caso, teniendo en
consideraciéon el cumplimiento de lo estipulado en estas bases de licitacion y el proceso de
evaluacion de las ofertas.

Proponer la inadmisibilidad de las ofertas que no cumplan con los requisitos establecidos en las
bases.

Proponer la declaracién de inadmisibilidad de una o mas ofertas cuando se presenten en un
procedimiento de contratacion, ofertas simultaneas respecto de un mismo bien o servicio por parte
de empresas pertenecientes al mismo grupo empresarial o relacionadas entre si. En este caso, se
considerara para efectos de la evaluacion de la licitacion, sélo la oferta mas conveniente, segun lo
establecido en las presentes bases, presentada por el grupo empresarial o las relacionadas entre
si, y declarara inadmisibles las demas.

Proponer la desercion del proceso licitatorio, en caso de que no se presenten ofertas admisibles o
éstas no sean convenientes a los intereses de la institucion.

Proponer la adjudicacion.

Durante el proceso de evaluacion la comision podra requerir aclaraciones a los oferentes respecto de

errores formales en sus respectivas propuestas o solicitar antecedentes omitidos, en los términos del

articulo 56 del Reglamento de la Ley N°19.886, y de acuerdo con lo descrito en las clausulas N° 9.3 y

9.4 de las presentes bases tipo de licitacion. Al ejercer esta facultad, la Comisién Evaluadora no podra

propiciar que los oferentes alteren la esencia de sus ofertas, ni violar los principios de igualdad entre los

oferentes y sujecion estricta a las Bases de Licitacion.

Si, por motivos de fuerza mayor o caso fortuito, no se pudiere realizar la apertura electrénica de las ofertas,

oportunamente ingresadas, la entidad licitante podra fijar nueva fecha y hora para la realizacion.

9.2. De la oferta y consideraciones generales

a)

c)

El oferente debera presentar una sola propuesta, entendiendo una propuesta como la presentacion,
por parte de éste, de los antecedentes requeridos en la clausula N° 6, la que debera estar
debidamente caucionada, si procede, y que serd evaluada segun lo establecido en las presentes
bases de licitacion. Con todo, si el oferente ingresara mas de una oferta sélo se aceptara la oferta
ingresada en ultimo lugar (segun fecha y hora registradas en el Sistema de Informacion),
descartandose las ofertas restantes, las que no participaran del proceso de evaluacion de ofertas.

Se exigira el cumplimiento de los requerimientos establecidos en la clausula N°6 de las presentes
bases tipo de licitacion. Aquellas ofertas que no fueran presentadas a través del portal, en los
términos solicitados, quedaran marginadas de la propuesta y no seran consideradas en la
evaluacion. Lo anterior, sin perjuicio de que concurra y se acredite algunas de las causales de
excepcion establecidas en el articulo 115 del Reglamento de la Ley N°19.886.

La entidad licitante declarara inadmisible cualquiera de las ofertas presentadas que no cumplan los
requisitos o condiciones establecidos en las presentes bases, sin perjuicio de la facultad de la
entidad licitante de solicitar a los oferentes que salven errores u omisiones formales, si procede, de
acuerdo con lo establecido en la normativa de compras publicas en el articulo 56, del Reglamento

de la Ley N°19.886 y si en la respectiva licitaciéon se considera el criterio de evaluacion
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"Cumplimiento de requisitos formales" segun lo sefialado en el Anexo A, “Criterios de
evaluacion”.

d) Los documentos solicitados por la entidad licitante deben estar vigentes a la fecha de cierre de la
presentacion de las ofertas indicado en la clausula N° 3 de las presentes bases y ser presentados
como copias simples, legibles y firmadas —en caso de ser requerido— por el representante legal
de la empresa o persona natural. Sin perjuicio de ello, la entidad licitante podra verificar la veracidad
de la informacion entregada por el proveedor, a través de medios oficiales. Seran suficientes los
antecedentes que se encuentren en dicho Registro de Proveedores en la medida que se haya dado
cumplimiento a las normas de actualizacién de documentos que establece el referido registro.

e) Sera de exclusiva responsabilidad del oferente ingresar la oferta de conformidad con lo establecido
en estas bases tipo de licitacion, en los plazos y condiciones establecidas para tales efectos.
Asimismo, la sola presentacién de la oferta implica la aceptacion irrestricta de la totalidad de las
clausulas, obligaciones y términos dispuestos en este proceso licitatorio a través de estas bases y

el respectivo contrato.

9.3. Subsanacion de errores u omisiones formales

Una vez realizada la apertura electronica de las ofertas, la entidad licitante podra solicitar a los oferentes
que salven errores u omisiones formales, siempre y cuando las rectificaciones de dichos vicios u omisiones
no les confieran a esos oferentes una situacion de privilegio respecto de los demas competidores, esto es,
en tanto no se afecten los principios de estricta sujecion a las bases y de igualdad de los oferentes, y se
informe de dicha solicitud al resto de los oferentes, a través del Sistema de Informacion

www.mercadopublico.cl.

Para dicha subsanacion se otorgara un plazo fatal de tres (3) dias corridos, contados desde su comunicacion
al oferente por parte de la entidad licitante, la que se informara a través del Sistema de informacion
www.mercadopublico.cl. La responsabilidad de revisar oportunamente dicho sistema durante el periodo de

evaluacion recae exclusivamente en los respectivos oferentes.
9.4. Solicitud de certificaciones o antecedentes omitidos

La entidad licitante tiene la facultad de permitir la presentacion de certificaciones o antecedentes que los
oferentes hayan omitido presentar al momento de efectuar la oferta, siempre que dichas certificaciones o
antecedentes se hayan producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para presentar
ofertas o se refieran a situaciones no mutables entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el
periodo de evaluacién. Tratandose de certificaciones o antecedentes incompletos o no firmados por quien
se exija en estas bases, se entenderan como no presentados oportunamente y podra aplicarse lo dispuesto
en esta clausula. No obstante, lo anterior, no se aceptaran certificados que se encuentren en “tramite” o

“no vigentes”.

Para dichas presentaciones de certificaciones o antecedentes se otorgara un plazo fatal de 3 dias corridos,
contados desde su comunicacion al oferente por parte de la entidad licitante, la que se informara a través
del Sistema de informacion www.mercadopublico.cl. La responsabilidad de revisar oportunamente dicho

sistema durante el periodo de evaluacién recae exclusivamente en los respectivos oferentes.
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9.5. Inadmisibilidad de las ofertas y declaracion de desierta de la licitacion

La entidad licitante, mediante acto administrativo fundado, declarara inadmisible las ofertas presentadas
que no cumplan los requisitos o condiciones establecidos en las presentes bases de licitacion, y aquellas
que correspondan a personas relacionadas u oferentes que forman parte de un mismo grupo empresarial
y que no son la oferta mas conveniente, en virtud de lo dispuesto en el articulo 9° de la Ley N°19.886. Lo
anterior sin perjuicio de la facultad para solicitar a los oferentes que salven errores u omisiones formales de

acuerdo con lo establecido en las presentes bases.

Para efectos de seleccionar la oferta mas conveniente se optara por aquella que cuente con un mayor
puntaje total. En caso de existir dos ofertas 0 mas ofertas con el mismo puntaje total, de proveedores
pertenecientes al mismo grupo empresarial o relacionados entre si, se determinara cual es la oferta mas
conveniente de acuerdo con los criterios de desempate indicados en la clausula 9.7 de las presentes

bases, segun el orden de prelacion de dichos criterios establecido por la entidad licitante.

La entidad licitante debera, mediante acto administrativo fundado, declarar desierta la licitacion cuando no

se presenten ofertas o cuando éstas no resulten convenientes a sus intereses.

De igual forma, la entidad licitante declarara_inadmisible aquellas ofertas que incumplan las estipulaciones
contenidas en el Pacto de Integridad establecido en la clausula 10.14 de estas Bases.

Asimismo, la entidad, mediante acto administrativo fundado, podra declarar inadmisible una o mas ofertas,
si determina que se trata de ofertas riesgosas o temerarias, por cuanto el precio ofertado esta
significativamente por debajo del promedio de las otras propuestas o de los precios de mercado, sin
justificar documentadamente en las especificaciones técnicas como se cumpliran los requisitos del contrato,
o cuando el precio de la oferta presentada por un oferente sea menor al 50% del precio presentado por el
oferente que le sigue y se verifique por la entidad licitante que los costos de dicha oferta son inconsistentes

econdmicamente.

Se considerara que la justificacion presentada por el proveedor no es suficiente si esta incompleta, si esta
basada en suposiciones o practicas inadecuadas desde una perspectiva técnica o econémica, o que el
precio compromete el cumplimiento del contrato. Asimismo, las ofertas seran rechazadas si el precio
ofertado es resultado del incumplimiento de normativas sociales, laborales y medioambientales o conductas

que vulneran la libre competencia.

Para declarar la inadmisibilidad por ofertas temerarias o riesgosas, la entidad licitante debera previamente

analizar la viabilidad de la oferta de acuerdo con lo sefialado a continuacion:

a) La Comision o la persona evaluadora debera solicitar, a través del Sistema de Informacion, al o los
proveedores que, en un plazo de tres dias habiles, acompafien antecedentes que justifiquen detalladamente
los precios, costos o cualquier parametro por el cual han definido la oferta. Esto incluye demostrar factores
como ahorros e innovaciones técnicas en su productividad, condiciones excepcionalmente favorables y/o

subsidios.
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b) La Comisién o la persona evaluadora analizara la informacién y documentos acompafados por el
proveedor y debera, en un plazo de cinco dias habiles, evacuar su informe, junto a la propuesta de

adjudicacion, sefalando si propone adjudicar la oferta o declararla inadmisible.

De ser adjudicada la oferta, la entidad licitante debera solicitar al proveedor el aumento de la garantia de
fiel y oportuno cumplimiento. EI monto de esta garantia debera corresponder al cinco por ciento neto del
valor resultante de la diferencia entre el precio de este oferente y el precio ofertado por el que le siga en su

calificacion econdmica.

Finalmente, seran declaradas inadmisibles las ofertas de aquellos oferentes que participen
simultaneamente de forma individual y como integrante de una UTP, de acuerdo con lo previsto en el
articulo 48 del Reglamento de la Ley N°19.886.

9.6. Criterios de evaluacion y procedimiento de evaluacién de las ofertas

Se realizara en primera instancia la verificacion del cumplimiento de los requerimientos minimos de los
servicios licitados a los que deben ajustarse las respectivas ofertas ingresadas por los interesados, de
conformidad con lo dispuesto en estas bases de licitacion, para posteriormente ser sometidos al proceso
de evaluacion de ofertas, cuando éstas hayan dado cumplimiento cabal a dichos requerimientos minimos,

siendo, por tanto, declaradas admisibles.

Asimismo, se declararan inadmisibles las ofertas de los proveedores que hayan ofertado a la licitacion y que
pertenezcan a un mismo grupo empresarial o sean personas relacionadas, siendo evaluada solamente la
oferta que se determine como la mas conveniente, segun lo dispuesto en la clausula 9.5 de las bases de

licitacion.
9.6.1. Criterios de evaluacion

Solo seran consideradas en el proceso de evaluacion de las ofertas las propuestas que fueron declaradas
admisibles, esto es, que hayan cumplido con los requerimientos dispuestos en estas bases de licitacion

para declarar la admisibilidad de las ofertas y, por ende, procede su evaluacion.

La evaluacion de las ofertas que resultaron admisibles se realizar4a en una etapa, considerando los
siguientes criterios de evaluacion, siendo obligatorios los que revisten ese caracter, de acuerdo con las

siguientes ponderaciones:

Clasificacion
Criterio % Criterio
criterio

Experiencia del oferente - Cartera de

clientes Ver Anexo A, Criterios de

Criterio Técnico .
evaluacion

Satisfaccion de clientes
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Experiencia del equipo de proyecto

Certificaciones

Cumplimiento de requisitos formales

Criterio Implementacion de politicas de
Administrativo inclusividad

Programa de integridad (OBLIGATORIO)

Criterio
Precio (OBLIGATORIO)
Econémico

a. Criterio Experiencia del oferente — Cartera de clientes

La evaluacion de este criterio se realizara en funcion de la experiencia que posea el oferente en el rubro,
expresado mediante la cartera de clientes que posee el oferente en las tematicas asociadas a los servicios

licitados.

Los porcentajes de ponderaciéon de cada subcriterio de evaluacion se sefialan en el Anexo A, Criterio

Experiencia del oferente - Cartera de clientes.

Consideraciones del criterio técnico:

En caso de considerarse este criterio de evaluacion, el oferente debera completar la Tabla N° 1 del Anexo

N° 4, con la informacion requerida respecto de los servicios prestados, relacionados con el objeto de la
licitacién, asi como sefalar cada uno de los datos requeridos en dicha tabla, referencias incluidas (en el
caso de las referencias, el oferente podra indicar el correo electronico y/o el teléfono de contacto del cliente).
Se deja constancia de que solo seran considerados aquellos servicios declarados en la Tabla N° 1 del

Anexo N° 4, que se traten de experiencias validas, esto es, aquellas experiencias que cumplan con lo

siguiente:

1. Que se condigan con el servicio licitado en este proceso concursal (definidas en el anexo A
Criterio Experiencia del oferente - Cartera de clientes “tematicas asociadas a los servicios
licitados™);

2. Que consideren las referencias y datos de contacto de los clientes respectivos (en el caso de los
datos de contacto se podra indicar correo electronico y/o teléfono), los cuales deberan ser
indicados en la seccién dispuesta para ello. Se entendera exclusivamente como “cliente” a aquellas
personas que hayan recibido directamente el SERVICIOS DE CLOUD COMPUTING Y ASOCIADOS
prestado por el oferente, y;

3. Que hayan sido realizados en los ultimos 3 afos contados regresivamente desde la fecha de
publicacion del proceso licitatorio, esto es, que se encuentren finalizados o en proceso (vigentes)

a dicha fecha, sin importar el momento de inicio de éstas.

Por lo tanto, aquella experiencia que incumplan lo anterior seran descartadas al no ser consideradas validas

para efecto de la evaluacidn de este subcriterio. Asimismo, se descartara la experiencia que no puedan ser
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verificadas, o bien, no contengan la totalidad de la informacion requerida en el Anexo N° 4 (Tabla N° 1).
Toda experiencia que sea descartada no sera considerada para efectos de asignacion de puntaje en este

criterio de evaluacion.

Se recuerda que lo senalado en el Anexo N° 4, asi como en la Tabla N° 1 ahi contenida, se entendera
como una declaracion jurada y, por tanto, se encuentra sometido a lo indicado en la clausula N° 6.2
“Veracidad de la oferta y comprobacion de lo declarado” de estas bases de licitacién, reservandose la

entidad licitante el derecho de comprobar la veracidad de lo declarado por los oferentes en el anexo referido.
A continuacion, se sefala el procedimiento de evaluacion de este criterio:

En este criterio se evaluara la cantidad de clientes distintos? que el oferente ha tenido en los Ultimos 3 afos
respecto de la prestacion de servicios relacionados con el objeto de la licitacién, informaciéon que se
obtendra a partir del listado de clientes distintos que sefale el oferente en el Anexo N° 4, numeral 1, listado
que debera construir el oferente a partir del detalle de servicios prestados sefalados, por éste, en la Tabla
N° 1 del Anexo N° 4. En caso de existir discordancia entre el listado de clientes declarado por el oferente

y lo detallado en la Tabla N° 1, primara lo sefialado en esta ultima.

En relacidon con la asignacion de los puntajes en este subcriterio de evaluacién, s6lo se contabilizaran

aquellos clientes distintos validos, es decir, a quienes se les haya verificado lo siguiente:

1. Que el cliente del oferente presente al menos una experiencia valida (las que son declaradas por

el oferente en el Anexo N° 4, Tabla N° 1), esto es, que cumplan con las tres condiciones que se
sefalan en el acéapite “Consideraciones del criterio técnico” de esta clausula;

2. Que el cliente del oferente haya firmado y completado debidamente la encuesta de satisfaccién de

acuerdo con el formato dispuesto en el Anexo N° 8 (unico documento valido para tales efectos), y

que dicho anexo sea acompanado por el oferente en su oferta.

Se deja constancia que aquellos clientes que no puedan ser contactados por la entidad licitante mediante
las referencias entregadas por el oferente a través del Anexo N° 4, —ya sea porque no se pudo establecer
contacto con ellos (en caso de que la entidad licitante haya determinado realizar la verificacién de lo
declarado en atencion a sus facultades), o bien, porque no entregaron las referencias requeridas o las
mismas contienen errores que imposibilitan la comunicacion con dichos clientes—, seran considerados
como no validos y, por tanto, no seran contabilizados en la asignacion de puntajes. Del mismo modo,
tampoco sera considerada la encuesta respondida, por dichos clientes, para la aplicacion del subcriterio de

evaluacion “Satisfaccion de clientes”.

2 Diferenciando por el R.U.T. del cliente.
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La asignacién de los puntajes en este subcriterio se realizara segun la siguiente tabla:

Cantidad de clientes distintos validos (*) Puntaje

Ver Anexo A, Criterio Experiencia del oferente - Cartera Ver Anexo A, Criterio Experiencia del

de clientes oferente - Cartera de clientes

Ver Anexo A, Criterio Experiencia del oferente - Cartera Ver Anexo A, Criterio Experiencia del

de clientes oferente - Cartera de clientes

Ver Anexo A, Criterio Experiencia del oferente - Cartera Ver Anexo A, Criterio Experiencia del

de clientes oferente - Cartera de clientes

Ver Anexo A, Criterio Experiencia del oferente - Cartera | Ver Anexo A, Criterio Experiencia del

de clientes oferente - Cartera de clientes

(*) Cliente valido: cliente declarado por el oferente que cuenta con experiencia(s) valida(s) segun lo definido

en esta clausula, que presento debidamente completado y firmado el Anexo N° 8 y con referencias validas.

Las ofertas que no cuenten con al menos un cliente valido, es decir, que cumpla con lo definido en esta

clausula, obtendra 0 puntos en este criterio de evaluacion.

b. Criterio Satisfaccion de clientes

La evaluacion de este criterio se realizara en funcion de la experiencia que posea el oferente en el rubro,
expresado mediante la satisfaccion de dichos clientes en cuanto a los servicios prestados por el oferente
de esta licitacion.

En este subcriterio se consideraran las encuestas de satisfaccion (Anexo N° 8) de los clientes distintos que
fueron validados para el oferente luego de la aplicacion del criterio “Experiencia del oferente — Cartera de

clientes”.

Teniendo en consideracion las encuestas de satisfaccion completadas por los clientes distintos validados,

se calculara un promedio simple con las notas de desempeiio global entregadas por éstos (aproximado

hasta 1 decimal) y se asignara el puntaje correspondiente en este subcriterio de acuerdo con la siguiente
tabla:

Nota de desempeiio global promedio en las encuestas de
Puntaje
satisfaccion

Nota global promedio igual a 5,0 Ver Anexo A, Criterio

Satisfaccion de clientes

Nota global promedio igual o superior a 4,7 e inferior a 5,0 Ver Anexo A, Criterio

Satisfaccion de clientes

Nota global promedio igual o superior a 4,3 e inferior a 4,7 Ver Anexo A, Criterio

Satisfaccion de clientes
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Nota global promedio igual o superior a 4,0 e inferior a 4,3

Ver Anexo A, Criterio

Satisfaccion de clientes

Nota global promedio igual o superior a 3,0 e inferior a 4,0

Ver Anexo A, Criterio

Satisfaccion de clientes

Nota global promedio superior a 2,0 e inferior a 3,0

Ver Anexo A, Criterio

Satisfaccion de clientes

Nota global promedio igual o inferior a 2,0

Ver Anexo A, Criterio

Satisfaccion de clientes

En el Anexo A “Criterio Satisfaccion de clientes” podra indicar el nUmero minimo de clientes que debera

declarar el oferente.

En caso de que un oferente no presente el nimero minimo de clientes definidos, se completara el resto de

las encuestas con “Nota global promedio igual o inferior a 2,0”.

En caso de que un oferente presente mas encuestas que las definidas en el “Numero minimo de clientes”,

se consideraran las que tenga mayor nota.

Por ejemplo, supongamos que una entidad licitante define que el nimero minimo de clientes es 3 y que las

notas de los 4 oferentes de este ejemplo son:

Oferente Encuesta 1 Encuesta 2 Encuesta 3 Encuesta 4
Oferente 1 5 3 3 2
Oferente 2 5 5 No presenta No presenta
Oferente 3 5 5 5 5
Oferente 4 4 4 3 No presenta
Resulta:

Oferente Encuesta 1 Encuesta 2 Encuesta 3 Nota promedio

Oferente 1 5 3 3 3,7

Oferente 2 5 5 1 3,7

Oferente 3 5 5 5 5

Oferente 4 4 4 3 3,7

c. Criterio Experiencia del Equipo de Proyecto

La evaluacion de este criterio se realizara en funcién del equipo de proyecto que proponga el oferente

segun lo senalado en el Anexo N° 4, numeral 2, para prestar los servicios que son licitados en este proceso.
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El Equipo de Proyecto debera estar integrado por los roles definidos en el Anexo B, “REQUERIMIENTOS
ESPECIFICOS DE LA CONTRATACION”. Cabe sefialar que no se permite que un profesional desempefie
mas de un rol dentro del equipo de proyecto propuesto (equipo de gestion y equipo de trabajo), en cuyo

caso la oferta sera declarada inadmisible.

Del mismo modo, la entidad licitante se encuentra facultada, si ésta asi lo estima pertinente, para definir
requerimientos minimos respecto del Equipo de Proyecto a través del Anexo B, “REQUERIMIENTOS
ESPECIFICOS DE LA CONTRATACION”, como, por ejemplo: definir una cantidad minima de afios de

experiencia y/o la formacién académica (la que debera estar relacionada con el servicio licitado) que

deberan poseer los profesionales que integren el Equipo de Proyecto.

En relacién con lo anterior, se deja constancia que el Equipo de Proyecto que prestara los servicios debera
sujetarse a lo requerido por la entidad licitante en el Anexo B, “REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS DE LA
CONTRATACION”.

Aquellas ofertas que no consideren un Equipo de Proyecto (cuando este fue solicitado) para la prestacion
de servicios, o bien, éste no se ajuste a los requerimientos minimos establecidos por la entidad licitante de
acuerdo con lo sefialado en los parrafos precedentes, seran declaradas inadmisibles y no participaran de

la evaluacion de las ofertas.

Los porcentajes de ponderacion de cada subcriterio de evaluacion se sefialan en el Anexo A, Criterio

Experiencia del equipo de proyecto.

3. Consideraciones del Criterio Técnico “Experiencia del Equipo de Proyecto”

Para acreditar la experiencia de los profesionales (Jefe de Proyecto y el resto de profesionales del Equipo
de Gestidn, roles minimos y roles adicionales, si existen), se debera adjuntar en la oferta el curriculum

vitae de cada uno de éstos con las correspondientes referencias laborales que permitan validar la

experiencia declarada, por lo que su no presentacion para alguno(s) o todos los profesionales propuestos,
o que dichos documentos no contengan las respectivas referencias laborales, implicara que se asignara 0

puntos en este criterio de evaluacion.

Finalmente, en caso de que la entidad licitante establezca requisitos minimos respecto de la formacién de
los profesionales, el oferente debera adjuntar los respectivos documentos que permitan acreditar el
cumplimiento de dichos requisitos minimos, tales como: titulos profesionales, cursos de especializacion,
diplomados, postgrados, etc. En relacion con esto ultimo, si la documentacion no es presentada en la forma
y oportunidad dispuestas en las presentes bases, se podra aplicar lo dispuesto en las clausulas N°¢ 9.3 y

9.4 siempre que esto sea permitido en funcién de lo sefialado en las referencias aludidas.

Se evaluara la experiencia de los profesionales integrantes del Equipo de proyecto, para ello, el oferente
debera declarar mediante el Anexo N° 4, numeral 2, los profesionales que integraran el Equipo de acuerdo
con los roles establecidos en el Anexo B, “Requisitos minimos del Equipo de Proyecto”. De igual forma

debera declarar, en la misma seccion, los afos de experiencia de los profesionales propuestos,
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considerando para ello, Unicamente las experiencias asociadas al alcance del servicio licitado y/o al rol en
cuestion. La experiencia correspondera a los anos efectivamente cumplidos en el desempefo de las
materias asociadas al servicio licitado (por ejemplo: si el profesional posee 5 afios y 3 meses de experiencia

comprobada, sélo se consideraran 5 aflos como efectivamente cumplidos).

La asignacion de los puntajes se realizara de forma independiente por cada uno de los profesionales que

conformen el Equipo, de acuerdo con la siguiente tabla:

Aios de experiencia laboral relacionada Puntaje

Ver Anexo A, Criterio Experiencia del equipo de Ver Anexo A, Criterio Experiencia del

proyecto equipo de proyecto

Ver Anexo A, Criterio Experiencia del equipo de Ver Anexo A, Criterio Experiencia del
proyecto equipo de proyecto

Ver Anexo A, Criterio Experiencia del equipo de Ver Anexo A, Criterio Experiencia del
proyecto equipo de proyecto

Ver Anexo A, Criterio Experiencia del equipo de Ver Anexo A, Criterio Experiencia del

proyecto equipo de proyecto

Cabe sefalar que, si el oferente presenta mas de un profesional para un mismo rol, se considerara
Unicamente aquel que posea mayor puntaje en la evaluacién luego de aplicada la tabla de asignacion de
puntajes anterior. Tal como se sefialé en esta clausula, si un profesional es considerado en mas de un rol

dentro del Equipo de Proyecto, la oferta serd declarada inadmisible.

Finalmente, el puntaje a asignar en este criterio de evaluacion sera el promedio simple, sin decimales, de

los puntajes obtenidos por cada uno de los profesionales que integran el Equipo de Proyecto. En caso de
que el promedio considere decimales, el valor promedio se aproximara de forma tal que no se consideren

decimales.

d. Criterio Certificados

La entidad licitante sefalara en el Anexo B, seccién “Certificados del equipo de trabajo y el oferente”
las certificaciones que se exigiran y su respectivo puntaje, sobre las que el oferente declarara
afirmativamente o no en el Anexo N°4 seccion 4 “Certificados”, acompafando una copia escaneada de
la respectiva certificacién vigente, cuando corresponda.

La declaracion afirmativa (Si), demostrada, recibira el total del puntaje para la respectiva certificacion.

La declaracion negativa (NO) o la omisién de la respuesta recibe 0 puntos para la respectiva certificacion.

Los puntajes obtenidos se sumaran para determinar el puntaje de este criterio de evaluacion.
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Certificaciones

Certificaciones requeridas Puntaje (deben sumar 100 puntos)

Algunas certificaciones que se pueden utilizar son (en caso de que la certificacion se asocie a una marca,
se debera agregar la palabra “o equivalente” y evaluar, en el fondo, si el certificado equivalente cumple con

el estandar del certificado requerido):

e Service Organization Controls (SOC, Controles de organizaciones de servicios)

e International Organization for Standardization (ISO, Organizacion internacional de
normalizacion) 27001, 1ISO 27017, 1ISO 27018, 1ISO 9001, ISO 20000, BS 15000, entre
otras.

e AWS Registered, Select, Advanced, Premier, etc.

e Certified Solutions Architect — Professional

e Certified Solutions Architect — Associate

e Certified DevOps Engineer — Professional

e Certified SysOps Administrator — Associate

e Certified Developer - Associate (desarrollador)

e Certified Advanced Networking

e Certified Security — Specialty

e Certified Machine Learning

e Certified Data Analytics, Certified Database.

e Certified Administrator Associate

e Federal Risk and Authorization Management Program (FedRAMP, Programa federal de
administracion de riesgos y autorizaciones),

e Service Organization Controls (SOC, Controles de organizaciones de servicios) 1

e Service Organization Controls (SOC, Controles de organizaciones de servicios) 2

e Service Organization Controls (SOC, Controles de organizaciones de servicios) 3

e American Institute of Certified Public Accountants (AICPA, Instituto estadounidense de
contables publicos certificados): AT 801

e Statement on Standards for Attestation Engagements [SSAE, Declaracion de normas para
trabajos de atestacion] n.° 16

e International Standard on Assurance Engagements (ISAE, Norma internacional sobre
contratos de aseguramiento) 3402

e Statement on Auditing Standards [SAS, Declaracién de normas de auditoria] n.° 70

e SOC 2, SOC 3, Payment Card Industry Data Security Standard (PCI DSS, Estandar de
seguridad de datos del sector de las tarjetas de pago)

e International Organization for Standardization (ISO, Organizacion internacional de
normalizacion) 27001

e International Organization for Standardization (ISO, Organizacién internacional de
normalizacion) 1ISO 27017
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International Organization for Standardization (ISO, Organizacion internacional de
normalizacion) 1ISO 27108

International Organization for Standardization (ISO, Organizacién internacional de
normalizacion) 1SO 9001

International Organization for Standardization (ISO, Organizacion internacional de
normalizacion) ISO 20000-1:2011

BS 15000

Security Requirements Guide (SRG, Guia de requisitos de seguridad) de Department of
Defense (DoD, Departamento de Defensa)

Federal Information Security Management Act (FISMA, Ley federal sobre la
administracion de la seguridad de la informacion)

International Traffic in Arms Regulations (ITAR, Reglamento sobre el trafico internacional
de armas)

Family Educational Rights and Privacy Act (FERPA, Ley de derechos educativos y
privacidad familiar)

Information Security Registered Assessors Program (IRAP, Programa de evaluadores
registrados de seguridad de la informacion) (Australia)

IT-Grundschutz (Alemania)

Federal Information Processing Standard (FIPS, Estandar federal de procesamiento de la
informacién) 140-2

EU Model Clauses

EU-U.S. Privacy Shield

FACT

FDA CFR Title 21 Part 11

FISC

GxP

HIPAA/HITECH

HITRUST

IRS 1075

ISO 22301

MARS-E

MeitY

MPAA

MTCS

My Number (Japan)

NEN 7510:2011

NHS IG Toolkit

NIST 800-171

NIST CSF

NZ CC Framework

PCI DSS

Section 508
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e Shared Assessments

e Spain ENS

e UK Cyber Essentials PLUS

e UK G-Cloud

e WCAG 2.0

e Calidad de proceso en el desarrollo de software: ISO 90003, CMMI, CMM, MoProSoft,
ISO 33000.

e Desarrollo de software: ISO 15504, ISO 12207, COBIT, IEEE829

e Calidad del producto de software: ISO 25010

e Project Management Institute: PMI Agile Certified Practitioner (PMI-ACP)

e Scrum Alliance: Certified ScrumMaster (CSM), Advanced Certified ScrumMaster (A-
CSM), Certified Scrum Product Owner (CSPO), Advanced Certified Scrum Product
Owner (A-CSPO), Certified Scrum Developer (CSD), Certified Scrum Professional (CSP).

e Professional Scrum Master

e Professional Scrum Product Owner (PSPO)

e Professional Scrum Developer (PSD)

e Professional Scrum with Kanban (PSK)

e Scaled Agile Framework: SAFe Program Consultant Trainer, SAFe Program Consultant,
SAFe Agilist, SAFe Practitioner, SAFe Product Manager/Product Owner.

e. Criterio administrativo: Implementacion de politicas de inclusividad

El oferente debera declarar en su oferta, mediante el Anexo N° 4, numeral 5, si cuenta con el Sello

Empresa Mujer. Al respecto se sefala que dicho sello es otorgado a proveedores inscritos en
www.mercadopublico.cl que se caracterizan por ser liderados por una mujer, en el caso de las personas
naturales, o en aquellas empresas que acreditan que mas del 50% de la propiedad pertenece a una o mas
mujeres, o bien, que su representante legal o gerente general sea mujer, cuando se trata de personas

juridicas.
Cabe destacar que esta declaracién sera corroborada por la entidad licitante con los medios oficiales para
tales efectos, esto es, mediante el Registro de Proveedores disponible en el Sistema de Informacion

www.mercadopublico.cl.

La asignacién de puntajes en este criterio se realizara de acuerdo con la siguiente tabla:

Criterio de evaluacion: Implementacion de politicas de inclusividad Puntaje
Oferente cuenta con Sello Empresa Mujer, lo cual es verificado en el Registro de
Proveedores 100
Oferente no cuenta con Sello Empresa Mujer, lo cual es verificado en el Registro de 0

Proveedores
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f. Criterio administrativo: Programas de Integridad

La utilizacion del presente criterio es obligatoria. El puntaje obtenido en este criterio sera multiplicado
por el ponderado asignado por la entidad licitante en el Anexo A.

Para la evaluacién de este criterio, se considerara si el oferente posee un programa de integridad que sea

conocido por su personal, lo cual debera ser declarado en el Anexo N°3.

En caso de que dicho anexo no se presente en conjunto con la oferta, o bien, no se encuentre debidamente
completado y firmado, se entendera que el oferente no cuenta con un programa de integridad que sea
conocido por su personal. Asimismo, también se entendera que el oferente no cuenta con dicho programa
de integridad cuando asi lo declare en el anexo referido o cuando no acompafie a su declaracién copia del

programa de integridad en cuestion, tal como es requerido segun lo sefialado en el Anexo N°3.

Se entendera por programas de integridad cualquier sistema de gestidn que tenga como objetivo prevenir
-y si resulta necesario, identificar y sancionar- las infracciones de leyes, regulaciones, codigos o

procedimientos internos que tienen lugar en una organizacién, promoviendo una cultura de cumplimiento.

En el caso de que la oferta sea presentada por una Unién Temporal de Proveedores (UTP) se evaluara si
cada uno de los integrantes que la conforman posee un programa de integridad que sea conocido por su
respectivo personal, lo cual debera ser declarado por cada uno de ellos a través de la presentacion

individual del Anexo N°3.

En caso de que dicho anexo no se presente en conjunto con la oferta por cada uno de los integrantes de la
UTP, o bien, este no se encuentre debidamente completado y firmado, se entendera que el oferente en
cuestion no cuenta con un programa de integridad que sea conocido por su personal y, por tanto, la Unién
Temporal de Proveedores oferente no cumplird con los requisitos para obtener puntaje en este criterio,
evaluandose con 0 puntos. Asimismo, también se entendera que el oferente no cuenta con dicho programa
de integridad cuando asi lo declare en el anexo referido o cuando no acomparie a su declaracion copia del
programa de integridad en cuestion, tal como es requerido segun lo sefalado en el Anexo N°3 y, por tanto,

la UTP oferente no cumplira con los requisitos para obtener puntaje, evaludndose con 0 puntos.

De acuerdo con lo sefalado, la asignacion de puntajes en este criterio se realizara de acuerdo con lo

siguiente:

CRITERIO PUNTAJE

Presenta Anexo N°3 declarando que posee un programa de integridad que 100

sea conocido por su personal y adjunta la copia del Programa de Integridad

No presenta Anexo N°3 declarando que posee un programa de integridad 0
que sea conocido por su personal y adjunta la copia del Programa de

Integridad
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Presenta Anexo N°3 declarando que posee un programa de integridad que 0
sea conocido por su personal y no adjunta la copia del Programa de

Integridad

No presenta Anexo N°3 declarando que posee un programa de integridad 0
que sea conocido por su personal y no adjunta la copia del Programa de

Integridad

g. Criterio Administrativo: Cumplimiento de requisitos formales:

El oferente que presente su oferta cumpliendo todos los requisitos formales de presentacion de ésta y
acompanando todos los antecedentes requeridos, sin errores u omisiones formales, obtendra 100 puntos

en este criterio de evaluacion.

Si el oferente ha incurrido en errores u omisiones formales o se han omitido certificaciones o antecedentes
y se aplica lo dispuesto en las clausulas N°° 9.3 y 9.4 de estas bases de licitacion, resultando subsanadas

correctamente en el plazo alli indicado, obtendra 50 puntos.

Por ultimo, si el oferente no subsana correctamente errores u omisiones formales, o certificaciones o
antecedentes omitidos al momento de presentar su oferta, o lo hace fuera del plazo indicado en las

clausulas N°° 9.3 y 9.4 de estas bases de licitacion, obtendra 0 puntos en este criterio.

Descripcion Puntaje

Oferente cumple con la presentacion completa de antecedentes. 100

Oferente ha incurrido en errores u omisiones formales o se han omitido certificaciones
0 antecedentes y se aplica lo dispuesto en las clausulas N°¢ 9.3 y 9.4 precedentes, 50

resultando subsanadas correctamente en el plazo alli indicado.

Oferente no subsana correctamente errores u omisiones formales, o certificaciones o
antecedentes omitidos al momento de presentar su oferta, o lo hace fuera del plazo 0

indicado en las clausulas N°° 9.3 y 9.4 precedentes.

h. Criterio Econémico: Precio

La evaluacién de este criterio se realizara en funcion de la oferta econémica propuesta por los oferentes
mediante el Anexo N° 5. Dicha oferta estara remitida al valor que cobrara el proveedor, expresado en la
moneda definida para esta licitacion en el Anexo A, “Presupuesto de la licitacion y tipo de adquisicion”,
por cada uno de los productos que considera el servicio que es licitado en cada proceso licitatorio en

particular, segun detalle indicado por la entidad licitante en el Anexo B, “Servicios/productos licitados”.

Al respecto, el organismo licitante podra definir precios maximos a pagar por los productos que esté
requiriendo dentro del servicio, lo cual se encuentra definido en el Anexo B, “Valores maximos permitidos
en la oferta econdmica (opcional)”. Cabe indicar que, se declararan inadmisibles en su totalidad aquellas

ofertas que propongan en sus ofertas econémicas uno o mas productos con precios que excedan los

precios maximos ya referidos, en el caso de que éstos sean definidos por parte de la entidad licitante.
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Puesto que el valor total de la propuesta econémica de los oferentes sera calculado en funcion del precio
ofertado por estos segun los productos requeridos y las cantidades totales estimadas que seran requeridas
durante la vigencia del contrato —las que son sefialadas en el Anexo B, “Servicios/productos licitados”

de estas bases tipo de licitacion—, la entidad licitante tendra la obligacion de transcribir la informacién

relativa a los servicios requeridos en la referencia aludida (especificamente, campo “servicio”, “item del

servicio” y “Descripcidon”) en la tabla contenida en el Anexo N° 5§ “Oferta econémica”, a fin de facilitar a

los oferentes el calculo del valor total bruto de la propuesta.

Considerando todo lo anterior, la evaluacion de este criterio se realizara considerando el valor total bruto

estimado del servicio propuesto en la oferta econémica del oferente, en relacion con los servicios que, se

estima, seran requeridos durante el periodo de vigencia del contrato. Dicho valor del servicio se calculara
considerando el precio neto ofertado por el proponente por cada producto requerido en el servicio y las
cantidades estimadas totales a demandar por cada uno de dichos productos por parte de la entidad licitante
durante la vigencia del contrato, indicadas en la referencia expuesta en el parrafo anterior, a lo que se le
agregaran los impuestos que procedan, si esto aplica, de acuerdo con lo declarado por el oferente en el

Anexo N° 5.

Luego, el puntaje de la oferta econdmica sera determinado por la siguiente férmula:

Valor total serviciommimo

PTJE Criterio Precio; = Valor total servicio x 100
i

Donde:
1. PTJE Criterio Precio;: Puntaje otorgado a la oferta en evaluacion (i) en el criterio “Precio”.
2.Valor total serviciommimo - cOrresponde al menor valor total bruto del servicio propuesto en las
ofertas admisibles segun declaracién del Anexo N°5 (i.e. Minimo Valor total bruto de la propuesta).
3.Valor total servicio;: corresponde al valor total bruto del servicio propuesto en la oferta en evaluacion
(i) segun declaracién del Anexo N°5 (i.e. Valor total bruto de la propuesta).

4. i: Corresponde a la oferta que se esta evaluando.
Cuando se utilice la modalidad de bolsa de recursos (créditos de los Marketplace de las plataformas cloud)

ya sea parcial o total, se considerara precio de la bolsa con el descuento aplicado. Si es una bolsa parcial,

la bolsa de recursos se debera diferenciar en una linea Unica de la columna “Detalle de los servicios”.

i. Criterio de descuento: Comportamiento contractual anterior

La utilizacidon del presente criterio es obligatoria para la entidad licitante. Para la obtencion de este
puntaje, —el cual se descontara del puntaje total de la oferta obtenido en funcién de la suma de puntajes
ponderados obtenidos por la oferta al aplicarse los criterios de evaluacion—, se utilizara se evaluara el
comportamiento contractual anterior del oferente, durante los ultimos 24 meses antes del momento del
cierre de presentacion de ofertas. Esta informacién sera obtenida del Registro de Proveedores. Sélo se
consideraran las sanciones ejecutoriadas durante el periodo sefialado.
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El mecanismo de asignacion de puntaje es el resultado de descontar el puntaje indicado en la tabla
siguiente al puntaje total ponderado de la evaluacion por el numero de sanciones firmes recibidas por el
oferente evaluado:

Sancion Perdida de puntaje por sancién
Término anticipado de contrato (salvo, los término de -10

comun acuerdo)

Cobro de garantia (fiel cumplimiento de contrato y -5

seriedad de la oferta)

A modo de ejemplo:

Un proveedor ha recibido 2 sanciones de cobro de garantia por parte de la Entidad licitante, el puntaje que
recibe en este criterio es:

(2 x -5 puntos) = -10 puntos
Este puntaje se restara del puntaje total ponderado de la propuesta.

Se deja expresa constancia que para UTP (uniones temporales de proveedores) este criterio se aplicara
para todos los integrantes individualizados en el acuerdo referido en la clausula N° 6 de las Bases.

9.6 Puntaje final de las ofertas

Para obtener el puntaje total de la evaluacion de cada oferente, se sumaran los puntajes finales ponderados
de cada criterio ya referido, al cual finalmente se le aplicara la regla contenida en el acapite “Célculo del
puntaje asociado al Comportamiento Contractual Anterior (CCA)”, a continuacion. Por lo tanto, el puntaje

final del oferente se obtendra de la siguiente forma:

Puntaje final oferta = Suma puntajes ponderados obtenidos en los criterios de evaluacion — Puntaje

Comportamiento contractual anterior (CCA)

9.7. Mecanismo de resolucion de empates

En el evento de que, una vez culminado el proceso de evaluacion de ofertas, hubiese dos o mas
proponentes que hayan obtenido el mayor puntaje, quedando mas de uno en condiciones de resultar
adjudicados, se optara por aquella oferta que cuente con un mayor puntaje de acuerdo con la siguiente

secuencia (orden de prelacion), de los criterios/subcriterios de evaluaciéon que resulten aplicables:

Orden de prelacion (*) Criterio/Subcriterio de evaluacién
Primer criterio de desempate Ver Anexo A, Mecanismo de desempate
Segundo criterio de desempate Ver Anexo A, Mecanismo de desempate
Tercer criterio de desempate Ver Anexo A, Mecanismo de desempate

(*) La entidad licitante podra indicar tantos criterios de desempate como criterios/subcriterios de evaluacion

utilice en el respectivo proceso licitatorio.
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Finalmente, en caso de persistir el empate, se adjudicara la propuesta que ingreso6 primero en el Sistema

de Informacion, www.mercadopublico.cl, considerando la fecha y hora registrados en éste.
9.8. Adjudicacion

Se adjudicara la licitacion al oferente que obtenga el mayor puntaje en la evaluacion de las propuestas, en
los términos descritos en las presentes bases, y teniendo en consideracion lo dispuesto en la clausula N°
9.7 “Mecanismo de resolucion de empates” en caso de que dos o mas oferentes se encuentren en

condiciones de adjudicar.

La presente licitacion se adjudicara a través de una resolucion dictada por la autoridad competente, la que

sera publicada en www.mercadopublico.cl, una vez que se encuentre totalmente tramitada.

El acto administrativo de adjudicacion se entendera notificado transcurridas 24 horas contadas desde su

publicacion en el portal www.mercadopublico.cl.

9.9. Resolucion de consultas respecto de la adjudicacion.

Las consultas sobre la adjudicacion deberan realizarse dentro del plazo fatal de cinco (5) dias habiles
administrativos contados desde la publicacion en el Sistema de Informacion www.mercadopublico.cl, a
través del correo electronico indicado en el Anexo A, “Resolucion de consultas respecto de la

adjudicacion”.

La entidad licitante dispondra del mismo tiempo indicado precedentemente para responder, contados
desde el vencimiento del plazo para presentar estas consultas. Este plazo no afectara la vigencia de

contratacion.

9.10. Readjudicacién

La readjudicacion podra ser ejercida por la entidad licitante cuando el proveedor adjudicado incurra en

alguna de las siguientes causales:

1. Se desiste de su oferta, o se entiende desistimiento de ésta segun lo sefialado en la clausula N°10.3,
ultimo parrafo, de las presentes bases;

2. Incurre en alguna causal de inhabilidad legal para contratar con el Estado;

3. No entregue la documentacion requerida para contratar, de conformidad con lo dispuesto en la
clausula N° 7 de las presentes bases, o no entregue las respectivas garantias de fiel cumplimiento
de contrato, segun lo requerido en la clausula N° 8.2 de estas bases, cuando proceda;

4. De conformidad con lo sefalado en la clausula N° 10.3 de estas bases, si no firma el contrato que
procede como consecuencia de su adjudicacion en esta licitacion;

5. Si el producto o servicio adjudicado por proveedor perdio la certificacion, registro, autorizacion u

otro antecedente exigido en estas bases de licitacion.
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6. No cumple con las demas condiciones y requisitos establecidos en las presentes bases para la
respectiva contratacion;

7. Siel proveedor no mantiene las condiciones originalmente ofertadas, producto de las cuales, resultd
adjudicado.

8. Si, mientras se realizan las gestiones precontractuales, esto es, entre el plazo de adjudicacion y la
fecha de celebracién del contrato, se verifica el incumplimiento del pacto de integridad por parte

de éste, el cual se encuentra en la clausula N° 10.14 de estas bases de licitacion.

En caso de concurrir alguna de las causales sefaladas, la entidad licitante podra dejar sin efecto la

adjudicacion original y, dentro del plazo de 40 dias habiles administrativos contados desde la publicacion

del acto administrativo que adjudico, podra adjudicar al oferente que le seguia en puntaje, o bien, a los que

le sigan sucesivamente, segun las readjudicaciones que se lleven a cabo en dicho plazo.

La readjudicacion procedera a menos que, de acuerdo con los intereses de la entidad licitante se estime

conveniente declarar desierta la licitacion.

En caso de efectuarse la readjudicacion de la licitacién la entidad licitante podra ejecutar la garantia de
seriedad de la oferta, si la hubiere, de las propuestas que, habiendo sido originalmente adjudicadas, no lo
fueron, producto de una readjudicacién, garantia que se encuentra regulada en la clausula N° 8.1
“Garantia de seriedad de la oferta” de estas bases. Lo anterior podra aplicarse tantas veces como

readjudicaciones se produzcan.

10. CONDICIONES CONTRACTUALES Y OTRAS CLAUSULAS

10.1. Documentos integrantes

La relacion contractual que se genere entre la entidad licitante y el adjudicatario se ceiiira a los siguientes
documentos:

a) Ley N° 19.886 y su Reglamento, asi como sus modificaciones.

b) Bases de licitacion y sus anexos.

c) Aclaraciones, respuestas y modificaciones a las bases, si las hubiere.

d) Resolucién de adjudicacion.

e) Oferta adjudicada.

f) Contrato definitivo suscrito entre las partes.

g) Ordenes de compra.

Los documentos antes mencionados forman un todo integrado y se complementan reciprocamente, en
especial respecto de las obligaciones que aparezcan en uno u otro. Sin embargo, lo indicado en las bases
de licitacién prevalecera respecto de lo seinalado en los demas documentos, con salvedad de la legislacion

indicada en el literal a) precedente u otra que resulte aplicable a este proceso.
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10.2. Validez de la oferta

Las ofertas tendran una vigencia minima desde su presentacion hasta la suscripcién del contrato derivado
de la licitacién o la emision y aceptacién por parte del proveedor de la orden de compra que formaliza la
contratacion de conformidad con lo dispuesto en el articulo 117 del Reglamento de la Ley N°19.886. Si se
lleva a cabo una readjudicacion, este plazo se extendera hasta la celebracion efectiva del respectivo

contrato.

Las ofertas técnicas presentadas por los oferentes y los documentos asociados NO seran de propiedad del
o6rgano comprador. Sélo seran de propiedad del 6rgano comprador la oferta técnica que haya sido
adjudicada, asi como todos los informes y reportes entregados con ocasion del contrato derivado de esta

licitacion.
10.3. Suscripcion del contrato de prestacion de servicios

Para formalizar las adquisiciones de bienes y servicios regidas por la Ley N° 19.886, se requerira la
suscripcion de un contrato, segun formato del Anexo D de estas bases, el que sera obligatorio para compras

superiores a 100 UTM, conforme al articulo 117 del Reglamento de la Ley N° 19.886.

Previo a la suscripcién del contrato, el proveedor adjudicado debera entregar todos los antecedentes
requeridos, segun lo dispuesto en la clausula N° 7 “Antecedentes legales para poder ser contratado”,
y la garantia de fiel cumplimiento de contrato, la que deberan ajustarse a lo regulado en el articulo 11 de
la Ley N° 19.886 y a lo dispuesto en la clausula N° 8.2 “Garantia de fiel cumplimiento de contrato” de
estas bases de licitacion. La entrega de los documentos indicados precedentemente sera verificada por la
entidad contratante al momento de suscribir el respectivo contrato. Del mismo modo, el adjudicatario
debera encontrarse inscrito en el Registro de Proveedores y en estado “Habil” al momento de suscribirse

el contrato de prestacion de servicios.

El contrato debera suscribirse dentro de los 15 dias habiles administrativos siguientes a la notificacion de

la resolucion de adjudicacién totalmente tramitada en el Sistema de Informacién, debiendo ser aprobados
mediante el correspondiente acto administrativo dictado por la entidad compradora respectiva o quien
tenga poder suficiente para representarlo, cuando proceda. Una vez aprobado el contrato por el acto

administrativo respectivo, se debera emitir la respectiva Orden de Compra.

Conforme el articulo 117 del Decreto Supremos N° 661, de 2024 del Ministerio de Hacienda, la Orden
de Compra debe ser emitida por cada proceso de compra, renovacion, prérroga, aumento de montos de

un contrato, segun corresponda.

Ahora bien, tratandose de contrataciones sobre las 5.000 UTM, la suscripcion del respectivo contrato sélo
podra efectuarse una vez transcurrido el plazo de 10 dias habiles contados desde la notificacion de la

resolucion de adjudicacion.
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Si por cualquier causa que sea imputable al adjudicatario el contrato no se suscribe dentro de dicho plazo,
se entendera el desistimiento de la oferta, pudiendo la entidad licitante readjudicar la licitacién al oferente
que le seguia en puntaje, 0 a los que le sigan sucesivamente, de conformidad con la clausula N° 9.10

“Readjudicacion”.

10.4. Modificacion del contrato

Las partes, de comun acuerdo, podran modifica por acto administrativo, los contratos correspondientes por
motivos fundados y en caso de que ello sea indispensable para adecuarlo a la correcta satisfaccion de las
necesidades de la institucidon. La modificacion, si la hubiere, formara parte integrante del respectivo
contrato. En ningun caso la modificacion podra alterar los elementos esenciales del contrato o de la orden
de compra. Se entendera que una modificacion altera los referidos elementos esenciales en los siguientes

Casos:

a) Cuando se introducen condiciones que alteran los principios de igualdad de los oferentes y de estricta
sujecion de las bases, en términos que hubiese implicado la aceptacion de una oferta distinta a la aceptada

inicialmente, o habrian atraido a mas participantes en el procedimiento de contratacion;
b) Si la modificacién altera el equilibrio financiero del contrato; o
¢) Si da como resultado un contrato de naturaleza diferente.

En todo caso, las eventuales modificaciones que se realicen al contrato no podran exceder del 30% del
monto originalmente pactado entre las partes, siempre que el organismo cuente con disponibilidad
presupuestaria para ello. Se deja constancia que, en caso de modificacion se debera emitir la respectiva

Orden de Compra, conforme lo sefalado en el articulo 117 del Reglamento de la Ley N° 19.886.

En estos casos, el proveedor debera hacer entrega de una nueva garantia de fiel cumplimiento que cubra
el nuevo monto y/o periodo de ejecucién—si dicha caucién fue exigida—, la que debera ajustarse a lo

establecido en la clausula N° 8.2 “Garantia de fiel cumplimiento de contrato” de las bases de licitacion.
10.5. Vigencia y extension del plazo del contrato

El contrato tendra la vigencia indicada en el Anexo A, “Vigencia del contrato”, contada desde la total

tramitacion del acto administrativo que lo apruebe.

Sin perjuicio de lo anterior, y por razones del buen servicio, las obligaciones del contrato podran prestarse
con anterioridad a la total tramitacion del acto administrativo que lo apruebe, previa entrega de la garantia
de fiel y oportuno cumplimiento de contrato; no obstante, su pago estara condicionado a la total tramitacion
de la Resolucién que lo apruebe, ello, en concordancia a lo dictaminado por la Contraloria General de la

Republica en su dictamen N° 14.362, de fecha 2 de abril de 2008; que permite esta modalidad.
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Asimismo, de comun acuerdo entre el adjudicatario y la entidad licitante, el contrato podra ser renovado
fundadamente por el mismo periodo, por una sola vez, en la medida que exista disponibilidad presupuestaria

y previo informe técnico favorable del administrador de contrato del 6rgano comprador.

Los organismos contratantes podran prorrogar los contratos suscritos con el proveedor adjudicado solo por
el tiempo en que se proceda a efectuar una nueva contratacion para abastecer el referido suministro, ya
sea que ésta sea efectuada a través de una licitacion publica u otro mecanismo de adquisicion que resulte

pertinente.

Se deja constancia que el tiempo maximo de prérroga no podra exceder el plazo de 6 meses, contados
desde el vencimiento original del periodo de suministro, sin que se exceda el 30% del monto originalmente
pactado en el contrato. El contrato que emane de esta licitacion no podra ser renovado, ni modificado, en

su vigencia, con la finalidad de extenderla en contravencion a lo indicado en este parrafo.
10.6. Responsabilidades y obligaciones de las partes
10.6.1. Del adjudicatario

1. Sera responsabilidad del adjudicatario velar por mantenerse habilitado en el Registro de Proveedores.

2. El adjudicatario liberara de toda responsabilidad a la entidad licitante en caso de acciones entabladas
por terceros debido a transgresiones de derechos intelectuales, industriales, de patente, marca
registrada y de disefios, como los indicados en la Ley N° 17.336, sobre Propiedad Intelectual.

3. Velar por la calidad y oportunidad en la entrega de los informes y productos entregables requeridos en
virtud de los servicios encomendados, so pena de la medida que ésta pueda aplicar en caso de
incumplimiento de lo solicitado.

4. Las reuniones no comprendidas en estas bases de licitacion que se soliciten durante la ejecucion del
contrato deberan ser requeridas por la persona debidamente autorizada por el adjudicatario, lo que
debera documentarse fehacientemente.

5. Responder y gestionar, segun corresponda, todos los requerimientos y/o consultas que surjan por parte
de la entidad licitante en un plazo maximo de dos (2) dias habiles administrativos, contados desde la
notificacién de éstas, o bien, en caso de existir SLA establecidos, deberan gestionarse en los tiempos
definidos en los SLA del Anexo C, el mayor plazo segun corresponda.

6. Entregar oportunamente la documentacién que le sea solicitada por la entidad licitante, esto es, en los
plazos que la entidad licitante determine para la entrega de éstos.

7. Proveer los servicios que le fueron adjudicados en los plazos comprometidos segun su oferta
adjudicada y cumpliendo con las especificaciones y requerimientos técnicos correspondientes
establecidos en estas bases de licitacion.

8. El proveedor sera responsable, en forma exclusiva, y sin que la enumeracion sea taxativa, del pago
oportuno de las remuneraciones, honorarios, indemnizaciones, desahucios, gratificaciones, gastos de
movilizacion, beneficios y, en general, de toda suma de dinero que, por cualquier concepto, deba pagar

a sus trabajadores.
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9. Acreditar a la mitad del periodo de vigencia del contrato, y con un maximo de seis meses, el
cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales segun lo indicado en la clausula N° 10.18
“Saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social”.

10. Cumplir con las demas obligaciones que le impone las bases de licitacion y el contrato de prestacién
de servicios.

11. El adjudicatario siempre sera el responsable de la ejecucién del contrato, sin importar que sea o0 no un

Cloud Services Provider” (Proveedor de Servicios de Nube) o un partner de este.
10.6.2. De la entidad contratante

1. Verificar la concordancia entre el producto/servicio adquirido y el producto/servicio recibido.

2. Efectuar la recepcién conforme de los productos y/o servicios entregados verificando que estos
cumplan con el estandar requerido que corresponda segun lo establecido en estas bases de
licitacidn y la oferta adjudicada. El organismo contratante debera velar por realizar dicha recepcion
conforme dentro de los plazos establecidos en las bases de licitacion.

3. Realizar los pagos oportunamente segun lo dispuesto en la clausula N° 10.12 “Facturacion y pago”.

4. Velar por la correcta ejecucion del contrato de prestacion de servicios.

5. Aplicar las medidas que procedan ante incumplimientos que eventualmente pueda incurrir el
proveedor contratado, durante la vigencia del contrato, segun lo dispuesto en la clausula N° 10.9
de estas bases tipo de licitacion y de acuerdo con el procedimiento dispuesto en la clausula N°
10.10 de éstas.

6. Verificar a la mitad del periodo de vigencia del contrato, y con un maximo de seis (6) meses, el
cumplimiento de lo dispuesto en la clausula N° 10.18 de estas bases de licitacidon, esto es, la
acreditacion, por parte del proveedor, de que no registra saldos insolutos de remuneraciones o
cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en
los ultimos dos afios, sin perjuicio de exigir lo sefialado en cualquier momento mientras el contrato
se encuentre vigente.

7. Velar por el cumplimiento del deber de abstencion de sus autoridades y/o funcionarios,
independiente de su calidad juridica, en lo que respecta a su intervencion en el proceso de
contratacion, y posterior ejecucion contractual, conforme a lo sefalado en el articulo 35 quinquies
delalLey N ° 19.886.

8. Cumplir con las demas obligaciones que le impone las bases de licitacion y el contrato de prestacion

de servicios.
10.7. Gastos e impuestos

Todos los gastos como los impuestos que se generen o produzcan por causa 0 con ocasion de este
contrato, tales como los gastos notariales de celebracién de contratos y/o cualesquiera otros que se originen
en el cumplimiento de obligaciones que, segun las Bases, ha contraido el oferente adjudicado, seran de
cargo exclusivo de éste y no podran ser descontados o cobrados, del presupuesto entregado por la entidad
licitante para la ejecucion del contrato (por ejemplo, no podran ser cobrados como “gastos
administrativos™); lo anterior, salvo que la regulacién especifica de tales gastos o impuestos disponga otra

Ccosa.
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10.8. Prohibicion de cesion de contrato y subcontratacion

El proveedor no podra, ceder ni transferir en forma alguna, total ni parcialmente, los derechos y obligaciones
que nacen del desarrollo de esta licitacion y del respectivo contrato que se celebre con la institucion
contratante, conforme lo establecido en el articulo 126 del Decreto N° 661 de 2024, del Ministerio de

Hacienda.

Sin perjuicio y conforme lo establecido en el articulo 128 del Decreto N° 661 de 2024, del Ministerio de
Hacienda, en la utilizacién de las presentes bases tipo, se permite la subcontratacion parcial de servicio,
como los que solo pueden prestar los “Cloud Services Provider” (Proveedores de servicios de nube), asi

como los que cuyo detalle se indiquen en el Anexo A.

Con todo, la subcontratacion, no podra exceder el 30% del monto total del contrato y, en caso de permitirse,
los oferentes tienen que indicar en su propuesta o luego de la adjudicacién del contrato y, a mas tardar,
cuando inicie la ejecuciéon del mismo, la parte de este que tengan previsto subcontratar, su importe y el
nombre o razén social del subcontratista, el que también debera encontrarse habil en el Registro de

Proveedores.

En caso de que, por razones fundadas, sea necesario establecer un porcentaje mayor de subcontratacion
parcial, el porcentaje en que se permite y la justificacion correspondiente deberan declararse en el Anexo
A seccién “Alcance de la subcontratacion parcial”, en la fila de la tabla “Justificacion para subcontratacion
superior a 30%”.

10.9. Efectos derivados de incumplimientos del proveedor
10.9.1. Multas

El proveedor adjudicado debera pagar multas por la concurrencia de incumplimientos en la prestacion de
los servicios de acuerdo con lo dispuesto en las presentes bases tipo de licitacion, especificamente respecto
de los SLA requeridos en la clausula N° 11.2.2 y que sean derivados de su responsabilidad, segun lo que

se sefala a continuacion:

Métrica Formula de calculo Sancion

Se aplicara una sancion de 0,5% del

1. Puesta en valor total del contrato por cada dia
Cantidad total de dias habiles sin
marcha del habil de atraso en la fecha definida
disponibilidad de servicio
servicio de inicio de servicio siempre que ese

atraso sea imputable al proveedor.

2. Atraso en la
Cantidad de dias habiles de atraso en Se aplicara una sancion de 1% del
entrega del
la entrega del informe mensual de valor mensual del servicio en el mes
informe mensual
servicio que se genero el incumplimiento.
de servicio
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En el caso de las métricas Nos 1y 2, el valor del indicador se aproximara considerando 2 decimales y sobre
dicho valor aproximado se evaluara la procedencia de la aplicacién de eventuales sanciones segun lo
sefalado en la tabla anterior. Asimismo, ambas métricas (Nivel de servicio mensual y tasa de abandono
mensual) seran aplicadas de manera independiente a cada uno de los servicios que sean encomendados

durante la prestacion del servicio.

Los requerimientos minimos asociados a cada una de las métricas anteriormente sefialadas se encuentran
establecidas en el Anexo C. La medida sera aplicada en caso de incumplimiento de dichos requerimientos

minimos del servicio en las métricas establecidas.

Las multas anteriormente sefaladas seran aplicadas tantas veces como situaciones de incumplimiento,
segun lo anteriormente previsto, se produzcan durante la vigencia del contrato. Con todo, las referidas
multas no podran sobrepasar el 10% del valor del contrato. En caso de que se supere ese porcentaje, se
dispondra el término anticipado del contrato, de acuerdo con la clausula N°10.9.3, numeral 7) de estas

bases de licitacion.

Las multas deberan ser pagadas por el contratista en el plazo maximo de 10 dias habiles administrativos
contados desde la notificacion del acto administrativo que aplica la multa. En caso de que el contratista no
pague dentro de dicho plazo, la entidad contratante procedera al cobro de dichas multas a través de la o
las garantias de fiel cumplimiento vigentes, haciéndose pagadera la multa sélo respecto de aquella parte
que cubre el valor de ésta, debiéndose restituir la diferencia al adjudicatario. En este ultimo caso, el
proveedor adjudicado debera reponer la o las garantias de fiel y oportuno cumplimiento de contrato que
fueron ejecutadas por igual monto de la caucion original y por el mismo plazo de vigencia que las que
reemplaza dentro de 15 dias habiles desde la notificacion del acto administrativo que aplica la multa. Ahora
bien, la entidad no podra proceder al cobro de las multas que se hayan aplicado, en caso de que adeude al
mismo proveedor el pago de las prestaciones del contrato que hayan sido devengadas durante los meses

anteriores al que se hizo obligatorio el pago de multa.

Las multas serdn cobradas en pesos chilenos. En este sentido, cuando las multas se fijen en moneda
extranjera, unidades de fomento (UF) o unidades tributarias (UTM), el monto en moneda nacional sera
determinado al momento de dictar la resolucidon que aplica la multa respectiva, utilizando para ello los
factores de conversion determinados por las fuentes oficiales a dicha fecha. Cuando el calculo del monto
de la respectiva multa, convertido a pesos chilenos, resulte un numero con decimales, éste se redondeara

al niumero entero mas cercano.

Las multas se aplicaran sin perjuicio del derecho de la entidad licitante de recurrir ante los Tribunales

Ordinarios de Justicia, a fin de hacer efectiva la responsabilidad del contratante incumplidor.

No procedera el cobro de las multas sefialadas en este punto, si el incumplimiento se debe a un caso fortuito
o fuerza mayor, de acuerdo con los articulos 45 y 1547 del Codigo Civil o una causa enteramente ajena
a la voluntad de las partes, el cual sera calificado como tal por la Entidad Licitante, en base al estudio de los

antecedentes por los cuales el oferente adjudicado acredite el hecho que le impide cumplir.
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10.9.2. Cobro de las Garantias de Fiel Cumplimiento de Contrato y de Anticipo

a. Cobro de garantia de fiel cumplimiento

Al adjudicatario le podra ser aplicada la medida de cobro de la Garantia por Fiel Cumplimiento del Contrato
por parte de la entidad contratante, siempre que los incumplimientos sean imputables al proveedor, en los

siguientes casos:

1. Implementacion supera los 10 dias habiles desde la fecha definida de inicio de servicio siempre que ese
atraso sea imputable al proveedor.

2. En caso de que el contratista incurra en un atraso superior a 10 dias habiles para cubrir una vacante
producida en un rol definido como clave o no cuente con la autorizacién de la entidad compradora por
no tener capacidades iguales o superiores al perfil saliente, con un maximo de 20 dias habiles.

No pago de multas dentro de los plazos establecidos en las presentes bases y/o el respectivo contrato.

4. Cuando por una causa imputable al respectivo adjudicatario se haya puesto término anticipado al
correspondiente contrato, con salvedad de lo dispuesto en el acapite “Resciliacion o término de mutuo
acuerdo”, de la clausula N°10.9.3 “Término anticipado de contrato” y las excepciones que se
establecen en dicha clausula respecto del cobro de la garantia de fiel cumplimiento de contrato

5. Sidurante la vigencia del contrato el contratista incumple los niveles de servicio establecidos en Anexo
C, durante tres meses consecutivos.

6. Presentar indisponibilidad de servicio superior a 36 horas habiles en un mes en particular, con un tope
de 60 horas habiles.

Se deja constancia que el adjudicatario debera restituir las garantias que fuesen cobradas de acuerdo con
lo sefalado en la clausula N° 8.2.2 “Ejecucién, reposicion y restitucion de la garantia de fiel y oportuno
cumplimiento de contrato” de estas bases de licitacidn, so pena de aplicacion de término anticipado de

contrato segun lo indicado en dicha clausula.

b. Cobro de garantia de anticipo

Cuando se disponga el término anticipado del contrato, segun lo sefialado en la clausula N° 10.9.3 de las
presentes bases, independiente de la(s) causal(es) invocada(s) para tales efectos, al proveedor le podra ser
aplicada la medida de cobro de la o las garantias de anticipo que a dicho momento se encuentren vigentes
para la cauciéon de uno o mas hitos del contrato cuya recepcién conforme aun esté pendiente, y que hayan
sido entregadas al organismo contratante en atencion al pago de anticipos que éste eventualmente hubiera
realizado (en caso de que dicha posibilidad fuera permitida segun lo dispuesto en la clausula N° 10.12.3
de las bases tipo de licitacion). ). Cabe sefialar que dicho cobro operara siempre que dichas garantias no
se encuentren en proceso de devolucion en virtud de la recepciéon conforme por parte de la entidad
contratante de los bienes y/o servicios que fueron entregados por el proveedor con cargo a dicho anticipo,
lo que debera tenerse especialmente en consideracion si existe mas de un hito de pago garantizado con

anticipos.
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10.9.3. Término Anticipado de Contrato

La entidad licitante esta facultada para declarar administrativamente el término anticipado del contrato, en

cualquier momento, sin derecho a indemnizacion alguna para el adjudicado, si concurre alguna de las

causales que se sefnalan a continuacion:

10.

La muerte o incapacidad sobreviniente de la persona natural, o la extincion de la personalidad de
juridica de la sociedad adjudicada.
La implementacion supera los 20 dias habiles desde la fecha definida de inicio de servicio siempre que
ese atraso sea imputable al proveedor.
Si el adjudicado se encuentra en estado de notoria insolvencia o fuere declarado en procedimiento
concursal de liquidacién, a menos que se mejoren las cauciones entregadas o las existentes sean
suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato. Lo anterior, sin perjuicio de lo dispuesto en la
Ley N° 20.720 que sustituye el régimen concursal vigente por una ley de reorganizacion y liquidacién
de empresas y personas y perfecciona el rol de la Superintendencia del ramo.
La imposibilidad de ejecutar la prestacion en los términos inicialmente pactados cuando no sea posible
modificar el contrato de conformidad con el articulo 13, en tal caso, el organismo del Estado solo pagara
el precio por los servicios que efectivamente se hubieren prestado, durante la vigencia del contrato. Lo
anterior, siempre que la imposibilidad de cumplimiento del contrato no obedezca a motivos imputables
al proveedor.
Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional, razones de ley o de la autoridad ministerial de
Salud, dictadas en caso de epidemias, pandemias u otras emergencias sanitarias en el pais, que hagan
imperiosa su inmediata terminacion, debidamente justificado.
Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales
trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos dos afos, a la mitad del periodo de ejecucion
del contrato, con un maximo de seis meses.
Si el adjudicatario, sus representantes o el personal dependiente de aquél, no actuaren éticamente
durante la ejecucion del respectivo contrato, o propiciaren practicas corruptas, tales como:
- Dar u ofrecer obsequios, regalias u ofertas especiales al personal de la entidad licitante, que
pudiere implicar un conflicto de intereses, presente o futuro, entre el respectivo adjudicatario y la
entidad licitante.
- Dar u ofrecer cualquier cosa de valor con el fin de influenciar la actuacién de un funcionario publico
durante la relacién contractual objeto de la presente licitacion.
- Tergiversar hechos, con el fin de influenciar decisiones del érgano comprador.
La comprobacion de que el adjudicatario, al momento de presentar su oferta contaba con informacién
o antecedentes relacionados con el proceso de disefo de las respectivas bases, encontrandose a
consecuencia de ello en una posicion de privilegio en relacion con el resto de los oferentes, ya sea que
dicha informacion hubiese sido conocida por el proveedor en razon de un vinculo laboral o profesional
entre éste y la entidad licitante, o bien, como resultado de practicas contrarias al ordenamiento juridico.
En caso de que las multas cursadas, en total, sobrepasen el 10% del valor total contratado o cuando se
apliquen mas de tres multas totalmente tramitadas en un periodo de seis meses consecutivos.
En caso de ser el adjudicatario de una Unién Temporal de Proveedores (UTP) y concurra alguna de las

siguientes circunstancias:
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- Inhabilidad sobreviniente de uno de los integrantes de la UTP en el Registro de Proveedores,
que signifique que la UTP no pueda continuar ejecutando el contrato con los restantes
miembros en los mismos términos adjudicados.
- De constatarse que los integrantes de la UTP constituyeron dicha figura con el objeto de
vulnerar la libre competencia. En este caso, deberan remitirse los antecedentes pertinentes
a la Fiscalia Nacional Econémica.
- Retiro de algun integrante de la UTP que hubiere reunido una o mas caracteristicas objeto
de la evaluacion de la oferta.
- Cuando el numero de integrantes de una UTP sea inferior a dos y dicha circunstancia ocurre
durante la ejecucion del contrato.
- Disolucion de la UTP.
Lo dispuesto en este numeral, es sin perjuicio de lo establecido en el articulo 183 del
Reglamento de la Ley N°19.886, sobre la posibilidad de reemplazar a un integrante de la
Unién Temporal de Proveedores, en los términos que ahi se exponen.
11. No renovacion oportuna de la Garantia de Fiel Cumplimiento, segun lo establecido en la clausula N°
8.2 de las bases de licitacion.
12. En el caso de incumplimiento de lo dispuesto en la clausula N° 10.8 “Prohibicion de cesion de
contrato y subcontrataciéon”.
13
14
15
16

En el caso de incumplimiento de lo dispuesto en la clausula N° 10.14 “Pacto de integridad”.

En el caso de incumplimiento de lo dispuesto en la clausula N° 10.17 “Confidencialidad”.

Por alguna de las causales previstas en el articulo 13 ter de la Ley N° 19.886.

Si durante la vigencia del contrato el contratista presenta, en un periodo de seis meses consecutivos,

incumplimientos reiterados de los niveles de servicio requeridos, esto es, si incumple dichos niveles de
servicio al menos tres meses durante el periodo aludido, ya sea de manera consecutiva o no.

17. Cuando por cuarta vez el proveedor realice un cambio de profesional en un rol definido como clave sin

contar con la autorizacion de la entidad licitante segun lo dispuesto en la clausula N° 11.3.

18. Cuando por falta de continuidad del personal que desempefia un rol definido como “rol clave” o debido

a la gestion efectuada para realizar los cambios solicitados por el adjudicatario respecto de dichos roles,
se vea afectada la integridad del cumplimiento del contrato, especialmente en cuanto a los niveles de
servicio y objetivos establecidos en los servicios que sean encomendados al proveedor en virtud de
éste, como por ejemplo el nivel de disponibilidad de la plataforma.

19. En caso de incurrir en alguna de las situaciones previstas en la clausula N° 5 de las bases tipo de

licitacidn que, en definitiva, inhabiliten al proveedor para contratar con el Estado en conformidad con

las disposiciones ahi contenidas.

De concurrir cualquiera de las causales arriba aludidas, ademas del término anticipado, se procedera al
cobro de la garantia de fiel cumplimiento del contrato, si se hubiere exigido dicha caucion en las Bases. Lo
anterior no sera aplicable a la causal del numeral 1, 4 y 5, por no serle imputable al proveedor, ni a la causal
del numeral 11, cuando no exista ninguna garantia vigente que cobrar. También se podran ejecutar las
garantias de anticipo que al momento de la aplicacion de la medida de término anticipado se encuentren
vigentes, independiente de la causal invocada, segun las condiciones dispuestas en la clausula N° 10.9.2,

letra b) anterior.
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El término anticipado por incumplimientos se aplicara siguiendo el procedimiento establecido en la clausula

N° 10.10 “Procedimiento para aplicacion de medidas derivadas de incumplimientos™.
Resuelto el término anticipado, en virtud de las causales anteriormente sefaladas, no operara
indemnizacion alguna para el adjudicatario, debiendo la entidad licitante concurrir al pago de las

obligaciones ya cumplidas que se encontraren insolutas a la fecha de liquidacién del contrato.

Resciliacion o término de mutuo acuerdo

Sin perjuicio de lo anterior, la entidad licitante y el respectivo adjudicatario podran poner término al contrato
en cualquier momento, de comun acuerdo, sin constituir una medida por incumplimiento. En este caso, no

aplicara el cobro de la garantia de fiel cumplimiento.

10.10. Procedimiento para aplicacion de medidas derivadas de incumplimientos

Detectada una situacidén que amerite la aplicacion de una multa u otra medida derivada de incumplimientos
contemplada en las presentes bases, la entidad licitante notificara de ello al adjudicado a través de correo
electronico, conforme a lo establecido en el articulo 140 del Reglamento de la Ley N°19.886, informandole

sobre la medida a aplicar y sobre los hechos que la fundamentan.

A contar de la notificacién singularizada en el parrafo anterior, el proveedor tendra un plazo de cinco (5)
dias habiles administrativos para efectuar sus descargos por escrito, acompanando todos los antecedentes

que lo fundamenten.

Vencido el plazo indicado sin que se hayan presentado descargos, se aplicara la correspondiente medida

por medio de una resolucién fundada de la entidad licitante.

Si el proveedor ha presentado descargos dentro del plazo establecido para estos efectos, la entidad licitante
tendra un plazo de hasta 20 dias habiles administrativos, contados desde la recepcion de los descargos del
proveedor, para rechazarlos o acogerlos, total o parcialmente. Al respecto, el rechazo total o parcial de los
descargos del respectivo proveedor debera formalizarse a través de la dictacion de una resolucion fundada
de la entidad licitante, en la cual debera detallarse el contenido y las caracteristicas de la medida. La
indicada resolucion debera notificarse al respectivo proveedor adjudicado personalmente o mediante carta

certificada.

Recursos: El proveedor adjudicado dispondra de un plazo de cinco (5) dias habiles administrativos,
contados desde la notificacion de la resolucién fundada singularizada en los parrafos anteriores, para
impugnar dicho acto administrativo mediante los recursos contemplados en la Ley N°19.880, debiendo

acompanar todos los antecedentes que justifiquen eliminar, modificar o reemplazar la respectiva medida.

La resolucion que acoja el recurso podra modificar, reemplazar o dejar sin efecto el acto impugnado.
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- Consideraciones respecto a las notificaciones:

Las notificaciones que deban practicarse a los proveedores se realizardn mediante correo electronico
dirigido a la direccidn registrada en el Sistema de Informacion.
Es responsabilidad de los proveedores mantener dichas direcciones de correo electronico actualizada e

informar cualquier cambio a la Direccion de Compras y Contratacién Publica.

- Procedencia de la responsabilidad:

El proveedor adjudicado sera responsable por hechos imputables a su incumplimiento directo y no por
aquellos originados en causales de fuerza mayor o caso fortuito, o en los cuales se demuestre que fueron
ocasionados por causas imputables al érgano publico comprador o por terceros no vinculados al proveedor

adjudicado.

Cuando las medidas aplicadas no cubran los dafios causados a la Entidad por el incumplimiento del

contrato, ésta estara facultada para demandar la respectiva indemnizacion por dafos y perjuicios.

10.11. Del Precio

El precio que pagara el organismo comprador por los servicios encomendados al contratista sera calculado
en funcion del servicio efectivamente prestados por el organismo comprador y los precios que haya
indicado el contratista en su oferta econémica para éstos, producto de lo cual resulté adjudicado de
conformidad con lo indicado en la clausula N° 9.8 “Adjudicacidon” de las bases de licitacion, al cual se le

adicionaran los impuestos que procedan.

De esta manera, se establece que, salvo los impuestos que procedan, no procedera el pago de ningun tipo
de cobro adicional al que no sea exclusivamente el pago de los servicios consumidos y las bonificaciones
que puedan proceder en virtud de lo indicado en esta clausula. Por lo tanto, para mayor claridad, todos los
costos asociados a la prestacién de los servicios encomendados y/o cualquier otro gasto que deba incurrir
el proveedor para dar cabal cumplimiento a las responsabilidades y obligaciones contraidas por éste al
momento de participar de esta licitacion, resultar adjudicado y finalmente contratado por parte de la entidad
licitante, deberan ser asumidos exclusivamente por el adjudicatario y no podran ser traspasados al

organismo contratante bajo ningun tipo de mecanismo.

Todos los gastos como los impuestos que se generen o produzcan por causa o con ocasion de este
contrato, tales como los gastos notariales de celebracion de contratos y/o cualesquiera otros que se originen
en el cumplimiento de obligaciones que, segun las Bases, ha contraido el oferente adjudicado, seran de
cargo exclusivo de éste y no podran ser descontados o cobrados, del presupuesto entregado por la entidad
licitante para la ejecucion del contrato (por ejemplo, no podran ser cobrados como “gastos
administrativos™); lo anterior, salvo que la regulacién especifica de tales gastos o impuestos disponga otra

cosa.
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10.12. Facturacion y pago
10.12.1. Recepcion conforme y facturacion de los servicios prestados

La facturacion de los servicios ejecutados se realizara en funcion de los consumos efectivamente incurridos

por parte de la entidad licitante, los que seran liguidados por mes vencido mientras el contrato se encuentre

vigente. Los montos por facturar seran aquellos que calcule el organismo contratante en funcion de lo aqui

sefalado.

Una vez finalizado el servicio por parte del contratista, esto es, aprobada la liquidacion de estos, la entidad
contratante dara la recepciéon conforme a dichos servicios, calculara el precio a pagar segun lo sefialado
en la clausula N° 10.11. Efectuada la recepcion conforme el proveedor enviara el respectivo documento
tributario de cobro por los servicios prestados en un plazo no mayor a tres (3) dias habiles. Con todo, el
proceso de facturacion y posterior pago se estara a lo dispuesto en la clausula N° 10.12 de estas bases

tipo de licitacion.

El proveedor solo podra facturar los servicios efectivamente entregados y recibidos conforme por la entidad
compradora. El organismo comprador rechazara todas las facturas que hayan sido emitidas sin contar con

la recepcion conforme de los servicios.

La factura debera ser emitida en pesos chilenos a nombre del organismo comprador y enviada a la casilla
de correo electronico indicada por éste, identificando en dicho documento tributario el ID de la orden de

compra respectiva.

Cabe senalar que, cuando el resultado del monto a facturar resulte un nimero con decimales, éste sera

aproximado al entero mas cercano, a fin de no considerar cifras decimales.

10.12.2. Pago de los servicios prestados

Los servicios que sean efectuados por el contratista en virtud del servicio que le fue contratado se pagaran
mensualmente una vez éstos hayan finalizado y previa recepcion conforme de los informes/productos

entregables asociados a dichos servicios por parte de la entidad licitante.

Solo se pagaran los servicios efectivamente prestados y los productos efectivamente entregados durante

la vigencia el contrato.

Se entendera que las bolsas de recursos o créditos de los marketplaces de las plataformas cloud, estan

recepcionados conforme para pago desde el momento que se habilita el acceso para su uso.

Conforme sefala la Ley N° 21.131, los pagos seran realizados dentro de los 30 dias corridos siguientes a
la recepcion de la respectiva factura o instrumento tributario de cobro, salvo las excepciones indicadas en
el articulo 133 del Reglamento de la Ley N° 19.886. En caso de que la fecha maxima para pago sea un

dia inhabil, se considerara como plazo fatal el dia habil inmediatamente anterior.
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Para efectos del pago, el proveedor adjudicado debera adjuntar a la factura:
(1) La recepcion conforme emitida por la entidad compradora.

(2) El Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales de la Direccién

del Trabajo o si corresponde o Declaracion Jurada que dé cuenta de no poseer

trabajadores dependientes.

El pago de los productos sera en pesos chilenos mediante transferencia electrénica u otro medio de pago

que establezca la ley.

Cabe sefalar que, no se podra efectuar ningun pago al proveedor en tanto no haya terminado la tramitacién

del acto administrativo que apruebe el respectivo contrato.
10.12.3. Procedencia de anticipos

La presente contratacion permite/no permite (Ver Anexo A, procedencia de pagos por anticipos) la
posibilidad de que se efectien anticipos de recursos al proveedor por parte del organismo contratante. En
este aspecto, cuando se permita el pago de anticipos, el proveedor debera entregar una caucién que
considere un monto igual al 100% de los recursos que sean anticipados y en los términos que son senalados

en la clausula N° 8.3 de estas bases de licitacion.

Se hace presente que el pago por compra de créditos de nube (forma de moneda virtual que se utiliza para
pagar por servicios y recursos en la nube) no se considera anticipo, en cuanto estos se entreguen

inmediatamente realizado el pago.
10.13. Coordinador del Contrato

El adjudicatario debera nombrar un coordinador del contrato, cuya identidad debera ser informada al 6rgano
comprador, con el objeto de coordinar y controlar el correcto cumplimiento del servicio contratado. Por su
parte, cada organismo publico contratante designara a un administrador de contrato que se vinculara

directamente con el adjudicatario.

Las designaciones del coordinador del contrato por parte del proveedor y el administrador de contrato de

la entidad contratante deberan realizarse juntamente con la suscripcién del contrato.

En el desempefio de su cometido, el coordinador del contrato debera, a lo menos:
a. Informar oportunamente al organismo comprador de todo hecho relevante que pueda afectar el
cumplimiento del contrato y el suministro de los productos.
b. Representar al proveedor, en la discusion de las materias relacionadas con la ejecucion del
contrato.
c. Coordinar las acciones que sean pertinentes para la operacion y cumplimiento de este contrato.

d. Las demas que le encomiende las bases y el contrato suscrito entre las partes.
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Todo cambio posterior del coordinador del contrato del proveedor debera ser informado por éste al
responsable de administrar de contrato por parte del 6rgano publico comprador, a mas tardar dentro de los

dos dias habiles administrativos siguientes de efectuado el cambio, mediante correo electrénico.

Por su parte, el organismo comprador definira un administrador de contrato cuya funcion sera:
a. Efectuar la coordinacién general del contrato,
b. Generar los documentos de recepcion conforme con los que se autorizaran los pagos
correspondientes,
Supervisar el correcto desarrollo y cumplimiento del contrato,

d. Las demas funciones que le encomienden las bases y el contrato suscrito entre las partes.

La via formal de comunicacion entre el adjudicatario y el organismo comprador sera exclusivamente el
correo electronico institucional/corporativo, por lo tanto, cualquier materia pertinente a la ejecucion del
contrato y las prestaciones del servicio adjudicado, deberan ser efectuados por dicha via de comunicacién,
siendo invalido cualquier otro medio de interaccion, ya sea fisico o virtual, salvo que asi sea dispuesto

expresamente en estas bases de licitacion para situaciones particulares.
10.14. Pacto de Integridad

El oferente, y posteriormente, el proveedor adjudicado, declara que, por el sélo hecho de participar en la
presente licitacion, acepta expresamente el presente pacto de integridad, obligdndose a cumplir con todas
y cada una de las estipulaciones contenidas el mismo, sin perjuicio de las que se sefalen en el resto de las

bases de licitacion y demas documentos integrantes.

Especialmente, el oferente, y posteriormente, el proveedor adjudicado, acepta el suministrar toda la
informacién y documentacion que sea considerada necesaria y exigida de acuerdo con las presentes bases

de licitacidn, asumiendo expresamente los siguientes compromisos:

1. Respetar los derechos fundamentales de sus trabajadores, entendiéndose por éstos los consagrados en
la Constituciéon Politica de la Republica en su articulo 19, numeros 1°, 4°, 5°, 6°, 12°, y 16°, en
conformidad al articulo 485 del Cédigo del Trabajo. Asimismo, se compromete a respetar los derechos
humanos, lo que significa que debe evitar dar lugar o contribuir a efectos adversos en los derechos humanos
mediante sus actividades, productos o servicios, y subsanar esos efectos cuando se produzcan, de acuerdo
con los Principios Rectores de Naciones Unidas.

2. No ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos, regalos, premios, dadivas o pagos,
cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ningun funcionario publico en relacion con su oferta, con
el proceso de licitacidn publica, ni con la ejecucion de el o los contratos que eventualmente se deriven de
la misma, ni tampoco a ofrecerlas o concederlas a terceras personas que pudiesen influir directa o
indirectamente en el proceso licitatorio, en su toma de decisiones o en la posterior adjudicacion y ejecucion
del o los contratos que de ello se deriven.

3. No intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o conductas que tengan por objeto influir

o afectar de cualquier forma la libre competencia, cualquiera fuese la conducta o acto especifico, y
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especialmente, aquellos acuerdos, negociaciones, actos o conductas de tipo o naturaleza colusiva, en
cualquiera de sus tipos o formas.

4. Revisar y verificar toda la informacién y documentacién, que deba presentar para el presente proceso
licitatorio, tomando todas las medidas que sean necesarias para asegurar su veracidad, integridad,
legalidad, consistencia, precision y vigencia. En virtud de lo anterior, el oferente reconoce y declara que la
oferta presentada en el proceso licitatorio es una propuesta seria, debidamente analizada y estudiada en
cuanto a su viabilidad e integridad, por lo que dicha propuesta es presentada en términos técnicos y
econdmicos ajustados a la realidad, que garantizan la posibilidad de cumplir con la misma en las condiciones
y oportunidad ofertadas.

5. Ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, probidad y transparencia en el presente
proceso licitatorio y en la ejecucion del contrato.

6. El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetara las reglas y condiciones establecidas
en las bases de licitacidn, sus documentos integrantes y él o los contratos que de ellos se derivase.

7. El oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las obligaciones
anteriormente sefaladas sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus empleados, dependientes,
asesores y/o agentes y, en general, todas las personas con que éste o éstos se relacionen directa o
indirectamente en virtud o como efecto de la presente licitacion, incluidos sus subcontratistas, haciéndose
plenamente responsable de las consecuencias de su infraccion, sin perjuicio de las responsabilidades
individuales que también procediesen y/o fuesen determinadas por los organismos correspondientes.

8. Una vez iniciado el procedimiento de contratacion, el oferente se obliga a cumplir la prohibicién contenida
en el articulo 35 ter de la Ley N° 19.886, esto es, no podra mantener comunicacion entre los participantes
o interesados en el proceso de contratacion, o entre eventuales interesados o participantes en él y las
personas que desempefien funciones en el organismo licitante que participen del proceso de adjudicacion,
independientemente de su calidad juridica, en lo referido directa o indirectamente a tal proceso, salvo que
se realice a través del Sistema de Informacion y Gestién de Compras Publicas administrado por la Direccion
de Compras y Contratacién Publica, y en la forma establecida en las bases de licitacion, que asegure la

participacion e igualdad de todos los oferentes.

Se deja constancia que cualquier incumplimiento por parte de los oferentes a lo dispuesto en el Pacto de
Integridad indicado en esta clausula, que sea observado durante el transcurso del respectivo proceso
licitatorio, dara lugar a que sus respectivas ofertas sean declaradas inadmisibles. Asimismo, si se observare
algun incumplimiento por parte del adjudicatario al presente Pacto de Integridad con posterioridad a la
adjudicacion y anterior al momento de contratacion, dara pie a que la correspondiente adjudicacion sea
dejada sin efecto respecto del producto/servicio que le fue adjudicado, pudiendo readjudicarse la licitacion,
en atencion a lo dispuesto en la clausula N°9.10 de las presentes bases de licitacion. En los dos casos
anteriormente sefalados, la entidad licitante ejecutara la garantia de seriedad de la oferta presentada por
el proveedor incumplidor. Finalmente, si durante la ejecucion del contrato se detectan situaciones en donde
el proveedor contratado haya incumplido el presente Pacto de Integridad, se producira el término anticipado

del contrato en conformidad con la clausula N° 10.9.3, numeral 13, de estas bases de licitacion.
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10.15. Comportamiento ético del adjudicatario

El adjudicatario que preste los servicios debera observar, durante toda la época de ejecucion del contrato,
el mas alto estandar ético exigible a los funcionarios publicos. Dichos estandares de probidad deben
entenderse equiparados a aquellos exigidos a los funcionarios de la Administracion Publica, en conformidad
con el Titulo lll de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion

del Estado.
10.16. Auditorias

El adjudicatario podra ser sometido a auditorias internas o externas, realizadas por la entidad licitante o por
auditoras independientes contratadas por esta, con la finalidad de velar por el cumplimiento de las

obligaciones contractuales y de las medidas de seguridad comprometidas por el adjudicatario en su oferta.

Para lo anterior, el drgano comprador debera coordinarse previamente con el adjudicatario respecto de la
fechay protocolos para la ejecucion de la auditoria. Estas auditorias no podran afectar los servicios provistos

a otros clientes del proveedor.

La informacion requerida debe ser puesta a disposicion de los auditores, a los efectos de su analisis y

evaluacion, y debe ser tratado como material confidencial y propiedad del adjudicatario.

Si el resultado de estas auditorias evidencia incumplimientos contractuales por parte del adjudicatario, el
proveedor quedara sujeto a las medidas que corresponda aplicar la entidad licitante, segun las presentes

bases y la normativa aplicable.
10.17. Confidencialidad

El adjudicatario no podra utilizar para ninguna finalidad ajena a la ejecucion del contrato, la documentacion,
los antecedentes y, en general, cualquier informacion, que haya conocido o a la que haya accedido, en

virtud de cualquier actividad relacionada con el contrato.

El adjudicatario, asi como su personal dependiente que se haya vinculado a la ejecucion del contrato, en
cualquiera de sus etapas, deben guardar confidencialidad sobre los antecedentes relacionados con el

proceso licitatorio y el respectivo contrato.

Para garantizar dicha obligacion, el adjudicatario y los trabajadores que participen en la ejecucion del
servicio, deberan firmar el “Acuerdo de confidencialidad y uso responsable de activos de informacion”

sefialado en el Anexo B.

El proveedor adjudicado debe adoptar medidas para el resguardo de la confidencialidad de la informacion,
reservandose el 6rgano comprador el derecho de ejercer las acciones legales que correspondan, de
acuerdo con las normas legales vigentes, en caso de divulgacién no autorizada, por cualquier medio, de la

totalidad o parte de la informacion referida.
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La divulgacién, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacién referida en los parrafos
anteriores, por parte del proveedor, durante la vigencia del contrato o dentro de los cinco (5) afios siguientes
después de finalizado éste, podra dar pie a que la Entidad entable en su contra las acciones judiciales que
correspondan. Con todo, tratdndose de bases de datos de caracter personal, la obligacién de
confidencialidad dura indefinidamente, de acuerdo con la Ley N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida

Privada.

Si durante la ejecucion del contrato se detectan situaciones en donde el proveedor contratado haya
incumplido lo indicado en esta clausula, se producira el término anticipado del contrato en conformidad con
la clausula N° 10.9.3, numeral 12, de estas bases de licitacion; lo anterior, sin perjuicio de las acciones

legales que pudiesen originarse con ocasion de esta situacion.
10.18. Saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social

Durante la vigencia del respectivo contrato el adjudicatario debera acreditar que no registra saldos insolutos
de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores
contratados en los Ultimos dos afos. Lo anterior, es sin perjuicio de las obligaciones que a este respecto se
le exijan para autorizar el pago de la cuota correspondiente durante el desarrollo del servicio. Esta
declaracion debera entregarse al cumplirse la mitad del periodo de ejecucion del contrato, con un maximo
de seis meses. En el caso de una Unién Temporal de Proveedores (UTP), debera ser entregada por cada

integrante de esta.

Para efectos de acreditar el cumplimiento de lo indicado en el parrafo precedente, el adjudicatario debera

entregar durante la vigencia del contrato, a la mitad del periodo de vigencia del contrato, con un maximo

de seis meses, el “Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales”, otorgado por
la Direccion del Trabajo o, en su defecto, una Declaracion Jurada en los cuales se indique que “no registra
saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con
trabajadores contratados en los ultimos dos afos” segun el formato del Anexo N° 7 “Declaracion jurada

para contratar”.

El 6rgano comprador podra requerir al adjudicatario, en cualquier momento, los antecedentes que estime
necesarios para acreditar el cumplimiento de las obligaciones laborales y sociales antes sefialadas, dentro

del marco de lo permitido por la regulacion nacional o internacional que sea aplicable.

En caso de que el proveedor adjudicado registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de
seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos dos ainos, los
primeros estados de pago producto de esta licitacion deberan ser destinados al pago de dichas
obligaciones, debiendo éste acreditar que la totalidad de las obligaciones se encuentran liquidadas al

cumplirse la mitad del periodo de ejecucion de las prestaciones, con un maximo de seis meses.

TOMADO DE RAZON

Fecha: 24/07/2026

VICTOR HUGO MERINO ROJAS
Contralor General de la Republica (S)




C] Ch‘/i’lg‘eCompra

La entidad licitante debera exigir que la empresa adjudicada proceda a dichos pagos y le presente los
comprobantes y planillas que demuestren el total cumplimiento de la obligacién. El incumplimiento de estas
obligaciones por parte del adjudicatario dara derecho a terminar la relacién contractual, en virtud de la
clausula N° 10.9.3 “Término anticipado del contrato”, numeral 4, pudiendo llamarse a una nueva

licitacidn en la que la empresa referida no podra participar.
10.19. Normas laborales

El adjudicatario, en su calidad de empleador, sera responsable exclusivo del cumplimiento integro y
oportuno de las normas del Cadigo del Trabajo y leyes complementarias, leyes sociales, de prevision, de
seguros, de enfermedades profesionales, de accidentes del trabajo y demas pertinentes respecto de sus

trabajadores y/o integrantes de sus respectivos equipos de trabajo.

En consecuencia, el adjudicatario sera responsable, en forma exclusiva, y sin que la enumeracion sea
taxativa, del pago oportuno de las remuneraciones, honorarios, indemnizaciones, desahucios,
gratificaciones, gastos de movilizacién, beneficios y, en general, de toda suma de dinero que, por cualquier

concepto, deba pagarse a sus trabajadores y/o integrantes de sus respectivos equipos de trabajo.

La entidad compradora se reserva el derecho a exigir al contratista, a simple requerimiento de la contraparte
técnica, y sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 4° de la Ley de Compras y el articulo 183-C del
Cédigo del Trabajo, un certificado que acredite el monto y estado de cumplimiento de las obligaciones
laborales y previsionales emitido por la Inspeccion del Trabajo respectiva, o bien, por medios idoneos que
garanticen la veracidad de dicho monto y estado de cumplimiento, respecto de sus trabajadores. Ello, con
el propdsito de hacer efectivo por parte del 6rgano comprador, su derecho a ser informado y el derecho de
retencién, consagrados en los incisos segundo y tercero del articulo 183-C del Cédigo del Trabajo, en
el marco de la responsabilidad subsidiaria derivada de dichas obligaciones laborales y previsionales, a la

que alude el articulo 183-D del mismo Cédigo.

Se deja expresamente establecido que el organismo contratante no tiene ni tendra ninguna relacién laboral
y, por lo tanto, no asume ninguna obligacion para con el personal que el contratista destine o contrate para
la provisién de los servicios licitados, especialmente aquellas relacionadas con aspectos laborales y
previsionales, siendo tales obligaciones de exclusiva responsabilidad y cargo del contratista, quien prestara

el servicio bajo su propia responsabilidad y riesgo.

En este sentido, se deja constancia que la suscripcion del contrato respectivo no significara en caso alguno
que el contratista, sus trabajadores, o integrantes de los equipos presentados por estos, adquieran la calidad
de funcionarios publicos, no existiendo vinculo alguno de subordinacion o dependencia de ellos con la

entidad mandante contratante.

El adjudicatario y el personal bajo su dependencia se obligan a respetar las normas internas e instrucciones

del organismo contratante.
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10.20 Liquidacién del contrato

Para llevar a cabo la finalizacion de la relacion contractual entre las partes, sea por término anticipado o no,

el proveedor adjudicado debera:

1. Acordar un calendario de cierre con la entidad licitante, en donde se establezca un evento o plazo
prudencial a partir del cual se entiende que el contrato entre en etapa de cierre.

2. Elaborar un protocolo de fin de contrato, que suscribirdn ambas partes, y en donde se detallen todas
las actividades a realizar y los responsables de cada una de ellas, para lograr un cierre de contrato
ordenado. Este protocolo puede incluir, segun el tipo de servicio, elementos como la entrega de datos,
documentacion, transferencia de conocimientos (know how), destruccion de informacion de propiedad
del contratante, entre otros.

3. Transferir todos los accesos a la consola, datos de la infraestructura subyacente, cédigos fuente y otros
adquiridos en el marco de este contrato a la entidad compradora, en lo que sean aplicables por la

naturaleza del servicio.
11 ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS SERVICIOS LICITADOS

Las presentes bases tipo de licitacion tienen por principal objetivo el contratar los servicios de CLOUD

COMPUTING vy servicios relacionados. Al respecto en la presente clausula detalla las definiciones y

especificaciones técnicas relativas a los servicios que son licitados.

En virtud de lo anterior, las ofertas que no se ajustaren a lo dispuesto en esta clausula, seran declaradas
inadmisibles y no participaran del proceso de evaluacion de ofertas. Asimismo, si durante la ejecucion del
contrato se evidencian incumplimientos respecto de lo sefialado en esta clausula en relacién con los
servicios ejecutados por el contratista en virtud del producto/servicio que le fue contratado, se aplicaran las

medidas que procedan segun lo dispuesto en la clausula N° 10.9 de las bases de licitacion.

11.1 Servicios y productos

El objeto de estas bases tipo de licitacién es el contratar servicios relacionados al rubro de CLOUD
COMPUTING, especificamente aquellos de caracter periodico o recurrente en el tiempo; sin embargo,
adicionalmente, se dispone la posibilidad de encomendar “servicios a demanda” los cuales tienen la
cualidad de ser servicios esporadicos y que surgen a partir de una necesidad puntual del organismo

contratante, mediante bolsa de recursos (i.e. créditos cloud), sujeto a presupuesto disponible o estimado.

Dentro del alcance de estos servicios y como forma normal de compra y activacion de servicios de esta
industria, se pueden utilizan marketplace para el uso de la bolsa de recursos, créditos y similares, asi como

la implementacion de consolas de administracion y control de los servicios.

Cabe hacer presente que solo se pagaran los servicios efectivamente prestados y los productos

efectivamente entregados durante la vigencia el contrato.
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A continuacion, se definen los servicios recurrentes y a demanda, asi como los productos que consideran
cada uno de ellos. El organismo contratante podra requerir en la licitacion la provision de uno, varios o todos

los productos que a continuacion se sefialan, segun cada tipo de servicio definido.

11.1.1 Servicios Cloud computing

1) Infraestructura como Servicio (laaS): Los recursos para servidores en la nube son provistos como

infraestructura que corresponde a computo, red y almacenamiento.

2) Plataforma como Servicio (PaaS): Las aplicaciones son ejecutadas en plataformas que tienen
caracteristicas estandarizadas y son capaces de mantener el ciclo de vida de una aplicacién desde

su desarrollo hasta su puesta en produccion.

3) Software como Servicio (SaaS): El servicio prestado en esta modalidad es referente al uso definido
y limitado de un software hospedado en un lugar desconocido a menos que el lugar sea anunciado
por el proveedor. La caracteristica principal de este tipo de servicios es ser disefiado para usuarios
que no pueden mantener ellos un servicio especifico. El servicio es accedido via un navegador o una

aplicacion provista por el proveedor, por lo que tienen una barrera de entrada muy baja.

4) Contenedor como Servicio (CaaS): Servicio que se encuentra entre laaS y PaaS, que permite
tocar la configuracion de un web server sin tener que lidiar la administracion de una maquina virtual

o similares.

5) Funciones como Servicio (FaaS): El servicio se caracteriza por la ejecucion de una funcién

definida, por el tiempo que ésta dure, recomendado para el procesamiento de informacion volatil.

6) Backend como Servicio (BaaS): Modalidad “Serverless”, consiste en una solucion “todo incluido”
que permite autogestionar el backend. Las soluciones BaaS tipicamente incluyen bases de datos,

gestion de usuarios, generacion de APls, etc.

Los tipos de nube en los cuales se enmarcan estos servicios son:

1) Nube publica: Son los servicios cloud abiertos a toda persona capaz de pagar por los servicios ofertados
por los proveedores del servicio cloud. Este tipo de cloud comparte con un nimero desconocido de
usuarios el hardware fisico por lo que algunas veces, dependiendo del proveedor, el servicio se puede

degradar segun como el proveedor tenga distribuida la carga.

2) Nube privada: Cuando una institucion tenga la capacidad tanto técnica como practica para realizar la
instalacion y administracion de un servicio cloud, es cuando podemos tener una Cloud Privada, ya que la
misma vive en dependencias fisicas del proveedor con hardware de la institucion bajo la completa

administracion de la misma institucion o a quien esta delegue para tales efectos.
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3) Nube comunitaria: La infraestructura en la nube se aprovisiona para uso exclusivo de una comunidad

especifica de consumidores de organizaciones que han compartido inquietudes (por ejemplo, mision,

requisitos de seguridad, politica y consideraciones de cumplimiento).

4) Nube hibrida: Término amplio que implica la utilizacidon conjunta de varias infraestructuras en la nube de

cualquiera de los tres tipos anteriores, que se mantienen como entidades separadas, pero que a su vez se

encuentran unidas por la tecnologia estandarizada o propietaria, proporcionando una portabilidad de datos

y aplicaciones.

Para la determinacién del detalle de servicios se consideraran los siguientes aspectos en lo que les

sea aplicable (esto debera ser definido por la entidad licitante):

A) En servicios PaaS, BaaS, FaaS y SaaS:

10.

1.

Accesos funcionales

Definir la forma en que acceden los usuarios, caracteristicas, procedimiento, etc.

Accesos Administradores

Definir la forma en que se accede a las funcionalidades relacionadas con la administracion del
sistema, opciones disponibles, funcionalidades clave, etc.

Acceso al Disefio

Detalle de la arquitectura o disefio de la solucion. Se recomienda incluir un diagrama de como
se interconectar (fisica y/o I6gicamente) los distintos componentes clave de la solucion.
Seguridad en el Acceso

Utilizacion de protocolos de seguridad, tanto a nivel de procesos como a nivel técnico, tales
como SSH, HTTPS, certificados digitales, etc.

Soporte

Horario, dias disponibles, uso de foros, herramientas de ticketing, etc.

Niveles de Escalabilidad

Forma en que el sistema logra soportar una mayor carga de trabajo y por ende permite crecer
en cuanto a volumen de datos procesados, clientes simultaneos, transacciones por minuto, etc.
Funcionalidades por tipo de sistema

Ej.: Personalizacion de la herramienta, localizacion, etc.

Protocolos de integracién & API’s

Integracion con informacion y servicios ya existentes, API’'s REST, Webservices, etc.

Niveles de mantenimiento de las aplicaciones

Actualizaciones, su frecuencia y forma en que se realiza, el procedimiento para realizar este
proceso. Quién realiza esto.

Caracteristicas colaborativas

Caracteristicas que permiten el trabajo de distintas personas y/o equipos en forma simultanea,
resultando en un trabajo coordinado y sin inconsistencias.

Custodia de datos — respaldo

Copia de la informacion critica de respaldo con periodicidad definida y localizacién geografica,

tiempo que se guarda el respaldo, tipo de medio, velocidad de recuperacion de los datos, etc.
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12. Monitoreo
Constante medicion de niveles o variables claves para asegurar el correcto funcionamiento del
servicio y prevenir eventuales errores.

13. Protocolos de seguridad fuera de la red
Medidas como uso de “two step verification”, tokens de seguridad o medidas fisicas como
guardias, fuentes de poder redundantes, generadores.

14. Forma de facturacién
Por usuario, por cantidad de funcionalidades o tarifas planas, setup, on-demand.

15. Datos exportables y en caso de quiebra tener un custodio
Forma de recuperar la informacion, posibilidad de obtener el cddigo fuente, continuidad del

servicio, etc.
Ademas, cuando proceda, puede indicar:

- Un entorno de instalacion, desarrollo y despliegue basado en un navegador;
- Despliegue transparente hacia el entorno de ejecucion;

- Herramientas de monitoreo y gestion;

- Forma de Facturacién basada en el uso.

- Caracteristicas especiales asociadas al tipo de nube.
Caracteristicas esenciales de un servicio Cloud Computing:

1) Autoservicio bajo demanda: El cliente puede contratar sélo los servicios que requiere y cuando

los necesite, sin necesidad de mayor interaccion con el Prestador de Servicios Cloud.

2) Amplio acceso a la Red: Los servicios quedan disponibles ampliamente acorde a las reglas de

acceso que se definan, pudiendo generar recursos compartidos de manera sencilla (multi - tenancy).

3) Recursos Compartidos: Los recursos tecnoldgicos del Prestador de Servicio son agrupados para
servir a multiples clientes concurrentes, siendo asignados y reasignados de forma dindmica y bajo

demanda.

4) Elasticidad: Las capacidades requeridas se pueden asignar y retirar de forma elastica y a menudo

automaticamente, respondiendo de forma flexible a la demanda de recursos de los clientes.

5) Servicio medido: Se aprovecha la capacidad de medicion en algun punto apropiado del servicio

para permitir al cliente consumir sélo lo que necesita.

Adicionalmente, se podran considerar servicios complementarios de implementacion y puesta en
marcha de estos servicios, tales como: capacitaciones, configuraciones, integraciones y desarrollo de
sistemas informaticos, licencias de software, enlaces, entre otros necesarios para la prestacion del

servicio, indicados a continuacion:
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11.2.1 Servicios Asociados

En conjunto con los servicios de cloud computing, se puede contratar los siguientes servicios asociados:

Servicios de desarrollo y mantencion de software:

Anteproyecto

Considera todas aquellas tareas necesarias que permitan identificar los requerimientos del software a partir
de las necesidades que se deben satisfacer. La definicion cubre aspectos funcionales del proyecto, atributos
de calidad (facilidad de uso, confiabilidad, seguridad, proteccién de datos y facilidad de mantenerlo a lo
largo del tiempo) y el modelo de arquitectura que garantice el éxito del proyecto desde el punto de vista
técnico de acuerdo a lo que se define en esta etapa. Como resultado de la ejecucion del anteproyecto, se
podra determinar el alcance del proyecto y sus entregables, asi como los perfiles requeridos y una cantidad
estimada de horas necesarias para la ejecucion del proyecto, el cual puede tener cambios y desviaciones

de acuerdo al levantamiento de requerimientos especificos que se realice en la etapa de Proyecto.

Proyecto

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado unico.
En este sentido, un proyecto considera aquellos servicios destinados al desarrollo de un producto de
software desde la definicion del requerimiento inicial en la etapa de Anteproyecto hasta su implementacion
final, utilizando para ello metodologias de desarrollo de software, técnicas/buenas practicas de desarrollo y
lenguajes de programacion. Los proyectos consideran levantamiento de requerimientos especificos,
creacion de cédigos fuentes, interfaces finales, integracién e implantacion del sistema junto al testeo del
software a desarrollar, siguiendo por completo los lineamientos impuestos en el disefio y en consideracion

siempre de los requisitos funcionales y no funcionales especificados en el Anteproyecto.

Sistema informatico

Un sistema que permite almacenar y procesar informacion; es el conjunto de partes interrelacionadas:
hardware, software y personal informatico. El hardware incluye computadoras o cualquier tipo de dispositivo
electrénico, que consisten en procesadores, memoria, sistemas de almacenamiento externo, sistemas de
sensores y actuadores, etc. El software incluye al sistema operativo, firmware y aplicaciones, siendo
especialmente importante los sistemas de gestion de bases de datos. Por ultimo, el soporte humano incluye
al personal técnico que crean y mantienen el sistema (analistas, programadores, operarios, etc.) y a los

usuarios que lo utilizan.

Mantenimiento de Software

Corresponde a la contratacion de servicios de mantenimiento evolutivo, entendiendo éste como aquel que
pretende modificar un producto de software ya desarrollado con el objeto de aumentar, disminuir o cambiar

las funcionalidades del sistema, ya sea por las necesidades del usuario o por otras causas como pueden
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ser, por ejemplo, cambios normativos. En este aspecto, se admite el desarrollo de proyectos especiales
como, por ejemplo, integracion de plataformas/sistemas que impliquen modificacion en el cédigo fuente,

entre otros.

Licencias de software:

Licencias de software en modalidad on-premise o modalidad servicio para ser montada en las soluciones

de cloud computing.

Enlace de Datos e Internet:

Considera servicios de enlace de datos e internet (Enlace IP, Satelital, E1 Punto a Punto, Fibra Oscura, etc.)

para las soluciones cloud computing.

Servicio profesionales TIC

Comprende aquellos servicios que buscan responder a las necesidades informaticas a través de la
externalizacion de las tareas o funciones alusivas al disefio, mantenciéon o administracion de recursos
informaticos, sistemas informaticos, plataformas tecnoldgicas y labores de consultoria o servicios

especializados en el ambito informatico, para las soluciones cloud computing.

. Proyecto de Disefio, administraciéon y/o mantencion de Bases de Datos

El disefio considera entre otros: determinar el propodsito de la base de datos, buscar y organizar la
informacién, dividir la informacion en tablas, convertir elementos de informacion en columnas, especificar
las claves principales, establecer las relaciones de tablas, perfeccionar el disefio y aplicar las reglas de

normalizacion.

La administracion considera entre otros: Implementar, dar soporte y gestionar las bases de datos; crear y
configurar bases de datos relacionales, asegurar la integridad de los datos y la disponibilidad; disefiar,
desplegar y monitorizar servidores de bases de datos; disefiar la distribucién de los datos y las soluciones
de almacenamiento; garantizar la seguridad de las bases de datos, realizar copias de seguridad y llevar a
cabo la recuperacién de desastres; planificar e implementar el aprovisionamiento de los datos vy
aplicaciones; disefar planes de contingencia; disefiar y crear las bases de datos de soluciones avanzadas;
analizar y reportar datos que ayuden a la toma de decisiones en la inteligencia de negocios; producir
diagramas de entidades relacionales y diagramas de flujos de datos, normalizacion esquematica,

localizacion légica y fisica de bases de datos y parametros de tablas.

La mantencion de Bases de Datos considera entre otros: Reorganizacion y generacion de estadisticas de
base de datos, la deteccidn y supresion de versiones antiguas de objetos con scripts, la gestién de versiones
antiguas de objetos, gestién de las conexiones de base de datos, supervision de bases de datos y

eliminacion de tablas temporales.
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. Proyecto de Mantencion y/o soporte de infraestructura Tl y sistemas informaticos

Mantencion se enfoca en el funcionamiento y actualizacion del sistema, con el objeto de adelantarse a
posibles problemas para evitarlos. El Soporte tiene foco en el usuario y brinda ayuda para el correcto uso

del sistema o infraestructura TIC, luego de identificado y reportado un problema.
. Proyecto de implementacioén (Instalacion y migracién) de software

Considera la instalacion, presencial o remota de software y la migracion de aplicaciones es el proceso de
trasladar aplicaciones de software de un entorno informatico a otro. Incluye la migracion de aplicaciones de
un centro de datos a otro, como, por ejemplo, de una nube publica a una nube privada, o del servidor local
de una empresa al entorno de un proveedor de nube. También considera la instalacién y migracién para
licencias de software de ofimatica y todas las actividades que aseguren la integridad de los datos migrados

para el término del servicio y la correcta configuracion del servicio.
. Proyecto de Ul/UX y Disefio web

El servicio de Diseio de Experiencia de Usuario (UX) considera todas las metodologias y procesos
destinados a crear y mejorar la experiencia del usuario de un producto o servicio digital. Esto incluye
investigar, analizar y comprender a los usuarios, definir objetivos y especificaciones funcionales, disefiar la
arquitectura de informacion y navegacion, asi como entregar mejoras de usabilidad y disefio de interfaz. El
objetivo principal es asegurar que los usuarios tengan una experiencia efectiva, eficiente y satisfactoria al

interactuar con un producto o servicio digital.

El servicio de Diseio de interfaz de usuario (Ul) considera todos los procesos de creacion, evaluacién y
prototipado de la interfaz de un producto o plataforma digital. Considera definiciones de interaccion, disefio
de componentes web, definicion de lineamientos de usabilidad, creacion y mantencion de sistemas de

disefio, implementacion de estandares de accesibilidad universal, ademas de la entrega de lineamientos y

creacion de recursos graficos que agreguen valor y permitan comunicar de mejor forma el contenido.

El servicio de Disefio Web abarca la planificacion, creacion, implementacion y mantenimiento de sitios web.
Incluye aspectos fundamentales de la experiencia del usuario, como la definiciéon de la estructura y
navegacion del sitio, la arquitectura de la informacion y elementos de las interfaces. Tiene por objetivo la
creacion de un sitio web y la planificacién e implementacion técnica de este, la que puede ser también a
través de una plataforma de administracién de contenido. El servicio de disefio web busca ofrecer una

experiencia 6ptima para los usuarios mientras se garantiza su implementacion y funcionamiento.
. Proyecto de Consultoria informatica y auditoria en Ciberseguridad

Considera asesorar en tematicas informaticas muy concretas y especificas. La principal labor es analizar la
problematica y necesidades particulares de cada caso con el fin de ofrecer asesoramiento en la materia
que se desee, como por ejemplo ciberseguridad, productividad, sistemas o integracion, entre otros

asociados a sistemas informaticos.
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No considera implementar soluciones. El principal objetivo es realizar un analisis para asi poder asesorar a

los clientes, informandoles de qué opciones y soluciones existen para sus necesidades concretas.

El servicio de auditoria de ciberseguridad se refiere a la verificacion y evaluacion de los sistemas y controles
establecidos para la proteccion de datos, medir la eficiencia y efectividad de los sistemas informaticos.
Considera entre otros: Monitoreo regular de la infraestructura y los sistemas de Tl de la organizacion para
detectar cualquier riesgo o defecto potencial; verificar si los sistemas cumplen con las pautas de
cumplimiento de requisitos minimos y mitigacion de riesgos esperados; desarrollar recomendaciones de
“mejores practicas”; evaluar el cumplimiento de la seguridad general y la gestion de riesgos; analizar
posibles exposiciones y fallas; evaluar la eficiencia, efectividad y cumplimiento de los procesos operativos;
inspeccionar los procedimientos de gestidn, controles de seguridad, sistemas de informacién y financieros;
formular planes de contingencia para contrarrestar ciberataques de emergencia o situaciones vulnerables;
identificar y analizar las debilidades del plan y proteccién de ciberseguridad actual e identificar cualquier

necesidad de contratacion o formacién del personal en materias de seguridad de la informacion.

Ademas de verificar las infraestructuras de Tl, las auditorias de ciberseguridad también incluyen la revisién

y entrevista de las personas responsables de su seguridad, proteccion de datos e infraestructuras de TI.
. Proyecto de Servicios de QA y Testing

Servicio QA garantiza la calidad deseada en un servicio o producto software, prestando atencion a cada

etapa de su proceso de entrega o produccion.

Las actividades del servicio de Testing verifican que un producto de software cumpla con los requisitos

técnicos y de negocio de su disefio y desarrollo de manera tal que funcionen segun lo esperado.
. Proyecto de Servicios de Business Intelligence, Ciencia de Datos e inteligencia artificial

El servicio considera la formulacion de proyectos y proyectos para el desarrollo de productos de software
utilizando business Intelligence, ciencia de datos e inteligencia artificial. En estos proyectos se utiliza ciencia
de datos con el fin de extraer informacion significativa de grandes volumenes de datos, mediante practicas
matematicas, estadisticas, inteligencia artificial y la ingenieria de computacion, para asistir la toma de
decisiones de forma automética o semiautomatica. Considera: metodologias, métricas, stack tecnoldgicos,

transferencia tecnoldgica, analisis de sesgos de datos, etc. entre otros.

La entidad licitante podra detallar mediante el Anexo B las condiciones especificas de los productos y
servicios comprendidos en estas bases tipos de licitacion (anteriormente sefalados) en funcién de sus
necesidades particulares de contratacion, pudiendo agregar/eliminar algunos de los hitos que se sefialen a
continuacién de acuerdo con el tipo de servicio/producto a contratar y en virtud de el o los cargos que
requiera proveer. Asimismo, podra definir condiciones especificas de satisfaccion respecto de elementos

esenciales relativos a los productos/servicios por contratar.
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De forma supletoria, aplicaran las definiciones del NIST (Instituto Nacional de Estandares y Tecnologia -

Agencia de la Administracion de Tecnologia del Departamento de Comercio de los Estados Unidos)
11.2 Requerimientos minimos del servicio

Los servicios prestados por el contratista deberan regirse por lo establecido en la presente clausula:
11.2.1 Requerimientos minimos relativos a la prestacion del servicio

El proveedor adjudicado durante la prestacion de los servicios debera dar cumplimiento a los
requerimientos minimos solicitados por la entidad contratante, en los casos en que éstos apliquen, los

cuales se definen en el Anexo B de estas bases tipo de licitacion.
11.2.2 Niveles de servicio (SLA)

El proveedor adjudicado durante la prestacion de los servicios debera dar cumplimiento a los Niveles de
Servicio (SLA) requeridos por la entidad contratante, en los casos en que éstos apliquen, los cuales se
definen en el Anexo C de estas bases tipo de licitacion. Ejemplo de SLA son: Entrega parcial de servicios,
Indisponibilidad del servicio, Respuesta no oportuna a requerimientos, Incumplimiento de acciones para el

término del contrato, etc.
11.2.3 Entrega de informes y liquidacion de los servicios

El contratista debera entregar dentro de los primeros 5 dias habiles del mes siguiente al mes vencido
respecto del cual se produce la liquidacion de los servicios, un informe que contenga un resumen del nivel
de la operacion, de acuerdo a lo solicitado en el Anexo B, asi como resumen de contingencias del mes (por
ejemplo indisponibilidades de sistema), niveles de desviacion y aplicacién de medidas correctivas, y
cualquier otro tipo de informacion que sea requerido por la entidad contratante para el informe de operacién

mensual.

Adicionalmente, el proveedor debera entregar todos los medios que permitan acreditar lo indicado en dicha
liquidacion, asi como los informes y entregables que sean requeridos por parte de la entidad licitante de

conformidad con estas bases de licitacion.

La entidad contratante dispondra de un plazo de hasta 10 dias habiles administrativos para pronunciarse
respecto de los informes y respaldos entregados por el contratista, ya sea aprobando o rechazando estos.
Asimismo, ésta podra solicitar al proveedor que realice correcciones y/o modificaciones, o bien, que
disponga de mas informacion respecto del informe presentado, o que debera ser subsanado por parte del
contratista en un plazo no superior a aquel que la entidad licitante pueda sefnalar, prudencialmente, al
momento de efectuar dichos requerimientos o, en caso de no ser indicado, dentro del plazo maximo de 10

dias habiles administrativos, contados desde el correspondiente requerimiento formulado.
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Se dara por concluido el servicio del mes en liquidacion, cuando la entidad contratante no tenga
observaciones respecto del informe presentado por el contratista en relacion con el servicio prestado en el
mes vencido y procedera la recepcion conforme de estos de acuerdo con lo sefialado en la clausula

N°10.12.1 de las bases de licitacion.
11.3 Continuidad del personal

Si por algun motivo externo o ajeno a la gestidon del proveedor adjudicado, como, por ejemplo, jubilacion,
muerte, incapacidad médica, renuncia, entre otros, le fuere necesario sustituir al personal que ejecutara el
servicio debera informar y proponer, oportunamente, un cambio de ndmina de personal de acuerdo con lo

establecido en el siguiente parrafo.

El oferente adjudicado, debera suministrar un servicio permanente e ininterrumpido, por lo tanto, en la
eventualidad de que el personal se declare en huelga y/o paro, debera tomar las medidas necesarias y

pertinentes para dar continuidad al servicio, segun lo establecido en las respectivas normas laborales.

La entidad licitante exigira que, durante la vigencia del contrato, exista continuidad del personal designado
para la prestacion del servicio, asi como velar por la confidencialidad de la informacion. De acuerdo con lo
anterior, y en caso de ser requerido, durante la vigencia del contrato, el adjudicatario podra solicitar a la

entidad licitante el cambio parcial o total del personal que cumplan dichas funciones.

El oferente adjudicado, debera informar al Coordinador de la entidad compradora de la dependencia que
corresponda, antes de proceder al reemplazo de personal cuando proceda. Este ultimo, verificara el
cumplimiento de las leyes laborales y sociales y constatara que el personal de reemplazo cumple con todos
los requisitos exigidos en las presentes Bases y sera quien otorgara el visto bueno para incorporarlos al

equipo de trabajo.

Por tanto, la solicitud de cambio debe ser aprobada por la entidad licitante, reservandose ésta el derecho
de aceptar o rechazar la peticion, en cuyo caso, el adjudicatario podra solicitar proponer otra persona, hasta
que éste sea aceptado por el respectivo organismo contratante, siempre que el tiempo involucrado en esta
gestion, no impacte en el cumplimiento de plazos del contrato. En todo caso, si la entidad licitante considera
que estos cambios afectan la integridad del cumplimiento del contrato, podra poner término anticipado al

contrato, segun lo dispuesto en la clausula N° 10.9.3 “Término anticipado de contrato”, numeral 17.

De acuerdo con lo anterior, el adjudicatario, representado por su coordinador de contrato u otra persona
debidamente autorizada, debe asegurarse de informar y entregar, a la entidad licitante, junto a la solicitud
de cambio de ndmina de personal, todos los antecedentes que permitan acreditar la experiencia e idoneidad

de la persona propuesta para asumir el rol en cuestion.

El proveedor del servicio debe esperar la aprobacién por correo electrénico, de la solicitud por parte de la

entidad licitante, antes de operar el contrato con el o los nuevos prestadores de servicio.
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La entidad licitante, podra solicitar al oferente adjudicado, el cambio del personal si éste no reuniere las
condiciones exigidas en las presentes Bases o no cumpliere sus funciones a entera satisfaccién, cambio
que debera materializarse, a lo mas, en el periodo de tres dias corridos contados a partir de la fecha de

notificacion debiendo.
11.4 Relacién entre el organismo comprador y el personal del proveedor

Se deja expresamente establecido que el organismo contratante no tiene ni tendra ninguna relacién laboral
y, por lo tanto, no asume ninguna obligacion para con el personal que el contratista destine o contrate para
la provisién de los servicios licitados, especialmente aquellas relacionadas con aspectos laborales y
previsionales, siendo tales obligaciones de exclusiva responsabilidad y cargo del contratista, quien prestara

el servicio bajo su propia responsabilidad y riesgo.

En este sentido, se deja constancia que la suscripcion del contrato respectivo no significara en caso alguno
que el contratista, sus trabajadores, o integrantes de los equipos presentados por estos, adquieran la calidad
de funcionarios publicos, no existiendo vinculo alguno de subordinacion o dependencia de ellos con la

entidad mandante contratante.

El adjudicatario y el personal bajo su dependencia se obligan a respetar las normas internas e instrucciones

del organismo contratante
11.5 Acceso a sistemas

En caso de que el personal del proveedor adjudicatario requiera acceso a los sistemas de la entidad licitante
para llevar a cabo las prestaciones contratadas, debera previamente informar a través de su coordinador
del contrato a la contraparte del 6rgano comprador, el nombre y RUT de las personas que accederan, el
objeto de actividad, la fecha y lugar, y el tipo de sistemas, informacién o equipos que requerira. Las cuentas

de acceso seran nominativas e intransferibles.

Solo podran tener acceso a los sistemas aquellas personas autorizadas por la contraparte del érgano
contratante, en los términos que ésta determine y se entendera que existe prohibicion de acceso a todo

otro sistema, informacion y equipos que no estén comprendidos en la autorizacion.

Si el acceso a sistemas involucra acceso a datos personales deberan suscribirse acuerdos de
confidencialidad especificos. La obligacion de confidencialidad que sustente dichos acuerdos tendra el

caracter de indefinida, de acuerdo con la Ley N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada.

Si el personal del proveedor que recibe la autorizacion de acceso utiliza equipos propios, deberan

individualizarse previamente.
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11.6 Tratamiento de datos personales por mandato

En caso de que se encomiende al adjudicatario el tratamiento de datos personales por cuenta de la entidad
licitante, ésta debera suscribir un contrato de mandato escrito con el proveedor, en donde se especifiquen
las condiciones bajo las cuales se podran utilizar esos datos, segun el articulo 8 de la Ley N° 19.628, sobre
Proteccion de la Vida Privada. Sin embargo, debera tenerse en consideracion lo dispuesto en el articulo
10° de la referida ley, en cuanto a que no pueden ser objeto de tratamiento los datos sensibles, salvo cuando
la ley lo autorice, exista consentimiento del titular o sean datos necesarios para la determinacion u

otorgamiento de beneficios de salud que correspondan a sus titulares, segun procediera.

En dicho contrato de mandato se indicara, a lo menos, la finalidad del tratamiento, el tipo de datos que se
entrega al adjudicatario (en calidad de mandatario), la duracién del encargo y un procedimiento para la
devolucién de los datos y su eliminacion efectiva por parte del proveedor, al terminar ese contrato. Ademas,
debera prohibir expresamente el uso de dichos datos personales para fines distintos a los que persigue la
entidad licitante (en calidad de 6rgano publico mandante) y sefalar expresamente que no se permite su
comunicacion a terceros. Finalmente, la transmisién de datos sensibles solo se realizara en las formas y

medios que establezca la ley.

Cabe sefialar que el mandatario debera cumplir las demas obligaciones que se establecen en la ley N°
19.628 vy, en especial, facilitar el ejercicio de los derechos que se le reconocen a los titulares respecto de

sus propios datos personales.

El mandato de tratamiento de datos no exime de responsabilidad al érgano comprador, en especial,
respecto de la utilizacidn de los datos solo en materias propias de su competencia legal y de las obligaciones

de cuidado de dicha informacion.
11.7 Propiedad de la Informacion

La entidad licitante sera la titular de todos los datos de transacciones, bitacoras (logs), parametros,
documentos electrénicos y archivos adjuntos y, en general, de las bases de datos y de toda informacion
contenida en la infraestructura fisica y tecnoldgica que le suministre el proveedor contratado y que se
genere en virtud de la ejecucién de los servicios objeto de la presente licitacion para el respectivo contrato.

El proveedor siempre debera almacenar dicha informacién en la infraestructura aprobada.

El proveedor no podréa utilizar la informacién indicada en el parrafo anterior, durante la ejecucion del
contrato ni con posterioridad al término de su vigencia, sin autorizacion escrita de la entidad licitante. Por
tal motivo, una vez que el proveedor entregue dicha informacién a la entidad o al finalizar la relacion
contractual, debera borrarla de sus registros l6gicos y fisicos, debiendo presentar evidencia de esto a través
de un informe que incluya la descripcion de las acciones realizadas, el método utilizado para la eliminacién
o devolucién, y cualquier otra evidencia necesaria para garantizar el cumplimiento de esta obligacion, una

vez ejecutados los servicios y previo al término del contrato.
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ANEXO N°1: FORMULARIO DATOS DEL OFERENTE
LICITACION PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE CLOUD COMPUTING Y SERVICIOS ASOCIADOS

A) DATOS DEL OFERENTE

Razon social o nombre persona natural
RUT oferente

Direccidn

Ciudad

Teléfono

Nombre Representante legal (si procede)

Rut Representante legal (si procede)

Correo electrénico

1) ¢ Oferente corresponde a una Unién Temporal de Proveedores?: (Indicar Si o No)

Se deja constancia de que en caso de que el oferente se trate de una Union Temporal de Proveedores se

debera adjuntar obligatoriamente el Anexo N°6 segun lo requerido en la clausula N° 6 de estas bases de

licitacion.

B) DATOS DEL CONTACTO DEL OFERENTE PARA EFECTOS DE LA LICITACION

Nombre completo
Rut

Cargo

Teléfono

Celular (opcional)
Correo electrénico
Direccion

<Ciudad>, <dia/mes/afio>

<Nombre, Rut y firma>

<Representante Legal del oferente, Apoderado UTP o persona natural >

NOTAS:
1) Todos los datos solicitados deben ser completados debidamente por el oferente
2) Tratandose de una oferta UTP, los datos de contacto del oferente deberan ser referidos al

apoderado de esta, no siendo necesario que los demas miembros de la UTP completen este anexo.
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ANEXO N°2: DECLARACION JURADA DE OFERTA DE EMPRESAS RELACIONADAS Y
PERTENECIENTES A UN GRUPO EMPRESARIAL
(Declaracion para ofertar)
LICITACION PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE CLOUD COMPUTING Y SERVICIOS ASOCIADOS

Yo, <nombre de representante legal o persona natural>, cédula de identidad N° <RUT representante legal

o de persona natural>, con domicilio en <Domicilio, Comuna, Ciudad> en representacion de <Razdén social

empresa >, RUT: <Rut empresa >, del mismo domicilio, para la licitacion publica para la contratacion del

Servicio de Cloud Computing y Servicios Asociados, declaro bajo juramento que:

(En el espacio respectivo marcar con “X” solo una opcion de acuerdo con la declaracion efectuada)

Mi representada no forma parte de un mismo grupo empresarial 0 no esta relacionada con personas
en los términos establecidos en el articulo 9 de la Ley N° 19.886.

___ Mi representada si forma parte de un grupo empresarial o si esta relacionada con personas en los
términos establecidos articulo 9 de la Ley N° 19.886, participando alguno de los miembros del grupo
empresarial o de sus personas relacionadas en el presente procedimiento licitatorio respecto del mismo
producto o servicio, los que se detallan a continuacion:

N° Nombre o razén social RUT
1
2
3
Nota: El oferente podra incluir mas filas, si asi es necesario.

<Ciudad>, <dia/mes/ano>

<Nombre y firma>

<Representante Legal o persona natural segun corresponda >

NOTA:

e Marcar con una Equis “X” el parrafo que corresponda a su situacion.
e En el caso de las personas juridicas, quien suscribe debe ser el representante legal o apoderado

con poder suficiente para tal actuacion, y en el caso de las UTP, la declaracion debera ser suscrita

por el apoderado de la UTP, ya sea persona natural o persona juridica; y en este ultimo caso,

debe firmar su representante legal o apoderado con poder suficiente para tal actuacion.
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ANEXO N°3: PROGRAMA DE INTEGRIDAD

(Anexo para ofertar)

LICITACION PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE CLOUD COMPUTING Y SERVICIOS ASOCIADOS

Yo, <nombre de representante legal o persona natural>, cédula de identidad N° <RUT representante legal

o de persona natural>, con domicilio en <Domicilio, Comuna, Ciudad> en representacion de <Razdén social

empresa o nombre UTP>, RUT: <Rut empresa o de apoderado UTP>, del mismo domicilio, para la licitacion

publica para la contratacion del servicio de Servicio de Cloud Computing y Servicios Asociados, declaro

bajo juramento que:

Mi representada (SI/INO) posee un programa de integridad que es conocido por su personal,
entendiendo programa de integridad cualquier sistema de gestion que tenga como objetivo prevenir —y si
resulta necesario, identificar y sancionar— las infracciones de leyes, regulaciones, cédigos o procedimientos

internos que tienen lugar en una organizacion, promoviendo una cultura de cumplimiento.

A fin de comprobar su declaracion se debera adjuntar a la oferta el referido programa de integridad.

En el caso de presentar su oferta como UTP, cada una de las empresas integrantes debera presentar este
anexo y adicionalmente el Programa de Integridad que puedan acreditar esté en conocimiento del personal
de la empresa.

<Ciudad>, <dia/mes/ano>

<Nombre y firma>

<Representante legal o persona natural segun corresponda>

NOTA:
1. Marcar con SI/NO el parrafo, segun corresponda a su situacion.
2. En el caso de las personas juridicas, quien suscribe debe ser el representante legal o apoderado
con poder suficiente para tal actuacion, y en el caso de las UTP, la declaracion debera ser suscrita
por cada uno de los miembros de esta, ya sea persona natural o persona juridica; y en este ultimo

caso, debe firmar su representante legal o apoderado con poder suficiente para tal actuacion.
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ANEXO N°4: OFERTA TECNICA

(Anexo para ofertar)

LICITACION PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE CLOUD COMPUTING Y SERVICIOS ASOCIADOS

DATOS DE LA OFERTA

Razdn social oferente, nombre

persona natural o nombre UTP

RUT del oferente (persona juridica,

persona natural o apoderado UTP)

Fecha

Se deja expresa constancia que el solo hecho de participar en esta licitacion implica la aceptacién del

oferente de todas las condiciones y requisitos establecidos en las bases de licitacion.

EXPERIENCIA DEL OFERENTE Y CALIDAD DE SERVICIO:

En caso de que se evalue el criterio técnico de evaluacion “Experiencia del oferente y calidad de servicio”

(segun lo definido en el Anexo A, “Criterios de evaluacion”), el oferente debera completar

obligatoriamente la Tabla N°1 contenida en el presente Anexo con el detalle de los servicios realizados,

siguiendo las instrucciones ahi sefialadas.

En virtud de lo anterior, el oferente debera listar en la tabla a continuacién, los clientes distintos
(diferenciando por R.U.T.) a quienes ha prestado servicios durante los ultimos tres (3) afios contados
regresivamente desde la fecha de publicacion de la respectiva licitacidon, ya sea que se encuentren
culminados o estén en proceso, sin importar la fecha de inicio de éstos. La informacién debera ser
concordante con lo declarado en la Tabla N°1 de este anexo, en caso contrario, primara lo declarado y

verificado en dicha tabla.

Tabla N°1
Antecedentes Servicio REFERENCIAS
Cliente (Institucion /Empresa)
N° Nombre Correo | Teléfono Cargo
Rut Razén Social
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(En esta tabla se podran agregar tantas lineas como clientes distintos declare segun informacion de la Tabla
N°1)

Adicionalmente, el oferente debera adjuntar por cada cliente distinto sefalado anteriormente, la Encuesta

de Satisfaccion (Anexo N°8) debidamente completada y firmada por el cliente respectivo.

EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE PROYECTO

En caso de que se haya considerado el criterio técnico de evaluacion “Experiencia del Equipo de Proyecto”
(segun lo requerido en el Anexo A, Criterio Experiencia del equipo de proyecto), el oferente debera

completar las siguientes tablas:

En la tabla a continuacion, el oferente debera indicar el nombre del archivo que corresponda al Curriculum
Vitae del profesional ofertado segun cada rol requerido. También podra indicar el nombre del archivo
relativo a otra documentacién de respaldo (titulos, cursos, diplomados, postgrados, etc.), cuando su

presentacion sea requerida segun lo establecido en el Anexo B:

Rol integrante Equipo de Nombre Archivo Ubicacion exacta de la seccién del
Proyecto (Curriculum Vitae y Curriculum Vitae y otros documentos,
otros documentos) donde se encuentra la informacién de

la experiencia

(Agregue tantas lineas como
roles adicionales se hayan
definido en el Equipo de

Gestion. Ver Anexo B)

Nota: En las dos tablas precedentes, el oferente podra agregar tantas lineas como necesite en funcién de
los roles adicionales que se hayan definido para el Equipo de Proyecto segun lo requerido por la entidad

licitante en el Anexo B.
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IMPLEMENTACION DE POLITICAS DE INCLUSIVIDAD

En caso de que se haya considerado el criterio técnico de evaluaciéon “Implementacién de politicas de

inclusividad”, segun lo requerido en el Anexo A, Criterio Técnico: Implementaciéon de politicas de

inclusividad, el oferente debera contestar la siguiente pregunta, indicando “Si” o “No” segun corresponda

de acuerdo con su condicion:

¢ Oferente cuenta con Sello Empresa Mujer del Registro de Proveedores?: __

CERTIFICADOS

En caso de que se haya considerado el criterio de evaluacion “Certificados”, el oferente debera completar

la siguiente tabla, sefialando el nombre de la certificacion requerida y el nombre de la certificacion

presentada en su oferta:

Certificaciones requeridas Certificacion presentada

(Agregue tantas lineas como
certificaciones posea)

Tabla N°1: Detalle de servicios prestados por el oferente de la Tabla N°1:

ANTECEDENTES PROCESOS /
PROYECTOS

REFERENCIAS

Cliente (Institucion/Empresa)

P4
°

RUT Razon Social

Nombre y
apellido

Correo i
o Teléfono Cargo
electrénico

—_

©| 0| N| O o | W[ DN

—_
o

—_
—_

—_
N

-
w

—
s

-
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Instrucciones de llenado

1. En la tabla precedente el oferente debera detallar las experiencias que haya realizado durante los ultimos
tres (3) afos contados regresivamente desde la fecha de publicacion de la respectiva licitacion
(considerando que la experiencia haya terminado en el periodo sefialado, sin importar la fecha de inicio, o
bien, se encuentre vigente a dicho momento).

2. Las experiencias declaradas deberan estar asociadas al servicio de servicios de Cloud Computing y
Asociados.

3. Todos los campos de la tabla deberan ser completados. En el caso de las referencias podra indicar correo
electronico y/o teléfono de contacto

4. En el campo “Descripcion breve” el oferente debera entregar informacion respecto del tipo de servicio
prestado al cliente y antecedentes relevantes que permitan validar el alcance del servicio prestado en
funcion del servicio que se licita

5. El oferente podra agregar tantas lineas como requiera para efectos de declarar las experiencias que ha

desarrollado en el periodo contemplado.

<Nombre, Rut y firma>

<Representante Legal, apoderado UTP o persona natural, segun corresponda>

NOTAS:

El oferente debera completar Unicamente las secciones de este anexo que correspondan segun los

criterios de evaluaciéon que se utilicen por parte de la entidad licitante en el proceso licitatorio en

particular.

La Tabla N° 1 debera ser completada cuando la entidad licitante utilice el criterio de evaluacion
“Experiencia del oferente y calidad de servicio” (ver Anexo A, “Criterios de evaluacion”).
Asimismo, en caso de utilizarse dicho criterio de evaluacion se debera adjuntar, por cada cliente
distinto declarado, el Anexo N° 8, correspondiente a la encuesta de satisfaccion que debera
completar y firmar el cliente respectivo. No se consideraran en la asignacion de puntaje aquellos
clientes distintos declarados por el oferente que no acomparen debidamente completado y
firmado dicho anexo.

Se declararan inadmisibles las ofertas que no presenten el Anexo N° 4, o bien, éste no se
encuentre debidamente completado y firmado.

Se debera presentar un Unico anexo, independiente si el oferente es persona natural, juridica o
UTP. En este ultimo caso, el anexo debera ser firmado por el apoderado de la UTP con poder
suficiente.

Este anexo debera ser ingresado en la seccion “Anexos técnicos”.
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ANEXO N°5: OFERTA ECONOMICA

(Anexo para ofertar)

LICITACION PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE CLOUD COMPUTING Y SERVICIOS
ASOCIADOS

DATOS DE LA OFERTA

Razdn social oferente, nombre

persona natural o nombre UTP

RUT del oferente (persona juridica,

persona natural o apoderado UTP)

Fecha

OFERTA ECONOMICA:

El oferente deberd completar la siguiente tabla unicamente respecto de la columna “Precio neto ofertado,
segun su oferta econdmica en relacion con los servicios requeridos por la entidad licitante en el proceso
particular, los que son sefialados en el Anexo B, “Servicios/productos licitados”, y transcrito por ésta en

la tabla a continuacion.

El precio neto ofertado debera ser expresado en la unidad definida en el Anexo A, “Presupuesto de la
licitacion y tipo de adquisicion” con un maximo de 4 cifras decimales, el cual estara referido a la unidad

de medida del producto/servicio en cuestion y no debera considerar impuestos.

Servicio item del Servicio Descripcion Precio neto ofertado
Plataforma Créditos Valor por 36 meses
cloud N°1
Plataforma Servicio Valor por 36 meses
cloud N°1 Administracion
Proveedor

(filas completadas a nodo de ejemplo)

éLos servicios sefalados anteriormente se encuentran afectos a IVA?: (Si/INO)

A continuacion, el oferente debera calcular el valor total de la propuesta, en funcion del precio neto ofertado
por cada producto/servicio requerido, multiplicado por la cantidad estimada mensual demandada para
dicho producto/servicio (A) y la cantidad de meses en que dicho producto/servicio sera requerido (B), a lo

cual se le deberan agregar los impuestos que procedan si esto aplica:

Valor total neto de la propuesta

Impuestos aplicables

Valor total bruto de la propuesta
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<Nombre, Rut y firma>

<Representante legal, apoderado UTP o persona natural, segun corresponda>

NOTAS:
Todos los datos que sean solicitados deberan ser completados debidamente por el oferente segun
su oferta.
La oferta econdémica debera estar referida Unicamente a los servicios que son requeridos segun
lo expresado en el Anexo B, “Servicios/productos licitados”. Al respecto, la oferta econémica
debera considerar la totalidad de los servicios requeridos, en caso contrario la oferta sera
declarada inadmisible.
Los productos servicios podrian estar sujetos a valores maximos, lo que es sefalado Anexo B,
“Valores maximos permitidos en la oferta econdmica”. Las ofertas que superen dichos valores
maximos, si son definidos, seran declaradas inadmisibles.
Se declararan inadmisibles las ofertas que no presenten este anexo, o bien, éste no se encuentre
debidamente completado y firmado.
Se debera presentar un Unico anexo, independiente si el oferente es persona natural, juridica o
UTP. En este ultimo caso, el anexo debera ser firmado por el apoderado de la UTP con poder
suficiente.

Este anexo deberd ser ingresado en la seccion “Anexos econémicos”.
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ANEXO N°6: DECLARACION PARA UNIONES TEMPORALES DE PROVEEDORES

(ESTE ANEXO DEBERA SER COMPLETADO EXCLUSIVAMENTE POR PROPONENTES QUE
PRESENTEN SU OFERTA A TRAVES DE UNA UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES)

LICITACION PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE CLOUD COMPUTING Y SERVICIOS ASOCIADOS

Criterios Técnicos:

Todos los criterios técnicos de evaluacion que sean utilizados en el proceso de evaluacién de ofertas se

realizaran en funcion de todos los integrantes de la Unidon Temporal de Proveedores (UTP).

En relacién con lo anterior, se deja constancia, de que todos los criterios técnicos hacen alusion a la
propuesta que realice el oferente UTP, la que podra ser entregada considerando la experiencia y personal

de cualquiera de los integrantes de dicha UTP. En esta linea se tiene lo siguiente:

Respecto del criterio “Experiencia del oferente y calidad del servicio”: Se tendra en consideracion

los clientes y encuestas de satisfaccion de todos los integrantes que conforman la UTP.

Respecto del criterio “Experiencia del equipo de proyecto”: La UTP podra conformar un equipo con

los profesionales que pertenezcan a cualquiera de los integrantes UTP, debido a que este criterio
técnico sera evaluado respecto del Equipo de Proyecto propuesto y no en relacién con un unico

oferente UTP.

Respecto del criterio técnico “Condiciones de empleo y remuneracién”: Este sera evaluado para

todos los integrantes UTP, por lo que los porcentajes de dotacion en los dos subcriterios de

evaluacioén se calcularan sobre la base del total de trabajadores de todos los integrantes UTP.

En relacién con el criterio administrativo “Implementacién de politicas de inclusividad”: El oferente

UTP debera indicar a quién de los integrantes se evaluara dicho criterio de evaluacién, lo que

debera ser indicado en la tabla a continuacion:

Criterio de evaluacion Rut integrante UTP Razdn social integrante UTP

Implementacion de

politicas de inclusividad

Finalmente, en relacion con el criterio administrativo “Programas de integridad”: Todos los

integrantes deben presentar un programa de integridad para obtener el maximo puntaje.

<Ciudad>, <fecha>

<Nombre, Rut y firma>

<Representante legal o apoderado de la UTP >
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NOTAS:

Todos los datos solicitados deben ser completados debidamente y éstos deben ser coincidentes
con el instrumento de constitucion de la UTP que es exigido en el articulo 180 del Reglamento de
la Ley N°19.886.

El representante o apoderado comun de la UTP, debera completar debidamente, firmar y adjuntar
a la oferta este anexo.

En caso de que esta declaracion no se encuentre debidamente completada y firmada, o la
informacién contenida no sea coincidente con el instrumento de constitucion de la UTP, se

declarara inadmisible la oferta de la UTP.
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ANEXO N°7: DECLARACION JURADA PARA CONTRATAR

(Deudas Vigentes con Trabajadores)

LICITACION PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE CLOUD COMPUTING Y SERVICIOS ASOCIADOS

Yo, <nombre de representante legal o persona natural segun corresponda>, cédula de identidad N°<RUT
representante legal o persona natural segun corresponda> con domicilio en <domicilio>, <comuna>,
<ciudad> en representacion de <razdn social empresa o persona natural segtin corresponda>, RUT N°<RUT

empresa o persona natural segun corresponda>, del mismo domicilio, declaro que mi representada:
(En el espacio en blanco, favor indicar “Si” o “No”, segun corresponda):

Mi representada (SI/NO) registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad
social con los actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos 2 afos.

Asimismo, declaro que por este acto vengo en ratificar todo lo obrado por el proveedor que represento en
la licitacion que resulté adjudicada, sea que se trate de actuaciones efectuadas por personas con poder
suficiente para representarla o no.

<Ciudad>, <fecha>

<Nombre, RUT y firma persona natural o representante legal, segtin corresponda>

<Nombre de Union Temporal de Proveedores, si correspondiere>

NOTAS:

1. Este anexo sélo es requerido para el proveedor que resulte adjudicado, el que debera ser

presentado al momento de la contratacion (clausula N°7 de las bases), por lo que no es necesaria su
presentacion como parte de la oferta, en cuyo caso, no sera considerado al momento de la evaluacion.
2. Consideraciones para la presentacion de este anexo como documento para contratar:

- Todos los datos solicitados deben ser debidamente completados. Asimismo, este anexo
debera ser firmado exclusivamente por el representante legal del adjudicatario o apoderado
con poder suficiente para tal actuacion, o bien, persona natural, segun proceda.

- En caso de que el adjudicatario sea una Union Temporal de Proveedores (UTP), cada uno de
sus integrantes debera presentar este anexo debidamente completado y firmado.

Este anexo no sera valido en caso de no cumplir con lo dispuesto en el punto 2 de estas notas, siendo
este documento uno de los requisitos dispuestos en la clausula N°7 de estas bases para efectuar la
contratacion. Por lo tanto, la no presentacion de este documento conforme a lo dispuesto en esta
seccion, en los plazos dispuestos para ello, conllevara a proceder de conformidad con lo dispuesto

en la clausula N° 9.10 “Readjudicacion”.
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ANEXO N°8: ENCUESTA DE SATISFACCION DE CLIENTES

(Anexo para ofertar)

LICITACION PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE CLOUD COMPUTING Y SERVICIOS ASOCIADOS

El firmante, en su calidad de cliente del oferente en la licitacion publica para la contratacion de los servicios
de Cloud Computing y Servicios Asociados, <Razdn social o nombre persona natural, segun proceda>,
RUT N° <Rut oferente>, certifica que ha contratado a dicha empresa para la provisién de los servicios objeto

de esta licitacion en virtud de la cual se entrega las siguientes calificaciones respecto de su desempefio:

Evaluacién de desempefiio del proveedor en la prestacion de los servicios contratados

N° | Preguntas Nota

1 | El servicio entregado se ajusto a lo especificado originalmente en el contrato

Se evidenciaron los conocimientos suficientes a la hora de realizar los servicios

contratados

El producto final o servicio entregado se ajusto a las expectativas del cliente

4 | El proveedor fue capaz de manejar adecuadamente las contingencias

El proveedor manejé adecuadamente los niveles de servicio exigidos segun el

contrato

6 | Los plazos de entrega se cumplieron respecto de lo previsto en el contrato

Se ejecutaron todos los servicios contratados en tiempo y forma segun lo

previsto

El desempeiio global del proveedor se califica con nota (Promedio simple de

notas anteriores):

Escala: Nota 5: Excelente, Nota 4: Bueno, Nota 3: Suficiente, Nota 2: Regular, y Nota 1: Deficiente.

Razon social Cliente

RUT Cliente

Tipo servicio contratado

Descripcion del servicio prestado

Fecha de inicio del servicio (Afio y mes)

Fecha de término del servicio (Afio y mes)

Fecha de esta evaluacion: / /

<Nombre y firma>

<Cargo>
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NOTAS PARA EL OFERENTE:

El oferente debera solicitar a sus clientes completar y firmar este anexo sélo cuando la licitacion

considere el criterio técnico de evaluacion “Experiencia del oferente y calidad de servicio”.

El oferente debera presentar un unico Anexo N°8 por cada cliente distinto que haya declarado en
el Anexo N°4, numeral 2. En caso de que no se presentare el presente anexo debidamente
completado y firmado por parte de alguno(s) de los clientes, éstos no seran considerados en la

asignacion de puntaje en el criterio respectivo.
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ANEXO A: ANEXO COMPLEMENTARIO DE BASES TIPO DE LICITACION

LICITACION PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE CLOUD COMPUTING Y SERVICIOS ASOCIADOS

La entidad licitante debera completar las siguientes tablas para determinar las disposiciones administrativas

correspondientes al respectivo proceso licitatorio.

Identificacion de la entidad licitante

Razén Social del organismo

Unidad de Compra

R.U.T. del organismo

Direccién

Comuna

Region en que se genera la

adquisicion

Antecedentes administrativos de la licitacién

Presupuesto de la licitacién y tipo de adquisicién

La entidad licitante debera escoger entre indicar el presupuesto disponible que posee para la contratacion,
o bien, el presupuesto estimado de ésta. En caso de que indique este ultimo, podra optar por no hacerlo

explicito, lo que deberd indicar en el recuadro correspondiente.

Moneda o unidad reajustable

Presupuesto disponible

Presupuesto estimado

Tipo de adquisicién (*)

(*) LE: entre T00UTM y 1000UTM, LP: entre 1000UTM y 2000UTM, LR: superior a 5000UTM.

El presupuesto que se sefale debera ser expresado en la moneda o unidad reajustable de la licitacion

sefalada en la tabla precedente.

Publicidad de las ofertas técnicas

A continuacion, la entidad licitante debera definir si las ofertas técnicas seran publicas o no. En caso de que

disponga la no publicidad de las ofertas debera justificar dicha decision.

Publicidad de las
ofertas técnicas
(SI/NO)
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Las ofertas técnicas de los oferentes podran no visualizarse publicamente en
el sistema www.mercadopublico.cl, si la entidad licitante estima que ello puede

Justificacion en caso | afectar derechos de los proponentes, tales como propiedad intelectual,

de no permitir la secretos comerciales, datos personales, entre otros. Sin embargo, la oferta
publicidad de las técnica que resulte adjudicada pasara a ser visible publicamente en dicha
ofertas técnicas plataforma, desde que se notifique la adjudicacion. Lo anterior, sin perjuicio del

ejercicio del derecho de acceso a informacion publica regulado en la ley
N°20.285.

Etapas y Plazos:

De conformidad con lo dispuesto en las bases de licitacién, los plazos que se indiquen a continuacion

corresponderan a dias habiles administrativos, entendiéndose por estos los dias comprendidos entre lunes

y viernes, ambos inclusive, con excepcion de los festivos de caracter nacional.

Plazo para realizar consultas a la

licitacion

Plazo para publicar respuestas a

las consultas

Fecha de cierre para presentar L Plazo
Plazo original: .
ofertas (*) extension:

Fecha de adjudicacion

Periodo de recepcion de consultas
sobre los resultados de la

evaluacion

Periodo de respuesta a consultas
sobre los resultados de la

evaluacion

(*) “Plazo original” se refiere al plazo definido inicialmente para la recepcion de ofertas, en cambio, “plazo
extension” se refiere a la cantidad maxima de dias habiles administrativos en que la entidad licitante podra
extender el plazo original en caso de que se decida aumentar éste para aumentar la participacion de
oferentes o en virtud de que haya ocurrido alguna de las hipotesis planteadas en el acapite “Plazo para

publicar respuestas a las consultas”.

¢Se permite extension automatica del plazo de recepcion de las ofertas
si al momento del cierre hay dos o menos propuestas? (indicar “Si” o
“NOH)

Se deja constancia de que los plazos indicados en esta seccion deberan cumplir con lo establecido en el
articulo 46 del Reglamento de la Ley N°19.886.
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Garantia de seriedad de la oferta

En la tabla a continuacion, la entidad licitante indicara las disposiciones asociadas a la garantia de seriedad

de la oferta, en caso de que sea requerida por ésta.

Requiere garantia de seriedad de la
oferta para compra superiores a 5.000
UTM

(SI/NO/No aplica)

Justificacion

Monto de la garantia (*)

“Para garantizar la seriedad de la oferta de la propuesta
publica para el proceso ID para la
Glosa
contratacion de “Servicios de Cloud Computing y

Servicios Asociados”.

Plazo de vigencia a contar de la fecha
de publicacidn de la licitacion (dias

habiles administrativos) (**)

(*) El monto de la garantia de seriedad de la oferta no podra superar el 3% del monto disponible/estimado
de la licitacion y debera estar expresada en la moneda o unidad reajustable considerada en esta licitacion
(clausula N°2).

(**) El plazo de vigencia debera ser definido en funcion de los plazos asociados al proceso licitatorio en
particular, teniendo en consideracion de que debera cubrir como minimo hasta el momento de celebracion

del respectivo contrato.

La siguiente tabla considera la informacion para la entrega de la garantia de seriedad de la oferta:

Direccion para su entrega (si es en

formato fisico)

Horario de atencién a proveedores

Correo electronico en caso de
remitirse garantia en soporte

electroénico

La devolucion de las garantias de seriedad de la oferta emitidas en soporte fisico se realizara en la direccion

que indico la entidad licitante en la tabla precedente o bien en la direccion que ésta sefiale oportunamente.

Garantia de fiel cumplimiento del contrato

En la tabla a continuacion, la entidad licitante indicara las disposiciones asociadas a la garantia de fiel y

oportuno cumplimiento de contrato.
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Requiere garantia de fiel y oportuno
cumplimiento de contrato para

compras superiores a 1.000 UTM

Sl

Requiere garantia de fiel y oportuno
cumplimiento de contrato para
compras iguales o inferiores a 1.000
UTM

Justificacion para requerir garantia
en contrataciones iguales e
inferiores a 1.000 UTM

Monto de la garantia (%) (*)

5% precio final neto ofertado

Justificacion para exigir garantia

superior al 5% del precio final neto

ofertado
"Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato
derivado de la licitacién publica ID para la
Glosa contratacion del “Servicio de Cloud Computing y Servicios

Asociados” y/o el pago de las obligaciones laborales y sociales

del adjudicatario”

Direccion para su entrega

(si es en formato fisico)

Horario de atencién a proveedores

Correo electronico en caso de
remitirse garantia en soporte

electronico

(*) El monto de la garantia en cuestion debera ser 5% del valor total neto ofertado. Solo se exigira en caso

de contrataciones superiores a 1.000 UTM.

Opcion de entrega de mas de una garantia de fiel cumplimiento (contratos de ejecucién

sucesiva)

La entidad licitante debera senalar en el cuadro a continuacion las etapas, hitos o periodo de cumplimiento

que defina en aquellos contratos de ejecucién sucesiva.

N° Etapa, hito o periodo de cumplimiento Monto (%) Fecha o plazo de sustitucion

1

contrato)

(Se pueden agregar tantas filas como etapas

se contemplen en la ejecucion sucesiva del
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Comision evaluadora

Numero de integrantes
(mayor o igual a 3 funcionarios

publicos)

Requiere integrantes ajenos ala
Administracion (SI/NO)

Cantidad de integrantes ajenos a la
administracion y justificacion de su

procedencia (*)

(*) En caso de requerir que la comision integre a personas ajenas a la Administracion, la cantidad siempre
debera ser inferior al niumero de integrantes de la comision evaluadora que tengan la calidad de funcionarios

publicos.

Criterios de evaluacién

La entidad licitante define las siguientes ponderaciones para los criterios de evaluacion que utilizara para

evaluar las ofertas admisibles en el proceso licitatorio en particular:

Clasificacion
Criterio Porcentaje
criterio
Experiencia del oferente - Cartera de
clientes
Criterio Técnico Satisfaccion de clientes
Experiencia del equipo de proyecto
Certificaciones
Cumplimiento de requisitos formales(*)
Criterio Implementacién de politicas de
Administrativo inclusividad
Programa de integridad (OBLIGATORIO)
Criterio
Precio (OBLIGATORIO)
Economico

(*) Si declara 0% se entendera que no contempla la facultad de realizar aclaraciones.

La entidad licitante podra seleccionar los criterios de evaluacion que estime pertinente asignandole una
ponderacion superior a 0% e inferior a 100% en la tabla anterior, de forma tal que la suma de las
ponderaciones de todos los criterios de evaluacion seleccionados sea igual a 100%. De lo anterior, se
deduce que si la entidad licitante asigna 0% a un criterio de evaluacién en particular es debido a que ésta

ha estimado prescindir del uso de dicho criterio para la evaluacion de las ofertas.
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En relaciéon con lo anterior, se establece que la entidad licitante debera considerar obligatoriamente el

criterio “Precio” y el criterio “Programas de integridad”. Se deja constancia de que el criterio administrativo
“Cumplimiento de requisitos formales” es optativo y sélo en caso de que éste sea considerado se podra

aplicar lo dispuesto en las clausulas N°s. 9.3y 9.4.

En el caso del criterio técnico “implementacién de politicas de inclusividad” este no podra considerar una
ponderacion mayor al 5%, lo anterior, de acuerdo con lo establecido en el articulo 55, numeral 3, del
Reglamento de la Ley N°19.886 que sefnala que “En ningun caso estos criterios complementarios podran
prevalecer por sobre la evaluacion técnica y econémica, deberan asignarles una ponderacion inferior que
resguarde lo anterior, y no podran tener como consecuencia excluir o impedir la participacion de otros
oferentes. El mero cumplimiento por parte de un oferente de la legislacion vigente no podra ser considerado

como un factor para otorgarle un puntaje a estos criterios.”

A continuacion, la entidad licitante debera completar la informacion de puntaje s6lo en aquellos criterios

que indicd utilizar segun lo establecido en la tabla precedente.

Criterio Experiencia del oferente - Cartera de clientes

La tabla a continuacién detalla los puntajes que se asignaran a las ofertas en criterio de evaluacion segun

lo definido por la entidad licitante:

Cantidad de clientes distintos validos (*) Puntaje

(Agregue tantas lineas como estime pertinente)

No posee clientes distintos validos 0 puntos

Defina “tematicas asociadas a los servicios licitados”:

(*) Cliente valido: cliente declarado que cuenta con experiencia(s) valida(s) segun lo definido en la clausula
N°9.6.1, literal a), acapite “Consideraciones del criterio técnico” y que presentd debidamente completado y

firmado el Anexo N°8.

Criterio Satisfaccion de clientes

Nota de desempeiio global promedio en las encuestas de satisfaccion Puntaje

Nota global promedio igual a 5,0

Nota global promedio igual o superior a 4,7 e inferior a 5,0

Nota global promedio igual o superior a 4,3 e inferior a 4,7

Nota global promedio igual o superior a 4,0 e inferior a 4,3

Nota global promedio igual o superior a 3,0 e inferior a 4,0

Nota global promedio superior a 2,0 e inferior a 3,0
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Nota global promedio igual o inferior a 2,0 0 puntos

Instrucciones de llenado:

Para ambos subcriterios los puntajes definidos estaran entre 0 y 100 puntos, ambos guarismos
incluidos.
Se debera utilizar la expresion “Clientes distintos validos” para los distintos tramos de asignacion de

puntaje que defina la entidad licitante.

NUmero minimo de clientes:

Criterio Experiencia del equipo de proyecto

Aios de experiencia laboral relacionada Puntaje

(Agregue tantas lineas como estime pertinente)

Instrucciones de llenado:

Los puntajes definidos estaran entre 0 y 100 puntos, ambos guarismos incluidos.

Si la entidad licitante definio en el Anexo B requerimientos minimos en relacion con los afios de
experiencia minima que se requieran para el profesional ofertado (ya sea para el consultor jefe y/o
profesional del equipo de gestion), se debera disponer un tramo especial en la tabla que proceda segun
el o los subcriterios de evaluacion en cuestion, que considere la situacion de incumplimiento del

requerimiento minimo definido y sefalando la expresion “Inadmisible” en el campo “Puntaje”.

Criterio Certificados

Nombre de Certificado Puntaje

La suma de los puntajes debe ser 100 puntos.

Criterio Técnico: Implementacion de politicas de inclusividad

Se deja constancia que el procedimiento de asignacion de puntajes en este criterio de evaluacién se

encuentra definido en la clausula N° 9.6.1, literal e).
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Criterio Técnico: Programas de integridad (OBLIGATORIO)

Se deja constancia que el procedimiento de asignacién de puntajes en este criterio de evaluacion se

encuentra definido en la clausula N° 9.6.1, literal f).

Criterio Administrativo: Cumplimiento de requisitos formales

Se deja constancia que este criterio de evaluacién y el procedimiento de asignacién de puntajes se

encuentra definido en la clausula N° 9.6.1, literal g).

Criterio Econémico: Precio (OBLIGATORIO)

Se deja constancia que este criterio de evaluacién y el procedimiento de asignacién de puntajes se

encuentra definido en la clausula N°9.6.1, literal h).

Mecanismo de desempate

Las situaciones de empate que se produzcan en virtud de la existencia de una o mas ofertas que se
encuentren en condiciones de adjudicar producto de que obtuvieron el mismo puntaje posterior a la
evaluacion de ofertas, seran resueltas considerando al oferente que obtenga mayor puntaje en los criterios

segun orden de prelacion que se indica a continuacion:

Orden de prelacion Criterio/Subcriterio de evaluacion

Primer criterio de desempate

Segundo criterio de desempate

Tercer criterio de desempate

La entidad licitante podré indicar tantos criterios de desempate como criterios/subcriterios de evaluacién

utilice en el respectivo proceso licitatorio.

Resolucion de consultas respecto de la adjudicacion

Correo electronico para realizar
consultas sobre los resultados de

la evaluacion y adjudicacion:

Otros antecedentes administrativos de la licitacion

Vigencia del contrato:

El contrato se mantendra vigente desde la total tramitacion del acto administrativo que aprueba el contrato

de prestacion suscrito entre las partes, hasta un plazo de meses contados desde la fecha de inicio
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de las operaciones (puesta en marcha del servicio), plazo que no podra ser superior a 36 meses ni inferior

a 12 meses.

Alcance de la subcontratacién parcial:

Detalle de alcance de

subcontratacion parcial

Justificacion para

subcontratacién superior a 30%

Vigencia del contrato:

Cobro de garantia

Término anticipado

Procedencia de pagos por anticipo:

¢La presente licitacion permite el pago de anticipos al proveedor previa entrega
de garantia en los términos de la clausula N°8.3 de las bases tipo de licitacion?

(Indicar “SI” o “NO”)

Forma de pago y facturacion

Detalle la forma de pago y facturacion | (En esta seccién puede indicar los subtitulos en los cuales se
en esta seccion: enmarca la licitacion por ejemplo 07, 22 y/o 29)

Aca también puede sefialar el detalle de como realizara la
recepcion conforme de los servicios para la correcta
facturacion de los servicios realizados.

También en esta seccién se podra establecer la frecuencia y
forma de los pagos.
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ANEXO B: REQUERIMIENTOS TECNICOS MIiNIMOS PARA LA OFERTA Y OPERACION
CONTRACTUAL

LICITACION PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE CLOUD COMPUTING Y SERVICIOS ASOCIADOS

IMPORTANTE:

Las presentes bases tipo de licitacion sdlo podran ser utilizadas para licitar en un mismo proceso

concursal una unica linea de servicio, correspondiente al servicio de Cloud Computing y Servicios

Asociados, servicio que podra comprender uno o varios de los servicios contenidos en la clausula N°11.1

de las bases tipo de licitacion.

La entidad licitante debera completar las siguientes tablas para determinar las disposiciones y
especificaciones técnicas que son requeridas respecto del servicio a contratar mediante el respectivo

proceso licitatorio.

CONTEXTO GENERAL DE LA CONTRATACION

Antecedentes generales

La entidad licitante debera indicar en esta seccion los antecedentes generales de la contratacion,
pudiendo considerar entre ellos, aspectos tales como: contexto de la institucion, necesidades actuales
de la institucion, marco general que genera la contratacion, entre otros que estime pertinentes para la

contratacion en cuestion.

Objetivo de la contratacion

La entidad licitante debera explicitar cual es el objetivo que se plantea lograr con la adquisicion.

REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS DE LA CONTRATACION

Servicios/productos licitados

La entidad licitante requiere contratar el SERVICIOS DE CLOUD COMPUTING Y ASOCIADOS el cual
comprende la prestacién de los siguientes productos y servicios de acuerdo con lo definido en la clausula

N°11.1 de las bases de licitacion:

Servicio item del Servicio Descripcion Detalle de servicios requeridos
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Requerimientos particulares de la contratacion

Las disposiciones que a continuacion establezca la entidad licitante regiran la contratacion particular que
efectue ésta mediante el uso de las presentes bases tipo de licitacion. Al respecto, en caso de que la entidad

licitante defina se entienden formar parte de los requerimientos minimos establecidos para la presentacion

de la oferta y ejecucion de los servicios encomendados al proveedor que resulte adjudicado.

Productos
entregables

adicionales

La entidad licitante podra sehalar informacion relativa a los productos
entregables que requiera especificamente y que no hayan sido considerados en
la clausula N°11.

Dichos productos entregables podran referirse a informes ejecutivos,
presentaciones, ndminas de trabajadores que integran el equipo de proyecto,
informe de rotaciones, informe de monitoreo de desempefio, informe de
evolucion de los resultados de las métricas asociadas a niveles de servicio
(SLA), respaldo de informacion, informes de operacion en servicio y/u otros que
estime pertinente, para lo cual debera indicar en esta seccion toda la

informacion que deban contener dichos productos entregables adicionales

Plazos de entrega
en productos
entregables
minimos y
adicionales
(OBLIGATORIO)

La entidad licitante debera entregar informacion respecto de los plazos definidos
para la entrega de los productos e informes minimos considerados en estas
bases tipo de licitacion, si no existe un plazo definido previamente en las bases
tipo de licitacion, asi como productos e informes adicionales que requiera segun

lo que se indique en la seccion “Productos entregables adicionales” precedente.

Cronograma de la
prestacion de los

servicios

La entidad licitante podra entregar informacion relativa al cronograma definido
para la prestacion del servicio/producto contratado, y definir el plazo maximo de
implementacion del servicio contratado. Del mismo modo, definira en esta
seccion la fecha de inicio de operacion, respecto de la cual se calculara la

vigencia del contrato.

Servicio de soporte

y post venta

La entidad licitante debera sefalar el alcance del servicio de soporte

Condiciones
generales para la
ejecucion del

contrato

La entidad licitante podra sefialar los lineamientos y condiciones generales que
defina para la prestacion de los servicios, tales como: la relacion entre las partes
(entidad-contratista), protocolos para la ejecucion de los servicios (sesiones de
revision de avances, presentaciones ejecutivas, participaciones en entrevistas a
candidatos potenciales en roles definidos como “claves”, etc.), documentacion
que deba generarse, los mecanismos para abordar las eventuales contingencias
y/o riesgos que surjan en el desarrollo de los servicios y/o cualquier otra

disposicion de caracter general respecto de la ejecucion del contrato.
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Condiciones
particulares del
servicio contratado
(OBLIGATORIO)

La entidad licitante podra definir condiciones especificas para el servicio
contratado, sin que estos contravengan lo establecido en la clausula N°11.1,
respecto del alcance de los servicios/productos que comprenden estas bases
tipo de licitacion.

Algunos ejemplos de condiciones especificas del servicio contratado pueden
ser: condiciones para la implementacion de la tecnologia ofertada para la
prestacion del servicio, hitos relevantes a cumplir durante la ejecucion del

contrato, definicion de construccion de arquitectura de software, entre otros.

Responsabilidades y
funciones del

Equipo de Proyecto

La entidad podra establecer responsabilidades y funciones especificas para los
integrantes del Equipo de Proyecto acorde a los roles definidos en estas bases
de licitacion o bien aquellos roles que eventualmente la entidad licitante haya
requerido. También podra definir en este apartado cualquier requerimiento
asociado al cumplimiento de las tareas que le competan al Equipo de Proyecto
y que sea de caracter critico para la correcta ejecucion de los servicios

contratados.

Consideraciones y
restricciones

generales

La entidad licitante podra indicar en esta seccion las condiciones en las que se
debera prestar el servicio. En este sentido, debera detallar las normas que
regiran para la prestacion del servicio, tales como: lugares de trabajo, horario
laboral, las condiciones de seguridad de la informacion y proteccion de datos
laborales, las herramientas que se utilizaran, entre otros.

También se podra sefialar el alcance de los diversos actores del contrato y los

roles que cumpliran.

Desarrollo de

software

En caso que se requiera. La entidad licitante podra indicar en esta seccion el
detalle del desarrollo de software, asi como las mantenciones preventivas,

correctivas, evolutivas.

Licencias de
Software CRM,
Herramientas de
analisis y reporte,

entre otras

En caso de que se requiera. La entidad licitante podra indicar en esta seccion el
detalle del software licenciado y otros que posee o requiere como parte de la
entrega del servicio. En esta seccion puede indicar aquellas soluciones
automatizadas, paneles, software de control, Inteligencia artificial, entre otras,

independiente de la modalidad (nube, on-premise, etc.)

Infraestructura de
red, enlaces de

datos e internet

En caso de que se requiera, la entidad licitante podra indicar en esta seccion el
detalle del tipo de enlace e internet que posee o solicita como parte del servicio

y cualquier especificacion técnica asociada.

Requisitos legales
particulares de la

institucion

La entidad licitante podra indicar en esta seccion el detalle de la normativa
aplicable a su institucion al SERVICIOS DE CLOUD COMPUTING Y
ASOCIADOS o aspectos de seguridad de la informacion que la autoridad

respectiva de la materia haya instruido.

Migracion y termino

del servicio

En caso de ser requerido. la entidad licitante podra indicar en esta seccion el
detalle de los servicios solicitados para la migracion a un nuevo CLOUD
COMPUTING o nuevos servicios de CLOUD COMPUTING. Como por ejemplo

aspectos de numeros telefonicos, respaldos, log, proceso transferencia de
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conocimiento, entre otros. En esta seccion también se puede indicar como se

procedera con los créditos restantes si los hubiera.

Requisitos minimos

La entidad licitante podra indicar en esta seccion los roles del equipo de trabajo

del Equipo de | y las funciones que debera desempenar.

Proyecto Aca puede indicar la cantidad minima de afios de experiencia y/o la formacion
académica (la que debera estar relacionada con el servicio licitado) que deberan
poseer los profesionales que integren el Equipo de Proyecto, en caso de ser
requerido.

Certificados del | La entidad licitante podra indicar en esta seccion la certificacion requerida para

equipo de trabajo y

el equipo de trabajo y la empresa oferente, ya sea certificaciones minimas, o

el oferente deseables.
Normativa Ejemplos:
especifica Ley N° 21.663, marco de Ciberseguridad

Rol y requisitos para

partner y resellers

Ejemplo:

o Contar con la certificacion de partner
o Acceso a consolas, administradores por parte del cliente, no
s6lo del vendedor

Notificacion de

incidentes

Ejemplo: El adjudicatario deberé notificar a la entidad licitante cualquier
incidente de seguridad (Acceso no autorizado a sistemas o datos, malware,
filtracion o perdida de datos, ataques de denegacion de servicios, entre otros)
que comprometa la informacion o los accesos entregados a partir del contrato,

dentro de un plazo maximo de 3 horas desde su deteccion.

Un informe inicial debera incluir una descripcion del incidente, sistemas
afectados y medidas iniciales. Un informe detallado debera presentarse dentro

de 48 horas.

El incumplimiento de esta obligacion sera considerado una falta grave sujeta a

sanciones.

Para cumplir con esta obligacion, el adjudicatario debera informar los incidentes
a través de la o las casillas de correo electronico que sera proporcionada por a
la entidad licitante en la reunion de inicio sobre Seguridad de la Informacion y
Ciberseguridad. Estas casillas sera el unico medio oficial para la notificacion de

incidentes y el resto de informe que deriven de este incidente.

Detalle de auditorias

Ejemplo: la entidad licitante podra realizar auditorias y evaluaciones in-situ o
remotas, previo aviso de 5 dias habiles, o0 48 horas en caso de incidentes graves.
El proveedor debera proporcionar lo solicitado de acuerdo a lo que se establece
en cada uno de los puntos de este apartado.

El aviso para las auditorias sera enviado desde una casilla de correo electronico

oficial, la cual sera proporcionada por la entidad licitante en la reunion de inicio
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sobre Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad. Este aviso se enviara a la
direccion de correo electronico de la contraparte de seguridad designada por el
adjudicatario y al administrador del contrato de la entidad licitante. En este aviso
se informara por parte de ChileCompra, como minimo, los siguientes detalles:
Fecha y hora programada para la auditoria o evaluacion.

Modalidad de la auditoria (in-situ o remota).

Objetivo de la auditoria.

Documentos, informacion o acceso requerido al proveedor.

Contacto de la persona responsable de la auditoria por parte de ChileCompra.
El proveedor debera confirmar la recepcion del aviso en un plazo maximo de 24

horas desde su envio.

Alcance especifico
de la
responsabilidad vy

Confidencialidad

En esta seccion la entidad licitante podra indicar el alcance especifico de los

aspectos de responsabilidad y confidencialidad.

Notificacion de

cambios en el
personal con acceso

a la informacion

Ejemplo de operativizacion: El proveedor debera notificar a la entidad
compradora sobre cualquier cambio en el personal que tenga acceso a la
informacion de la entidad compradora, con al menos 5 dias habiles de
antelacion. Para controlar este proceso, el proveedor debera informar estos
cambios utilizando el formato de notificacion definido en el “Anexo: Notificacion
de cambios en el personal con acceso a la informacion” del contrato.

La notificacion debera enviarse a la o las casillas que seran proporcionada por
la entidad compradora en la reunion de inicio sobre Seguridad de la Informacion

y Ciberseguridad.

Acceso a sistemas

En esta seccion la entidad licitante podra detallar como operara el acceso a

de la entidad | sistemas de la entidad compradora.
compradora
Detalle sobre la | En esta seccidn la entidad licitante podra indicar a nivel mas operativo como se

propiedad y uso de

la informacion

materializan los aspectos sobre propiedad y uso de la informacion.

Detalle de Seguridad

de la informacion

En esta seccidn la entidad licitante podra indicar a nivel mas operativo como se

materializan los aspectos de seguridad de la informacion.

Otros
requerimientos
particulares de la

contratacion

La entidad licitante podra indicar en esta seccion otros requerimientos

particulares de la contratacion que no se adecuen a los titulos anteriores.
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Adicionalmente a lo sefalado, la entidad licitante podra definir tematicas que no hayan sido consideradas
anteriormente, agregando a la tabla anterior las secciones que estime pertinente. Dichas tematicas deben
ser relacionadas con el servicio licitado en cuanto a su definicion, prestacion, gestion y/o implementacion y
no podran constituir condiciones abusivas ni disposiciones que devengan en barreras artificiales para la

participacion de las ofertas en el respectivo proceso licitatorio.

REQUERIMIENTOS MINIMOS DE LA OFERTA

Los requerimientos que se dispongan en este punto del anexo por parte de la entidad licitante
corresponderan a requisitos minimos que deberan cumplir los oferentes en sus propuestas, las que se
entenderan de caracter obligatorio en cuanto a su cumplimiento. En caso de que la entidad licitante no
entregue detalles en alguno de los apartados considerados en este punto, se entendera que no existen
exigencias obligatorias en relacion con el apartado en cuestiéon, por lo que no se estableceran
requerimientos minimos para las ofertas al respecto. En virtud de lo anterior, se declararan inadmisibles,
las ofertas que no den cumplimiento a lo dispuesto en este punto del anexo en relaciéon con los

requerimientos minimos que disponga la entidad licitante.

Valores maximos permitidos en la oferta econémica (opcional)

En esta seccién la entidad licitante podra definir precios maximos a pagar por cada servicio, si asi lo

estimase pertinente, a los cuales se deberan ajustar las ofertas econdémicas presentadas por los oferentes.

En caso de que se fijen precios maximos por producto, estas deberan ser indicadas de la siguiente tabla:

Servicio item del | Descripcion | Detalle de servicios | Valores
Servicio requeridos maximos

INFORMACION RELEVANTE PARA LA PREPARACION DE LAS OFERTAS

La entidad licitante podra adjuntar en el ID de la licitacién en el cual se publico en el Sistema de Informacion
el respectivo llamado, cualquier informacion que estime relevante para el proceso licitatorio, ejemplo de
ellos son: data histérica del trafico del SERVICIOS DE CLOUD COMPUTING Y ASOCIADOS, informacién
de las plataformas, sistemas y, en definitiva, cualquier tecnologia que emplee para la operacion del servicio,
documentacion relacionada con protocolos, procedimiento u otra informacién relacionada con el objeto de
la licitacion; en definitiva, cualquier documentacion que la entidad licitante estime pertinente a fin de que
los interesados tengan toda la informacion relevante para preparar propuestas competitivas en relacion con

el servicio requerido por parte del organismo comprador.
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ANEXO C: ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO (SLA)

El proveedor adjudicado durante la prestacion de los servicios debera dar cumplimiento a los Niveles de

Servicio (SLA) requeridos por el organismo comprador, en los casos en que éstos apliquen, los cuales

deben ser definidos a continuacion por la entidad licitante:

Servicio

Descripcion de las
acciones
esperadas

Instrumento de
medicion del
cumplimiento

Método de
medicion

Frecuencia
del control

Valores maximos
0 minimos
comprometidos

Monto de multa
por
incumplimiento
del proveedor
(% o monto)

Instrucciones de llenado:

En el caso de las métricas “Nivel de servicio Mensual” la entidad licitante debera indicar el

porcentaje requerido para dar por cumplido el SLA definido segun cada canal que comprenda el

servicio contratado.

Tratandose de la métrica “Nivel de servicio mensual”, adicional a lo indicado en el punto anterior,

debera especificar qué se entiende en cada concepto en la seccion “Descripcion de las acciones

esperadas”, por ejemplo, se considerara una transaccion atendida a tiempo cuando ésta se realice

antes de 60 segundos desde iniciada dicha transaccién. Dicha definicion debera ser diferenciada

por canal que comprenda el servicio contratado.

En la seccion “Monto de multa por incumplimiento del proveedor (% o monto)” debe indicar un

tope para la multa, las cuales no podran sobrepasar el 10% del valor del contrato.
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ANEXO D: CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE CLOUD COMPUTING Y SERVICIOS
ASOCIADOS

ENTRE

[ADJUDICATARIO]

[ORGANISMO CONTRATANTE]

En (ciudad), con fecha , entre (Organismo

contratante o quien tenga el poder para representarlo), R.U.T. N° (rut del organismo

contratante), en lo sucesivo “organismo contratante”, “organismo comprador” o “entidad contratante”

indistintamente, representada por (autoridad competente del organismo
contratante), cédula nacional de identidad N° (Cédula de identidad de la autoridad
competente), ambos domiciliados para estos efectos en (domicilio
organismo contratante), y, por otra parte, (Razon social adjudicatario), R.U.T.
N° (rut del adjudicatario), en lo sucesivo “proveedor”, “adjudicatario” o “contratista”
indistintamente, representada por (representante legal), cédula nacional de
identidad N° (Cédula de identidad del representante legal), ambos domiciliados para estos
efectos en (domicilio organismo contratante), de esta ciudad, quien resulto

adjudicado en la licitacion para la contratacion del Cloud Computing y Servicios Asociados suscribir el

siguiente contrato de prestacion de servicios, en adelante, el “contrato” o el “instrumento” indistintamente:

PRIMERO: ANTECEDENTES

El organismo contratante llevdo a cabo el proceso licitatorio 1D , para contratar el

Servicio de Cloud Computing y Servicios Asociados, en los términos y condiciones establecidos en las

respectivas Bases de Licitacion, asi como en el contrato suscrito entre las partes de acuerdo con este

formato tipo.

Como consecuencia del proceso licitatorio, resulté adjudicado el proveedor (Razdn

social del proveedor), R.U.T. N° (Rut del proveedor adjudicado) para el suministro de los

servicios listados en el Anexo de Contrato N° 1.

SEGUNDO: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto que el proveedor adjudicado preste durante la vigencia de este, los

servicios sefialados en el Anexo de Contrato N°1, en los términos y condiciones que se estipulan en las

respectivas Bases de Licitacion, en el presente contrato y en los documentos y legislacion que le rigen.
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TERCERO: DOCUMENTOS INTEGRANTES

La relacion contractual entre el proveedor adjudicado y el organismo contratante se regira por los siguientes
documentos:
Ley N° 19.886 y su Reglamento, asi como sus modificaciones.

a.
b. Las Bases de Licitacion y sus anexos.

c. Aclaraciones, respuestas y modificaciones a las Bases, si las hubiere.
d. Resolucién de adjudicacion.

e. Oferta adjudicada.

f. Contrato definitivo suscrito entre las partes.

g. Ordenes de compra que sean emitidas durante la vigencia del contrato.

Los documentos antes mencionados forman un todo integrado y se complementan reciprocamente, en
especial respecto de las obligaciones que aparezcan en uno u otro. Sin embargo, lo indicado en las bases
de licitacién prevalecera respecto de lo sefalado en los demas documentos, con salvedad de la legislacion

indicada en el literal a) precedente u otra que resulte aplicable a este proceso.

CUARTO: VIGENCIA Y PRORROGA DEL CONTRATO

El contrato tendra la vigencia indicada en el Anexo de Contrato N°1, contada desde la total tramitacion del

acto administrativo que lo apruebe.

Sin perjuicio de lo anterior, y por razones del buen servicio, las obligaciones del contrato podran prestarse
con anterioridad a la total tramitacién del acto administrativo que lo apruebe, previa entrega de la garantia
de fiel y oportuno cumplimiento de contrato; no obstante, su pago estara condicionado a la total tramitacion
de la Resolucién que lo apruebe, ello, en concordancia a lo dictaminado por la Contraloria General de la

Republica en su dictamen N° 14.362, de fecha 2 de abril de 2008; que permite esta modalidad.

En virtud de lo anterior, se deja constancia de que la implementacion del servicio podra iniciarse con
anterioridad a la total tramitacion del acto administrativo que aprueba el contrato de prestacion de servicios,
sin embargo, no podra iniciarse sino hasta después de producida la suscripcion del contrato entre las partes.
Del mismo modo, el inicio de operaciones no podra realizarse sino hasta que se encuentre totalmente

tramitado el acto administrativo que aprueba el contrato de prestacion de servicios.

El organismo contratante podra prorrogar el contrato suscrito con el proveedor adjudicado sélo por el
tiempo en que se proceda a efectuar una nueva contratacion para abastecer el referido suministro, ya sea
que ésta sea efectuada a través de una licitacion publica u otro mecanismo de adquisicion que resulte

pertinente.

Se deja constancia que el tiempo maximo de prorroga no podra exceder el plazo de 6 meses, contados

desde el vencimiento original del periodo de suministro. Este contrato no podra ser renovado, ni modificado,

en su vigencia, con la finalidad de extenderla en contravencion a lo indicado en este parrafo.
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QUINTO: SERVICIOS Y PRODUCTOS CONTRATADOS

El organismo contratante, mediante este instrumento, contrata los servicios sefalados en el Anexo de
Contrato N°1.

Las partes dejan constancia de que las definiciones, disposiciones, caracteristicas y requerimientos técnicos
relativos a los productos y servicios que son contratados en este acto se encuentran detallados en la
clausula N° 11 de las respectivas bases de licitacion. Cualquier incumplimiento que se produzca respecto
de lo establecido en las bases de licitacidn, en referencia a lo sefialado precedentemente, conllevara a

aplicar las medidas que procedan segun lo dispuesto en las respectivas bases y este contrato.

SEXTO: REQUERIMIENTOS MiNIMOS DEL SERVICIO

El contratista se encuentra obligado a dar cumplimiento a los requerimientos minimos y obligaciones
dispuestos para la prestacion del servicio segun lo establecido en la clausula N° 11 de las respectivas bases
de licitacion, los que dicen relacion -entre otras cosas- con los requerimientos minimos del servicio durante
la operacion del contrato, los niveles de servicio (SLA) establecidos, los que se encuentran sefialados en el

Anexo C de las respectivas bases de licitacion.

Del mismo modo, el contratista se obliga a prestar el servicio contratado ajustdndose a los requerimientos
particulares de la contratacion establecidos por el organismo contratante mediante el Anexo B de las

respectivas bases de licitacion.

En caso de que se incumplan dichas obligaciones, el proveedor sera sancionado de acuerdo con los

términos contemplados en las clausulas décima y décimo primera de este contrato.

SEPTIMO: OPERATORIA DE LOS SERVICIOS
El proveedor se obliga a prestar el servicio dando cumplimiento a lo dispuesto en la clausula N°11 de las
bases de licitacion. En caso de que se incumplan dichas obligaciones se aplicaran al proveedor las medidas

dispuestas en las clausulas décima y décimo primera de este contrato.

OCTAVO: RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES

1. Del adjudicatario:

1) Sera responsabilidad del proveedor velar por mantenerse habilitado en el Registro de Proveedores.
2) El contratista liberara de toda responsabilidad a la entidad contratante en caso de acciones
entabladas por terceros debido a transgresiones de derechos intelectuales, industriales, de patente,
marca registrada y de disefios, como los indicados en la Ley N° 17.336, sobre Propiedad Intelectual.
3) Velar por la calidad y oportunidad en la entrega de los informes y servicios entregables requeridos
en virtud de los servicios encomendados, so pena de la medida que ésta pueda aplicar en caso de

incumplimiento de lo solicitado.
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

Las reuniones no comprendidas en las respectivas bases de licitacion que se soliciten durante la
ejecucion del presente contrato deberan ser requeridas por la persona debidamente autorizada por
el adjudicatario, lo que debera documentarse fehacientemente.

Responder y gestionar, segin corresponda, todos los requerimientos y/o consultas que surjan por
parte de la entidad contratante en un plazo maximo de dos dias habiles administrativos, contados
desde la notificacion de éstas, o bien, en caso de existir SLA establecidos, deberan gestionarse en
los tiempos definidos en los SLA del Anexo C, el mayor plazo segun corresponda.

Entregar oportunamente la documentacion que le sea solicitada por la entidad contratante, esto es,
en los plazos que la entidad contratante determine para la entrega de éstos.

Proveer los servicios contratados en los plazos comprometidos segun su oferta adjudicada y
cumpliendo con las especificaciones y requerimientos técnicos correspondientes establecidos en
las respectivas bases de licitacion, asi como en este contrato.

El proveedor sera responsable, en forma exclusiva, y sin que la enumeracion sea taxativa, del pago
oportuno de las remuneraciones, honorarios, indemnizaciones, desahucios, gratificaciones, gastos
de movilizacidn, beneficios y, en general, de toda suma de dinero que, por cualquier concepto, deba
pagar a sus trabajadores.

Acreditar a la mitad del periodo de vigencia del contrato, y con un maximo de seis meses, el
cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales segun lo indicado en la clausula
vigesimotercera de este contrato.

Cumplir con las demas obligaciones que le impone las bases de licitacion y el contrato de prestacion
de servicios.

El adjudicatario siempre sera el responsable de la ejecucion del contrato, sin importar que sea o no

un Cloud Services Provider” (Proveedor de Servicios de Nube) o un partner de este.

2. De la entidad contratante

1)
2)

3)
4)
5)

6)

Verificar la concordancia entre el servicio adquirido y el servicio recibido.

Efectuar la recepcion conforme de los servicios entregados verificando que estos cumplan con el
estandar requerido que corresponda segun lo establecido en las bases de licitacion y la oferta
adjudicada. El organismo contratante debera velar por realizar dicha recepcién conforme dentro de
los plazos establecidos en las bases de licitacion.

Realizar los pagos oportunamente segun lo dispuesto en la clausula decimoquinta de este contrato.
Velar por la correcta ejecucion del contrato de prestacion de servicios.

Aplicar las medidas que procedan ante incumplimientos que eventualmente pueda incurrir el
proveedor contratado, durante la vigencia del contrato, segun lo dispuesto en la clausula décima y
décimo primera de este contrato y de acuerdo con el procedimiento dispuesto en la clausula
decimosegunda del referido instrumento.

Verificar a la mitad del periodo de vigencia del contrato, y con un maximo de 6 meses, el
cumplimiento de lo dispuesto en la clausula vigésima tercera de este contrato, esto es, la
acreditacion, por parte del proveedor, de que no registra saldos insolutos de remuneraciones o

cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en
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los ultimos dos afos, sin perjuicio de exigir lo sefialado en cualquier momento mientras el contrato
se encuentre vigente.

7) Velar por el cumplimiento del deber de abstencién de sus autoridades y/o funcionarios,
independiente de su calidad juridica, en lo que respecta a su intervencién en el proceso de
contratacion, y posterior ejecucién contractual, conforme a lo sefialado en el articulo 35 quinquies
delaLey N ° 19.886.

8) Cumplir con las demas obligaciones que le impone las bases de licitacion y el contrato de

suministro.

NOVENO: PROHIBICION DE SUBCONTRATACION Y CESION DEL CONTRATO

El proveedor no podra subcontratar, ceder ni transferir en forma alguna, total ni parcialmente, los derechos
y obligaciones que nacen del desarrollo de esta licitacion y del respectivo contrato que se celebre con la
institucion contratante, conforme lo establecido en el articulo 126 del Decreto N° 661 de 2024, del Ministerio

de Hacienda.

Sin perjuicio y conforme lo establecido en el articulo 128 del Decreto N° 661 de 2024, del Ministerio de
Hacienda, en la utilizacién de las presentes bases tipo, se permite la subcontratacion parcial de servicio,
como los que solo pueden prestar los “Cloud Services Provider” (Proveedores de servicios de nube), asi

como los que cuyo detalle se indiquen en el Anexo A de las bases de licitacion.

Con todo, la subcontratacion, no podra exceder el 30% del monto total del contrato y, en caso de permitirse,
los oferentes tienen que indicar en su propuesta o luego de la adjudicacién del contrato y, a mas tardar,
cuando inicie la ejecucién del mismo, la parte de este que tengan previsto subcontratar, su importe y el
nombre o razén social del subcontratista, el que también debera encontrarse habil en el Registro de

Proveedores.

En caso de que, por razones fundadas, sea necesario establecer un porcentaje mayor de subcontratacion
parcial el porcentaje y la justificacién correspondiente deberan declararse en el Anexo A seccién “Alcance

de la subcontratacién parcial”, en la fila de la tabla “Justificacion para subcontratacion superior a 30%”.

DECIMO: EFECTOS DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL DEL PROVEEDOR
1. Multas

El proveedor adjudicado debera pagar multas por la concurrencia de incumplimientos en la prestacién de
los servicios de acuerdo con lo dispuesto en las presentes bases tipo de licitacion, especificamente respecto
de los SLA requeridos en la clausula N° 11.2.2 y que sean derivados de su responsabilidad, segun lo que

se sefala a continuacion:

TOMADO DE RAZON

Fecha: 24/07/2026

VICTOR HUGO MERINO ROJAS
Contralor General de la Republica (S)




C] Ch‘/i’lg‘eCompra

Métrica Formula de calculo Sancion

Se aplicara una sancién de 0,5% del

1. Puesta en valor total del contrato por cada dia
Cantidad total de dias habiles sin
marcha del habil de atraso en la fecha definida
o disponibilidad de servicio o o
servicio de inicio de servicio siempre que ese

atraso sea imputable al proveedor.

2. Atraso en la
Cantidad de dias habiles de atraso en Se aplicara una sancion de 1% del
entrega del
la entrega del informe mensual de valor mensual del servicio en el mes
informe mensual
o servicio que se genero el incumplimiento.
de servicio

En el caso de las métricas Nos 1y 2, el valor del indicador se aproximara considerando 2 decimales y sobre
dicho valor aproximado se evaluara la procedencia de la aplicacién de eventuales sanciones segun lo
sefalado en la tabla anterior. Asimismo, ambas métricas (Nivel de servicio mensual y tasa de abandono
mensual) seran aplicadas de manera independiente a cada uno de los servicios que sean encomendados

durante la prestacién del servicio.

Los requerimientos minimos asociados a cada una de las métricas anteriormente sefialadas se encuentran
establecidas en el Anexo C. La medida sera aplicada en caso de incumplimiento de dichos requerimientos

minimos del servicio en las métricas establecidas.

Las multas anteriormente sefaladas seran aplicadas tantas veces como situaciones de incumplimiento,
segun lo anteriormente previsto, se produzcan durante la vigencia del contrato. Con todo, las referidas
multas no podran sobrepasar el 10% del valor del contrato. En caso de que se supere ese porcentaje, se
dispondra el término anticipado del contrato, de acuerdo con la clausula N°10.9.3, numeral 7) de estas

bases de licitacion.

Las multas deberan ser pagadas por el contratista en el plazo maximo de 10 dias habiles administrativos
contados desde la notificacion de la resolucion que aplica la multa. En caso de que el contratista no pague
dentro de dicho plazo, la entidad contratante procedera al cobro de dichas multas a través de la o las
garantias de fiel cumplimiento vigentes, haciéndose pagadera la multa sélo respecto de aquella parte que
cubre el valor de ésta, debiéndose restituir la diferencia al adjudicatario. En este ultimo caso, el proveedor
adjudicado debera reponer la o las garantias de fiel y oportuno cumplimiento de contrato que fueron
ejecutadas por igual monto y por el mismo plazo de vigencia que las que reemplaza dentro de 15 dias
habiles desde la notificacion del cobro. Ahora bien, la entidad no podra proceder al cobro de las multas que
se hayan aplicado, en caso de que adeude al mismo proveedor el pago de las prestaciones del contrato

que hayan sido devengadas durante los meses anteriores al que se hizo obligatorio el pago de multa.

Las multas seran cobradas en pesos chilenos. En este sentido, cuando las multas se fijen en moneda
extranjera, unidades de fomento (UF) o unidades tributarias (UTM), el monto en moneda nacional sera
determinado al momento de dictar la resolucidon que aplica la multa respectiva, utilizando para ello los

factores de conversion determinados por las fuentes oficiales a dicha fecha. Cuando el calculo del monto
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de la respectiva multa, convertido a pesos chilenos, resulte un nimero con decimales, éste se redondeara

al nimero entero mas cercano.

Las multas se aplicaran sin perjuicio del derecho de la entidad licitante de recurrir ante los Tribunales

Ordinarios de Justicia, a fin de hacer efectiva la responsabilidad del contratante incumplidor.

No procedera el cobro de las multas sefialadas en este punto, si el incumplimiento se debe a un caso fortuito
o fuerza mayor, de acuerdo con los articulos 45 y 1547 del Cédigo Civil o una causa enteramente ajena a
la voluntad de las partes, el cual sera calificado como tal por la Entidad Licitante, en base al estudio de los

antecedentes por los cuales el oferente adjudicado acredite el hecho que le impide cumplir.

2. Cobro de la garantia de fiel cumplimiento de contrato

Al adjudicatario le podra ser aplicada la medida de cobro de la Garantia por Fiel Cumplimiento del Contrato
por parte de la entidad contratante, siempre que los incumplimientos sean imputables al proveedor, en los

siguientes casos:

1) Implementacion supera los 10 dias habiles desde la fecha definida de inicio de servicio siempre que
ese atraso sea imputable al proveedor.

2) En caso de que el contratista incurra en un atraso superior a 10 dias habiles para cubrir una vacante

producida en un rol definido como clave, con un maximo de 20 dias habiles.

3) No pago de multas dentro de los plazos establecidos en las presentes bases y/o el respectivo
contrato.
4) Cuando por una causa imputable al respectivo adjudicatario se haya puesto término anticipado al

correspondiente contrato, con salvedad de lo dispuesto en el acapite “Resciliacion o término de

mutuo acuerdo”, de la clausula N°10.9.3 “Término anticipado de contrato” y las excepciones que

se establecen en dicha clausula respecto del cobro de la garantia de fiel cumplimiento de contrato.

5. Si durante la vigencia del contrato el contratista incumple los niveles de servicio establecidos en
Anexo C, durante tres meses consecutivos.

5) Presentar indisponibilidad de servicio superior a 36 horas habiles en un mes en particular, con un

tope de 60 horas habiles.

Se deja constancia que el adjudicatario deberd restituir las garantias que fuesen cobradas de acuerdo con
lo sefalado en la clausula N° 8.2.2 “Ejecucion, reposicién y restitucion de la garantia de fiel y oportuno
cumplimiento de contrato” de las bases de licitacion, so pena de aplicacion de término anticipado de

contrato segun lo indicado en dicha clausula.

3. Cobro de garantia de anticipo

Cuando se disponga el término anticipado del contrato, segun lo sefialado en la clausula N° 10.9.3 de las
presentes bases, independiente de la(s) causal(es) invocada(s) para tales efectos, al proveedor le podra ser
aplicada la medida de cobro de la o las garantias de anticipo que a dicho momento se encuentren vigentes

para la caucién de uno o mas hitos del contrato cuya recepcion conforme aun esté pendiente, y que hayan

TOMADO DE RAZON

Fecha: 24/07/2026

VICTOR HUGO MERINO ROJAS
Contralor General de la Republica (S)




U Ch/iylg‘e‘kCompra

sido entregadas al organismo contratante en atencion al pago de anticipos que éste eventualmente hubiera

realizado (en caso de que dicha posibilidad fuera permitida segun lo dispuesto en la clausula N° 10.12.3 de

las bases tipo de licitacion).

DECIMO PRIMERO: TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

La entidad licitante esta facultada para declarar administrativamente el término anticipado del contrato, en

cualquier momento, sin derecho a indemnizacion alguna para el adjudicado, si concurre alguna de las

causales que se sefnalan a continuacion:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

La muerte o incapacidad sobreviniente de la persona natural, o la extincion de la personalidad de
juridica de la sociedad adjudicada.

La implementacion supera los 20 dias habiles desde la fecha definida de inicio de servicio siempre
que ese atraso sea imputable al proveedor.

Si el adjudicado se encuentra en estado de notoria insolvencia o fuere declarado en procedimiento
concursal de liquidacion, a menos que se mejoren las cauciones entregadas o las existentes sean
suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato. Lo anterior, sin perjuicio de lo dispuesto en
la Ley N° 20.720 que sustituye el régimen concursal vigente por una ley de reorganizacion y
liquidacion de empresas y personas y perfecciona el rol de la Superintendencia del ramo.

La imposibilidad de ejecutar la prestacion en los términos inicialmente pactados cuando no sea
posible modificar el contrato de conformidad con el articulo 13, en tal caso, el organismo del Estado
solo pagara el precio por los servicios que efectivamente se hubieren prestado, durante la vigencia
del contrato. Lo anterior, siempre que la imposibilidad de cumplimiento del contrato no obedezca a
motivos imputables al proveedor.

Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional, razones de ley o de la autoridad ministerial
de Salud, dictadas en caso de epidemias, pandemias u otras emergencias sanitarias en el pais, que
hagan imperiosa su inmediata terminacién, debidamente justificado.

Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales
trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos dos afios, a la mitad del periodo de
ejecucion del contrato, con un maximo de seis meses.

Si el adjudicatario, sus representantes o el personal dependiente de aquél, no actuaren éticamente
durante la ejecucion del respectivo contrato, o propiciaren practicas corruptas, tales como:

Dar u ofrecer obsequios, regalias u ofertas especiales al personal de la entidad licitante, que
pudiere implicar un conflicto de intereses, presente o futuro, entre el respectivo adjudicatario y la
entidad licitante.

Dar u ofrecer cualquier cosa de valor con el fin de influenciar la actuacién de un funcionario publico
durante la relacion contractual objeto de la presente licitacion.

Tergiversar hechos, con el fin de influenciar decisiones del 6rgano comprador.

La comprobacion de que el adjudicatario, al momento de presentar su oferta contaba con
informacién o antecedentes relacionados con el proceso de disefio de las respectivas bases,
encontrandose a consecuencia de ello en una posicion de privilegio en relacion con el resto de los

oferentes, ya sea que dicha informacion hubiese sido conocida por el proveedor en razén de un
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9)

10)

11)
12)
13)
14)

15)
16)

17)

18)

19)

vinculo laboral o profesional entre éste y la entidad licitante, o bien, como resultado de practicas
contrarias al ordenamiento juridico.

En caso de que las multas cursadas, en total, sobrepasen el 10% del valor total contratado o cuando
se apliquen mas de tres multas totalmente tramitadas en un periodo de seis meses consecutivos.
En caso de ser el adjudicatario de una Uniéon Temporal de Proveedores (UTP) y concurra alguna de
las siguientes circunstancias:

Inhabilidad sobreviniente de uno de los integrantes de la UTP en el Registro de Proveedores, que
signifique que la UTP no pueda continuar ejecutando el contrato con los restantes miembros en los
mismos términos adjudicados.

De constatarse que los integrantes de la UTP constituyeron dicha figura con el objeto de vulnerar
la libre competencia. En este caso, deberan remitirse los antecedentes pertinentes a la Fiscalia
Nacional Econémica.

Retiro de algun integrante de la UTP que hubiere reunido una o mas caracteristicas objeto de la
evaluacion de la oferta.

Cuando el numero de integrantes de una UTP sea inferior a dos y dicha circunstancia ocurre
durante la ejecucién del contrato.

Disoluciéon de la UTP.

Lo dispuesto en este numeral, es sin perjuicio de lo establecido en el articulo 183 del Reglamento
de la Ley N°19.886, sobre la posibilidad de reemplazar a un integrante de la Unién Temporal de

Proveedores, en los términos que ahi se exponen.

No renovacion oportuna de la Garantia de Fiel Cumplimiento, segun lo establecido en la cldusula N°
8.2 de las bases de licitacion.

En el caso de incumplimiento de lo dispuesto en la clausula N° 10.8 “Prohibicién de cesion de
contrato y subcontratacion”.

En el caso de incumplimiento de lo dispuesto en la clausula N° 10.14 “Pacto de integridad”.

En el caso de incumplimiento de lo dispuesto en la clausula N° 10.17 “Confidencialidad”.

Por alguna de las causales previstas en el articulo 13 ter de la Ley N° 19.886.

Si durante la vigencia del contrato el contratista presenta, en un periodo de seis meses
consecutivos, incumplimientos reiterados de los niveles de servicio requeridos, esto es, si incumple
dichos niveles de servicio al menos tres meses durante el periodo aludido, ya sea de manera
consecutiva o no.

Cuando por cuarta vez el proveedor realice un cambio de profesional en un rol definido como clave
sin contar con la autorizacién de la entidad licitante segun lo dispuesto en la clausula N° 11.3.
Cuando por falta de continuidad del personal que desempefia un rol definido como “rol clave” o
debido a la gestidn efectuada para realizar los cambios solicitados por el adjudicatario respecto de
dichos roles, se vea afectada la integridad del cumplimiento del contrato, especialmente en cuanto
a los niveles de servicio y objetivos establecidos en los servicios que sean encomendados al
proveedor en virtud de éste, como por ejemplo el nivel de disponibilidad de la plataforma.

En caso de incurrir en alguna de las situaciones previstas en la clausula N° 5 de las bases tipo de
licitacidn que, en definitiva, inhabiliten al proveedor para contratar con el Estado en conformidad

con las disposiciones ahi contenidas.
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De concurrir cualquiera de las causales arriba aludidas, ademas del término anticipado, se procedera al
cobro de la garantia de fiel cumplimiento del contrato, si se hubiere exigido dicha caucion en las Bases. Lo
anterior no sera aplicable a la causal del numeral 1, 4 y 5, por no serle imputable al proveedor, ni a la causal
del numeral 11, cuando no exista ninguna garantia vigente que cobrar. También se podran ejecutar las
garantias de anticipo que al momento de la aplicacion de la medida de término anticipado se encuentren
vigentes, independiente de la causal invocada, segun las condiciones dispuestas en la clausula N° 10.9.2,

letra b) anterior.

El término anticipado por incumplimientos se aplicara siguiendo el procedimiento establecido en la clausula

decimosegunda de este contrato.
Resuelto el término anticipado, en virtud de las causales anteriormente sefaladas, no operara
indemnizacion alguna para el adjudicatario, debiendo la entidad contratante concurrir al pago de las

obligaciones ya cumplidas que se encontraren insolutas a la fecha de liquidacion del contrato.

Resciliacion o término de mutuo acuerdo

Sin perjuicio de lo anterior, la entidad contratante y el respectivo adjudicatario podran poner término al
contrato en cualquier momento, de comun acuerdo, sin constituir una medida por incumplimiento. En este

caso, no aplicara el cobro de la garantia de fiel cumplimiento.

DECIMO SEGUNDO: PROCEDIMIENTO PARA APLICACION DE MEDIDAS DERIVADAS DE
INCUMPLIMIENTOS

Detectada una situacion que amerite la aplicacion de una multa u otra medida derivada de incumplimientos
contemplada en las bases de licitacidon y este contrato, se procedera de conformidad con lo dispuesto en

la clausula N° 10.10 de las respectivas bases tipo de licitacion.

DECIMO TERCERO: DEL PRECIO, DERECHOS E IMPUESTOS

El precio que pagara el organismo contratante por los servicios encomendados al contratista sera calculado
en funcion de los consumos efectivamente incurridos por el organismo comprador y los precios que haya
indicado el contratista en su oferta econdmica para éstos, producto de lo cual resulté adjudicado de
conformidad con lo indicado en la clausula N° 9.8 “Adjudicacion” de las bases de licitacion, al cual se le

adicionaran los impuestos que procedan.

Se deja constancia que la oferta econdmica adjudicada no estara sujeta a condiciones de reajustes bajo
ningun fundamento. De esta manera, se establece que, salvo los impuestos que procedan, no procedera el
pago de ningun tipo de cobro adicional al que no sea exclusivamente el pago de los servicios consumidos
y las bonificaciones que puedan proceder en virtud de lo indicado en esta clausula. Por lo tanto, para mayor
claridad, todos los costos asociados a la prestacion de los servicios encomendados y/o cualquier otro gasto
que deba incurrir el proveedor para dar cabal cumplimiento a las responsabilidades y obligaciones

contraidas por éste al momento de participar de esta licitacion, resultar adjudicado y finalmente contratado
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por parte de la entidad contratante, deberan ser asumidos exclusivamente por el adjudicatario y no podran

ser traspasados a organismo contratante bajo ningun tipo de mecanismo.

Todos los gastos como los impuestos que se generen o produzcan por causa 0 con ocasion de este
contrato, tales como los gastos notariales de celebracion de contratos y/o cualesquiera otros que se originen
en el cumplimiento de obligaciones que, segun las Bases, ha contraido el oferente adjudicado, seran de
cargo exclusivo de éste y no podran ser descontados o cobrados, del presupuesto entregado por la entidad
contratante para la ejecucion del contrato (por ejemplo, no podran ser cobrados como “gastos
administrativos”); lo anterior, salvo que la regulacién especifica de tales gastos o impuestos disponga otra

Ccosa.
DECIMO CUARTO: RECEPCION CONFORME Y FACTURACION

La facturacion de los servicios ejecutados se realizara en funcion de los consumos efectivamente incurridos

por parte de la entidad licitante, los que seran liguidados por mes vencido mientras el contrato se encuentre

vigente. Los montos por facturar seran aquellos que calcule el organismo contratante en funciéon de lo aqui

senalado.

Una vez finalizado el servicio por parte del contratista, esto es, aprobada la liquidacién de estos, la entidad
contratante dara la recepcién conforme a dichos servicios, calculara el precio a pagar segun lo sefialado
en la clausula N° 10.11 de las bases tipo y emitira la orden de compra respectiva y dictara la autorizacion
de facturacion a fin de que el contratista genere y envie el respectivo documento tributario de cobro por los
servicios prestados en un plazo no mayor a tres dias habiles. Con todo, el proceso de facturacién y posterior

pago se estara a lo dispuesto en la clausula N° 10.12 las estas bases tipo de licitacion.

El proveedor solo podra facturar los servicios efectivamente entregados y recibidos conforme por la entidad
compradora, una vez que el administrador del contrato de ésta autorice la facturacién en virtud de la
recepcion conforme de los servicios.

La factura debera ser emitida en pesos chilenos a nombre del organismo comprador y enviada a la casilla
de correo electrénico indicada por éste, identificando en dicho documento tributario el ID de la orden de

compra respectiva.

Cabe senalar que, cuando el resultado del monto a facturar resulte un nimero con decimales, éste sera

aproximado al entero mas cercano, a fin de no considerar cifras decimales.

DECIMO QUINTO: PAGO Y PROCEDENCIA DE ANTICIPOS

1. Pago de los servicios prestados

Los servicios que sean efectuados por el proveedor en virtud del servicio que le fue contratado se pagaran
mensualmente una vez éstos hayan finalizado y previa recepcion conforme de los servicios por parte de la

entidad contratante.
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Solo se pagaran los servicios efectivamente prestados y los productos efectivamente entregados durante

la vigencia el contrato.

Se entendera que las bolsas de recursos o créditos de los marketplaces de las plataformas cloud, estan

recepcionados conforme para pago desde el momento que se habilita el acceso para su uso.

Conforme sefala la Ley N° 21.131, los pagos seran realizados dentro de los 30 dias corridos siguientes a
la recepcion de la respectiva factura o instrumento tributario de cobro, salvo las excepciones indicadas en
el articulo 133 del Reglamento de la Ley N° 19.886. En caso de que la fecha maxima para pago sea un

dia inhabil, se considerara como plazo fatal el dia habil inmediatamente anterior.

Para efectos del pago, el proveedor adjudicado debera adjuntar a la factura:
(1) La recepcion conforme emitida por la entidad compradora.
(2) El Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales de la Direccién

del Trabajo.

El pago de los productos sera en pesos chilenos mediante transferencia electrénica u otro medio de pago

que establezca la ley.

Cabe sefalar que, no se podréa efectuar ningun pago al proveedor en tanto no haya terminado la tramitacion

del acto administrativo que apruebe el respectivo contrato.

2. Procedencia de anticipos

La procedencia de anticipos de recursos al proveedor, por parte del organismo contratante, se encuentra

sefialada en el Anexo de Contrato N°1.

En este aspecto, cuando se permita el pago de anticipos, el proveedor debera entregar una caucion que
considere un monto igual al 100% de los recursos que sean anticipados y en los términos que son sefalados

en la clausula N° 8.3 de las respectivas bases de licitacion.

Se hace presente que el pago por compra de créditos de nube (forma de moneda virtual que se utiliza para
pagar por servicios y recursos en la nube) no se considera anticipo, en cuanto estos se entreguen

inmediatamente realizado el pago.

DECIMO SEXTO: COORDINADORES DEL CONTRATO DE SUMINISTRO

Se deja constancia que, de acuerdo con lo sefialado en la clausula N° 10.13, de las respectivas bases de

licitacion, el coordinador del contrato por parte del proveedor y el administrador de contrato del organismo

contratante se encuentran sefalados en el Anexo de Contrato N°1 de este instrumento.
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En el desempefio de su cometido, el coordinador del contrato deber4, a lo menos:
a. Informar oportunamente al organismo comprador de todo hecho relevante que pueda afectar el
cumplimiento del contrato y el suministro de los productos.
b. Representar al proveedor, en la discusidén de las materias relacionadas con la ejecucion del
contrato.
c. Coordinar las acciones que sean pertinentes para la operacion y cumplimiento de este contrato.

d. Las demas que le encomiende las bases y el contrato suscrito entre las partes.

Todo cambio posterior del coordinador del contrato del proveedor debera ser informado por éste al
responsable de administrar de contrato por parte del drgano publico comprador, a mas tardar dentro de los

dos dias habiles administrativos siguientes de efectuado el cambio, mediante correo electrénico.

Por su parte, el organismo comprador definira un administrador de contrato cuya funcién sera:
a. Efectuar la coordinacién general del contrato,
b. Generar los documentos de recepcion conforme con los que se autorizaran los pagos
correspondientes,
c. Supervisar el correcto desarrollo y cumplimiento del contrato,

d. Las demas funciones que le encomienden las bases y el contrato suscrito entre las partes.

La via formal de comunicacién entre el adjudicatario y el organismo comprador sera exclusivamente el
correo electronico institucional/corporativo, por lo tanto, cualquier materia pertinente a la ejecucién del
contrato y las prestaciones del servicio adjudicado, deberan ser efectuados por dicha via de comunicacion,
siendo invalido cualquier otro medio de interaccion, ya sea fisico o virtual, salvo que asi sea dispuesto

expresamente en las bases de licitacion y este contrato para situaciones particulares.
DECIMO SEPTIMO: MODIFICACION DEL CONTRATO

Las partes, de comun acuerdo, podran modifica por acto administrativo, los contratos correspondientes por
motivos fundados y en caso de que ello sea indispensable para adecuarlo a la correcta satisfaccion de las
necesidades de la institucion. La modificacion, si la hubiere, formara parte integrante del respectivo
contrato. En ningun caso la modificacion podra alterar los elementos esenciales del contrato o de la orden
de compra. Se entendera que una modificacion altera los referidos elementos esenciales en los siguientes

Casos:
a) Cuando se introducen condiciones que alteran los principios de igualdad de los oferentes y de estricta
sujecion de las bases, en términos que hubiese implicado la aceptacion de una oferta distinta a la aceptada
inicialmente, o habrian atraido a mas participantes en el procedimiento de contratacion;

b) Si la modificacién altera el equilibrio financiero del contrato; o

c) Si da como resultado un contrato de naturaleza diferente.
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En todo caso, las eventuales modificaciones que se realicen al contrato no podran exceder del 30% del
monto originalmente pactado entre las partes, siempre que el organismo cuente con disponibilidad
presupuestaria para ello. Se deja constancia que, en caso de modificacién se debera emitir la respectiva

Orden de Compra, conforme lo sefialado en el articulo 117 del Reglamento de la Ley N° 19.886.

En estos casos, el proveedor debera hacer entrega de una nueva garantia de fiel cumplimiento que cubra
el nuevo monto y/o periodo de ejecucién—si dicha caucién fue exigida—, la que debera ajustarse a lo

establecido en la clausula N° 8.2 “Garantia de fiel cumplimiento de contrato” de las bases de licitacion.
DECIMO OCTAVO: GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

Con la finalidad de garantizar el fiel y oportuno cumplimiento de contrato, el proveedor adjudicado ha hecho
entrega, al organismo contratante, de la garantia de fiel cumplimiento de contrato en los términos sefialados
en la clausula N° 8.2 y en el Anexo A, “garantia de fiel cumplimiento de contrato” de las respectivas

bases de licitacion. Los datos relativos a dicha caucién se encuentran sefialados en el Anexo de Contrato

N °1 de este instrumento.

En caso de cobro de esta garantia, derivado del incumplimiento de las obligaciones contractuales del
adjudicatario indicadas en las respectivas bases de licitacion, éste debera reponer la garantia por igual
monto y por el mismo plazo de vigencia que la que reemplaza en un plazo de 10 dias habiles administrativos,

contados desde la notificacion de cobro.

En caso de no reponer dicha garantia en el plazo indicado anteriormente, se procedera en conformidad con

lo establecido en la clausula decimo primera de este contrato, en su numeral 9.

La restitucion de esta garantia sera realizada sin la aplicacion de reajustes ni intereses, una vez que se haya
cumplido su fecha de vencimiento, en los términos indicados en el punto 8.2.1 de las respectivas bases de

licitacién, y su retiro sera obligacion y responsabilidad exclusiva del contratado.

DECIMO NOVENO: COMPORTAMIENTO ETICO DEL ADJUDICATARIO

El adjudicatario que preste los servicios debera observar, durante toda la época de ejecucion del contrato,
el mas alto estédndar ético exigible a los funcionarios publicos. Dichos estandares de probidad deben
entenderse equiparados a aquellos exigidos a los funcionarios de la Administracion Publica, en conformidad
con el Titulo Il de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del

Estado.

VIGESIMO: PACTO DE INTEGRIDAD

El oferente, y posteriormente, el proveedor adjudicado, declara que, por el sélo hecho de participar en la
presente licitacion, acepta expresamente el presente pacto de integridad, obligandose a cumplir con todas
y cada una de las estipulaciones contenidas el mismo, sin perjuicio de las que se sefialen en el resto de las

bases de licitacion y deméas documentos integrantes.
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Especialmente, el oferente, y posteriormente, el proveedor adjudicado, acepta el suministrar toda la
informacién y documentacién que sea considerada necesaria y exigida de acuerdo con las presentes bases

de licitacién, asumiendo expresamente los siguientes compromisos:

1. Respetar los derechos fundamentales de sus trabajadores, entendiéndose por éstos los consagrados
en la Constitucion Politica de la Republica en su articulo 19, nimeros 1°, 4°, 5°, 6°, 12°,y 16°, en
conformidad al articulo 485 del Cédigo del Trabajo. Asimismo, se compromete a respetar los
derechos humanos, lo que significa que debe evitar dar lugar o contribuir a efectos adversos en los
derechos humanos mediante sus actividades, productos o servicios, y subsanar esos efectos cuando
se produzcan, de acuerdo con los Principios Rectores de Naciones Unidas.

2. No ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos, regalos, premios, dadivas o pagos,
cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ningun funcionario publico en relacion con su oferta,
con el proceso de licitacion publica, ni con la ejecucién de el o los contratos que eventualmente se
deriven de la misma, ni tampoco a ofrecerlas o concederlas a terceras personas que pudiesen influir
directa o indirectamente en el proceso licitatorio, en su toma de decisiones o en la posterior
adjudicacion y ejecucion del o los contratos que de ello se deriven.

3. No intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o conductas que tengan por objeto
influir o afectar de cualquier forma la libre competencia, cualquiera fuese la conducta o acto especifico,
y especialmente, aquellos acuerdos, negociaciones, actos o conductas de tipo o naturaleza colusiva,
en cualquiera de sus tipos o formas.

4. Revisar y verificar toda la informacion y documentacion, que deba presentar para el presente proceso
licitatorio, tomando todas las medidas que sean necesarias para asegurar su veracidad, integridad,
legalidad, consistencia, precision y vigencia. En virtud de lo anterior, el oferente reconoce y declara que
la oferta presentada en el proceso licitatorio es una propuesta seria, debidamente analizada y estudiada
en cuanto a su viabilidad e integridad, por lo que dicha propuesta es presentada en términos técnicos
y econdmicos ajustados a la realidad, que garantizan la posibilidad de cumplir con la misma en las
condiciones y oportunidad ofertadas.

5. Ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, probidad y transparencia en el presente
proceso licitatorio y en la ejecucion del contrato.

6. El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetara las reglas y condiciones establecidas
en las bases de licitacion, sus documentos integrantes y él o los contratos que de ellos se derivase.

7. El oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las obligaciones
anteriormente sefialadas sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus empleados, dependientes,
asesores y/o agentes y, en general, todas las personas con que éste o éstos se relacionen directa o
indirectamente en virtud o como efecto de la presente licitacion, incluidos sus subcontratistas,
haciéndose plenamente responsable de las consecuencias de su infraccion, sin perjuicio de las
responsabilidades individuales que también procediesen y/o fuesen determinadas por los organismos
correspondientes.

8. Una vez iniciado el procedimiento de contratacién, el oferente se obliga a cumplir la prohibicion
contenida en el articulo 35 ter de la Ley N° 19.886, esto es, no podra mantener comunicacién entre
los participantes o interesados en el proceso de contratacidon, o entre eventuales interesados o

participantes en él y las personas que desempefien funciones en el organismo licitante que participen
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del proceso de adjudicacion, independientemente de su calidad juridica, en lo referido directa o
indirectamente a tal proceso, salvo que se realice a través del Sistema de Informacion y Gestion de
Compras Publicas administrado por la Direccién de Compras y Contratacion Publica, y en la forma

establecida en las bases de licitacion, que asegure la participacion e igualdad de todos los oferentes.

Se deja constancia que cualquier incumplimiento por parte de los oferentes a lo dispuesto en el Pacto de
Integridad indicado en esta clausula, que sea observado durante el transcurso del respectivo proceso
licitatorio, dara lugar a que sus respectivas ofertas sean declaradas inadmisibles. Asimismo, si se observare
algun incumplimiento por parte del adjudicatario al presente Pacto de Integridad con posterioridad a la
adjudicacion y anterior al momento de contratacion, dara pie a que la correspondiente adjudicacion sea
dejada sin efecto respecto del producto/servicio que le fue adjudicado, pudiendo readjudicarse la licitacion,
en atencion a lo dispuesto en la clausula N°9.10 de las bases de licitacion. En los dos casos anteriormente
sefalados, la entidad licitante ejecutara la garantia de seriedad de la oferta presentada por el proveedor
incumplidor.

Finalmente, si durante la ejecucion del contrato se detectan situaciones en donde el proveedor contratado
haya incumplido el presente pacto de integridad, se producira el término anticipado del contrato en

conformidad con la clausula decimo primera numeral 11.
VIGESIMO PRIMERO: AUDITORIAS

El adjudicatario podra ser sometido a auditorias externas, contratadas por la entidad licitante a empresas
auditoras independientes, con la finalidad de velar por el cumplimiento de las obligaciones contractuales y

de las medidas de seguridad comprometidas por el adjudicatario en su oferta.

Para lo anterior, el 6rgano comprador debera coordinarse previamente con el adjudicatario respecto de la
fechay protocolos para la ejecucion de la auditoria. Estas auditorias no podran afectar los servicios provistos

a otros clientes del proveedor.

La informacion requerida debe ser puesta a disposicion de los auditores, a los efectos de su analisis y

evaluacion, y debe ser tratado como material confidencial y propiedad del adjudicatario.

Si el resultado de estas auditorias evidencia incumplimientos contractuales por parte del adjudicatario, el
proveedor quedara sujeto a las medidas que corresponda aplicar la entidad licitante, segun las presentes

bases y la normativa aplicable.
VIGESIMO SEGUNDO: CONFIDENCIALIDAD
El adjudicatario no podra utilizar para ninguna finalidad ajena a la ejecucion del contrato, la documentacion,

los antecedentes y, en general, cualquier informacién, que haya conocido o a la que haya accedido, en

virtud de cualquier actividad relacionada con el contrato.
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El adjudicatario, asi como su personal dependiente que se haya vinculado a la ejecucion del contrato, en
cualquiera de sus etapas, deben guardar confidencialidad sobre los antecedentes relacionados con el

proceso licitatorio y el respectivo contrato.

Para garantizar dicha obligacion, el adjudicatario y los trabajadores que participen en la ejecucion del
servicio, deberan firmar el “Acuerdo de confidencialidad y uso responsable de activos de informacién”

sefnalado en el Anexo B de las bases de licitacion.

El proveedor adjudicado debe adoptar medidas para el resguardo de la confidencialidad de la informacion,
reservandose el 6rgano comprador el derecho de ejercer las acciones legales que correspondan, de
acuerdo con las normas legales vigentes, en caso de divulgacion no autorizada, por cualquier medio, de la

totalidad o parte de la informacion referida.

La divulgacion, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacion referida en los péarrafos
anteriores, por parte del proveedor, durante la vigencia del contrato o dentro de los 5 afios siguientes
después de finalizado éste, podra dar pie a que la Entidad entable en su contra las acciones judiciales que
correspondan. Con todo, tratdndose de bases de datos de caracter personal, la obligacién de
confidencialidad dura indefinidamente, de acuerdo con la Ley N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida

Privada.

Si durante la ejecucién del contrato se detectan situaciones en donde el proveedor contratado haya
incumplido lo indicado en esta clausula, se producira el término anticipado del contrato en conformidad con
la clausula decimo primera, numeral 12, de este contrato; lo anterior, sin perjuicio de las acciones legales

que pudiesen originarse con ocasion de esta situacion.

VIGESIMO TERCERO: SALDOS INSOLUTOS DE REMUNERACIONES O COTIZACIONES DE
SEGURIDAD SOCIAL

Durante la vigencia del respectivo contrato el adjudicatario debera acreditar que no registra saldos insolutos
de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores
contratados en los ultimos dos afios. Lo anterior, es sin perjuicio de las obligaciones que a este respecto se
le exijan para autorizar el pago de la cuota correspondiente durante el desarrollo del servicio. Esta
declaracion debera entregarse al cumplirse la mitad del periodo de ejecucién del contrato, con un maximo
de seis meses. En el caso de una Unién Temporal de Proveedores (UTP), debera ser entregada por cada

integrante de esta.

Para efectos de acreditar el cumplimiento de lo indicado en el parrafo precedente, el adjudicatario debera

entregar durante la vigencia del contrato, a la mitad del periodo de vigencia del contrato, con un maximo

de seis meses, el “Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales”, otorgado por
la Direccion del Trabajo o, en su defecto, una Declaracion Jurada en los cuales se indique que “no registra
saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con
trabajadores contratados en los Ultimos dos afos” segun el formato del Anexo N° 7 “Declaracidn jurada

para contratar” de las bases tipo de licitacion.
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El organismo comprador podra requerir al adjudicatario, en cualquier momento, los antecedentes que
estime necesarios para acreditar el cumplimiento de las obligaciones laborales y sociales antes sefialadas,

dentro del marco de lo permitido por la regulacion nacional o internacional que sea aplicable.

En caso de que el proveedor adjudicado registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de
seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos dos ainos, los
primeros estados de pago producto de esta licitacidon deberan ser destinados al pago de dichas
obligaciones, debiendo éste acreditar que la totalidad de las obligaciones se encuentran liquidadas al

cumplirse la mitad del periodo de ejecucion de las prestaciones, con un maximo de seis meses.

La entidad contratante debera exigir que la empresa adjudicada proceda a dichos pagos y le presente los
comprobantes y planillas que demuestren el total cumplimiento de la obligacién. El incumplimiento de estas
obligaciones por parte del adjudicatario dara derecho a terminar la relaciéon contractual, en virtud de la
clausula decimo primera de este contrato, en su numeral 4, pudiendo llamarse a una nueva licitacién en la

que la empresa referida no podra participar.
VIGESIMO CUARTO: NORMAS LABORALES

El adjudicatario, en su calidad de empleador, sera responsable exclusivo del cumplimiento integro y
oportuno de las normas del Codigo del Trabajo y leyes complementarias, leyes sociales, de prevision, de
seguros, de enfermedades profesionales, de accidentes del trabajo y demas pertinentes respecto de sus

trabajadores y/o integrantes de sus respectivos equipos de trabajo.

En consecuencia, el adjudicatario sera responsable, en forma exclusiva, y sin que la enumeracion sea
taxativa, del pago oportuno de las remuneraciones, honorarios, indemnizaciones, desahucios,
gratificaciones, gastos de movilizacién, beneficios y, en general, de toda suma de dinero que, por cualquier

concepto, deba pagarse a sus trabajadores y/o integrantes de sus respectivos equipos de trabajo.

El organismo comprador se reserva el derecho a exigir al contratista, a simple requerimiento de la
contraparte técnica, y sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 4° de la Ley de Compras y el articulo 183-
C del Cdédigo del Trabajo, un certificado que acredite el monto y estado de cumplimiento de las obligaciones
laborales y previsionales emitido por la Inspeccion del Trabajo respectiva, o bien, por medios idoneos que
garanticen la veracidad de dicho monto y estado de cumplimiento, respecto de sus trabajadores. Ello, con
el propdsito de hacer efectivo por parte del 6rgano comprador, su derecho a ser informado y el derecho de
retencion, consagrados en los incisos segundo y tercero del articulo 183-C del Cédigo del Trabajo, en el
marco de la responsabilidad subsidiaria derivada de dichas obligaciones laborales y previsionales, a la que

alude el articulo 183-D del mismo Cadigo.

Por otra parte, se deja expresa constancia que la suscripcion del contrato respectivo no significara en caso
alguno que el adjudicatario, sus trabajadores o integrantes de los equipos presentados por éstos, adquieran
la calidad de funcionarios publicos, no existiendo vinculo alguno de subordinacién o dependencia de ellos

con el érgano comprador.
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VIGESIMO QUINTA: RELACION ENTRE ORGANISMO COMPRADOR Y PERSONAL DEL
PROVEEDOR

Se deja expresamente establecido que el organismo contratante no tiene ni tendra ninguna relacién laboral
y, por lo tanto, no asume ninguna obligacién para con el personal que el contratista destine o contrate para
la provisién de los servicios licitados, especialmente aquellas relacionadas con aspectos laborales y
previsionales, siendo tales obligaciones de exclusiva responsabilidad y cargo del contratista, quien prestara

el servicio bajo su propia responsabilidad y riesgo.

En este sentido, se deja constancia que la suscripcion del contrato respectivo no significara en caso alguno
que el contratista, sus trabajadores, o integrantes de los equipos presentados por estos, adquieran la calidad
de funcionarios publicos, no existiendo vinculo alguno de subordinacion o dependencia de ellos con la

entidad mandante contratante.

El adjudicatario y el personal bajo su dependencia se obligan a respetar las normas internas e instrucciones

del organismo contratante.
VIGESIMO SEXTA: ACCESO A SISTEMAS

En caso de que el personal del proveedor adjudicatario requiera acceso a los sistemas de la entidad
contratante para llevar a cabo las prestaciones contratadas, debera previamente informar a través de su
coordinador del contrato a la contraparte del organismo comprador, el nombre y RUT de las personas que
accederan, el objeto de actividad, lafechay lugar, y el tipo de sistemas, informacidn o equipos que requerira.

Las cuentas de acceso seran nominativas e intransferibles.

Solo podran tener acceso a los sistemas aquellas personas autorizadas por la contraparte del érgano
contratante, en los términos que ésta determine y se entendera que existe prohibicion de acceso a todo

otro sistema, informacion y equipos que no estén comprendidos en la autorizacion.

Si el acceso a sistemas involucra acceso a datos personales deberan suscribirse acuerdos de
confidencialidad especificos. La obligacion de confidencialidad que sustente dichos acuerdos tendra el

caracter de indefinida, de acuerdo con la Ley N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada.

Si el personal del proveedor que recibe la autorizacion de acceso utiliza equipos propios, deberan
individualizarse previamente.

VIGESIMO SEPTIMA: TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES POR MANDATO

En caso de que se encomiende al adjudicatario el tratamiento de datos personales por cuenta de la entidad

compradora, ésta debera suscribir un contrato de mandato escrito con el proveedor, en donde se

especifiquen las condiciones bajo las cuales se podran utilizar esos datos, segun el articulo 8° de la Ley N°
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19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada. Sin embargo, debera tenerse en consideracion lo dispuesto
en el articulo 10° de la referida ley, en cuanto a que no pueden ser objeto de tratamiento los datos sensibles,
salvo cuando la ley lo autorice, exista consentimiento del titular o sean datos necesarios para la

determinacién u otorgamiento de beneficios de salud que correspondan a sus titulares, segun procediera.

En dicho contrato de mandato se indicara, a lo menos, la finalidad del tratamiento, el tipo de datos que se
entrega al adjudicatario (en calidad de mandatario), la duracién del encargo y un procedimiento para la
devolucién de los datos y su eliminacion efectiva por parte del proveedor, al terminar ese contrato. Ademas,
debera prohibir expresamente el uso de dichos datos personales para fines distintos a los que persigue la
entidad contratante (en calidad de érgano publico mandante) y sefialar expresamente que no se permite su
comunicacion a terceros. Finalmente, la transmisién de datos sensibles solo se realizara en las formas y

medios que establezca la ley.

Cabe sefialar que el mandatario debera cumplir las demas obligaciones que se establecen en la ley N°
19.628 y, en especial, facilitar el ejercicio de los derechos que se le reconocen a los titulares respecto de

sus propios datos personales.

El mandato de tratamiento de datos no exime de responsabilidad al organismo comprador, en especial,
respecto de la utilizacidn de los datos solo en materias propias de su competencia legal y de las obligaciones

de cuidado de dicha informacion.
VIGESIMO OCTAVA: PROPIEDAD DE LA INFORMACION

La entidad contratante sera la titular de todos los datos de transacciones, bitacoras (logs), parametros,
documentos electrénicos y archivos adjuntos y, en general, de las bases de datos y de toda informacion
contenida en la infraestructura fisica y tecnolégica que le suministre el proveedor contratado y que se
genere en virtud de la ejecucion de los servicios objeto de la presente contratacion. El proveedor siempre

debera almacenar dicha informacion en la infraestructura aprobada.

El proveedor no podra utilizar la informacién indicada en el parrafo anterior, durante la ejecucion del
contrato ni con posterioridad al término de su vigencia, sin autorizacién escrita de la entidad contratante.
Por tal motivo, una vez que el proveedor entregue dicha informacion a la entidad o al finalizar la relacion
contractual, debera borrarla de sus registros l6gicos y fisicos, debiendo presentar evidencia de esto a través
de un informe que incluya la descripcion de las acciones realizadas, el método utilizado para la eliminacién
o devolucién, y cualquier otra evidencia necesaria para garantizar el cumplimiento de esta obligacién, una

vez ejecutados los servicios y previo al término del contrato.
VIGESIMO NOVENA: DOMICILIO Y JURISDICCION

Las partes fijan su domicilio en la ciudad y comuna de y se someten a la jurisdiccion de sus

Tribunales Ordinarios de Justicia.
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TRIGESIMO: PERSONERIAS Y EJEMPLARES

La personeria de (representante legal del adjudicatario), para representar a

(razon social del adjudicatario), consta en (Escritura publica u

otra documentacioén que certifique la vigencia del poder del representante legal) de fecha ,

otorgada en la Notaria

Por su parte, la personeria de (representante legal o autoridad competente del
organismo contratante), consta en (decreto, resolucion u otro que otorgue facultades
para representar al organismo contratante) de fecha , del [Ministerio u

otro que correspondal.

El presente contrato se firma en dos ejemplares, de idéntico tenor, fecha y validez, quedando uno en poder

de cada parte.

<<REPRESENTANTE LEGAL DEL ADJUDICATARIO>>
<<CARGO>>
<<RAZON SOCIAL ADJUDICATARIO>>

<<AUTORIDAD COMPETENTE DEL ORGANISMO CONTRATANTE>>
<<CARGO>>
<<NOMBRE ORGANISMO CONTRATANTE>>

ANEXO DE CONTRATO N° 1:
ANTECEDENTES RELEVANTES DEL CONTRATO

(El presente anexo de contrato forma parte integrante del contrato suscrito entre las partes)

Productos y servicios contratados:

El organismo contrata con el proveedor adjudicado, mediante este instrumento, la prestacion del Servicio

de Cloud Computing y Servicios asociados, el cual comprende los servicios indicados en el siguiente

detalle, en los términos y condiciones que le fueron adjudicados en virtud de la licitaciéon publicada con el
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ID en el Sistema de Informacion www.mercadopublico.cl, asi como en conformidad a las

disposiciones establecidas en las respectivas bases tipo de licitacion y a este contrato.

TIPO NOMBRE SERVICIO MARCAR CON UNA “X”

Servicio

En virtud de su oferta econdmica, el monto de contratacidon estimado asciende a la suma de

$

Vigencia del contrato

El contrato se mantendra vigente desde la total tramitacion del acto administrativo que aprueba el contrato

de prestacion suscrito entre las partes, hasta un plazo de meses contados desde la fecha de inicio

de las operaciones.

Procedencia de pago por anticipos

¢ La presente licitacion permite el pago de anticipos al proveedor, previa entrega de garantia, en los términos

de la clausula N° 8.3 de las bases tipo de licitacion?: (SI/NO)

Garantia de fiel cumplimiento de contrato

Con la finalidad de garantizar el fiel y oportuno cumplimiento de contrato, el proveedor adjudicado ha hecho

entrega al organismo contratante de una garantia por un monto de , correspondiente

el % del gasto total que irrogara la ejecucion de este contrato segun la oferta econdémica realizada por

el contratista.

El instrumento individualizado fue extendido a favor del organismo contratante “Para garantizar el fiel y

oportuno cumplimiento del contrato derivado de la licitacion publica ID para la
contratacion del Servicio de Cloud Computing y Servicios Asociados y/o el pago de las obligaciones
laborales y sociales del adjudicatario”, conforme a lo establecido en las bases de licitacion, segun el

siguiente detalle:

Concepto Detalle

Tipo de instrumento:

Institucion emisora:

N° Documento:

Fecha de vencimiento:
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Datos de los administradores de contrato:

Contacto del Coordinador de contrato del adjudicatario

Nombre completo

Rut

Direccioén

Teléfono

Correo electrénico

Contacto del Administrador de contrato del organismo contratante

Nombre completo

Rut

Direccion

Teléfono

Correo electrénico

Anodtese, Comuniquese, Témese de Razon y Publiquese,

CRISTIAN CESPEDES VINUELA
DIRECTOR (S)
DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA

ECG/MNM/CBV/JPV/AVH

Distribucién:

- Direccién

- Fiscalia

- Divisién de Compras Colaborativas

- Departamento de Convenio Marco y Bases Tipo

Firmado electrénicamente por:
Cristian Céspedes Vifiuela
Director (S)
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