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Observatorio 
de Compras Públicas

Realiza monitoreo de procesos de compra, analizando el 
comportamiento de compradores públicos y transmitiendo 
recomendaciones oportunas para subsanar anomalías 

Gestiona, analiza y resuelve casos de ingresados a través de 
canal de denuncias con reserva de identidad:
https://ayuda.mercadopublico.cl/iniciodenunciareservada/ 

https://www.chilecompra.cl/observatorio-de-compras-publicas/ 

Realiza reportes a organismos fiscalizadores y de control, 
a fin de poner en conocimiento incumplimientos 
detectados.
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Denuncias reservadas

• Más de 11 mil denuncias recibidas desde mayo de 2023
• +62% de incremento desde vigencia de actual normativa
• Más del 83% se contestan en menos de 10 días hábiles

• 2 de cada 3 casos reciben respuesta favorable
• 80% se refiere a actuaciones de OOPP y 20% a proveedores

• 45% en municipios, 15% en hospitales y SS, 13% gobierno central

https://ayuda.mercadopublico.cl
/iniciodenunciareservada/ 

https://ayuda.mercadopublico.cl/iniciodenunciareservada/
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Falsificación 
documental

Contratación directa 
improcedente

Mal uso del portal 
Mercado Público

Hechos de corrupción / 
Conflictos de interés

Faltas administrativas 
en licitaciones

Bases restringen participación, transgreden o no 
consideran disposiciones obligatorias

Contratación directa que elude injustificadamente 
el uso de mecanismos competitivos

Contratación con empresas de funcionarios, 
prácticas que favorecen a proveedores

Ingreso de documentación falsa o adulterada, 
incluyendo garantías, patentes y certificados. 

Ofertas masivas, difamación a funcionarios o 
mal uso de foros para publicitar servicios

Fiscalización / 
Sanción

Investigación

Difusión pública

Casos destacados

CONOCE AQUÍ CASOS DESTACADOS... 

https://www.chilecompra.cl/casos/


Informes y oficios 
remitidos a organismos 
fiscalizadores (2025-2026)

CONOCE AQUÍ CASOS DESTACADOS... 

DESTINO N° %
CONTRALORÍA 316 60%
MINISTERIO PÚBLICO 55 10%
FISCALÍA NACIONAL 
ECONÓMICA 8 2%

SANCION A PROVEEDOR 147 28%
Total general 526 100%

60% de oficios enviados a CGR 
ha tenido respuesta y 33% han 
generado pronunciamientos 
jurídicos incluyendo…
• Instrucción de sumarios
• Invalidación
• Exigencia de medidas

https://www.chilecompra.cl/observatorio-de-compras-publicas/


No inclusión de programas de 
integridad como criterio de 
evaluación
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N° hallazgos % Hallazgos

• En el año 2025, el Observatorio 
de ChileCompra identificó 125 
hallazgos en licitaciones 
públicas relacionados con la no 
inclusión de programas de 
integridad como criterio de 
evaluación.

• Mayor número de hallazgos se 
concentra en Municipios, 
Servicios de Salud y licitaciones 
de Obras Públicas 
(MINVU/MOP).



Programas de 
integridad: falta de 
criterios o cláusulas

• Contraloría exige adoptar medidas e instruye 
procedimientos disciplinarios en casos de 
incumplimiento.

• Debe verificarse a través de criterios de evaluación y 
cláusulas contractuales.

• Es un criterio sujeto a evaluación, mas no determina 
inadmisibilidad de proveedores. 

• Debe verificarse conocimiento efectivo de 
trabajadoras/es y/o colaboradores

• Personas naturales pueden acreditar mediante 
capacitaciones certificadas.

https://www.chilecompra.cl/2025/12/observatorio-detecta-falta-de-
inclusion-de-criterios-de-integridad-en-procesos-de-compras-publicas/ 
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Registro de 
Proveedores

Beneficiarios 
finales

Funcionarios 
Públicos

SIAPER

Universo potencial de conflictos de interés

Detección de conflictos de 
interés en compras públicas



Contratación con 
funcionarios o 

parientes
• Se prohíbe la contratación con empresas de 

propiedad de funcionarias/os del organismo 
comprador o sus parientes, hasta el 2° grado de 
consanguinidad o afinidad. 

• Alertas se envían diariamente en distintos 
procedimientos (licitación, compra ágil, convenio 
marco, trato directo).

• Más de 70 organismos han iniciado procesos 
disciplinarios o implementado medidas para reforzar 
control ante casos detectados.

• Proveedores están expuestos a sanciones y 
denuncias  por firmar Declaraciones Juradas que no 
reconozcan estos conflictos. 

https://www.chilecompra.cl/2026/07/investigaciones-del-
observatorio-por-contactos-indebidos-con-proveedores-derivan-

en-instruccion-de-sumarios-por-parte-de-la-contraloria/ 
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Contactos 
indebidos

• Se prohíbe la comunicación con participantes o 
interesados, por parte de los funcionarios, una 
vez iniciado el proceso de compra (Art. 35 ter, Ley 
19.886).

• Aplica a todo tipo de comunicación, incluyendo 
casos como los siguientes…

➢ Incentivar la participación o motivar a 
presentar ofertas

➢ Aclarar, de manera informal, aspectos 
técnicos y económicos de las ofertas

➢ Coordinar condiciones de contratación o 
prestación de servicios antes de la 
suscripción del contrato o del envío  de la 
Orden de Compra

https://www.chilecompra.cl/2026/07/investigaciones-del-
observatorio-por-contactos-indebidos-con-proveedores-derivan-

en-instruccion-de-sumarios-por-parte-de-la-contraloria/ 
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Infracciones 
al Reglamento 

de Compras
• Falsificación y/o adulteración de documentos

• Declaraciones falsas: no reconocer conflictos 
de interés, omitir o no actualizar información de 
socios o beneficiarios finales

• Venta de productos falsificados o sin 
autorización del fabricante

• Mal uso de foros y canales de comunicación 
en el portal

• Ingreso masivo de ofertas carentes de 
seriedad: cancelación o no aceptación 

https://www.chilecompra.cl/2026/03/chilecompra-
aplica-sanciones-a-39-proveedores-por-infracciones-

al-reglamento-de-compras/ 
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