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Comitiva de sistema de compras publicas de El Salvador aplaude modelo de ChileCompra

La delegacion de Comprasal buscara
emular en su plataforma el registro
de Chileproveedores, los Convenios
Marco y las capacitaciones.

Comprasal es el sistema electronico de
compras publicas de El Salvador, en donde
se dan a conocer las oportunidades de
negocio para los posibles proveedores del
Estado.

Una delegacion del organismo realizd una
pasantia en ChileCompra para conocer el
sistema chileno, desde la normativa que
rige las compras y los Convenios Marco
hasta las facilidades que se le dan a las
empresas para convertirse en oferentes de
Mercado Puablico.

La directora de Comprasal, Edelmira
de Molina, explico que la plataforma
del pais centroamericano esta vigente
desde el afio 2004 y que por ahora es
una pizarra electronica en donde se

publican las convocatorias y resultados
de las licitaciones. “Estamos trabajando
para convertir nuestro sistema en una
plataforma transaccional, lo que se
proyecta esté listo entro de este ano”,
indico.

Edelmira de Molina, que estuvo
acompanada de Ana Marisela Sanchez,
técnico del Area Gestion y el analista
Juan José Alas, explicd que se encuentran
en la primera etapa del Comprasal 2.0.
“Ya esta disponible para los organismos
el poder informar sobre sus Planes de
Compra” recalco. En El Salvador, todas

las instituciones del Estado se rigen por
la ley de compras, sin exclusion, y estan
obligadas a informar sobre sus licitaciones.

ChileCompra llama a participar de licitacion de Convenio Marco de Servicios de

alojamiento, arriendo de espacios y servicios gastronomicos

Revise los antecedentes de esta
nueva la licitacion en la plataforma
www.mercadopublico.cl

ID 2239-1-LP15.

Las reparticiones de gobierno realizan
eventos cada semana para dar a conocer
sus programas sociales como por ejemplo
los de adultos mayores, al tiempo que
cientos de funcionarios se trasladan por el
pais para cumplir con sus funciones.

De ahi la importancia del nuevo Convenio
Marco de Servicios de alojamiento, servicios
de arriendo de espacios e implementos de
conferencia y servicios gastronomicos, en
CUyO convenio marco anterior se transaron
mas de 102 millones de dolares y 46
millones de dolares el 2014.

Para promover compras piblicas mas
inclusivas y ampliar la participacion de
las empresas de menor tamano en todas
las regiones, en esta nueva licitacion
ChileCompra rebajo las garantias de fiel
cumplimiento de contrato para todas las
categorias de 500.000 a 100.000 pesos y
simplificaron los criterios de evaluacion.

El nuevo convenio espera cumplir con la
demanda de municipalidades, Fuerzas
Armadas, Obras Pablicas, gobierno central,
universidades y organismos de salud que
se proyecta podrian comprar mas de 225
millones de dolares durante los 72 meses
de vigencia del contrato.

Las categorias licitadas son los servicios
de alojamiento, de arriendo de espacios
e implementos de conferencia y servicios
gastronomicos. En el caso del primero, el
proveedor tendra que estar inscrito en

el Registro Nacional de Prestadores de
Servicios Turisticos de Sernatur.

Derechos
Cludadanos

Como ciudadano usuario del sistema
de compras publicas usted tiene
derecho a presentar sus solicitudes
consultas, reclamos y sugerencias.

Conozca sus derechos ciudadanos:
Presente sus consultas, reclamos y
sugerencias a través de los formularios en
linea del Sistema Integrado de Atencion
Ciudadana o llamando a la mesa de ayuda.
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ChileCompra puerto seguro en periodo de desaceleracion:
montos transandos crecen 7% durante 2014

MIPES mostraron su liderazgo en las ventas con el Estado con 4.466
millones de dolares ganados entre enero y diciembre de 2014.

El monto transado por los organismos pablicos en la plataforma electronica
www.mercadopublico.cl de ChileCompra en el afio 2014 llego a los 10.200 millones

de dolares, lo que implica un crecimiento de 7% en términos reales respecto a igual
periodo del afio anterior, aportando transparencia a los procesos de compras y logrando
significativos ahorros por mas de USD 693 millones para el Estado en el periodo .

“El mercado pUblico es una herramienta contraciclica ya que se convierte en

una excelente cobertura para los proveedores mas vulnerables en un periodo de
desaceleracion economica. Por ello ChileCompra es un motor relevante en la generacion
de puestos de trabajo, principalmente porque las empresas de menor tamafio, que
representan el 90% de este mercado, son reconocidas como un gran generador de

empleo de la economia nacional” explico Trinidad Inostroza, directora de ChileCompra. (pag 4)

En los 11 afos de existencia el sistema de compras pablicas ha generado montos
totales cercanos a los 70 mil millones de dolares, abriendo la puerta para que miles

de proveedores de todo el pais, en particular las micro y pequefas empresas (Mipes),
puedan acceder a vender sus productos y servicios al Estado. Durante la Gltima década,
las Mipes han podido generar ventas con el Estado por mas de 27 mil millones de
dolares.
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Los proveedores de este segmento tienen liderazgo en las ventas con el Estado que
alcanza el 449% de los montos entre enero y diciembre de 2014, con 4.466 millones de
dolares.

EL 90% de los proveedores que se han adjudicado al menos un negocio con el Estado
pertenece al segmento MIPE. A su vez, 7.000 proveedores micro y pequenos declaran
que pudieron iniciar su emprendimiento gracias a ChileCompra.
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569%0 de los reclamos gestionados por ChilePaga han sido pagados

Este es el primer resultado del
Sistema de Gestion de Reclamos
por no Pago que lleva adelante
la iniciativa de ChileCompra que
partio con un plan piloto para el
sector de los municipios.

Un avance concreto en los pagos

a proveedores micros y pequefos
obtuvo el piloto realizado por el
Sistema de Gestion de Reclamos por

no Pago de ChilePaga, programa que
se enmarca dentro de las acciones de
ChileCompra.

El piloto que partio el 6 de octubre
pasado con la gestion en 93 municipios
implico el seguimiento de los reclamos
con las entidades atrasadas en sus
pagos, y un plan de educacion a
proveedores para gestionar mejor sus
reclamos y para los compradores, en la
entrega de respuestas satisfactorias.

De esta forma, gracias a la gestion

de ChilePaga, de los 533 reclamos
gestionados entre octubre y diciembre
de 2014 con los municipios del plan
piloto, un total de 298 casos fueron
pagados, lo que equivale al 56%.

La cifra es un avance respecto a

2013, cuando en el mismo periodo

se ingresaron 640 reclamos a los
municipios del grupo piloto, y de los
cuales finalmente s6lo se pagaron 100.

Dado los buenos resultados, a partir
de mediados de marzo se ampliara la
cobertura de la gestion de reclamos
a todos los organismos publicos que
transan en Mercado Pablico.

La noticia fue dada a conocer por la
directora de ChileCompra, Trinidad
Inostroza, durante su participacion en
la mesa de trabajo pablico y privada
que busca avanzar en el pago oportuno
a proveedores.

En la oportunidad, la autoridad de la
institucion que regula las compras
pablicas, sefald que ChilePaga
desarrollara durante este afio un
trabajo conjunto con el Ministerio de
Salud, especificamente con el equipo
de Asignacion Presupuestaria de la
Subsecretaria de Redes Asistenciales,
para apoyar a los Servicios de Salud en
el pago oportuno a sus proveedores.

Nuevo llamado para Convenio Marco de Avisaje y Suscripcion en medios de
comunicacion busca ampliar participacion de proveedores del rubro

El convenio vigente ya cuenta con
66 proveedores y 122 medios de
comunicacion adjudicados. El plazo
para postular vence el proximo 11 de
marzo de 2015.
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Medios de comunicacion, revistas,
diarios, periodicos, grandes y pequefios,
de Santiago y también regionales,
podran participar del nuevo llamado
para Convenio Marco de Avisaje y
Suscripcion en medios de comunicacion
escritos y online, licitacion disponible en
www.mercadopublico.cl (ID 2239-19-
LP14).

Los proveedores adjudicados en este
nuevo llamado se sumaran al convenio
disponible en el catalogo electronico
de la Tienda ChileCompra Express,

la primera opcion de compra para

los 850 organismos del Estado a la
hora de realizar sus adquisiciones y

Detalle de estas y otras noticias en nuestro sitio institucional www.chilecompra.cl

en donde se transan mas de 2.450
millones de dolares al afio. De esta
manera, ministerios, Fuerzas Armadas,
instituciones de salud, municipalidades
y universidades podran optar por
avisaje y suscripciones entre los
proveedores que se adjudiquen en este
nuevo llamado, en el que se espera
participen empresas locales y de todos
los tamanos. Como parte de la nueva
politica de inclusion, se disminuyo el
costo de la boleta de garantia de 500
mil a 200 mil pesos, al tiempo que se
definio que la evaluacion de la licitacion
se realice comparando los proveedores
de forma regional, del mismo tipo de
medio entre otras acciones.

Andrés Arellano: “Mesa de trabajo de Tecnologias de la
informacion de ChileCompra es clave para la Agenda

Digital del gobierno”

Valoro que en esta instancia
participen representantes de distintos
sectores que entregan insumos que

van mejorando la propuesta de la
directiva de compras del sector

El Coordinador de la Unidad de
Modernizacion del Estado y Gobierno Digital
del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, Andrés Arellano, es parte de
mesa de trabajo pablico privada establecida
por ChileCompra para modificar la directiva

de contratacion de Tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC).

En los Gltimos cinco meses ha asistido a
las sesiones en donde también participan
representantes de la academia, de la

industria y de otras entidades de gobierno,
entre los que se cuentan el Ministerio de
Hacienda, Economia, Salud, Subtel, Segpres
y Corfo. El trabajo de la instancia ha sido un
insumo relevante para la Agenda Digital que
presentara la Presidenta Michelle Bachelet
en las proximas semanas.

“En el marco del trabajo publico-privado
para la construccion de la Agenda Digital en
el pais se determino la realizacion de mesas
pUblico privadas especificas, como el caso
de municipios digitales, salud digital y uno
de los temas era las compras pablicas en el
ambito de la tecnologia de la informacion,
por que lo en ese contexto se reconocio

el espacio que ChileCompra ya habia
constituido, lo que ha servido para lo que se
presentara en las proximas semanas. Ha sido
un trabajo stper clave”, sefalo.
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Programe sus compras con
anticipacion

De acuerdo a lo establecido en la Ley

de Compras y su reglamento, todo
organismo que se rija por esta normativa
debe elaborar la lista referencial de los
bienes y/o servicios a comprar durante el
transcurso del presente ano y publicarlo
en el sistema de informacion de compras
publicas, mediente el Plan de Compras
Institucional. El plazo para publicar este
Plan en Mercado Pablico se extedendera
desde el 27 de enero hasta el 20 de marzo
de 2015.

En dicho aplicativo se deberan ingresar el
o los proyectos sin un minimo ni maximo,
identificando si corresponde a proyectos
operacionales o estratégicos y agrupando
en torno a cada proyecto los items de
bienes o servicios que requieren adquirir.
Para mayor informacion revisa la Guia de
Uso de Plan de Compras e Instrucciones
para formular el PAC 2015 publicada en
el sitio formacion.chilecompra.cl o bien
comunicate a nuestra mesa de ayuda al
teléfono 600 7000 600.

Proveedores de nuevos
Convenios Marco
participan de capacitacion
para lograr efectividad en
Mercado Publico

Estuvieron presentes en la
jornada, empresas adjudicadas de
los Convenios Marco de Avisaje

y Suscripcion de Medios de
Comunicacion escritos y online, de
Arriendo de Vehiculos y de Lentes,
Audifonos e Implantes Auditivos.

Mas de 60 nuevos proveedores adjudicados
de Convenios Marco participaron de la
capacitacion de ChileCompra en el Hotel
Gran Palace de Santiago.

En la oportunidad, la directora de la
institucion, Trinidad Inostroza, llamo a los
participantes a aprovechar su entrada en

el catalago de la tienda electronica mas
grande del pais y a ocupar las herramientas
disponibles para ser buenos proveedores.
“Queremos que junto con ser parte del
catalogo, transen y vendan a los organismos
del Estado”, declaro.

Los empresarios presentes en el seminario

“iYa estas adjudicado en Convenio Marco!
Aprende a gestionarlo de manera efectiva”
corresponden a adjudicados de los
recientes Convenios Marco de Avisaje y
Suscripcion de Medios de Comunicacion
escritos y online, de Arriendo de Vehiculos y
de Lentes, Audifonos e Implantes Auditivos.

Los profesionales de ChileCompra
entregaron a los proveedores
recomendaciones y modos de operar

y gestionar de manera efectiva la
participacion en los Convenios Marco,
desde el uso del Back Office, hasta el
detalle de montos transados, organismos
que mas compran y posibilidades de
subir nuevos productos en el caso que
corresponde en cada uno de los convenios
mencionados.
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Nuevo Formulario de
Convenio Marco

Para acceder al nuevo formulario de
Convenio Marco, al ingresar su oferta en
el paso 3 “Documentacion Anexa” de su
escritorio de www.mercadopublico.cl,
debera presionar el boton denominado
“Completar mis condiciones comerciales”.

En el paso 1 del nuevo formulario, debera
ingresar sus condiciones comerciales,
regionales y descuentos de acuerdo a

los solicitado en las bases del convenio
marco a la que esté postulando. En el paso
2 seleccionar los productos a ofertar e
ingresar el precio que estime pertinente.
Para finalizar el proceso debera presionar el
boton “Continuar con envio de oferta”.

El nuevo formulario sera anexado
automaticamente como parte de su oferta
y podra ser modificado hasta antes del
cierre del proceso licitatorio. Si usted

ya ingreso su oferta en un determinado
convenio marco publicado, esta mejora
no afectara la informacion ingresada,
sin embargo si su oferta se encuentra
en estado guardado, y aiin no la envia, el
proceso de completar se realizara en el
nuevo formato.




