C(hiljel»Compra

INNOVAaon = ACceso « Servicio

RESOLUCION

REF:

SANTI

VISTOS:

La Ley Numero 19.886, Ley de Bases sobre Contrato
Suministro y Prestacion de Servicios; el DS N° 250 del Ministerio de
sus modificaciones; la Resolucién N° 1.600/2008 de la Contra

AGO, 29 ENE 2009

s Administrativos de
Hacienda de 2004 y
oria General de la

Republica, que establece normas sobre exencion del tramite de toma de razon; D.S.(H) N°

1073/2006.

CONSIDERANDO:

La funcion legal de la Direccién de Compras y Con
asesorar a los organismos publicos en la planificacion y gestion

tratacion Publica de
de sus procesos de

compras y contrataciones, asi como la de establecer las politicas y condiciones de uso de

los sistemas de informacién y contratacion electrénicos disponibles.

La necesidad de apoyar a los organismos publicos en la
reporte de practicas colusorias en la oferta, dictando una dire
instrucciones para prevenir dichas practicas entre los oferentes.

RESUELVO

EXENTA N00 917~ B /

1. Aprucbese la Directiva de Contratacion Publica N° 11 “In

deteccion oportuna y

ctiva que contenga

strucciones para la

prevencion de la colusién entre los oferentes” de la Direccion de Compras y

Contratacidon Piblica, que se anexa a la presente resolucion.
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2. Publiquese en vy chiteconpr.g

Anotese, Registrese, Publiquese y Comuniquese,

o
AR/BM/
D'istribuci(’m:
- Area Mercado Publico

- Division Corporativa Juridica
- Direccion
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DIRECTIVA DE CONTRATACION PUBLICA N° 11

INSTRUCCIONES PARA LA PREVENCION
DE LA COLUSION ENTRE OFERENTES
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OBJETIVO DE LA DIRECTIVA

PAUTAS PARA LA PREVENCION DE LA COLUSION ENTRE OFERINTES
1. CONCEPTO

2. AMBITO DE APLICACION
Aplicacion

3. CARACTERISTICAS DE LA INDUSTRIA Y DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
CONTRATADOS QUE INCREMENTAN LOS RIESGOS DE COLUSION ENTRE OFERENTES

4. POSIBLES CASOS DE COLUSION ENTRE OFERENTES

Mercados Riesgosos
Mecanismos usuales

i.  Fijacion de Precios
i, Reparto de Mercados
i, Cobro por Ofertas
iv. Reparto del Botin

5. MANIFESTACION DE CONDUCTAS COLUSORIAS

i.  Supresion de Propuestas

ii. Propuestas Complementarias
iii. Rotacion del Ganador
v, Subcontratacion

6. INSTRUCCIONES, RECOMENDACIONES Y MEJORES PRACTICAS

5
i.  Acciones de prevencion.
ii. Acciones de deteccion.

Tii. Reporte de irregularidades.

7. HERRAMIENTAS DEL PORTAL WWW.MERCADOPUBLICO.CL

8. EJEMPLOS

ANEXO: Checklist
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Prevencion de la Colusién entre Oferentes

DIRECTIVA DE CONTRATACION PUBLICA N® 11

INSTRUCCIONES PARA LA PREVENCION DE LA COLUSION ENT]

Las Directivas de Contratacion son instrucciones para las distintas et
compras y contratacion que realizan los organismos publicos adscritos
formulan de acuerdo a la normativa vigente y a las politicas de Gobiern

A continuacion se presentan directivas referidas al proceso de compr
colusiéon entre oferentes, para orientar un adecuado y correcto p
prevencion de comportamiento colusivo.

Fruto del trabajo conjunto de la Direccion de Compras Publicas y
Econdmica a partir del presente afio y, con la participacién de otras au
los procesos de abastecimiento plblico, en los proximos meses se
distribuyendo instrumentos especificos que facilitaran a los encar
abastecimiento el trabajo de prevencion y deteccion de este ilic
funcionarios quienes se encuentran en la mejor posicion de percibirlo.

OBJETIVO DE LA DIRECTIVA

El objetivo es apoyar a los organismos publicos en la deteccidn oportun
colusorias en la oferta, para lo cual se presentan en forma det
instrucciones, recomendaciones y mejores practicas, que orientan u
desempefio funcionario al interior de los organismos publicos en la pre
este comportamiento ilicito.

' Documento de trabajo conjunto con FNE. Para mas detalles técnicos relacionados a ¢
ver: FNE. “Extractos de documentos OECD (Competition Comitee) sobre competenc
construccion”, 2008.
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Directiva de Contratacion Publica N°11
Prevencion de la Colusién entre Oferentes

PAUTAS PARA LA PREVENCION DE LA COLUSION ENTRE OF

1. CONCEPTO

La colusion entre oferentes consiste en un acuerdo ilicito entre ¢
contra la libre competencia, debido a que defrauda el proceso compet
en general y de las licitaciones en particular.

i

La colusion entre oferentes es una de las principales falencias del
asociada a procesos de compras plblicas. Sin embargo, con seguridad
genera pérdidas cuantiosas para el pais.

Estos acuerdos ilicitos benefician sélo a los oferentes, perjud
compradores, y tienen ademas funestas consecuencias para el bienesta
colusion entre oferentes en licitaciones constituye un ilicito contrarig
donde, entre otras sanciones, las multas pueden llegar hasta los 15 r
las empresas o ejecutivos que participan en dicha conducta y, para el
las multas, puede apremiarse su pago con arresto.

El comportamiento colusorio en las licitaciones se manifiesta en la man
ofertas. Las victimas de esta conducta son los organismos publicos
mercado publico y en consecuencia la ciudadania en generat.

El presente documento esta orientado a esta ultima figura, es decir,
con consecuencias nocivas para el mercado publico.

2. AMBITO DE APLICACION

Los organismos piblicos afectos a la Ley N° 19.886, que incluy
Administracion del Estado, con la sola excepcion de las empresas pih
realizar sus compras a través del portal www.mercadopublico.cl. E
realizar en condiciones de absoluta transparencia, independiente del t
del proceso de compra que se esté aplicando.

En este sentido, y respecto de los procesos de abastecimiento via
privadas, surge la necesidad y el deber de las instituciones de detect
conducta que se relacione con comportamiento colusorio o ant

proveedores, que determina, con toda seguridad, pérdidas en el mediar

instituciones.

Existen ciertas conductas usuales que permiten identificar la colusion ¢

se describen en esta directiva.

Esta directiva sirve de marco general para que el proceso de compr
distorsiones provocadas por este tipo de colusidn.

4
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Directiva de Contratacion Publica N° 11
Prevencion de la Colusion entre Oferentes

Aplicacién

Los procesos de abastecimiento pueden ser mejorados actuando pre
colusion entre oferentes en licitaciones, particularmente con un adec
de abastecimiento y de bases de licitacion.

El proceso de prevencion y deteccion de la colusion entre oferentes se
manejo de la informacion histdrica de compras que ha hecho la instit
patrones de comportamiento que han tenido y tienen los oferentes o p
de precios de ofertas y adjudicaciones, como también de la frecuencia
procesos, entre otros.

Actualmente existen distintas funcionalidades en  www.mercado

i
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»ventivamente contra la
uado disefio de procesos

> inicia con un adecuado
icion y el analisis de los
roveedores, en términos
con que se adjudican los

ublico.cl que de ser

utilizadas correctamente, sirven para detectar y prevenir practic

proveedores. Ademas, es preciso utilizar la funcionalidad de denunciz

plataforma.

Posteriormente a la deteccion de sucesos calificables de colusién entre

efectuar la denuncia respectiva a la Fiscalia Nacional Econdémica?, p
lleve a cabo una investigacion y ejerza acciones judiciales persiguiend
necesario.

3. CARACTERISTICAS DE LA INDUSTRIA Y DE LOS PRODUCTOS Y SE
QUE INCREMENTAN LOS RIESGOS DE COLUSION ENTRE OFERENTES

La colusion entre oferentes puede ocurrir en cualquier sector eco
indica, sin embargo, que la colusion entre oferentes es mas probable
en otros. Las caracteristicas del sector econémico o de los productos
pueden contribuir a apoyar los esfuerzos de las empresas para alcanz
manipular las licitaciones.

Frente a estas caracteristicas de la industria y de los productos y se
encargados de abastecimiento deberian adoptar una conducta especial

numerosas caracteristicas han sido identificadas, no es necesario qu

para que un acuerdo colusorio entre oferentes sea viable desde el

empresas involucradas:

Bajo numero de empresas en la industria: La colusion entre ofer

cuando solo pocas empresas estan proveyendo o podrian proveer
Mientras menor sea el nimero de proveedores, mas facil sera para e
sobre como manipular las ofertas o los resultados de una licitacién.

Escasa o nula entrada de nuevas empresas: Cuando muy pocas empr¢
ultimo tiempo o dificilmente podrian hacerlo en el futuro cercano, de
lentitud en los procedimientos u otras dificultades, las empresas ya est
gozan de un cierto grado de proteccion respecto de las presiones ca

*www.fne.gob.cl/colusion/denuncia.html

as colusorias entre los
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oferentes, corresponde
ara que este organismo
0 sanciones, cuando sea
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Prevencion de la Colusidn entre Oferentes

ejercer estos potenciales nuevos entrantes. Se dirad entonces que exis
que facilitan la colusion entre oferentes.

Mercados con condiciones estables: Cambios significativos en las cd
oferta en un mercado, tienden a desestabilizar los acuerdos coluso
cambio, flujos constantes y predecibles de demanda desde el se
incrementar los riesgos de colusion.
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O

sten barreras de entrada

ndiciones de demanda u
rios entre oferentes. En
ctor publico, tienden a

Asociaciones gremiales activas: Las asociaciones gremiales, industriales o profesionales suelen

tener objetivos legitimos y, en muchos casos,
mecanismos tales como la promocién de estandares de calidad y de i

eventualmente, pueden desviarse hacia objetivos ilegales y antica

reuniones a constituirse en un mecanismo ideal para que los ejecut

favorecen la competencia por medio de

nnovacion. Sin embargo,
mpetitivos pasando sus
vos de las empresas se

re(nan, discutan y lleguen a acuerdos sobre como defraudar los procesos licitatorios.

Licitaciones frecuentes o repetidas: La contratacion via licitacidon con una frecuencia
constante o de manera repetida, incrementa las posibilidades de colusion entre oferentes ya
que permite que los participantes del acuerdo colusorio se repartan entre si los diferentes
contratos a traves del tiempo. El disefio de bases de licitacién para el abastecimiento regular o
repetido de productos o servicios, requiere de un especial tratamiento que permita introducir
todos los mecanismos que desincentiven los acuerdos colusorios de los oferentes.

Productos o servicios sencillos o similares: Cuando los productos o servicios ofrecidos por las
empresas en el mercado son muy similares, idénticos o sencillos para los estandares de la
industria, es mas facil para las empresas alcanzar acuerdos sobre una estructura comdn de
precios.

solo existen pocas o no
a entidad licitante, las
na alternativa viable, en
currir,

Ausencia de substitutos: Cuando fuera del producto o servicio licitadg
existe alternativa alguna de productos o servicios a disposicion de

empresas involucradas en un acuerdo colusorio consideran éste como u
la medida que la entidad licitante no tendra alternativas a las cuales re

innovacion tecnologica
involucradas alcancen

Escasa o Nula innovacidon tecnoldgica: La reducida o inexistente
respecto del producto o servicio licitado, ayuda a que las empresa
acuerdos colusorios y que éstos sean mantenidos a través del tiempo.

D

4. POSIBLES CASOS DE COLUSION ENTRE OFERENTES

s de ser afectados por
s usuales en que puede

En esta seccion se describen los mercados que son mas susceptlble
fenomenos de colusion entre oferentes, junto con los mecanismos ma
ser observada esta conducta anticompetitiva.
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Directiva de Contratacion Publica N°11
Prevencion de la Colusidn entre Oferentes

Mecanismos usuales en que se basan los acuerdos colusorios

Como una primera aproximacion, se detallaran los mecanismos mas
entre proveedores. Los acuerdos colusorios entre oferentes, en térming

a:

Defraudar o manipular el proceso competitivo que se espera se produz
recibir precios superiores a los que se pagarian de haber existido comp

En especifico, se ha identificado que los oferentes frecuentemente acus

ii.

0
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frecuentes de colusion
s generales, se orientan

ca por la licitacién, para
etencia efectiva.

2rdan:

Fijacion de Precios: En este caso, los miembros del acuerdo han escogido previamente
cual de los proponentes se adjudicara la licitacion y a qué precio, hecho lo cual, el

resto de los participantes se limita a efectuar propuestas f

or sobre dicho monto,

encaminadas a ser eliminadas del proceso. Para que este acuendo resulte sostenible en
el tiempo, los beneficios econémicos obtenidos por el proponente ganador deben ser

repartidos de alguna forma con los demas miembros del carte

. Esto puede hacerse,

por ejemplo, cambiando en cada licitacion la identidad del proponente ganador
siguiendo alguna férmula preestablecida, por ejemplo, respetando las participaciones

de mercado de los distintos miembros del cartel.

Reparto de Mercados: Aca, son los tipos de clientes o diferentes mercados geograficos

los que son repartidos entre los miembros del cartel y para
miembros acuerdan presentar propuestas elevadas (destinadas

hacerlo operativo, sus
al fracaso) en aquellos

mercados que han sido asignados, por el acuerdo, a otro de los miembros del cartel.

Esta manipulacion puede considerar ademas alguna forma
beneficios si la demanda en diferentes mercados es variable.

Cobrar ‘Comisiones’ por Ofertas: Los participantes de un acuer
un mecanismo de cobro de una “comision” para efectuar prop
suma el monto de dicho pago a la propuesta que individualmen
Los fondos acumulados por los participes en este acuerdo son
entre sus miembros por algdn mecanismo.

Reparto de ganancias: Aqui el proponente ganador se compror
perdedores por los costos incurridos en presentar sus prof
proceda, la oferta de cada empresa debe elevarse en el monto
lo acordado. Una variante de esta estrategia puede consistir|
ganador se compromete a subcontratar parte del trabajo
perdedores, nuevamente, con el fin de compartir parte de los b

® Cartel: Convenio entre varias empresas similares para evitar la mutua competencia y
venta y precios en determinado campo industrial.

de distribucion de los

do colusorio establecen
uestas y cada miembro
te realiza (elevandola).
mas tarde distribuidos

nete a compensar a tos
uestas. Para que ello
de dichos costos, segln
en que el proponente
con los proponentes
eneficios.

regular la produccion,
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5. MANIFESTACION DE CONDUCTAS COLUSORIAS

Los acuerdos recaidos en alguno(s) de los aspectos anteriores con
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stituyen manipulaciones

fraudulentas de las licitaciones. Estos se manifiestan en distintas formas o técnicas que utilizan
las empresas. Entre las que se identifican mas frecuentemente se encuentran las siguientes:

iii.

6. INSTRUMENTOS DE TRABAJO, INSTRUCCIONES, RECOMENDACIONES

Supresion o limitacion de Propuestas: En los esquemas de supresion o limitacion de
propuestas, una o mas empresas que normalmente habrian presentado una oferta o que

en los hechos habian ya presentado una propuesta, acuerd
licitacion o bien retirar su oferta previamente presentada,
ganador designado por los miembros del cartel se adjudique

an no presentarse a la
con la finalidad que el
a licitacion. En algunos

casos, los participantes del acuerdo colusorio pueden realizar impugnaciones si la

licitacion ha sido adjudicada a un proponente ajeno al acuerd
ganador designado por los involucrados en la colusion se adj
compensa a los demas miembros del cartel por medio de pago
de subcontratos.

Propuestas Complementarias: También conocidas como ofer
ofertas “en la sombra” implica la presentacion de propuestas
posibilidad de resultar vencedoras, sea por los precios de
condiciones no asociadas al precio. La presentacion de estas p
propésito de dar la apariencia de haber sido presentado un nu
para asegurar un proceso regular y legitimo, pero que ¢
garantizando que el ganador designado por los miembros de
termine adjudicando la licitacion.

0 ilicito. Una vez que el
udica la licitacion, éste
s en efectivo o a través

tas “de proteccion” o
que no tienen ninguna
as mismas o por otras
ropuestas tiene el Unico
mero minimo de ofertas
n el fondo solo estd
t acuerdo colusorio, se

Rotacion del Ganador: Todos los miembros del cértel presentan propuestas a cada
licitacion, pero las van presentando, en cada oportunidad, de modo tal que la empresa
que resulte ganadora vaya rotando segin un orden preestablecido.

Subcontratacion de competidores: Los acuerdos de subcontrata

rion pueden esconder la

intencion ilegitima de competidores que han accedido a no presentar propuestas, a
retirar las ya presentadas o bien, a presentar propuestas destinadas a ser eliminadas.

En efecto, la subcontrataciéon de productos o servicios pued

e ser el mecanismo de

contraprestacion por esas acciones que ofrece el proponente ganador. Asi, por

ejemplo, la empresa con una propuesta mas baja puede acordar

favor de la superior que le sigue, a cambio de un lucrati

retirar su propuesta en
0 subcontrato que les

permitira a ambas repartirse el precio mas elevado ilegalmente obtenido. Este punto

no indica que debe suprimirse el derecho a subcontratar, sino
alerta por posibles actos de colusion.

mas bien, se debe estar

Y MEJORES PRACTICAS

En lo que sigue de esta seccion, seran descritos, en términos generales, dichos instrumentos y
el propésito que persiguen.
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Directiva de Contratacién Piblica N°11
Prevencion de la Colusion entre Oferentes

Acciones de prevencion

Segun se sefiala previamente, los procesos de abastecimiento pueden
preventivamente contra la colusion entre oferentes en licitaciones, co
procesos de abastecimiento y de bases de licitacion.

Para lograr un proceso competitivo, es vital que se consideren a
tomando en cuenta algunos factores generales en el disefio de procesos
bases de licitacion, orientados a reducir los incentivos para que
acuerdos colusorios.

Para que el proceso de compras sea exitoso, y no sea objeto de def

colusion entre oferentes, es importante que considere, entre otros,
principales:

(1) informese de la Industria antes de definir el proceso de abasteci

Befapsss
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o

ser mejorados actuando
n un adecuado diseno de

cciones de prevencion,

de abastecimiento y de
los oferentes celebren

raudacion por la via de
los siguientes aspectos

miento v de disefiar las

bases de licitacion:

Es importante que recopile informacion respecto de todo el
servicios disponibles en el mercado que podrian satisfacer de manera
las necesidades de la entidad publica contratante, como asimis
potenciales proveedores de los mismos. Determine si la industria y el pr
las caracteristicas descritas en la seccién 3 de esta Directiva. En est
innecesariamente informacion especifica del futuro proceso de abasteci

(2) Disefie los procesos de abastecimiento y las bases de licitacion,

rango de productos y/o

as 0 menos equivalente
o, informarse de los
oducto o servicio tienen
e periodo evite brindar
miento a proveedores.

de modo de maximizar

la potencial participacidén de proveedores que compitan efectivamen

ke;

Una competencia efectiva entre proveedores puede verse fav
licitacion permiten la presentacion de ofertas por un ndmero sufici
compitan efectivamente por el contrato en cuestion. Una mayg
fomentarse, por ejemplo, si la entidad licitante disminuye los costos

determina condiciones de participacion que no limiten innecesariame

propuestas o si admite la presentacion de ofertas por proveedores de
En términos generales, excluya toda condicién de participacion qu
barrera innecesaria, artificial y sin justificacién para la partici
proveedores.

(3) Defina las bases de licitacién con especificaciones claras, pero,

orecida si las bases de
ente de oferentes que
r participacion puede
de presentar ofertas, si
nte la presentacion de
otras regiones o paises.
e pueda significar una
pacion de potenciales

al mismo tiempo, evite

brindar a los actores de la industria una excesiva previsibilidad qu

e incentive la colusion

entre oferentes,

Una excesiva previsibilidad y cotidianeidad de los procesos de ¢

puede hacer mas facil que pocos oferentes de la misma se pongan d
reciprocamente el cumplimiento de los acuerdos alcanzados. De moda
condiciones de la licitacion no debe confundirse con incentivar la pre

bmpra para la industria,
e acuerdo y supervisen
que la claridad en las
visibilidad. Calendarios
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Directiva de Contratacion Publica N° 11
Prevencion de la Colusion entre Oferentes

predecibles de abastecimiento y condiciones constantes de contraf
entidad licitante, pueden facilitar la colusion entre oferentes. Po
suficientemente elevados y menor frecuencia en los procesos licitator
los incentivos de los proveedores para competir. En estos casos en vez
alta frecuencia, conviene la utilizacion de convenios marco y la lici
suministro en el tiempo.

(4) Incremente en el equipo encargado del abastecimiento institu

g
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i

acion por parte de la
r el contrario, montos
ios, podria incrementar
de hacer licitaciones de
tacion de convenios de

~ional el conocimiento

sobre el problema de la colusion entre oferentes y como enf

rentarlo en sus fases

preventiva y reactiva;

La capacitacion constante de los funcionarios es important
institucion en su area de abastecimiento. La prevencion y detecci6
oferentes puede lograrse de mejor manera mediante la recopilacion hi

sobre comportamientos en licitaciones, mediante una supervision con

licitatorios y con el desarrollo de analisis de datos de licitaciones. Esto
licitantes, con la colaboracién de la Direccion de Compras Publicas y
Econdmica, a identificar eventuales situaciones que ameritarian
importante recordar que la colusion entre oferentes, en algunos

identificada aisladamente, sino solo con el analisis de un conjunto de pr

vA¢
<3 o>
%2 En concreto: PARA PREVENIR

¢Como considerar este tema en el disefio de bases?

Hacer bases no excluyentes

No incluir marcas especificas, y en caso sea necesario incluirla

frase “equivalente” para permitir bienes o servicios de otras ma
No incluir especificaciones que generen barreras a la entrada.

¢Como publicar?

Publicar en la mayor cantidad de rubros posible para atraer el m

:Como promover la competencia y asi evitar instancias de colusion
buen estudio de mercado para identificar el maxi
competidores con ofertas relevantes. Si tiene dudas, consulte a

Haga un

en la propia institucion o en otros organismos del estado.

e para fortalecer a la
n de la colusion entre
storica de antecedentes
stante de los procesos
ayudara a las entidades
de la Fiscalia Nacional
una investigacion. Es
casos, no puede ser
ocesos licitatorios.

1 agregar a la marca la
rcas o genéricos.

aximo de oferentes.

?
mo numero posible de
sus pares compradores

5 i
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R Acciones de deteccidn

(1) Guia o Checklist de deteccidon -Como Anexo a esta Directiva et
Deteccion de la Colusion entre Oferentes en Licitaciones de Abaste
instrumento, desarrollado por un equipo interdisciplinario de organism
estudio de las mejores practicas desarrolladas en esta materia, tantg
como por organismos internacionales como la Organizacion para la Cod
Econémico (OCDE).

Las Guias de Deteccion son concebidas como instrumentos bre
indicadores, patrones o sefias que permiten generar sospechas sobr
acuerdo colusorio entre los oferentes pueda estar teniendo lugar. Ads
seguir en caso de identificar dichos patrones o sefias.

Los patrones o sefas sospechosos, en el caso de la colusion entre oferg
las ofertas en si mismas, con los documentos vinculados a las ofer
productos y servicios, con declaraciones que realizan los proveedores
de los proveedores.

(2) Mecanismos de supervision permanente

Es importante que considere que los acuerdos colusorios pueden
licitacién aisladamente, pero también con un conjunto de licitacione

tiempo. Una forma util de contribuir en la identificacién de los complej

alcanzar compeditores para coordinarse respecto de un conjunto de
mantener adecuados registros de informacion que permitan la supervisi

vAg
2@
¥ En concreto: PARA DETECTAR

¢Qué informaciéon relevante registrar siempre y de manera precisa?

Direccion
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icontrara “Guia para la
cimiento PUblico”. Este
os publicos, es fruto del
> por paises extranjeros
peracion y el Desarrollo

es que contienen los
e la posibilidad que un
2mas, indica los pasos a

ntes, dicen relacion con
tas, con los precios de
y con comportamientos

decir relacion con una
s repetidas a través del
0s acuerdos que pueden
procesos licitatorios, es
DN permanente.

Nombre del organismo publico de abastecimiento, afo
Nombre de la licitacion, producto, servicio, construccion, i
fecha de la misma

Precio esperado
Precio al que se adjudicé la licitacion

competencia

propuestas
Método de evaluacion al ganador de la licitacién

Cambios (si hubiere) en el método de evaluacidn

Ganador del proceso de licitacion y nimero de proponentes

Nombre de los proponentes en competencia y precios de su

tem, y

en

o
ﬁ.,h s
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A partir de la informacién recopilada en el documento de ejemplo anteriormente sefalado, es
posible evaluar eventuales sintomas de manipulacion fraudulenta de las propuestas, generando
una base de datos que pueda ser analizada por la propia entidad licitante, o bien
centralizadamente por la Direccion de Compras Plblicas. En los casos en que la evaluacion y
analisis sean indiciarios de altas probabilidades de colusion, se sugiere contactar a la Fiscalia
Nacional Econémica, para que ésta inicie una investigacion, en el caso de asi estimarlo.

Recuerde que en el portal www.mercadopublico.cl es posible obtener toda la documentacion e
ingresar toda la informacion relevante.

IR Acciones de Reporte de Irregularidades

vAg
<] o>

Y% En concreto: PARA REPORTAR
:Qué hacer en caso de detectar posible colusiéon?

* No discuta sus inquietudes con las empresas sospechosas;

* Guarde en lugar seguro todos los documentos, incluidos los
documentacion de la licitacion, correspondencia, sobres, regis
etc.;

e Guarde un registro detallado de todas aquellas conductas y d¢
indicando las fechas en que ellas se produjeron, quiénes ap
ellas, quién mas presencio la conducta o declaracién e indicang
lo ocurrido o lo que se dijo;

e Usted podra denunciar la colusién antes el proceso licitatori
hasta dos afios después de la adjudicacion.

de las ofertas y demas
tros de comunicaciones,

claraciones sospechosas
arecen involucrados en
lo con precision qué fue

D, durante el mismo, o

¢A quién contactar frente a una sospecha acerca de colusion entre oferentes?

Denuncie o consulte ante la Fiscalia Nacional Econdmica. En cual
opciones, un profesional de la Fiscalia Nacional Econdmica estara
garantizandole reserva*:

» Direccion: Agustinas N° 853, piso 2, Santiago

« Correo electronico: colusionenlicitaciones@fne.gob.cl

*  Teléfono: 2-7535653

« Link: http://www.fne.cl

- Formulario electronico de denuncias: http://www. fne.cl/colusi

quiera de las siguientes
atento para orientarle,

on/denuncia.php

“Art. 42 inc. 3° DFL N” 1/2004, Ministerio de Economia, D.0. 07.03.2005. Los funcionarios y demas personas que

presten servicios en la Fiscalia Nacional Econdmica, estaran obtigados a guardar reserva s

pbre toda informacion,

dato o antecedente de que puedan imponerse con motivo u ocasion del ejercicio de sus labores [...].
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{Qué se precisa para denunciar?

7. HERRAMIENTAS DEL PORTAL WWW.MERCADQPUBLICO.CL

El portal www.mercadopublico.cl contiene variadas herramienta
deteccion y prevencion de la colusion entre oferentes, entre ellas desta

1.

1. Uno o mas antecedentes serios de que dos o mas empr
participando en una licitacion o participan en el respectivo
de acuerdo para una licitacion, se han venido poniendo de

ey

Direccion
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esas que se encuentran

mercado, se han puesto
acuerdo en licitaciones

repetidas a través del tiempo, o han utilizado cualquier mecanismo para manipular

fraudulentamente los resultados de procesos licitatorios,

con el proposito de no

competir y hacer pagar a la entidad licitante un precio mayor a aquel de haber

existido una competencia efectiva entre ellas.

Descripcion clara del producto o servicio licitado y del lugat

Sistema de alimentacion de registros de monitoreo

La informacion de monitoreo sera recogida de forma centraliza
embargo, en necesario recalcar la necesidad del ingreso, por p
publico, de la mayor cantidad de informacién, aln cuando es
opcional en www.mercadopublico.cl respecto del proceso
representan una fuente de informacion valiosa e imprescindible)
colusion. Los siguientes son los puntos siempre necesarios de
precisa y rigurosa:

Precio esperado
Precio al que se adjudicd la licitacion
Ganador del proceso de licitacion y nimero de proponentes

Cambios (si hubiere) en el método de adjudicacion}
Video presentacién instructivo
Se ha preparado un video instructivo sobre este tema en conjun

esta disponible en nuestro sitio, en el link:
http://www.chilecompra.cl/secciones/formacion/guias/antico

s relacionadas con

Nombre de los proponentes en competencia y precios de sus

de la licitacion.

Individualizacion de la entidad licitante y de las distintas empresas involucradas.

la
can:

da por ChileCompra, sin
arte de cada organismo
ta revierta caracter de
de compras, ya que
para la deteccion de la
especificar de manera

en competencia
propuestas

to con la FNE, el cual

lusion/anticulusion.ht

mi. Este video contiene informacion sobre colusion entre oferentes, evaluada en el

proceso de acreditacion de compradores del presente afio.
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8. EJEMPLOS PRACTICOS RELACIONADOS CON LA PREVENCION Y DH
ENTRE OFERENTES

3. Links relevantes
a. Checklist: Guia para la Deteccién de la Colusi
Licitaciones de Abastecimiento Publico.
o http://www.fne.cl/colusion/colusion.html
k. Link al banner FNE Informacion General Colusién

http://www.fne.cl/colusion/colusion.html

Link al banner FNE Denuncias sobre colusion en li
htip://www.fne.cl/colusion/colusion.html

C,

Restriccion de oferentes

La institucion MUNICIPALIDAD DE VILLA PROBIDAD prepara las &
equipos de salud de toma de examenes radiologicos del HOSPIT
como requerimiento la marca thunder®. Esto restringe el universo
solo 3 proveedores pueden participar. Si se excluye esa marca co
licitacion las funcionalidades serian las mismas o muy similares.

:Qué hacer en esta situacion?

Simplemente evaluar las funcionalidades que presentan las diferen
ser similares o equivalentes, eliminar bases de las bases de licita
que se requiere una equivalente.

2. Ofertas dudosas

El MINISTERIO DE TRANSPARENCIA ha licitado la ejecucidon de
lavado de calles. Solo recibe ofertas de 3 companias, 2 de ellas son
que la otra es por 500.000, ofreciendo servicios de similares caract
personal equivalente,

:Qué hacer en esta situacién?

Claramente hay indicios de colusion entre oferentes, en este ¢
licitacion por si hubiera algln detalle o especificacién ambigua,

necesario vea la posibilidad de re licitar. Adicionalmente, usted
estar atento a la deteccion de colusion entre oferentes, asi como
necesarios y denunciar el ilicito a la fiscalia nacional econdmica.

Direccion

5

6n entre Oferentes en

en Licitaciones.

citaciones.

TECCION DE COLUSION

ases de licitacion para

AL PUBLICO y establece

de posibles ofertantes a
mo requerimiento de la

tes marcas y en caso de
cion la marca o indicar

na asesoria técnica en
por 2.000.000 mientras
eristicas ejecutados por

aso revise las bases de
solicite las aclaraciones
pertinentes parar verificar si existe algun punto con diferentes int

erpretaciones, y de ser
como encargado debe
reunir los antecedentes

ChileCompra
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h

ANEXO: Checklist: Guia para la Deteccion de la Colusion entre Ofere
Abastecimiento Publico

Al licitar productos o servicios, esté atento a las siguientes sehales y pa
1. Un mismo proveedor es el que constantemente se adjudica el tipo de

2. Algunas empresas constantemente presentan ofertas a las licitaci
adjudican;

3. Proveedores habituales no presentan ofertas a una licitacion en
habrian presentado, en tanto que en otras licitaciones, siguen presenta

4. Algunos proveedores comunican inesperadamente (por ej., en la Glt
adjudicacion), que no continuaran participando en la licitacion;

5. Cada compaiiia parece turnarse en adjudicarse la licitacion, en u
repetidas;

6. Quien se adjudica la licitacion subcontrata para la ejecucion del
empresas que fracasaron en la licitacion o bien, que no participaron en

7. Quien se adjudica la licitacion retira su propuesta y posteric
subcontratista;

8. Ofertas de diferentes empresas contienen un nimero considerable d
y poco realistas sobre los costos de algunas de las partidas;

9. Las ofertas son mas elevadas que ofertas previas de las mismas empr
lista publicados o que los costos estimados para el producto o servicio,
razonable;

10. Descuentos o rebajas que eran esperados son eliminados repent
oferentes, sin razon aparente;

11. Los precios de las ofertas son ahora idénticos, en tanto que anteri
los proveedores eran diferentes entre si;

12. Existen diferencias significativas entre el precio de la oferta gana

otras ofertas;

13. La oferta de un proveedor determinado es mucho mas alta que
proveedor para otras entidades ubicadas en la misma comuna, provincia

3Kl siguiente catdlogo contiene solo las circunstancias indiciarias de colusion mas com

Ej Direccion

-

ntes en Licitaciones de

trones de advertencia®:

licitacion en cuestion;

bnes, perc nunca se las

la que normalmente se

ndo ofertas;

ima semana antes de la
na serie de licitaciones
contrato, a una o mas
ella;

rmente aparece como

e estimaciones idénticas

esas, que los precios de
sin alguna justificacion

namente por todos los

ormente, los precios de

dora y el precio de las

las ofertas del mismo
0 region;

unes. Mas informacién sobre

Estrategias de Deteccion de la Colusion entre Oferentes en Licitaciones de Abastecirhiento Publico, se encuentra

disponible en la pagina web http://www.fne.gob.cl/colusion/colusion.htmt.

ChileCompra
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14. Ocurren disminuciones significativas en los niveles de precio tradi
de un nuevo oferente o ante la reaparicion de un proponente poco fre
haber existido en anteriores procesos licitatorios;

15. Proveedores locales estan ofertando precios mas elevados para el
el despacho a puntos distantes;

16. Empresas locales y no locales determinan costos de transporte simil

17. Ud. ha escuchado o sabido de referencias que hacen los provee
oferentes;

18. Diversos oferentes o proveedores dan explicaciones semejantes pa
precios;

19. Declaraciones sospechosas de los oferentes pueden indicar que las ¢
alcanzado un acuerdo, encontrarse en negociaciones, o encontrarse ¢
sus precios, condiciones o practicas de ventas;

20. Reuniones o eventos especiales de los proveedores, particularmen

Direccion
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o
P

cionales ante la entrada
cuente: la colusion pudo

despacho local que para

ares;

dores a acuerdos entre

ra justificar las alzas de

mpresas pudieron haber
oordinadas respecto de

te en periodos cercanos

al llamado a presentar ofertas, ocasiones donde los proveedores podrian coordinarse;

21.  Comportamientos de una empresa que signifiquen acciones qu

competidores, por ej., si una empresa adquiere las bases de licitaci

competidor o si una empresa presenta su oferta y simultaneamente la d

e solo benefician a sus
6n para ella y para un
e un competidor.

obstante, por si solos, no demuestran necesariamente que

Las circunstancias descritas, sobre las ofertas y oferentes en
identifican numerosas sefiales y patrones que podrian indicar una |

involucradas en acuerdos colusorios. Una investigacion de la Fiscalig
se hace necesaria para determinar si el acuerdo colusorio se ha estad

yrocesos licitatorios,
bosible colusion. No
as empresas estdn
1 Nacional Econoémica
0 0 no produciendo.

16
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