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VISTOS:

El articulo 30, letra h), de la ley N°19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de
;Suministro y Prestacion de Servicios; el reglamento del citado cuerpo legal, contenido en
el decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda; la resolucion N° 1.600, de 2008,
de la Contraloria General de la Republica, que establece las normas sobre exencion del
tramite de torna de razén; y el decreto 1313, de 2012, del Ministerio de Hacienda, que

nombra Director de la Direccién de Compras y Contratacion Publica.
CONSIDERANDO:

1. La funcion legal de la Direccion de Compras y Contratacion Publica de asesorar a los
organismos publicos en la planificacion y gestion de sus procesos de compras y
contrataciones, asi como la de establecer las politicas y condiciones de uso del

Sistema de Informacién de Compras y Contrataciones de la Administracion.

2. La necesidad de aprobar la Directiva N° 16 cuyo objeto es recordar y orientar a los
organismos publicos regidos por la ley de compras, N° 19.886, sobre los derechos a
la informacién y de retencién y de la obligacion solidaria o subsidiaria, en el pago de
las obligaciones laborales y previsionales adeudadas por el contratista a sus

trabajadores en el régimen de subcontratacion regido por el Titulo VII del Cédigo del

Trabajo.
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~ 1.- APRUEBASE la Directiva de Contratacién Plblica N° 16 “Subcontratacién y Ley de

Compras”

2.- PUBLIQUESE en www.chilecompra.cl.
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‘Distribucion:

* Division Juridica

* Division de Servicio al Cliente

* Division de Convenios Marco

. Area Desarrollo y Satisfaccién de Compradores
. Area Desarrolio y Satisfaccién de Proveedores

Area Desarrollo de Mercado
Area Comunicaciones y Marketing
Area Administracién y Finanzas



DIRECTIVA DE CONTRATACION PUBLICA N° 16

SUBCONTRATACION Y LEY DE COMPRAS

1.- OBJETIVO

Este documento tiene por objeto recordar y orientar a los organismos publicos regidos por la ley de compras, N° 19.886,
sobre los derechos a la informacién y de retencién y de la obligacion solidaria o subsidiaria, en su caso, en el pago de las
obligaciones laborales y previsionales adeudadas por el contratista a sus trabajadores en el régimen de subcontratacién
regido por el Titulo VIl del Cédigo del Trabajo.

2.- NORMATIVA APLICABLE

a) Concepto y aplicacién de la subcontratacién:

El articulo 183-A del Cédigo del Trabajo, prescribe, en su primer inciso, que “Es trabajo en régimen de subcontratacion,
aquél realizado en virtud de un contrato de trabajo por un trabajador para un empleador, denominado contratista o
subcontratista, cuando éste, en razén de un acuerdo contractual, se encarga de ejecutar obras o servicios, por su cuenta y
riesgo y con trabajadores bajo su dependencia, para una tercera persona natural o juridica duefia de la obra, empresa o
faena, denominada la empresa principal, en la que se desarrollan los servicios o ejecutan las obras contratadas.”.

Esta norma es aplicable a todos los empleadores y trabajadores del sector privado cuyas relaciones se rigen por el Cédigo
del Trabajo, como también lo es para todos los érganos de la Administracién del Estado, ya que, como ha precisado la
Contraloria General de la Republica, el concepto de "empresa principal" utilizado por el precepto citado, es amplio vy
abarca a cualquier persona natural o juridica, duefia de la obra, empresa o faena en que se efectuaran los trabajos o se
prestaran los servicios, sin distinguir si las aludidas personas juridicas son de derecho privado o publico, por lo que resulta
forzoso colegir que deben entenderse incluidas en el concepto de empresa principal, para los efectos de la preceptiva de
subcontratacion, las entidades u organismos de la Administracién del Estado {Dictamen N° 2.594, de 2008).

Cabe sefialar que las normas de subcontratacion rigen sélo respecto de aquellas obras o servicios que se ejecutan o prestan
en forma habitual o permanente, quedando excluidas de su aplicaciéon aquéllas que se realizan de modo discontinuo o
esporadico, tal como expresamente lo precisa la parte final del inciso primero del citado art. 183-A. Asi, las normas de
subcontratacion no son aplicables respecto de aquellas labores que tienen cardcter de ocasionales, discontinuas o
esporadicas sino que el trabajo que se realiza para la empresa principal (organismo publico) debe tener caracteristicas de
permanencia, habitualidad o periodicidad, segun lo ha precisado la Direccién del Trabajo al fijar el sentido y alcance de las
normas que regulan el trabajo en régimen de subcontratacion incorporadas al Codigo del Trabajo por la ley N° 20.123 de
2006, (Dictamen N° 141/2005, de 10 de enero de 2007, que fija el sentido y alcance de los articulos 183-A, 183-B, 183-C Y
183-D, del Codigo del Trabajo, incorporados por la Ley N° 20.123, publicada en el Diario Oficial de 16.10.2006 y
complementado por Dictamen N° 2.488, de 09 de julio de 2007).

De esta manera, y a modo de ejemplo, estén regidos por las normas de subcontratacion, los trabajadores de una empresa
de aseo o seguridad, que en forma regular realizan las labores del rubro para la empresa principal (organismo publico) en
virtud de un contrato suscrito con la empresa contratista proveniente de una licitacion publica regida por la ley N° 19.886,
de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacidn de Servicios.

Finalmente, la Direccion del Trabajo ha precisado que existira subcontratacién tanto si las obras o servicios, que ejecutan
los trabajadores del contratista o subcontratista, se desarrollan en las instalaciones o espacios fisicos propios de la empresa
principal o en recintos fuera de éstos.

b) Responsabilidad solidaria:

El articulo 183-B, del Cddigo del Trabajo prescribe que “La empresa principal serd solidariamente responsable de las
obligaciones laborales y previsionales de dar que afecten a los contratistas en favor de los trabajadores de éstos, incluidas
las eventuales indemnizaciones legales que correspondan por término de la relacién laboral. Tal responsabilidad estard



limitada al tiempo o periodo durante el cual el o los trabajadores prestaron servicios en régimen de subcontratacién para la
empresa principal.

En los mismos términos, el contratista serd solidariamente responsable de las obligaciones que afecten a sus
subcontratistas, a favor de los trabajadores de éstos.

La empresa principal responderd de iguales obligaciones que afecten a los subcontratistas, cuando no pudiere hacerse
efectiva la responsabilidad a que se refiere el inciso siguiente.

El trabajador, al entablar la demanda en contra de su empleador directo, podrd hacerlo en contra de todos aquellos que
puedan responder de sus derechos, en conformidad a las normas de este Parrafo.”.

Segun lo dispuesto en la norma transcrita, la responsabilidad solidaria afectara al servicio publico contratante respecto de
las obligaciones laborales que, de acuerdo a lo precisado por la Direccién del Trabajo, corresponden a “todas aquellas
obligaciones que emanan de los contratos individuales o colectivos de trabajo de los dependiente del contratista o
subcontratista” que participaron de la ejecucién de los servicios para la empresa principal y de las obligaciones
previsionales, es decir las “relacionadas con el integro de las cotizaciones de seguridad social”. La responsabilidad solidaria
alcanza también el pago de las indemnizaciones legales por término de contrato.

c) Derechos de informacion y de retencion:

El articulo 183-C, del Cédigo del Trabajo dispone que “La empresa principal, cuando asi lo solicite, tendrd derecho a ser
informada por los contratistas sobre el monto y estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales que
a éstos correspondan respecto a sus trabajadores, como asimismo de igual tipo de obligaciones que tengan los
subcontratistas con sus trabajadores. El mismo derecho tendrdn los contratistas respecto de sus subcontratistas.

El monto y estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales a que se refiere el inciso anterior, deberd
ser acreditado mediante certificados emitidos por la respectiva Inspeccion del Trabajo, o bien por medios idéneos que
garanticen la veracidad de dicho monto y estado de cumplimiento.”

“En el caso que el contratista o subcontratista no acredite oportunamente el cumplimiento integro de las obligaciones
laborales y previsionales en la forma sefialada, la empresa principal podrd retener de las obligaciones que tenga a favor
de aquél o aquéllos, el monto de que es responsable en conformidad a este Pdrrafo. El mismo derecho tendrd el contratista
respecto de sus subcontratistas. Si se efectuara dicha retencion, quien la haga estard obligado a pagar con ella al
trabajador o institucion previsional acreedora.

En todo caso, la empresa principal o el contratista, en su caso, podrd pagar por subrogacién al trabajador o institucion
previsional acreedora.

La Direccion del Trabajo deberd poner en conocimiento de la empresa principal, las infracciones a la legislacion laboral y
previsional que se constaten en las fiscalizaciones que se practiquen a sus contratistas o subcontratistas. Igual obligacion
tendrd para con los contratistas, respecto de sus subcontratistas.”

De esta forma los articulos 183-B y 183-C, del Cddigo del Trabajo, regulan, en términos generales, la responsabilidad
solidaria de la empresa principal (el érgano publico) respecto de las obligaciones laborales y previsionales de los
contratistas y subcontratistas en favor de sus trabajadores, incluidas las eventuales indemnizaciones legales por término de
la relacion laboral, asi como al derecho de la empresa principal a ser informada sobre el monto y estado de cumplimiento
de tales obligaciones y a retener la suma a la que asciendan éstas en caso de que el contratista o subcontratista no acredite
su cumplimiento integro.

En virtud del derecho de informacidn, la empresa principal (organismo publico) tiene la facultad de exigir que se acredite el
monto y estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales y, segtin lo dispuesto en el inciso segundo del
articulo 183-C ya citado, deberd ser acreditado mediante certificados emitidos por la respectiva Inspeccién del Trabajo, o
bien por medios idéneos que garanticen la veracidad de dicho monto y estado de cumplimiento.

El procedimiento, plazo y efectos con que la Direccién del Trabajo emite tales certificados esta regulado en el decreto N2
319, de 2007, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, que aprueba reglamento del Articulo 183-C inciso segundo del
Codigo del Trabajo, incorporado por la Ley N° 20.123, sobre acreditacién de cumplimiento de obligaciones laborales y



previsionales. El reglamento regula la forma, condiciones y requisitos de la acreditacion del monto y estado de
cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales de los contratistas o subcontratistas.

En lo referente al derecho de retencidn que tiene la empresa principal (6rgano publico), éste debe ser ejercido cuando el
contratista o subcontratista no acrediten en forma oportuna, el integro cumplimiento de las obligaciones laborales y
previsionales de sus trabajadores, debiendo el érgano publico retener las sumas adeudadas y pagar directamente a los
trabajadores o a la institucién previsional, segun corresponda.

d) Responsabilidad subsidiaria:

Son aplicables también a los 6rganos de la Administracién del Estado los articulos 183-D y 183-E, del Cédigo del Trabajo que
tratan de la responsabilidad subsidiaria de la empresa principal (6rgano publico) en el evento que, no obstante haber hecho
efectivos los derechos de informacién y retencion, ya referidos, subsistan obligaciones laborales y previsionales que
afecten a los contratistas y subcontratistas. Es decir, si el 6rgano publico ha ejercido debidamente los derechos de
informacion y retencién y cumplido, ademads, con el pago de tales obligaciones, serd subsidiariamente responsable, es
decir, estara obligado respecto de las obligaciones laborales y previsionales en favor de los trabajadores del contratista o
subcontratista, s6lo cuando habiéndose requerido (exigido el pago) al principal obligado (contratista o subcontratista) éste
no lo haya efectuado.

Cabe sefialar ademds, tal como ha precisado la Contraloria General de la Reptblica, que por tratarse de obligaciones y
derechos que establece el Cédigo del Trabajo, sin consideracién a las estipulaciones particulares que pudieran haber
acordado la empresa principal y sus contratistas, o estos ultimos y sus subcontratistas, éstos existen y pueden ser exigidos
0 ejercidos sin necesidad de estipulacion especial, por tener su fuente directa en la ley (Dictamen N° 2.594, de 2008).

e) Regulacion en la ley de compras.

El articulo 4°, inciso segundo, de la ley N° 19.886, dispone que “En caso de que la empresa que obtiene la licitacién o celebre
convenio registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de sequridad social con sus actuales trabajadores o con
trabajadores contratados en los ultimos dos afios, los primeros estados de pago producto del contrato licitado deberdn ser
destinados al pago de dichas obligaciones, debiendo la empresa acreditar que la totalidad de las obligaciones se encuentran
liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucion del contrato, con un mdximo de seis meses. El respectivo servicio
deberd exigir que la empresa contratada proceda a dichos pagos y le presente los comprobantes y planillas que demuestren
el total cumplimiento de la obligacion. El incumplimiento de estas obligaciones por parte de la empresa contratada, dard
derecho a dar por terminado el respectivo contrato, pudiendo llamarse a una nueva licitacion en la que la empresa referida
no podrd participar.”

De esta manera, segun lo regulado en la ley de compras, la circunstancia de presentar deudas por remuneraciones o
cotizaciones previsionales de los trabajadores no constituye una inhabilidad para contratar y no impide la celebracién del
contrato cuando el adjudicado presente esas deudas, sino que debe estarse al procedimiento que el mismo precepto
contempla por tales incumplimientos (Dictamen N°14.355, de 2011), debiendo el organismo publico atender al momento
en que la empresa obtiene la licitacion, esto es, la adjudicacion, para determinar si el proveedor presenta deudas con sus
trabajadores, y en tal caso, los primeros estados de pago deben ser destinados al cumplimiento de dichas obligaciones
(Dictdmenes N°s 37.562, de 2011; 28.392 y 60.256, ambos de 2012, entre otros). La empresa, por su parte, debera
acreditar que la totalidad de las deudas se encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucién del
contrato, con un méximo de seis meses.

Si el proveedor adjudicado no da cumplimiento al pago de las cotizaciones y remuneraciones adeudadas dentro de los
primeros seis meses de contrato, el 6rgano puiblico esta autorizado para poner término al contrato principal (art. 77, N° 5,
del Decreto N° 250, de Hacienda de 2004, que aprueba el reglamento de la ley de compras) y llamar a una nueva licitacién
publica, en la cual el contratante incumplidor no podra participar.

Por otra parte, el inciso primero del articulo 11 de la ley N° 19.886, , dispone, en lo pertinente, que "La respectiva entidad
licitante requerird, en conformidad al reglamento, la constitucion de las garantias que estime necesarias para asegurar la
seriedad de las ofertas presentadas y el fiel y oportuno cumplimiento del contrato definitivo, en la forma y por los medios
que lo establezcan las respectivas bases de la licitacion”, agregando que "Tratdndose de la prestacion de servicios, dichas
garantias deberdn asegurar, ademds, el pago de las obligaciones laborales y sociales con los trabajadores de los
contratantes”.



Lo mismo regulan los articulos 22, N° 6, y 68 del decreto N° 250, de conformidad con los cuales el objeto de la garantia de
fiel cumplimiento es caucionar tanto el fiel y oportuno cumplimiento de las obligaciones del contrato como el pago de las
obligaciones laborales y sociales de los trabajadores del contratista.

3.- ORIENTACIONES Y RECOMENDACIONES

En conformidad a las disposiciones legales del Codigo del Trabajo y de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, disposiciones reglamentarias del decreto N°® 250, de 2004, de
Hacienda, que aprueba el reglamento de la ley de compras y del decreto N2 319, de 2007, del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social, que aprueba reglamento del Articulo 183-C, inciso segundo del Cddigo del Trabajo, incorporado por la Ley
N° 20.123, sobre acreditacién de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales, a la jurisprudencia administrativa
de la Contraloria General de la Republica y de la Direccién del Trabajo referidas, y a fin de evitar que el Estado sea
condenado solidariamente al pago de las obligaciones laborales y previsionales adeudadas por los contratistas y
subcontratistas a sus trabajadores, los 6rganos de la Administracion del Estado deben tener presente las siguientes
obligaciones normativas y recomendaciones:

i. Los organismos publicos tienen la obligacién de velar, en forma permanente, para que las obligaciones laborales y
previsionales de los trabajadores de los contratistas y subcontratistas se encuentren pagadasy al dia;

ii. Los organismos publicos deben verificar si el contratista o subcontratista registra saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados
en los Gltimos dos afios, a fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 4°, inciso segundo, de la ley N°
19.886;

iii. Para cumplir con lo dispuesto en el articulo 4°, inciso segundo, de la ley de compras, se debe consignar
expresamente, en las respectivas bases de la licitacion y en el contrato respectivo, que en el evento de que el
adjudicatario registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social respecto de sus
trabajadores, los primeros estados de pago producto del contrato licitado deberan ser destinados al pago de dichas
obligaciones, debiendo la empresa acreditar que la totalidad de ellas se encuentran liquidadas al cumplirse la mitad
del periodo de ejecucién del contrato, con un maximo de seis meses;

iv. En conformidad a lo establecido en el N° 9 del articulo 22 del decreto N° 250, de 2004, de Hacienda, reglamento de
la ley de compras, las bases administrativas deben indicar los medios para acreditar si el adjudicatario registra
saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o
trabajadores contratados en los uitimos dos afios y la oportunidad en que ellos serdn requeridos; para lo cual se
recomienda solicitar el “Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales (Ley de
Subcontratacion)”;

v. Las bases administrativas deben regular la forma y la oportunidad, asociados a hitos o estados de pago, en la que
el proveedor debe acreditar el pago de las obligaciones laborales y previsionales con el objeto que el Servicio
licitante pueda retener de los estados de pago el monto adeudado a los trabajadores (derecho de retencidn),
ajustandose a lo dispuesto en el inciso tercero del articulo 183-C del Cédigo del Trabajo, segun el cual el monto y
estado de cumplimiento de tales obligaciones debera ser acreditado mediante el certificado emitido por la
Direccion del Trabajo denominado “Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales {Ley de
Subcontratacién)”, incluyendo la ndmina de aquellos trabajadores que intervienen en la prestacion de servicio para
el organismo publico;

vi. En conformidad a lo exigido en el art. 11, de la ley de compras y 22 N° 6, de su reglamento, las bases
administrativas para la contratacion de servicios, deben disponer expresamente que, la garantia de fiel
cumplimiento del contrato asegurara ademas el pago de las obligaciones laborales y sociales de los trabajadores
del contratista. La misma cldusula debe ser incorporada en el contrato respectivo;

vii. Las bases administrativas deberan sefialar que al momento de la firma del respectivo contrato, el adjudicatario
debera entregar la némina de sus trabajadores que participaran en la ejecucion del servicio contratado, la cual
debera ser actualizada cuando se desvincule o se incorpore a un trabajador.

viii. Segun lo dispuesto en el art. 77 N° 5, del reglamento de la ley de compras, incorporar al pliego de condiciones o
bases administrativas y como cldusula al contrato respectivo, si lo hubiere, como causal de término anticipado de
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contrato el que el proveedor adjudicado registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad
social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los dos Gltimos dos afios, a la mitad del
periodo de ejecucion del contrato, con un maximo de seis meses.

Las bases administrativas que rigen los procesos licitatorios deben establecer expresamente que para dar curso a
los respectivos estados de pago, el proveedor debe presentar el certificado emitido por la Direccion del Trabajo
denominado “Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales (Ley de Subcontratacién)”,
que acredite que el contratista o subcontratista no tiene deudas laborales o previsionales con los trabajadores que
participan o prestan servicios para la empresa principal (organismo publico), adjuntando fa ndmina de tales
trabajadores. En definitiva, condicionar el pago de los servicios a la presentacion del certificado y si existen
obligaciones pendientes, el organismo publico debe retener y pagar lo adeudado;

Finalmente, el organismo publico, antes de proceder a cada pago, debera verificar la némina de trabajadores
entregada por el adjudicatario al momento de la firma del contrato con aquella némina incluida en el
“Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales (Ley de Subcontratacion)”.

Para solicitar el “Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales (Ley de Subcontratacién)”,
puede ingresar a la pagina web de la Direccion del Trabajo y acceder a “Tramites y Servicios”.

A continuacion se incluye una imagen del “Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales
(Ley de Subcontratacion)” que puede ser solicitado en linea o en las oficinas de la Direccién del Trabajo.
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