CPAR CHILE 2008 Volumen 1

CHILE

Evaluacioén del Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas
(CPAR)
2008

Documento del Banco Interamericano de Desarrollo

y del Gobierno de Chile



CPAR CHILE 2008

AUGE

BID

CCS

CAIGG
CENABAST
CGR

CT
COMICYT
DCCP
DIPRES
DNSC
FONADIS
FONASA
GOC

ICD

ICM

ILB

INP
JUNAEB
LCP

LP
MIDEPLAN
MINEDUC
MINVU
MIPYME
MOP
OCDE/CAD

OOPP
PIB
PMG
RM
RNP
SAG

SCJ
SEREMI
SERVIU
TCP
TDR

TI

UTM

Volumen 1

ABREVIATURAS Y ACRONIMOS

Acceso Universal y Garantias Explicitas de Salud (Programa Minsalud)
Banco Interamericano de Desarrollo

Camara de Comercio de Santiago

Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno
Central Nacional de Abastecimiento de los Servicios de Salud
Contraloria General de la Republica

Cooperacion Técnica

Comité Interministerial Ciudad y Territorio

Direccion de Compras y Contrataciones Publicas de Chile
Direccién de Presupuestos del Ministerio de Hacienda
Direccion Nacional de Servicio Civil

Fondo Nacional de la Discapacidad

Fondo Nacional de Salud, administrador del seguro publico de salud
Gobierno de Chile

Indicadores de Cumplimiento/Desempefio

Memorando Conceptual Inicial

Indicadores de Linea de Base

Instituto de Normalizacidn Previsional

Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas

Ley de Compras Publicas

Licitacién Publica

Ministerio de Planificaciéon

Ministerio de Educacién

Ministerio de Vivienda y Urbanismo

Micro, Pequefia y Mediana Empresa

Ministerio de Obras Publicas

Organizacidn para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico/Comité de
Asistencia para el Desarrollo

Obras Publicas

Producto Interno Bruto

Programa de Mejoramiento de Gestion

Region Metropolitana

Registro Nacional de Proveedores

Servicio Agricola y Ganadero

Superintendencia de Casinos de Juegos

Secretaria Regional Ministerial

Servicios de Vivienda y Urbanismo

Tribunal de Contratacién Publica

Términos de Referencia

Transparencia Internacional

Unidades Tributarias Mensuales

Unidad monetaria = peso chileno: US$1 = Chile $ 629 (valor ddlar obs. al 30 de dic. de 2008)

UTM = $ 37.652 = US$ 59,9 (Valor UTM a Diciembre 2008, Tipo de Cambio segtn Valor ddlar Observado al 30 de
diciembre de 2008)
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DATOS BASICOS DE CHILE!
Tabla 1

Indicadores Econémicos

PRINCIPALES COEFICIENTES ECONOMICOS Y

TENDENCIAS DE LARGO PLAZO 1996-2005
PIB (miles de millones de US$, precios constantes de 88.7
2003) '
Formacién bruta de capital / PIB 22.8
Exportacién de bienes y servicios / PIB 32.8
Ahorro interno / PIB 25.2
Ahorro nacional bruto / PIB 21.3
Saldo en cuenta corriente / PIB 0.1
Pago de intereses del Gobierno Central / PIB 1.2
Deuda bruta total del Gobierno Central / PIB 13.0
Total del servicio de la deuda / exportaciones 8.5
(crecimiento medio anual) -3.6
PIB (miles de millones de pesos de 2003) 45,056.5
PIB per capita (miles de pesos de 2003) 3,102.16
Ex.portaaones de bienes y servicios (miles de 15563.1
millones de pesos de 2003)

ESTRUCTURA DE LA ECONOMIA (% del PIB) 1996-2005
Agricultura 5.1
Industria 35.8
Manufacturera 17.1
Servicios 53.3
Gasto de consumo final de los hogares 63.1
Gasto del consumo final del gobierno general 11.7
Formacién bruta de capital 22.8
Importaciones de bienes y servicios 30.5
Producto nacional bruto 95.2
PRECIOS Y FINANZAS PUBLICAS 1996-2005
Precios internos (variacién porcentual):

Precios al consumidor (promedio de cada afio) 39
Deflactor implicito del PIB 4.5
Finanzas Publicas (% PIB, se incluyen las donaciones

corrientes):

Ingresos corrientes 21.6
Saldo presupuestario corriente 4.1
Superavit / déficit general 0.9

2006

112.9

20.5
45.8

35.1
24.9
4.9
0.7
5.3
4.5
-48.1

59,891.0
3,644.6

18,664.8
2006

2.8

44.7
13.5
46.4
54.4
10.5
20.5
30.7
87.5
2006

34
12.4

25.8
10.7
7.7
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2007 2008
120.0 123.8

21.3 24.7

47.2 45.2

34.5 28.8

25.1 22.2

4.4 -2.0

0.6 0.5

4.1 NA

3.9 3.6

-15.4 -7.5

62,694.1 64,677.0

3,777.2 3,858.2

19,994.7 20,318.1

2007 2008

2.7 3.1

45.0 41.5

13.2 12.8

46.5 499.6

545 59.3

11.0 12.0

21.3 24.7

33.3 41.0

88.6 91.8
2007 2008

4.4 8.7

5.1 0.2

27.5 26.4

12.0 9.1

8.8 5.3

L Datos actualizados disponibles hasta finales de 2008, algunos datos parciales con fechas mas recientes estan mencionados en el

texto sélo referencialmente.
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Tabla 2

COMERCIO (en millones de US$) 1996-2005 2006 2007 2008
Exportaciones totales de bienes (FOB) 21,909.5 58,680.1 67,665.8 66,455.5
Cobre 8,554.7 32,710.0 37,582.8 32,087.4
Frutas 1,569.9 2,400.8 2,738.8 3,341.5
Manufacturas 8,617.6 16,640.7 18,779.6 21,196.2
Importaciones totales de bienes (CIF) : 20,597.3 38,406.1 47,163.8 61,903.0
Alimentos 1,098.3 2,552.6 3,339.5 4,744.6
Combustibles y energia 2,820.6 7,511.3 9,844.9 14,475.1
Bienes de capital 4,077.4 5,984.7 7,048.3 9,249.2
Indice de precio de las exportaciones (2003=100) 109.0 220.3 237.1 235.1
Indice de precio de las importaciones (2003=100) 110.5 122.7 128.2 146.3
Relacién de intercambio (2003=100) 98.6 179.5 185.0 160.7

BALANZA DE PAGOS (en millones de US$) 1996-2005 2006 2007 2008

. . - 26,524.0 66,510.5 76,617.6 77,209.9
Exportaciones de bienes y servicios

. . . 23,112.2 44,361.6 53,957.5 69,010.3
Importaciones de bienes y servicios

3,411.8 22,1489 22,660.2 8,199.6
Saldo de recursos

-4,029.7 -18,401.0 -18,594.5 -14,563.0
Ingreso neto

. . 716.0 3,406.4 3,123.0 2,9239
Transferencias corrientes netas
. 98.0 7,154.3 7,188.6 -3,439.6
Saldo en cuenta corriente
o0 -260.9 -1,997 .4 3,214.1 -6,444.2
Variacion de las reservas netas
Partidas informativas:
Reservas, incluidas el oro (en millones de US$) 15,900.9 HEl HELOLE A
Tasa de conversion (DEC, moneda nacional / US$) 552.5 530.3 522.5 522.5
DEUDA EXTERNA Y FLUJO DE RECURSOS (en millones de 1996-05 2006 2007 2008
Us$)
Deuda total pendiente y desembolsada 37,166 49,497 55,671 64,768
Servicio de la deuda total 13,000 5,900 NA

Fuente: Banco Central de Chile, DIPRES, INE y estimaciones del staff del
Banco Mundial.
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1. Prefacio

Este informe se refiere a la evaluacion del Sistema Nacional de Compras y Contrataciones
Publicas de Chile (el Sistema) y presenta los resultados del trabajo conjunto del Pais y el
Banco Interamericano de Desarrollo-BID (el Banco) realizado entre fines del afio 2007 y
el 2008. Este ultimo liderd este estudio y coordiné su preparacion con el apoyo de un
equipo de consultores y su revision y discusion con el equipo de contraparte del Gobierno
de Chile. El Banco Mundial colaboré en la revisiéon final del documento y aportd
comentarios y recomendaciones.

El Gobierno de Chile y el Banco acordaron realizar una evaluacién del Sistema (CPAR, por
su sigla en inglés) que permitiera conocer estos avances y logros en detalle, identificar el
nivel de desarrollo en que se encuentra Chile en esta materia, y las areas que requieran
modificaciones o mejoras. Ademas, el Gobierno solicité una opinién independiente sobre
su Sistema.

El BID respondié llevando a cabo una actualizacion de la evaluacion mas reciente del
sistema de adquisiciones publicas con el uso de la herramienta desarrollada por la
OCDE/CAD (versién 2006) basada en un conjunto de indicadores y estandares que
proporcionan una guia para la revision integral del sistema e introduccion de mejoras en
los sistemas de adquisiciones publicas y en los resultados que ellos producen.

La evaluacion se concentré en la revision rigurosa del marco normativo que regula las
compras publicas; del marco institucional y la capacidad de gestion de las instituciones
publicas para realizar sus adquisiciones; la estructura y capacidad del mercado para
responder a las oportunidades de suministro de bienes y servicios requeridos por las
entidades para la entrega de servicios publicos a la ciudadania; y la medida en que las
disposiciones sobre practicas de fraude y corrupcion locales promueven la integridad del
sistema y desalientan el uso de esas practicas.

A partir de los insumos obtenidos en un taller de arranque, en el trabajo de analisis de un
equipo de consultores y en un taller de validacién de sus conclusiones, el BID elaboré el
primer borrador de este informe para someterlo a la consideracion de las autoridades
chilenas como parte de sus servicios de asistencia técnica a Chile. Este informe final
refleja por tanto la vision del BID acerca del nivel de desarrollo general del Sistema.

El trabajo de evaluacién estuvo a cargo de un equipo conformado por funcionarios
gubernamentales y especialistas del Banco Interamericano de Desarrollo. La Direccion de
Compras y Contrataciones Publicas (DCCP), en nombre del Gobierno de Chile, lider6 la
revision del informe de hallazgos preliminares en estrecha colaboracién con otras
entidades del Estado. Los funcionarios de la DCCP que tuvieron una participacion clave
incluyeron a Tomas Campero, Felipe Goya, Trinidad Inostroza, Barbara Matamala y
Alejandra Barraza.
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Los miembros del equipo de trabajo del BID fueron Eddy Linares, Especialista Fiduciario
de la Representacion en el pais quien lo liderd, y Cristébal Silva, Especialista Principal en
Adquisiciones. Tomas Socias y Keisgner Alfaro, Especialistas Senior de Adquisiciones del
Banco Mundial, colaboraron en la revisién final del documento aportando comentarios y
recomendaciones.

El equipo de consultores fue coordinado por Jorge Claro, Consultor y Especialista de
Adquisiciones; y Luis Zaviezo, Especialista de Adquisiciones, quienes proporcionaron
orientacion y validacion interna del trabajo realizado por el equipo de consultores a cargo
de la revision y andlisis constituido por José Inostroza; Mauricio de la Barra; y expertos de
la firma consultora Horwath HB Auditores / Consultores de Chile.

El equipo participante en la preparacion de este informe desea reconocer y agradecer el
apoyo y colaboracion recibido por parte de la DCCP y las entidades gubernamentales,
municipios, hospitales y sector privado que participaron y contribuyeron activamente en
el desarrollo de este trabajo.
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2. Resumen Ejecutivo

Chile, a partir del afio 1997, ha venido desarrollando, en el marco del Programa de
Reforma y Modernizacién del Estado, un esfuerzo sostenido de mejoramiento, unificacion
y modernizacion de su sistema de compras publicas mediante la promulgaciéon de una
Ley de Compras y Contrataciones en el afio 2003, definiendo una nueva institucionalidad,
la Direccion Nacional de Compras y Contratacion Publica, que reemplaz6 a la antigua
Direcciéon de Aprovisionamiento del Estado (DAE) en un trascendental cambio de un
universo de operaciones de compra, venta y distribucion fisica de bienes, a la operacién y
supervision de una plataforma electronica, en principio informativa y luego transaccional.
En dicha plataforma se efectian en la actualidad diversas acciones de compra,
contratacién e informacion de casi 850 unidades compradoras con montos que superan
los US$ 5.000 millones anuales (cifras afio 2008), representando ahorros importantes, asi
como mayor eficiencia y transparencia en el uso de los recursos publicos.

Del mismo modo, este cambio tecnolégico ha traido aparejado un profundo cambio en las
practicas de trabajo de los funcionarios, quienes han debido capacitarse en nuevos
procedimientos e instrumentos. El sector privado también ha sentido el impacto de este
cambio, mediante la incorporacién de un numero significativo de pequefias empresas,
que ahora son proveedoras del Estado y que representan mas de un tercio de los montos
transados en bienes y servicios a través del portal.

La estructura legislativa y reglamentaria ha sido capaz de adecuarse pasando de una
multiplicidad de normas particulares a un cuerpo legal de amplia cobertura que esta en
permanente revision, siendo la mas importante un proyecto en tramite que terminara por
unificar bajo un solo cuerpo legal las normas para la compra de bienes y servicios, la
contratacién de servicios profesionales y las adquisiciones y contrataciones de obras
publicas.

Como consecuencia de lo anterior, a fines del afio 2006 el GOC solicit6 la actualizaciéon de
la evaluaciéon del CPAR de 2004 y una opinién independiente de los Bancos sobre la
funcionalidad y operacién del Sistema. Dicha solicitud fue acogida con beneplacito por los
Bancos los cuales conformaron un equipo de trabajo para acometer la tarea,
escribiéndose el Memorando Conceptual Inicial correspondiente (MCI o ICM por su sigla
en inglés). Ademas, los Bancos aprobaron fondos para financiar la contratacion de
consultores expertos en la materia. Esto se hizo a través de una Cooperacién Técnica (CT)
aprobada por el BID a mediados de 2007 por un monto global de US$ 170.000 de los
cuales $100.000 son una contribucién neta del BID; $50.000 provienen del BM y $20.000
son una contribucién de la DCCP, traducida en tiempo de profesionales y cobertura
logistica de algunas actividades.

El CPAR se ejecut6 utilizando la metodologia OCDE/CAD para lo cual se identificaron y
contrataron dos consultores individuales, uno para el marco legal (José Inostroza) y el
otro para el estudio de mercado y marco de control (Mauricio De la Barra), asi como una
empresa auditora (Horwath HB Auditores / Consultores de Chile) para realizar la
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revision de procesos de adquisiciones y confirmar el grado de cumplimiento segun los
diferentes indicadores de procesos incluidos en la metodologia del CPAR.

Los consultores se atuvieron a las instrucciones metodolégicas de OCDE/CAD y
procedieron a la revision de normas legales y reglamentarias, efectuaron entrevistas,
revisaron antecedentes estadisticos y examinaron procesos especificos, segun
correspondiera a cada ambito del estudio. Sus conclusiones fueron presentadas en
informes separados, que fueron consolidados en un informe que recoge todas las
observaciones, comentarios y conclusiones de sus estudios, asi como los fundamentos de
los juicios expertos emitidos por cada uno de ellos. Por su parte, la DCCP consideré
necesario hacer una evaluaciéon independiente, basada en el mismo conjunto de
indicadores y subindicadores de la metodologia OCDE/CAD. Ese informe se anexa en el
volumen 2 de este estudio.

Como se identificaron diferencias de opiniéon entre ambas evaluaciones, se consolidé todo
el trabajo efectuado por los consultores con el de la DCCP y dicho documento fue
analizado en un taller de validacion donde participaron numerosas entidades del GOC. El
taller fue dirigido por personal de la DCCP y en él se concluyd el proceso de evaluacién de
los indicadores. El resultado final es una puntuacién global de 2,73, lo que supone un
sistema con una puntuacidén superior al 90% del 6ptimo sugerido por OCDE.

Este resultado pareciera dejar poco espacio al mejoramiento y daria cuenta de un estado
de excelencia del sistema nacional de compras publicas. Sin embargo, algunos hechos
relevados por los consultores y la evidencia documental indican que hay espacios de
mejora que son necesarios de abordar o consolidar, dependiendo del estado actual de
cada uno de ellos.

Los principales antecedentes y conclusiones de este estudio se resumen en los siguientes
acapites:

a. Marco Legal

Todas las partes coinciden en la necesidad de actualizar y consolidar el marco de las
adquisiciones en la Ley de Compras Publicas, perfeccionando algunos acapites como la
inclusion de las contrataciones de Obras Publicas dentro de un mismo cuerpo legal, el
perfeccionamiento de los servicios de consultoria y profesionales, los instrumentos y
mecanismos de garantias para facilitar el acceso a pequeflas empresas, asi como
perfeccionamientos en aspectos reglamentarios.

b. Marco Institucional
Las distintas instituciones involucradas en el sistema de compras, esto es, la CGR, la

DCCP, la DIPRES, el CAIGG y las propias entidades compradoras, tienen definidas por ley
sus potestades.
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Sobre este punto, es necesario sefialar que la estructura administrativa chilena es
esencialmente piramidal, donde el Presidente de la Republica es el jerarca maximo que
ejerce sus potestades ya sea directamente o mediante la supervigilancia, segin la
naturaleza de la entidad de que se trate. En el caso de las municipalidades, como
corporaciones auténomas de derecho publico, no dependen ni estan sujetas a las
supervigilancia del Presidente de la Republica, sin embargo deben someterse a las
directrices de la CGR y, ademas, cuentan con un dérgano compuesto por miembros
elegidos por votacidn popular encargado, entre otras labores, de fiscalizar la gestion del
alcalde.

La CGR es un 6rgano constitucionalmente auténomo encargado de controlar la legalidad
de los actos de la Administracion, asi como de fiscalizar los ingresos y la inversién de los
fondos del Fisco y de las municipalidades, entre otras funciones. En el ejercicio de estas
potestades emite dictdmenes, que conforman la jurisprudencia administrativa, asi como
otras decisiones o resoluciones que obligan directamente a sus fiscalizados, las que
ademas son imperativas para los abogados, fiscales o asesores juridicos de las distintas
entidades sometidas a su control, en la medida que quedan sujetos a su dependencia
técnica. A su vez, mediante la toma de razdn, efectiia un control preventivo de la legalidad
de las bases administrativas de licitacion para la adquisicion de bienes, contratacion de
servicios y obras, como también de los contratos respectivos. Adicionalmente, lleva
adelante auditorias para velar por el cumplimiento de las normas juridicas, el resguardo
del patrimonio publico y la probidad administrativa. Por ultimo, si bien no realiza un
control de mérito de las decisiones administrativas, debe velar por la eficiencia y eficacia
de las acciones de sus fiscalizados y en tal sentido vigila la existencia de eventuales
problemas de gestion.

Por otra parte, el rol de la DCCP tiene relaciéon con el marco regulatorio general, la
provision de las facilidades tecnolégicas y el apoyo técnico al sistema de compras
publicas. Finalmente, las demas entidades involucradas, ya sea en el ejercicio de algin
tipo de control o como adquirientes de bienes o servicios, deben actuar dentro del marco
de sus propias competencias.

C. Practicas de mercado

La incorporacion de la modalidad de contrato marco ha simplificado las operaciones con
los consiguientes ahorros transaccionales y no ha sido obstaculo para la incorporacion
masiva de pequefias empresas en diversos rubros de compras y contrataciones.

En general el mercado de proveedores ha respondido de manera adecuada a los
incentivos de participacidn, se ha incrementado el volumen de operaciones de manera
exponencial en los ultimos afios y se ha generado un creciente nivel de confianza en que
las operaciones de los organismos publicos son ejecutadas en condiciones de normalidad.
Diversas indicaciones emanadas desde la Presidencia de la Republica han favorecido este
desarrollo, tales como la obligatoriedad de convocar publicamente todos los procesos de
mas de ciertos montos (explicitado en el Decreto 826 del Ministerio de Hacienda de 2002
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y refrendado en el Art. 7 de la Ley de Compras) o el pago a proveedores con un plazo
maximo de 30 dias.

En el caso de OOPP, este mercado ha tenido una larga historia de regulaciones y tiene una
estructuracion reconocida por la industria habiendo generado, tanto en las
contrataciones convencionales como en las concesiones, la participacién de empresas
locales, extranjeras, consorcios mixtos y multinacionales, lo que da cuenta de una
apertura y adecuada informacién al mundo sobre las oportunidades de negocio que se
generan.

La suscripcion de una cantidad importante de Tratados de Libre Comercio, que incluyen
un capitulo especifico de compras publicas, da cuenta de la fortaleza del sistema nacional,
que ha sostenido estos acuerdos sin necesidad de modificar sus propias normas
nacionales, abriendo todos los mercados a los proveedores de los paises suscriptores de
dichos acuerdos.

d. Integridad y Transparencia

El sistema esta basado en una plataforma electrénica y un cuerpo legal coherentes entre
si que dan garantias adecuadas respecto de la integridad de las operaciones alli
realizadas. Si bien la plataforma electronica ha sido modificada en el ultimo afio, ésta
cumple con los estandares esperados de integridad y seguridad de la informacion.

Segun la encuesta realizada por la empresa IPSOS de Enero de 2008, a 400 proveedores y
381 compradores, las opiniones de los usuarios en general dan cuenta de una satisfacciéon
con las prestaciones, aiin cuando un porcentaje de alrededor de un 25 % manifiesta
reparos en la transparencia de algunos procesos. Donde las objeciones de satisfacciéon son
mayores, alcanzando a un 40% de los entrevistados, son respecto a la capacitacion
provista por la DCCP en asuntos operativos y normativos del sistema de compras. Las
cifras exhibidas por la DCCP dan cuenta de un gran trabajo en el volumen de personal
capacitado, ain cuando seria necesario aumentar los niveles de profundidad de los
cursos a fin de satisfacer la demanda expresada por los capacitados.

Por otra parte, ain cuando existen ofertas de Diplomados en Gestion de Abastecimiento,
impartidos por diversas Universidades, la formacion en compras y contrataciones para el
mundo privado o para el sector publico, atin requiere de niveles de especializacién
mayores a los que contemplan los programas actuales, en especial quedan pendientes de
incorporar las dimensiones de accidn estratégica de las compras en la Administraciéon
Publica Chilena, algo en lo que se viene trabajando en la medida que el sistema nacional
de compras se consolida y se perfecciona.

10



CPAR CHILE 2008 Volumen 1

3. Antecedentes - Informacion sobre Chile

a. Contexto Politico

Chile es un Estado unitario, democratico, de caracter presidencialista, conformado por
diversas instituciones auténomas que se insertan en un esquema constitucional que
determina ciertas funciones y distribuye las competencias entre los drganos del Estado.

El poder ejecutivo esta encabezado por el Presidente de la Republica, que es el jefe de
Estado y de gobierno. El gabinete del poder ejecutivo nacional estd compuesto por los
siguientes ministerios: Interior, Relaciones Exteriores, Defensa, Hacienda, Secretaria
General de la Presidencia, Secretaria General de Gobierno, Economia, Fomento y
Reconstruccién, Planificacion, Educacidén, Justicia, Trabajo y Previsiéon Social, Obras
Publicas, Salud, Vivienda y Urbanismo, Agricultura, Mineria, Transportes y
Telecomunicaciones y Bienes Nacionales. El Presidente de la Republica designa a los
Ministros de Estado al igual que a los Intendentes, encargados del gobierno interior de
cada region, mientras que el gobierno provincial estd a cargo de los Gobernadores
también designados por el Presidente. Los alcaldes y concejales son elegidos por voto
popular.

El Poder Judicial esta constituido por tribunales, auténomos e independientes, y tiene a la
Corte Suprema de Justicia como su institucion de mas alta jerarquia. Un Tribunal
Constitucional, autbnomo e independiente, tiene el control de la constitucionalidad de los
proyectos de ley y de las leyes, decretos y acuerdos. Asimismo, una Contraloria General
de la Republica auténoma ejerce el control de legalidad de los actos de la Administracion
Publica y fiscaliza el ingreso y la inversion de los fondos publicos, entre otras funciones.
El Poder Legislativo estd compuesto por el Senado, constituido por 38 senadores elegidos
por votacion popular y la Camara de Diputados, constituida por 120 miembros electos
por votacién popular.

b. Contexto Macroecondmico

Chile es una economia pequefia y abierta, probablemente mas especializada y
concentrada en su estructura exportadora que la mayor parte de los paises
latinoamericanos, pero mucho mas diversificada en los mercados de insercién y en las
zonas de tasas de intercambio cubiertas. Esto resulta de muchos factores pero en especial
de la politica econémica adoptada en la Ultima década de reemplazo de la estrategia de
comercio exterior, que paso de ser limitada y restrictiva al establecimiento de acuerdos
comerciales con los mayores mercados del mundo (entre 1993 y 2008 Chile firmé
acuerdos de libre comercio o acuerdos de complementacién econémica con 55 paises). El
resultado de estas politicas es que Chile tiene un portafolio equilibrado con los paises con
los cuales comercia. Aproximadamente un tercio del comercio exterior es con Asia
(siendo 30% con China), otro tercio es con Europa (predominantemente con la Unién
Europea) y otro tercio es con las Américas, siendo la mitad con los Estados Unidos. Chile
no tiene un mercado interno lo suficientemente grande en el cual apoyarse, por lo tanto
es muy dependiente de las condiciones y precios internacionales, pero, por otro lado (y
esta es una diferencia crucial con otros paises de América Latina) su desempefio depende
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mas de la evolucion de todo el mundo que de una region especifica, dada la
diversificacion de sus mercados de exportacion.

La economia ha pasado en las ultimas décadas de ser una economia monoexportadora de
productos primarios a un pais semi-industrial fruto de un crecimiento econémico
sostenido del 7% en los afios 90, con una solida base institucional y una fuerte cohesion
parlamentaria en torno a la direccién de la politica econémica. En mayo de 2007 el pais
fue invitado a ingresar a la OCDE, junto con Israel, Estonia, Eslovenia y Rusia.

Cuadro 1. Composicién del PIB por sector

GDP Composition by Sector, 2006

Agriculiure
Fersonal Gowernment 4-0%  Fishing

Servicas 7 4 30 | 1.3%
11.5% —

dlining
T.8%

Feal Estate

5 o9n - Manufacturing

17.4%

Fimancial
Services
18.7%
Electricity. Gas
and Water
3.0%

Communications
2 7oL Trancport Construction
- "-";':- Communication, 7_49%
' Restaurants and
Hotels

10.7%

Segun informacién actualizada publicada recientemente por el Banco Central de Chile
(que complementa los datos basicos presentados al inicio de este documento) durante el
afio 2008 las exportaciones totalizaron los US$67.788 millones y las importaciones
US$57.609 millones. El PIB en su valor nominal llegé a los US$148.3 mil millones y el PIB
per capita a los US$9.107. En 2008, el PIB creci6é un 3.2%, la inflacién fue de 7.1% y el
desempleo promedio del afio fue de 7.8%.

A pesar de poseer una poblacién de unos 16.8 millones de habitantes, en 2008 la
economia chilena fue la sexta mas grande de América Latina, superando en la medicion
del PIB nominal a paises como Peru que casi lo duplica en poblacién.

Aunque la pobreza haya disminuido del 45,1% en 1987, al 13,7% en el afio 2006 (fue el
primer pais latinoamericano en cumplir y superar las metas del milenio de reducciéon de
pobreza) existe una elevada y persistente desigualdad del ingreso. En el 2006, el
coeficiente de Gini para los ingresos auténomos de los hogares alcanzaba un indice de
0,54, demostrando que la distribucion del ingreso autonomo en Chile es una de las mas
desiguales entre paises con ingresos similares y considerablemente alejada de la de
aquellos con un patrén de produccion similar al chileno -principalmente basado en
recursos naturales- como lo son Nueva Zelanda (0,36), Australia (0,35) o Canada (0,33)
(Human Development Report, 2004).
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La brecha de oportunidades en el pais ha tendido a generar un desarrollo inequitativo, lo
cual se profundiza al considerar componentes territoriales debido a la alta concentracion
de la produccién e ingresos en pocas regiones, ciudades y comunas del pais y a un
insuficiente desarrollo institucional de los gobiernos subnacionales. Como consecuencia,
durante los ultimos 20 afios los resultados econdmicos han tendido a generar regiones
ganadoras, entre las cuales se encuentran las del norte del pais y la Regién Metropolitana
y otras estructuralmente rezagadas, como son las regiones VII, VIII, IX y X2.

La calidad de las politicas publicas es reconocida internacionalmente. Fruto de una
exitosa articulacion y trabajo coordinado entre los sectores publico y privado, se ha
podido establecer un manejo macroecondémico basado en reglas que priorizan la
estabilidad y fundamentado en una meta fiscal de superavit estructural de 1% del PIB
(recientemente reducido a 0.5%) que permite llevar a cabo politicas contra ciclicas,
generando déficit cuando el crecimiento es bajo y superavit durante el ciclo expansivo.

Adicionalmente, se ha establecido una politica monetaria que contempla metas de
inflacién, una politica de tasa de cambio flexible y una estricta supervision del sistema
financiero. En el plano microeconémico, la gestion publica sobresale por los avances
logrados en el manejo presupuestal disciplinado, con un sistema de control de gestidon
que comprende indicadores de desempefio, evaluacion de programas y balances de
gestion integral, los que apuntan a incrementar la eficacia y eficiencia del gasto publico y
dotar de mayores niveles de transparencia a los actos de la Administracién.

Chile tiene una agenda de reformas estructurales dirigida a elevar la tasa de crecimiento
de largo plazo, que se estima alrededor del 5%, con el objetivo de cerrar la brecha de
ingreso con respecto a los paises desarrollados. Para ello ha concentrado sus esfuerzos en
el mejoramiento de la educacion, el fomento de la innovacién y el desarrollo productivo,
al tiempo que consolida su politica social con una reforma del sistema de pensiones
dirigida a incrementar la cobertura y garantizar una pensién que le permita a los
beneficiarios estar por encima de la linea de pobreza.

El gasto publico en el afio 2007 se distribuye segun indica la tabla siguiente, el cual
excluye las empresas publicas porque su régimen de administraciéon es esencialmente
regido por criterios privados, manteniendo el Estado su rol propietario, con
prescindencia de su uso como instrumentos de politica publica, particularmente en los
mercados de compras y contrataciones.

2 U.de Alcalg, 2005.
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Tabla 3. Gasto publico en 2007
Publico Municipal Total

millones US$ millones US$ millones US$ miles US$
1 | Personal 3.068.774 132 994.115 7.776.442
2 | Bienes y Servicios 1.299.455 283 437.552 3.324.889
3 | Seguridad Social 4.452.187 1 4.002 8.529.082
4 | Transferencia. Corrientes 4.400.358 62 354.922 9.101.599
5 | Inversién no Financiera 212.956 47 407.641
6 | Inversién Financiera 1.352.717 27.856 2.616.937
7 | Iniciativas de Inversién 1.743.508 14 233.657 3.784.279
8 | Otros 1.953.390 3.803 160.736 4.050.209
Totales 18.483.345 32.197 2.184.984 39.591.079
Compras y Contratos 3.255.919 344 671.209 7.516.810

Fuente : Contraloria General de la Republica

De acuerdo a las cifras antes expuestas, se puede concluir que el potencial del mercado de
compras publicas alcanza en 2007 al 5,4 % del PIB, lo que lo situa en un tamafo
relativamente pequeio y relativamente poco incidente en las conductas de los mercados
de bienes y servicios en general, destacAndose sin embargo que dichas cifras no incluyen
obras, concesiones o servicios conexos.

La crisis financiera actual se desarrolla en un momento en que Chile esta bastante bien
preparado. En especial porque desde el inicio de los 90 el Gobierno ha privilegiado hacer
que el Estado Chileno, las firmas y los bancos fueran tan solventes y financieramente
sélidos como fuera posible. Esto ha resultado en politicas relativamente conservadoras
de regulacion del sector bancario y de los conglomerados financieros, una politica estable
de superavits estructurales, una politica monetaria que ha establecido un equilibrio
razonable entre los objetivos de inflacién y crecimiento y una tasa de cambio flexible.
Adicionalmente, Chile se ha beneficiado de las expansiones (financieras y de
mercaderias) con acumulacion de reservas y términos de intercambio favorables, aunque
este ultimo ha sido mas limitado por la dependencia del pais en la importaciéon de
petroleo.

C. Datos y resultados del CPAR

Considerando que la dltima evaluacion del Sistema (CPAR) fue realizada por los Bancos
en el afo 2004, los importantes adelantos llevados a cabo por el Gobierno de Chile en la
modernizacion del Sistema durante los afios 2004 al 2006, en el contexto de la Reforma
del Estado y la Agenda Digital del Pais, y considerando también que el CPAR del 2004 no
habia incluido un examen de la contratacion de Obras Publicas en detalle, a fines del aiio
2006 el GOC se dirigié a los Bancos solicitando la actualizaciéon de la evaluacion del
sistema a través de un trabajo Pais/Bancos. Ademads, Chile solicitdé una opinién
independiente de los Bancos sobre la funcionalidad y operacion del Sistema (Ver Punto
13).
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Dicha solicitud fue acogida con beneplacito por los Bancos los cuales conformaron un
equipo de trabajo para acometer la tarea, escribiéndose el Memorando Conceptual Inicial
correspondiente (MCI o ICM por su sigla en inglés). Ademas, los Bancos aprobaron
fondos para financiar la contratacion de consultores expertos en la materia. Esto se hizo a
través de una Cooperacion Técnica (CT) aprobada por el BID a mediados de 2007 por un
monto global de US$ 170.000 de los cuales US$100.000 son una contribucién neta del
BID; US$50.000 provienen del BM y un aporte en tiempo de profesionales y gestion
logistica de algunos eventos por parte de la DCCP, valorado en US$ 20.000
aproximadamente. Si bien la ejecuciéon del CPAR se acordé a principios de 2007, el
tramite y aprobacion de la CT por los Bancos y luego por el GOC demor6 algunos meses,
lo que retrasé la contratacion de servicios de consultoria (Anexo 2 ICM, Anexo 3 CT).

El CPAR se ejecut6 utilizando la metodologia OCDE/CAD para lo cual se identificaron y
contrataron dos consultores individuales, uno para el marco legal (José Inostroza) y el
otro para el estudio de mercado y marco de control (Mauricio De la Barra), asi como una
empresa auditora (Horwath HB Auditores/ Consultores de Chile) para realizar la revision
de procesos de adquisiciones y confirmar el grado de cumplimiento segun los diferentes
indicadores de procesos incluidos en la metodologia del CPAR.

El trabajo se inici6 en enero de 2007 con un taller de arranque convocado por la DCCP
con la participacién de los principales actores e interesados en el sistema. En dicho taller
se detallaron los objetivos del CPAR, se explic6 la metodologia de trabajo y se solicité la
colaboracién de los asistentes a fin de brindar a los expertos la asistencia y cooperacion
necesaria para realizar su trabajo y cumplir con sus términos de referencia. Los
participantes del taller incluyeron a funcionarios de:

» La Contraloria General de la Reptblica, CGR

» Dirigentes de la Red de Abastecimiento del Estado (Red de funcionarios publicos
encargados de los temas de abastecimiento) http://www.reddeabastecimiento.org

» Transparencia Internacional, TI

» La Camara de Comercio de Santiago, CCS, Administradora del Registro Nacional de
Proveedores de Chile, ChileProveedores

» Representantes de algunos gremios organizados, CCS, CAmara Nacional de
Comercio, CONUPIA, Camara Chilena de la Construccion

» Organismos Publicos usuarios representativos del Sistema ChileCompra

» Municipios

» Empresarios y Representantes del Sector Privado

(Para mayor detalle sobre el taller de arranque véase el Anexo 4 del Volumen 2 del
CPAR).

Mientras el abogado y el economista recopilaban datos e informacién en relacién con los
pilares e indicadores incluidos en sus términos de referencia, la empresa auditora se
aboc6 a su trabajo de verificacion del grado de cumplimiento de los indicadores definidos
por la metodologia del CPAR a través de una revision de procedimientos de las diferentes
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entidades, municipios, hospitales y demas entes incluidos en la lista elaborada por el BID
y el Pais.

En conformidad con los Términos de Referencia (TDR) de la convocatoria a propuestas
realizada por el BID, las Instituciones incluidas en el muestreo incluyeron Ministerios,
Municipios, Hospitales, Dependencias de las Fuerzas Armadas y otras, tanto en la Region
Metropolitana como en otras Regiones y la muestra de procesos incluyd obras, bienes y
servicios, tanto a través de Licitacion Publica como por Licitacion Privada, Compras
Directas y Compras y Contrataciones a través de contratos Marco por el portal
ChileCompra.

Cabe aclarar que la revisiéon de procesos incluyé una muestra de aproximadamente 25
instituciones publicas y en cada una de ellas se seleccionaron 15 6rdenes de compra a
revisar, cubriendo obras, bienes y servicios. Por tanto, aunque esta muestra no pretende
ser representativa como para extrapolar los resultados de esta evaluacion al total del
Sistema de Compras Publicas, que en el afio 2008 consider6 a 850 entidades
compradoras, con aproximadamente 6.000 unidades de compra y que realizaron mas de
1.637.000 6rdenes de compra, proporciona una muestra que permite formar una opiniéon
sobre el sistema de compras del pais.

Las entidades evaluadas por la empresa auditora fueron las siguientes:

Central Nacional de Abastecimientos, CENABAST
Municipalidad de Santiago

SERVIU Region Metropolitana

Ministerio de Obras Publicas, MOP, Direccién de Vialidad, Region
Metropolitana

Municipalidad de Valparaiso

Municipalidad de Talcahuano

Municipalidad de Puerto Montt

SERVIU V Region

SERVIU VIII Regién

SERVIU X Regién

SEREMI V Region -Direccidn de Vialidad V Region
SEREMI VIII Region -Direccidn de Vialidad VIII Region
SEREMI X Region -Direccion de Vialidad X Region
Hospital Dr. Gustavo Fricke V Region

Hospital Grant Benavente VIII Region

Hospital Base Osorno X Region

Hospital Naval V Region

Hospital Naval de Talcahuano VIII Regién

Fondo Nacional de la Discapacidad

Instituto de Normalizacién Previsional

Ministerio de Educacién

Presidencia de la Republica

VVVVVVVVVVVVVVVVYVVY VYVVY
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Servicio Agricola y Ganadero, SAG
Superintendencia de Casinos de Juegos, SC]
Direccion Nacional de Servicio Civil, DNSC
Gendarmeria de Chile

VVVYVY

El consultor legal por su parte sostuvo entrevistas y reuniones con funcionarios de la
DCCP y con la CGR, el MOP, varios SERVIU y la CENABAST.

El economista por su parte, realizé entrevistas con representantes del sector privado
relacionados con el ambito de licitaciones y adquisiciones publicas. La muestra consideré
Empresas Constructoras, Firmas de Consultorias, fabricantes de equipos y proveedores
de equipos. Entre ellos se incluy6 a la Constructora Vecchiola S.A.; Constructora OAS;
Skanska Construcciones; Constructora GGL; Constructora OHL; Salfa Construcciones;
Halcrow Group Ltd.; Constructora Ingesur S.A.; Ingelog, Ingenieria y Construcciones;
Arturo Bafiados EIRL; Murtinho y Asociados Arquitectos; Swuinburn y Pedraza
Arquitectos; Consultora Capablanca Ltda.

Ademas, este consultor se entrevistdé con funcionarios de la Universidad de Chile,
Departamento de Ingenieria Industrial; Hospital Clinico de la Universidad de Chile;
Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente; Servicio de Salud Central; Contraloria
General de la Republica; Camara de Comercio de Santiago; Ministerio de Vivienda y
Urbanismo; Ministerio de Obras Publicas Transporte y Comunicaciones. Asimismo, el
consultor obtuvo los resultados del Estudio de Satisfacciéon de Usuarios desarrollado por
la Firma IPSOS Chile, que se basé en una encuesta aplicada en Enero de 2008 a 400
proveedores y 381 compradores de ChileCompra.

Una vez concluido su trabajo, los consultores y la empresa auditora presentaron sus
respectivos informes, los que fueron consolidados por los expertos a cargo de la
coordinacién del trabajo (Jorge Claro y Luis Zaviezo) y presentados en caracter de
borrador a la DCCP. En conformidad con la metodologia, dichos informes detallaron los
hallazgos de los consultores quienes adjudicaron el puntaje correspondiente a los
Indicadores de linea de Base (ILB) y a los Indicadores de Cumplimiento/Desempefio
(ICD), sin emitir juicios de valor propios ni tampoco elaborar recomendaciones (véase el
Volumen 2 del CPAR donde se encuentran los informes de los consultores, anexos 5, 6 y
7).

La DCCP, por su parte, consider6 que la informaciéon recabada por los consultores
necesitaba ampliacion en algunos aspectos y que la ausencia de esa informacion influia en
algunos de los hallazgos y, por tanto, en las calificaciones otorgadas a los diferentes ILB.
Consecuentemente, la DCCP elaboré un informe consolidado paralelo ampliando
informacién y consideraciones y con diferencias en las calificaciones. Los informes fueron
discutidos entre los diferentes actores tomandose la decision que ambos serian
consolidados y sometidos a consideracion de los diferentes participantes del taller de
validacién para su revision, comentarios y eventual decisién sobre la calificacion final a
otorgar a cada ILB.
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Dicho Taller de Validacion tuvo lugar en la primera semana de diciembre de 2008 con la
participacion de funcionarios de la mayoria de las entidades involucradas en el tema de
las compras publicas de Chile, asi como representantes del Sector Privado, Camara de
Comercio, Transparencia Internacional y otros (véase el volumen 2 del CPAR donde se
encuentra el informe elaborado por la DCCP, Anexo 8, 1a consolidaciéon de ambos Anexo 9,
asi como la agenda Anexo 10, lista de participantes y el resultado de la validaciéon por
parte de los participantes del taller Anexo 11).

Tal como se describe en el Capitulo 5 de este informe, la metodologia analitica utilizada
para la evaluacion del Sistema (CPAR) se basé en los indicadores desarrollados por la
OCDE/DAC. Esta metodologia analiza la capacidad del sistema publico de adquisiciones
sobre la base de 12 Indicadores de Linea de Base (ILB) con sus respectivos indicadores de
Cumplimiento (IC), ordenados en cuatro pilares: (i) Marco Legal y Regulatorio; (ii) Marco
Institucional y Capacidad de Gestion; (iii) Las Adquisiciones y las Practicas de Mercado; y
(iv) la Integridad y Transparencia del Sistema de Adquisiciones Publicas.

En funcion de esa metodologia y como resultado del taller de validacién, el Grafico
incluido a continuacién resume el resultado final de la caracterizacion del nivel de
desempefio evaluado para cada uno de los cuatro pilares antes enunciados, en base a la
calificacién de cada indicador y sub indicador:

Marco Legislative y Regulatorio

arco Institucional y Capacidad

Integridad v Transparencia (2t de Gestién

Pricticas de Mercado
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Los criterios de determinacion del grado de cumplimiento estan dados por una escala de
puntajes que se detalla a continuacion:

Capacidad Minimo Maximo
Bajo estdndares minimos 0.0 1.00
Requiere mejoras sustanciales 1.01 2.00
Requiere mejoras 2.01 2.75
Cumple Satisfactoriamente 2.76 3.00

Tal como se muestra en el grafico previo, los niveles de cumplimiento, de acuerdo a la
evaluacion efectuada, entregan para Chile los siguientes resultados:

Indicadores Taller de | Optimo Capacidad
Validacién
1 | Marco Legal y Regulatorio 2.5 3.0 Requiere mejoras
2 | Marco Institucional 2.9 3.0 Cumple satisfactoriamente
3 | Practicas de Mercado 2.8 3.0 Cumple satisfactoriamente
4 | Integridad y Transparencia 2.7 3.0 Requiere mejoras

Como se puede apreciar, el resultado de todo el trabajo demuestra que Chile posee un
Sistema de Compras y Contrataciones Publicas bastante robusto, con un sistema
electrénico, moderno y eficiente a través del cual se transan la mayor parte de las
compras y contrataciones publicas del Pais. Comentarios detallados sobre los diferentes
pilares en los que descansa el Sistema se encuentran en el Capitulo 6 de este informe.

d. Informacion sobre la funcionalidad del sistema

El Sistema de Compras y Contrataciones Publicas de Chile viene siendo modificado desde
la década del 90, como parte integral de la Reforma y Modernizacion del Estado de Chile.
De aquella época es la decision de abolir la antigua Direccién de Aprovisionamiento del
Estado (DAE) para transformarla en la Direcciéon de Compras y Contratacion Publica de
Chile (DCCP) pasando de una entidad compradora, almacenadora y distribuidora de
bienes para el Estado a una entidad facilitadora o un medio de intermediacién entre
entidades compradoras y aquellos interesados en venderle al Estado.

A través del Decreto Supremo de Hacienda N2 1312 (“DS 1312”) dictado en Septiembre
de 1999, se establece el sistema de informacién de compras y contrataciones publicas, en
virtud del cual se cre6 la plataforma y el sitio web www.chilecompra.cl, el cual fue, en una
primera instancia, un sistema de informacion de compras y contrataciones aplicable a los
Ministerios, 6rganos y servicios publicos creados para el cumplimiento de la funcién
administrativa, evolucionando eventualmente hacia un sistema transaccional y con una
amplia cobertura.

Este importante cambio hacia una entidad intermediadora se instrumenta formalmente
con la entrada en vigencia, el 29 de agosto de 2003, de la Ley de Bases sobre Contratos

19



CPAR CHILE 2008 Volumen 1

Administrativos de Suministros y Prestaciones de Servicios, Ley 19.886, conocida como
Ley de Compras Publicas. Dicha Ley se aplica a los contratos para el suministro de bienes
muebles y de servicios y, entre otros, establece la licitaciéon publica como el medio
obligatorio cuando las contrataciones superen las 1.000 Unidades Tributarias Mensuales,
UTM, (aproximadamente US$ 60,000)

Los temas principales de la Ley incluyen:

» lacreacion de la DCCP, institucion responsable por la regulacién y operacion del
mercado de las compras publicas de Chile;

» lacreacion del mercado electréonico ChileCompra (www.chilecompra.cl);

» la obligatoriedad del uso de la plataforma electrénica para todos los 6rganos de la
administracion del Estado;

» lacreacion del registro electrénico oficial de proveedores
www.ChileProveedores.cl;

» lacreacion de un sistema de convenios marco de compras, a través de catalogos
electrénicos; y

» lacreacion del Tribunal de Contratacién Publica (TCP) www.tribunaldecompras.cl.

En cuanto al Reglamento de la Ley, éste fue redactado con la participacién de todos los
actores involucrados en los procesos de contratacion publica. En diciembre de 2003 la
DCCP publico en el portal ChileCompra una versidon preliminar del Reglamento para
comentarios de la ciudadania. Producto de esa publicacion se recibieron mas de mil
sugerencias que fueron analizadas en un taller de trabajo que conté con la participaciéon
de mas de cuarenta abogados expertos de organismos publicos, organizaciones gremiales
y de la Asociacion de Municipios, asi como con el apoyo y coordinacion de la filial chilena
de Transparencia Internacional, TL

e. El Sistema de Compras Publicas

En el Mercado Publico se produce la interaccion de las necesidades por bienes y servicios
de los organismos estatales con la diversidad de oferta de miles de proveedores
interesados en detectar oportunidades de negocio, generando transacciones que en 2007
bordearon los 4.500 millones de ddlares.

Durante sus cinco afios de existencia, la DCCP ha destacado por la excelencia de su
gestién y su capacidad para avanzar mas alla de los objetivos propuestos, lo cual se ha
traducido en un alto nivel de acceso de la ciudadania al Mercado Publico. Asimismo, ha
logrado ordenar y sistematizar un sistema esencialmente complejo, donde confluyen los
infinitos intereses, demandas y necesidades de los actores que dan vida al Mercado
Publico, mediante el establecimiento de reglas que ayuden a mejorar la competitividad,
aumentando la calidad y visibilidad de la informaciéon disponible y generando instancias
de formacion y capacitacion de los usuarios, entre otros.
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Bajo el ordenamiento juridico anterior a la Ley 19.886, la mayoria de las entidades
publicas tenian sus propios reglamentos y criterios de licitacion, mientras que bajo el
nuevo ordenamiento juridico se crea la institucionalidad necesaria para velar por la
eficiencia y transparencia de las compras y contrataciones al contar con un reglamento
aplicable a todas las entidades, bases uniformes y amplia difusién, tanto de las
oportunidades de negocios para las empresas como de las adjudicaciones y montos,
permitiendo asi un control del debido proceso por las propias empresas que participan
en los procesos.

Esto no significa que se hayan centralizado las compras y contrataciones, por el contrario
existe una gran autonomia ya que los responsables de los procesos son los propios
servicios publicos que deciden cuando, como, a quién y cuanto compran, destacandose
que todo ese proceso queda registrado en el sistema, por lo que en cualquier momento
cualquier interesado, con sélo ingresar a la pagina web de Mercado Publico o a través del
banner de Gobierno Transparente en los sitios web de cada institucidn, podra saber
cuantas licitaciones o compras directas hizo ese servicio, con qué causales las hizo, a
quién le fueron adjudicados los contratos y por qué montos, fomentandose asi la
transparencia y el control de los procesos por la propia ciudadania.

Otro punto relevante del nuevo cuerpo legal es el establecimiento de una serie de
exigencias a los productos que se ofrecen de manera de mantener un nivel de
confiabilidad aceptable para el Estado, facultando a las entidades a solicitar las garantias
que corresponda, o garantias adicionales cuando aparecen las llamadas “ofertas
temerarias” o “precios irrisorios”, protegiendo asi al Sistema en general.

Cualquier empresa o persona natural puede inscribirse como usuario proveedor en el
portal www.mercadopublico.cl, registrando algunos datos basicos y seleccionando
determinados rubros de interés. Los proveedores inscritos de esta forma suman
aproximadamente 311.239 empresas y personas, quienes reciben informacion a través
del correo electréonico de todas las convocatorias de las categorias de bienes y servicios
declaradas de interés.

No obstante lo anterior, existe el Registro Nacional de Proveedores, ChileProveedores,
que mantiene informacion digitalizada y en linea sobre los proveedores y que permite
certificar que éstos se encuentran en cumplimiento de todos los requisitos para contratar
con el Estado. Este servicio si tiene costo para el proveedor, el cual es muy bajo y
rapidamente amortizable en el caso de proveedores frecuentes y que participan en varias
licitaciones, puesto que, usando este servicio, no requieren presentar sus documentos
legales y empresariales para cada licitacion a la que postulen, generando un importante
ahorro de papeleo y tramites.

En resumen, la operacion del Mercado de Compras Publicas de Chile funciona sobre un
conjunto de reglas y procedimientos que se sustentan en la Ley 19.886 o Ley de Compras,
en su Reglamento y en las politicas (condiciones de uso de la plataforma y directivas de
contratacién) que sobre esta materia establece la DCCP.
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En términos practicos, sus lineamientos basicos establecen:

> Mercado Abierto: Unico para la administracién del Estado (salvo Obras Publicas),
con igualdad de oportunidades y sin restricciones de acceso.

» Licitacion Publica: Regla general para la contratacion.

» Mercado electrénico: Participacién obligatoria de los compradores publicos. Al ser
transaccional y operar sobre Internet, permite el encuentro de la demanda del
Estado con la oferta de los privados, sin costos de acceso.

» Sistema de Control e Impugnacién: Contrapesos auténomos.

» Autonomia y responsabilidad: Los agentes -entidades publicas y proveedores- son
auténomos y responsables de sus acciones y decisiones.

f. El Tribunal de Contratacion Publica

El Tribunal de Contratacion Publica (www.tribunaldecompras.cl) es uno de los elementos
centrales de la reforma del sistema de compras y contrataciones publicas de Chile. Creado
por la LCP, se trata de un 6rgano jurisdiccional independiente de la Administracion del
Estado, sometido a la superintendencia directiva, correccional y econémica de la Corte
Suprema, aunque no forma parte del Poder Judicial.

Las atribuciones del TCP, establecidas en la citada ley, buscan reforzar las garantias de
transparencia y legalidad en los procedimientos de contratacion del Estado. Esto significa
que se ha dado inicio a una nueva etapa en el control de los procedimientos de
contratacién por el Estado de Chile, ya que cualquier empresa o ciudadano puede
reclamar ante una instancia judicial especializada respecto de una acciéon u omision de la
Administracién que estime ilegal o arbitraria en un proceso de licitaciéon publica regulado
por la Ley N© 19.886.

El TCP esta integrado por seis magistrados, tres jueces titulares y tres suplentes que
reemplazaran a los primeros en caso de impedimento. Los jueces de este 6érgano judicial
colegiado fueron nombrados por el Presidente de la Republica a partir de una serie de
ternas (una para cada cargo) elaboradas por la Corte Suprema. Se trata de destacados
abogados con una dilatada trayectoria profesional en el campo del Derecho Publico y/o
en los Tribunales Superiores de Justicia.

La competencia del érgano jurisdiccional comprende el conocimiento y resolucién de los
reclamos que se formulen contra actos u omisiones arbitrarios o ilegales ocurridos en el
periodo que va desde la aprobacion de las bases de la licitacion hasta la adjudicacion del
contrato, ambos actos incluidos. Dichos reclamos deberan adoptar la forma de una
demanda y ser presentados con patrocinio de abogado habilitado para el ejercicio de la
profesion dentro del plazo fatal de diez dias habiles, contado desde que el afectado haya
tenido conocimiento del acto u omision contrario a derecho o desde su publicacion.

En su sentencia definitiva, el TCP se pronunciara sobre la legalidad o arbitrariedad del
acto u omisién impugnado y ordenara, en su caso, las medidas que sean necesarias para
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restablecer el imperio del derecho. Contra las sentencias que dicte el Tribunal procedera
un recurso de reclamacion ante la Corte de Apelaciones de Santiago.

El TCP tiene su Sede en Santiago. En regiones y provincias distintas de Santiago las
demandas podran presentarse ante las Intendencias y Gobernaciones respectivas, sin
perjuicio de que sean conocidas y resueltas por el Tribunal, al que seran remitidas por el
correspondiente Intendente o Gobernador a mas tardar el dia habil siguiente de ser
presentadas.

A raiz de la creacion del TCP y cuando existen reclamos de particulares vinculados con la
legalidad de un proceso de contratacién regido por la LCP, la Contraloria General de la
Republica, CGR, se abstiene de emitir pronunciamientos, ya que estos competen al TCP.
Sin embargo, lo dispuesto en la Ley 19.886 no limita el ejercicio de las restantes
atribuciones que corresponden a la Contraloria, como por ejemplo, las relativas al
examen preventivo de juridicidad que se encuentren sometidos al trdmite de toma de
razon, las concernientes a la fiscalizacion posterior a través de las funciones de
inspeccion y auditoria, y las relacionadas con la emision de pronunciamientos de caracter
general en todas las materias a que se refiere la LCP y que se encuentren en el ambito de
competencia de la CGR.

g. Registro Unico de Proveedores

Otro importante elemento de la nueva Ley de Compras es la creacion de Registro Unico
de Proveedores, www.chileproveedores.cl que, tal como lo faculta la Ley, fue licitado por
la DCCP y es operado por la Cdmara de Comercio de Santiago, CCS, ganadora de la
licitacion.

ChileProveedores es el registro electréonico de proveedores del Estado, a nivel nacional,
soportado en una plataforma tecnolégica de ultima generacién que retune toda la
informacidn relevante de aquellas empresas que participan en las licitaciones estatales. El
registro incluye informacion de los productos, servicios, proyectos y certificaciones de las
empresas. Adicionalmente, contempla la informacién comercial, legal y financiera que
permite acreditar que la empresa cumple con los requisitos de contrataciéon con
Entidades Publicas.

ChileProveedores tiene una plataforma de almacenamiento electréonica y fisica de
documentacidn, basada en altos estandares de seguridad. Cuenta con cobertura nacional,
con 30 oficinas de atencion en las principales ciudades del pais, ademas de una
plataforma de atenciéon www.chileproveedores.cl y una mesa de ayuda a través de un
centro de llamados.

El Registro Oficial de Proveedores del Estado comenz6 a funcionar en enero de 2006 y
durante ese afio la cantidad neta de inscritos fue de 13.275. A partir del 2° semestre, se
evidenciéo un fuerte aumento en el nimero mensual de inscripciones, alcanzando a
Diciembre de 2008 un total de 28.333.
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La inscripcion en el sistema se hace a través del portal, donde los proveedores suman
311.239 empresas y personas, quienes reciben informaciéon a través del correo
electrénico de todas las convocatorias de las categorias de bienes y servicios declaradas
de interés.

El registro esta abierto a todas las personas naturales y juridicas, chilenas y extranjeras,
que deseen ser proveedores del Estado y puede ser realizado via Internet o directamente
en las oficinas de atencién a publico a nivel nacional. Los proveedores inscritos en el
Registro Nacional provienen de su propio interés, por la simplificacién de papeles que
ello implica y ademas existe la obligacidon para quienes son vendedores efectivos, con un
contrato escrito, de inscribirse en dicho registro. El Sistema de Compras Publicas cuenta
con aproximadamente 80.000 proveedores activos (cifras de 2008), es decir, que han
ofertado o recibido una orden de compra durante ese afo. Por tanto, se aprecia que
aproximadamente un 35% de estos proveedores se ha inscrito en el Registro Nacional de
Proveedores.

Si bien el sistema esta a cargo de la DCCP, éste es operado por la CAmara de Comercio de
Santiago (CCS), www.ccs.cl, institucion gremial con 89 afios de trayectoria en distintos
ambitos del quehacer gremial, dedicada a apoyar a las empresas nacionales. La CCS ha
desarrollado, a lo largo del tiempo, una plataforma de productos y servicios basados en
tecnologia de punta orientados a la promocion de negocios y apoyo a la gestidn,
especialmente dirigidos a las pequefias y medianas empresas. La Institucion se ha
caracterizado por una administracion ordenada, seria y responsable, que le ha permitido
lograr una infraestructura de primer nivel, una sélida red de trabajo nacional e
internacional, una alta convocatoria empresarial, logrando ser reconocida como una
organizacion garante de la fe y confianza publica.

h. La Direccion de Compras y Contratacion Publica

La Direccion de Compras y Contratacion Publica de Chile, DCCP, es un Servicio Publico
descentralizado, dependiente del Ministerio de Hacienda y sometido a la supervigilancia
del Presidente de la Republica. Se cre6 con la LCP y comenzé a operar formalmente el 29
de agosto de 2003.

La DCCP planifica, desarrolla y promueve las iniciativas necesarias para que el Mercado
Publico crezca arménicamente. En el Mercado Publico se produce la interacciéon de las
necesidades por bienes y servicios de los organismos estatales con la diversidad de oferta
de miles de proveedores interesados en detectar oportunidades de negocio, generando
transacciones en 2008 que superaron los 5.000 millones de ddlares.

Durante sus cinco afios de existencia, la DCCP ha destacado por la excelencia de su
gestion que le ha merecido importantes premios tanto nacionales como internacionales,
teniendo un gran impacto en ordenar y sistematizar un sistema esencialmente complejo,
donde confluyen los intereses, demandas y necesidades de los diferentes actores que dan
vida al Mercado Publico.
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La gestion de la DCCP se ha destacado también por el establecimiento de reglas que
ayudan a mejorar la competitividad, aumentando la calidad y visibilidad de la
informacion disponible, y generando instancias de formacion y capacitacion de los
usuarios, entre otros. Ademas, la DCCP esta dedicando esfuerzos importantes a fin de
ampliar la dimension del Mercado Publico mediante la construccion de redes con
instituciones dedicadas al fomento y al financiamiento, asi como con proveedores
especializados de la industria.

A través de la plataforma de adquisiciones www.mercadopublico.cl se realizan parte
importante de las compras de bienes y servicios de los organismos publicos adscritos a la
ley de compras. Esta plataforma permite realizar el proceso completo de la adquisicién
desde la publicacion del requerimiento hasta la adjudicacién final. Entre sus principales
particularidades cuenta con un sistema automatico de notificacién a los proveedores
apenas aparece un requerimiento de un comprador y, ademads, su base de datos cuenta
con la informacidn histérica de todas las adquisiciones realizadas.

El objetivo central de la DCCP es desarrollar politicas e iniciativas innovadoras de alto
impacto que, ayudando a la gestion y eficiencia del sector publico, faciliten los tramites y
negocios de millones de chilenos. En el campo de las compras publicas, esta vision implica
introducir instrumentos tecnoldgicos y de gestion de excelencia para generar instancias
que agreguen valor al Mercado Publico, preserven su transparencia y faciliten la
participacion competitiva a todos los proveedores interesados en hacer negocios con el
Estado

En la actualidad, la DCCP cumple varias funciones que incluyen la gestion de compras, la
operacién del sistema electréonico o Mercado Publico, la operaciéon de ChileCompra
Express a través del cual se pone a disposiciéon de los entes compradores el catadlogo
electrénico producto de los convenios marcos, la capacitacidn, etc. (ver Anexo 12 Balance
Anual 2007 de la DCCP)

La DCCP desarroll6 un Plan Estratégico para el Periodo 2008-2010. La implementacién
de www.mercadoPublico.cl a partir del afio 2008 se enmarca dentro del plan
bicentenario de la DCCP, denominado ChileCompra 2.0, basado en dicho Plan Estratégico.
ChileCompra 2.0 contempla nuevos proyectos innovadores para el Estado que permitiran
fortalecer un modelo que combina politicas de gestidon con normativas de formacion y de
tecnologia, modelo que ha favorecido el acceso de la pequefla y microempresa, la
conectividad en las empresas y la transparencia del sector publico.

La elaboracién del plan se efectu6 en diversas etapas que incluyeron multiples consultas,
talleres y estudios con usuarios, autoridades y grupos de interés. A su vez, se realizé un
extenso trabajo al interior de la organizacion. Esto se tradujo en diversos talleres, donde
se analizaron los datos disponibles, los requerimientos de los actores y el mandato
institucional. Una vez concordadas las principales directrices estratégicas, se realizaron
talleres de analisis donde participaron la gran mayoria de los funcionarios de la DCCP
para el desarrollo de las acciones concretas requeridas para el logro de las metas
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estratégicas. La informacion resultante de estos talleres fue procesada, analizada y
estructurada por lideres de estrategia y los documentos resultantes fueron recogidos e
integrados en el Plan Estratégico (Copia del Plan Estratégico se encuentra en el Volumen
2 Anexo 13 de este informe).

El trabajo antes descrito deriva en una serie de politicas y acciones a implementar en el
periodo 2008/ 2010 que incluyen las siguientes lineas de accion:

» Gestion del Mercado Publico orientada a la operaciéon del mercado de las
compras publicas y del sistema de licitaciones del Estado. Su objetivo es
implementar reglas y herramientas en Internet que permitan transar las compras
y contrataciones del Estado con elevados estandares de transparencia y eficiencia.

» Contratacion Transversal - Sistemas de Compras y Convenios Marco que se
orienta a utilizar sistemas de contratacién transversal y compras a través de
catalogos electrénicos para agregar valor a la cadena de abastecimiento del Estado
y apoyar la gestion del Gobierno en areas de alto valor publico.

» Desarrollo Empresarial orientada al desarrollo de proveedores del Estado y a
potenciar los usos de la informacién y herramientas presentes en el mercado
publico, especialmente proveyendo Inteligencia de Negocios para beneficio del
emprendimiento en Chile.

» Gestion de Clientes orientada a proveer soporte y administrar el ciclo de vida de
todos los clientes de ChileCompra.

» Tecnologia e Innovacion que se orienta a proveer y operar las aplicaciones
electrénicas y soluciones necesarias para soportar los servicios de ChileCompra.

» Gestion Corporativa y Juridica que se orienta a proveer una organizacion con los
mas altos estandares de calidad, productividad y clima laboral, ademas del
perfeccionamiento de la normativa regulatoria.

En consideracion de la relevancia de ChileCompra como un proyecto emblematico en
materia de modernizaciéon del Estado, la DCCP tiene como politica la formaciéon de
equipos de trabajo altamente capacitados y enfocados a una gestion de excelencia. Esto se
concreta en que todos los cargos en la organizacién son seleccionados a través de
concursos publicos con consultores externos y, ademas, todos los cargos jerarquicos
relevantes se realizan a través del Sistema de Alta Direcciéon Publica (Ver:
www.serviciocivil.cl).
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La Estructura Funcional de la DCCP durante el periodo 2007 - 2008 es la siguiente:

Directorio Directorio de
Corporativo Mercado Pablico
Juridico ¥ Regulacion
Directorio de Directorio de
Clientes Tecnologia
“DFECTOTI Geston Directorio
Compras Piblicas
ChileCompra A isltiend
i mpresarial

Area de

A Tecneclogia
Corporativa g

Departamento de Departamento

Administracién y de Estudios y
Finanzas Regulacion
Departamento Departamento Departamento
Soporte a de Desarrollo de Asuntos ::::?d "c:'e
Clientes MNuevos Negocios Institucionales e
—
ety (I vesartamerts. W vepartamenta oo
Servicios Especiales Comercial Asuntos Juridicos Territorial
Departamento
de Planificaciony

Auditoria Intema

. g

Unidad de
Inteligencia de

Clientes

La Direccién de Compras y Contratacién Publica cuenta, segtn cifras de fines del afio
2008, con una dotacién de 69 funcionarios de los cuales 5 son de planta y 64 pertenecen a
contrata.

La dotacién de la Direccion ChileCompra esta conformada en un 91% por profesionales,
todos ellos con experiencia en el dmbito de las compras publicas, gestién publica y
mercado electrénico. Un 56% de estos profesionales cuenta con estudios superiores de
Magister y Diplomados.
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Asimismo, el personal administrativo de esta Direccion cuenta con especializacion en las
diferentes funciones con manejo de herramientas computacionales, de Internet y de
atencion de publico, entre otras. Ademas, la DCCP cuenta con Coordinadores Regionales
de Compras Publicas que son los representantes de la DCCP en su region, responsables de
coordinar diversas instancias regionales que permitan fortalecer el acceso de organismos
publicos, empresas y personas de todo el pais al mercado publico. La descentralizacion de
las adquisiciones favorece la igualdad de oportunidades, el desarrollo local y un oportuno
abastecimiento

i. Datos sobre las compras y contrataciones publicas de Chile

En cuanto al volumen de las compras publicas en Chile, la DCCP report6 que a través del
mercado electronico www.chilecompra.cl éstas alcanzaron US$ 3.5 mil millones en 2006,
cercano al 3% del PIB. No obstante, esta cifra no incluia un porcentaje importante de las
Obras Publicas - aproximadamente US$ 800 millones - como tampoco US$ 3 mil millones
de las empresas publicas que no se transaban en el mercado electronico. En
consecuencia, el total de compras publicas en Chile en 2006 fue de US$ 7.3 mil millones
lo que representé en ese momento aproximadamente el 6% del PIB. Este porcentaje
podria ser considerado bajo en términos de promedios internacionales que pueden llegar
al 15% en muchos paises y hasta el 20% en otros, en especial en los paises de la OCDE3.

De acuerdo al Balance del afio 2007 de ChileCompra “durante el afio 2007 el monto
transado a través del Sistema ChileCompra fue de US$ 4.458 millones, cifra superior en
un 29% a lo registrado durante el 2006. De esta forma, se mantiene la tendencia creciente
de transacciones registrada desde los inicios de operaciones del actual sistema en el afio
2003. Si se consideran las proyecciones globales de los volimenes de comercio
electronico alcanzados durante el 2007 (US$ 12.000 millones, segliin estimaciones de la
CCS), el mercado publico se posiciona como uno de sus principales agentes al representar
aproximadamente un 37% del total transado por medios electrénicos en la economia
nacional durante el afio.

Cuadro 2

Montos transados en
ChileCompra
(USS$ Millones)

6000 _ 4458
6

346
1 287F
2000 -~ i ‘ & J u M Monto
O 4 u

2003 2004 2005 2006 2007

3 www.OCDE.org Survey on Government Procurement in 130 countries.
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En el afio 2007 la distribucion de las adquisiciones se vio fuertemente concentrada
durante el Ultimo cuatrimestre del afio al acumular el 50% de los montos de compras
entre los meses de septiembre a diciembre. Las adquisiciones realizadas por los
organismos publicos durante el afio estuvieron concentradas en los rubros asociados a:
Servicios y Construcciéon y Mantenimiento (14%), Servicios De Ingenieria, Ciencias
Sociales y TI (12%), Medicamentos y Productos Farmacéuticos (7%), Equipos, Accesorios
y Suministros Médicos (7%), Viajes y Alojamiento (7%), Servicios Profesionales (5%),
Alimentos y Bebidas (5%), y Suministros y componentes para Estructuras, Obras y
Construccion (4%).

Al analizar los montos transados, segliin sector comprador, se verifica que los sectores
Salud y Gobierno Central concentran el mayor porcentaje de los montos de compras
realizadas en el 2007, con un 33% y 26% respectivamente, seguidos por las
Municipalidades (19%), Obras Publicas (15%) y Fuerzas Armadas (7%).

Cuadro 3

Montos Transados segun Sector Comprador
Afo 2007

FFa0a,
Sanl wad e

=

Gobierno
Central
2656346

D bras FYu ke i lid oed e
FPublicas 193
4 5%

De los US$ 4.458 millones transados en el Mercado Publico durante el afio 2007, las Micro
y Pequefias empresas lograron una participacion del 35%, manteniendo asi la porcién de
mercado lograda durante el afio 2006. Por su parte las Medianas empresas alcanzaron
ventas que significaron el 17% del total transado, en tanto que las Grandes empresas
lograron cubrir el 48% de este mercado. Por otra parte, se evidencia una importante
participaciéon del segmento MIPYME en el total de ventas realizadas en este mercado
durante los 6 primeros meses del afio, al alcanzar una participacién del 34%, en tanto que
las medianas empresas lograron un 16,5% de las ventas y las grandes empresas un
49,5%. De esta forma, las micro y pequefias empresas han logrado realizar negocios por
un monto superior a los US$ 1.500 millones, consoliddndose como un agente
preponderante para cubrir la demanda de productos y servicios de los diversos
organismos publicos a lo largo del pais”.

En cuanto a los entes compradores, actualmente (cifras del afio 2008) mas de 850
organismos publicos transan cerca de 5.000 millones délares en 1.500.000 operaciones
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de adquisiciones por afio, en mejores condiciones de eficiencia y transparencia. A su vez,
las empresas tienen un mejor acceso al mercado lo que significo triplicar el numero de
proveedores que hacen negocios con el Estado ya que anualmente ofertan y se adjudican
licitaciones del Estado unas 80.000 empresas, siendo las MIPYME las que han ganado el
mayor espacio en este mercado con una participacién superior al 90% en la cantidad de
negocios adjudicados.

El Sistema se encuentra completamente instalado. El mercado opera desde hace ya mas
de 5 afios y, desde el punto de vista de su cobertura, las cifras que registra permiten
concluir que ha alcanzado madurez. Como se ha informado, el afio 2008 cerr6 con cerca
de US$ 5.000 millones de délares en transacciones, 1.637.000 6rdenes de compra,
450.000 licitaciones publicadas, 300.000 proveedores registrados, de los cuales 80.000
aproximadamente realizan negocios regularmente, generando importante ahorros para
el Estado.

Este comportamiento de las ventas refleja como los compradores del Estado han
asimilado los beneficios del comercio electrénico que genera ahorros de precios y de
tiempo, lo que se traduce en una mayor eficiencia del sistema y de los procesos de
compra utilizando catalogos electronicos. Dentro de los beneficios de los procesos de
compra electronica estan los ahorros de costos. De acuerdo a diversos estudios de ahorro
realizados en los ultimos afios, por consultores individuales y algunas universidades, los
precios adjudicados en los procesos participativos (licitaciones y cotizaciones) alcanzan
un ahorro promedio de 2%. En el caso de la modalidad ChileCompra Express, el estudio
estima ahorros alin superiores cercanos al 6% para una canasta de productos.

Tabla 4

Ahorros generados por afo

Ahorros 2003 2004 2005 2006 2007
Ahorros
(MMUSD) 106.7 99.7 67.7 99.5 118.0
Total transado
(MMUSD) 1,127.0 1,921.0 2,876.0 3,500.0 4,500.0
Ahorro % 9.46% 5.19% 2.35% 2.84% 2.65%

Fuente: Estudios de Ahorro Sistema de Compras Publicas (2003-2007).

“En cuanto a la publicidad de las compras y contrataciones publicas, durante el afio 2007
se publicaron 450.023 oportunidades de negocios a través de ChileCompra, cifra similar a
la registrada el afio anterior. Del total de publicaciones registradas el afio 2007, un 44%
fueron realizadas por municipalidades, seguidas por el sector Salud (23%) y Gobierno
Central (18%)” (Fuente: Balance del Afio 2007 ChileCompra)
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Cuadro 4
Oportunidades de Negocdios Afo 2007
por Sectores
Fuerzas Go bie rmo
A rmmadas Central
Salud 155

COrbras Publicas
3 PFumicipalidades
) AA%E.

J- Desarrollo del sistema de convenios marco a través de ChileCompra
Express

Los convenios marco son el instrumento que permite a los organismos publicos comprar
los bienes y servicios de uso mas frecuente y/o recurrentes a través del catdlogo
electronico de bienes y servicios denominado ChileCompra Express. Esta tienda virtual
contiene mas de 168.000 productos y servicios que son incorporados al sistema mediante
licitaciones publicas que realiza la DCCP. Los volimenes transados en este sistema han
crecido de manera exponencial y, si bien en términos generales los indicadores de
ChileCompra tienden a estabilizarse, en el caso de los productos y servicios en convenio
marco adn la tendencia es muy creciente. Durante el afio 2007 el sistema generé ventas
por US$ 445,6 millones, cantidad que significé un incremento de 164% respecto del total
transado por esta via en 2006, mientras que para el 2008 se estimaba un crecimiento a
US$ 700 millones que se materializé en US$ 655 millones finalmente. Este sistema ha
venido representando el 20% de las drdenes de compras emitidas en el Mercado Publico
y alrededor del 12% de los montos transados.

Tal como se sefiala en el Balance de Gestion de ChileCompra del afio 2007, este logro ha
sido posible gracias a que se han realizado a la fecha mas de 100 licitaciones publicas.
Gracias a ellas se han establecido convenios marco cuyo objetivo es ofrecer, de manera
simplificada y expedita a los organismos publicos, productos y servicios por parte de
cientos de proveedores de todo Chile. Cada convenio no s6lo cumple con los estandares
mas altos -tanto en términos técnicos como comerciales- sino que, ademas, con cada
licitacién se reemplaza un promedio de 2.800 licitaciones, lo que redunda en un ahorro
significativo para el Estado.

Durante 2007 ChileCompra Express cumplié un rol importante en el desarrollo social del
pais. Esto debido a que colabor6, gracias a los convenios marco, en la compra de
equipamiento de escuelas, entrega de viviendas en casos de emergencia -fundamental en
el norte del pais tras el terremoto que afect6 a Tocopilla-, prestacion de servicios médicos
por parte de privados para pacientes derivados por el AUGE, suscripcion de seguros de
salud y vida para los funcionarios publicos, entre otras cosas.
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En 2007, ChileCompra Express incorpor6 nuevos items, como evaluacion y busqueda de
candidatos a cargos de Alta Direcciéon Publica, firma electrénica y servicios de
telecomunicaciones, entre otros. Entre los principales bienes y servicios adquiridos a
través de ChileCompra Express durante el 2007 se cuentan: prestaciones de salud,
pasajes aéreos, vales de alimentacidn, articulos de oficina y suministros para impresion.
Durante el periodo y seglin el Balance de Gestion ChileCompra de 2007, la institucion
publica con mayor presencia en ChileCompra Express fue la Junta Nacional de Auxilio
Escolar y Becas (JUNAEB) al acumular transacciones por US$21,9 millones, seguido por el
Ministerio de Educacién (US$20,5 millones) y la Gendarmeria de Chile (US$15,3
millones).

k. Adquisiciones del Ministerio de Obras Publicas (MOP)

En conformidad con el articulo 32 de la Ley de Compras “Los contratos relacionados con la
ejecucion y concesion de obras publicas” estan excluidos de la aplicacion de la ley. Ellos se
rigen por su propia normativa, destacandose sin embargo que “... se les aplicara la
normativa contenida en el Capitulo V de esta ley, como asimismo, el resto de sus
disposiciones en forma supletoria”, esto es, que estos contratos se rigen en todo lo no
regulado por sus normas especiales, por la Ley [de Compras] aplicdndose siempre la
normativa del tribunal de contratacién ptblica y debiendo siempre publicarse la
informacién bdsica relativa a este tipo de contrataciones en la plataforma transaccional.
Por consiguiente, las Obras Publicas se rigen por Leyes y Decretos propios de la materia
que incluyen:

» Decreto Supremo 900, Ley de Concesiones de Obras Publicas y su Reglamento;

» Decreto Supremo nimero 75 del Ministerio de Obras Publicas, Reglamento de
Contrataciones de Obras Publicas;

» Decreto 48 del Ministerio de Obras Publicas, Reglamento de Contrataciones de
Trabajos de Consultoria en OOPP.

» Adicionalmente, como se menciond anteriormente, se les aplica la normativa
contenida en el Capitulo V de la Ley de Compras, como asimismo, el resto de sus
disposiciones en forma supletoria”.

Si bien lo anterior no refleja la practica comun internacional, tampoco parece representar
un problema mayor ya que, tal como sefiala el consultor legal un su informe sobre la
normativa de compras, el hecho que la Ley de Compras presente excepciones de
aplicacion o que reserve espacios de regulaciéon especial a otras normativas
preexistentes, no se consideré como un antecedente de “problemas de estructura” o de
“jerarquia ambiguas” ya que las leyes, decretos, reglamentos y procedimientos se
encuentran adecuadamente registrados y organizados en forma jerarquica y con
precedentes claramente establecidos. En otras palabras, si bien es cierto que en Chile, a
diferencia de otros paises, se establece una regulacion especial en obras publicas distinta
a la Ley de Compras -y que es deseable que esta excepcidn se cambie en el futuro- no es
menos cierto que el sistema normativo en su conjunto esta “claramente organizado” y
opera correctamente.
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Por otra parte, el MOP tiene su propio portal de Internet y su propio registro de
proponentes que incluye una inscripcion como Consultor del Ministerio, como
Contratista en el Registro de Contratistas y Consultores, y una Inscripcion como
Contratista en el Registro de Obras Mayores del Ministerio. Al respecto, la DCCP informa
que existe un convenio con el MOP para integrar la informacion que éste posee con la de
ChileCompra y que existe una iniciativa para modificar la Ley de Compras e incluir las
obras publicas en ella. No obstante, actualmente existe formalmente la obligacion de
informar todas las licitaciones de OOPP a través del portal de Mercado Publico.

Las direcciones que conforman el MOP son: Obras Hidraulicas, General de Aguas,
Arquitectura, General de Obras Publicas, Obras Portuarias, Vialidad, Concesiones,
Aeropuertos y Planeamiento, a las que se suman el Instituto Nacional de Hidraulica y la
Superintendencia de Servicios Sanitarios que también dependen del MOP.

La contratacion de obras publicas constituye el mayor porcentaje de gasto publico,
alrededor de 50% del monto de inversion en el afio 2007. En la siguiente Tabla se
presenta el presupuesto aprobado para el MOP en la Ley de Presupuestos y lo ejecutado
al cierre del mes de Diciembre 2007, lo que alcanza un total de $ 867.320.582.0004, de
acuerdo al siguiente detalle para cada Direccién y Servicio.

Tabla 5
PRESUPUESTO DE INVERSION - ANO 2007 (ST. 31)
(Miles de $ 2007)
PRESUPUESTO LEY; DECRETADO Y EJECUTADO AL CIERRE DEL MES DE DICIEMBRE

SERVICIOS Ley de Presupuesto Ejecutado % Ejecutado

Presupuestos Final sobre
Decretado
ARQUITECTURA 2.910.358 3.575.324 2.685.654 75,1%
00. HIDRAULICAS 45.926.670 47.094.013 46.218.544 98,1%
VIALIDAD 476.450.490 487.478.690 471.624.794 96,7%
00. PORTUARIAS 13.860.071 13.860.071 13.356.853 96,4%
AEROPUERTOS 8.974.183 13.810.183 13.748.505 99,6%
ADM. CONCESIONES 241.912.934 338.901.696 296.009.097 87,3%
DGOP 1.078.157 346.414 229.015 66,1%
ADM. Y EJECUCION 384.707 338.414 229.015 67,7%
P.F.IL 693.450 0 8.000 0,0%
PLANEAMIENTO 334.367 322.660 319.198 98,9%
A. P RURAL 20.700.000 20.700.000 20.525.011 99,2%
D. G. AGUAS 2.350.415 2.006.720 1.964.470 97,9%
S.S. SANITARIOS 617.030 640.416 639.441 99,8%
Total Subtitulo 31 815.114.675 928.736.187 867.320.582 93,39%
Inversiones

4 Informe de Direccion de Planeamiento del MOP emitido el 22 de enero 2008.
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L. Ministerio de Vivienda y Urbanismo, MINVU

Al igual que el MOP y también en conformidad con el articulo 32 de la Ley de Compras
“Los contratos de obra que celebren los Servicios de Vivienda y Urbanizacion para el
cumplimiento de sus fines, como asimismo los contratos destinados a la ejecucion, operacion
y mantencion de obras urbanas, con participacion de terceros (Financiamiento Urbano
Compartido)” estan excluidos de la aplicacion de la ley ya que se rigen por su propia
normativa, destacandose sin embargo que al igual que el MOP “en todo lo no regulado por
sus normas especiales, la Ley [de Compras] actuard de modo supletorio en relacién a estos
contratos, aplicdndose siempre la normativa del tribunal de contrataciéon y debiendo
siempre publicarse la informacién bdsica relativa a este tipo de contrataciones en la
plataforma transaccional.

Por consiguiente, las Obras Publicas del MINVU se rigen por Leyes y Decretos propios de
la materia que incluyen:

» Decreto Supremo numero 236, que Aprueba Bases Generales Reglamentarias de
Contratacion de Obras para los Servicios de Vivienda y Urbanizacidn;

» Ley 19.537 de Copropiedad Inmobiliaria;

» Ley 19.865 sobre Financiamiento Urbano Compartido.

El MINVU, que ejecuta sus licitaciones de Obras de Vivienda y de Desarrollo Urbano en
forma descentralizada, esta presente en todas las regiones del Pais a través de las
Secretarias Regionales Ministeriales, SEREMI, los Servicios de Vivienda y Urbanismo,
SERVIU, y de las Oficinas de Informaciones, Reclamos y Sugerencias, OIRS.

El MINVU tiene por misién mejorar la calidad de vida de los chilenos posibilitando el
acceso a viviendas dignas, barrios equipados y ciudades integradas. En este marco, en
2007 el MINVU implementé una Politica Habitacional, un Programa de Recuperacion de
Barrios y una Agenda de Ciudades para construir viviendas con mejores estandares de
calidad, emplazadas en barrios y ciudades bellas, amables y equitativas, en un proceso de
creciente participacion ciudadana.

El MINVU integra y preside dos instancias interministeriales: el Comité Interministerial
Ciudad y Territorio, COMICYT y la Direccion Ejecutiva Obras Bicentenario.

En la siguiente Tabla se muestra la inversion ejecutada por el MINVU para el periodo

2000 al 2006, en la que se detalla la inversion en viviendas construidas y por tipos de
subsidios otorgados:
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Tabla 6
TOTAL INVERSION PAIS (UF) (*)
PROGRAMAS AND A
200 2001 2002 2003 2004 200! 2008,
Vivienda Basica 6,907,77 7,168,591 2,580,807 16,557,171
Viviendas
SERVIU
contratadas Vivienda Progresiva
VSDsD 1,816,517 1,999,54J 1,181,476) 132,79 85,400 5,216,137]
Unificade 2,524,33 1,833,150 1,247,420f 912,270) 2,800 o 6,519,970)
P.ET. 1,178,89 1,255,152 2,852,034 1,3086,45 361,88 297,590 122,870 7,378,871
Rural 1,798,450, 2,043,950 2,038,1304 2,280,715 2,032,362 2,522,510 1,778,931 14,495,045
Nueva Bisica 063.270 1.418.150) 2.008.445 2.744.610 252,060) 0 7.486.535)
Pregresiva | Etapa 1,415,094 1,462,801 1,382,063 1,533,888 586,548 206,83 120,865 6,806,003
. Proaresiva 11 Etapa 59,154] 63,712 59,048 35.106{ 20,187, 1,295 3,318 2418200
Subsidios
Otorgados B‘J J
Leasing Habitacional 131,00 143,400 200,721 282,78 231,622 401,385 528,92 1,920,118
Fondo Solidario de
Vivienda 597,655 2,045, 584 5,443,842 8,044,893 9,600,779 11,415,640 37,158,394
Sistemna Subsidio
habitaciona! 3,576,997 5,259,10 5,625,69 14,163,792]
Mejoramiento
Patrimonio Familiar 10,328) 258,023 34,752 303,103
Mantencion de
Viviendas SERVIU 168,406 927,858 1,096,264)
IToTAL (UF) 15,078,046 15,990,561 16,241,070 16,539,317 16,403,153 18,848,918 20,644,251 119,745,316
TOTAL (Miles §) 183,693,435 300,862,405 305,575732| 311,187,249 308,625,324 354,642,39 388,421,583  2,253,008,121

En lo que respecta a la Inversion en Obras Urbanas del MINVU, en la siguiente Tabla se
detalla la inversién por programa desde el afio 1990 al 2006:

Tabla 7
INVERSION EN OBRAS URBANAS (En miles de § de cada Afio)
TOTAL PAiS
Equipamientos Rehabilitacion
- tarios (1) | Faraues Urbanos | Pavimentacion (2) | Vialidad Urbana | o0t oo TOTAL
1990 43,965 0 5,561,451 2,540,816 0 8,166,332
1991] 773,170 0 10,242,847 2,756,390 0 13.772,407]
1992 1,422 871 433,378 16,525 160 5,250 438 0 23640 847
1993 2,072,011 1,479,584 21,589,727 11,678,489 0 36,819,821
1994 2,236,869 2,045,425 27,701,705 14,606,152 0 46,500,171
1:&5" 2,105,051 2,958,691 30,324,395 16,025,834 [} 51,413,971
1996 3,320,931 2 258 555 53 442078 18,654 465 0 77,676,029
1997| 5,809,556 2,199,141 52,583,942 20,067,082 0 80,659,721
1998 5,738.168 2,083,153 60,070,495 17.995.152 0 85.886.968,
1999 5,188,052 1,943,348 36,236,389 16,552,284 0 59,920,073
2000 2 668,737 1,120,686 43335288 12,783,797 0 53,017,708,
2001 4,257,745 1,387,497 36,617,541 9,342,951 0 51,805,764
2002| 2,070,983 645 656 44 BB5.715 B.657 289 508,043 56,857 686
2003 645,843 272,930 37,709,752 12,642,321 2553213 53,824,059}
2004] 343 419 0 37,314 541 38 668 624 5820 898 82,156 587,
mﬁl 744,955 0 34.978.777 28,855,411 7.404.016 72,083,199
2006 522 170 0 41,010,555 43 537,996 1,366,843 86,737,564
TOTAL [ 39,964,556 18,837,254 590,350,458 281,024,621 17,752,013 947,928,902
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En el caso del MOP y MINVU al momento de la presentaciéon de ofertas técnicas y
econdmicas, que debe ser realizado en sobres separados, se procede a la apertura del
sobre conteniendo la oferta técnica y se verifica que contiene lo solicitado en las bases.
Posteriormente, se constituye el comité de evaluacion de ofertas que realiza la evaluacion
técnica. Una vez obtenida esta evaluacion técnica y en la fecha estipulada en las bases se
procede a la apertura de la oferta econémica de aquellas empresas que obtuvieron una
nota técnica superior al minimo establecido en las bases. El acto de apertura de ofertas
técnica y econdmica se realiza en un acto publico. A la fecha estas transacciones no se
efectian en forma electronica.

No obstante, tal como se ha mencionado anteriormente, existe la obligatoriedad de
publicar todas las licitaciones del MOP y MINVU a través de la plataforma de Mercado
Publico para asegurar su mayor difusiéon y amplio acceso.

m. Opinion de los encuestados sobre el Sistema
Tal como reporta el Economista en su informe, segin el Estudio de Satisfaccién de
Usuarios, realizado por la empresa IPSOS en enero de 2008, el 28% de los 395
proveedores entrevistados considera deficiente la transparencia en el proceso de
adjudicacion de las licitaciones publicadas a través de Mercado Publico. El 33% considera

deficiente la claridad de la evaluacion y adjudicacién de ofertas.

Cuadro 5. Satisfaccion de usuarios

100% -

490% -
80%
70% 4 53°%, 60% Bo Eon 64%
£0% - B 54% . 28% 54%
o ] - 51% 47%
40% {  |—gpo, | 43% g %
30% 29% — 5 — 5%
20% 4 — 70
10% J — | 4%
0% T T T T T T T T T 1
<™ 1 T 1 11
20% 4 199 18% 13% B R
-30% 4 - - D58 0% -23% 21% -21%
-40% . 33%
-50% -
TOTAL La suficiente Lacalidady Laeficlenclay La La claridad de la La efectividad en El cumplimiente Lo razonable de
cantidad de claridad de las  facilidad del  Transparencia evaluacion y términos de de la los plazos que
oportunidades a especificacionas  proceso de del proceso de  adjudicacion de  lograr buenos condiciones se establecen
fravés de de los productos cotizacidn adjudicacion ofertas negocios establecidas en para el proceso
ChileCompra ¥ senicios Ia licitacion de licitacion
requeridos.

Fuente: Estudio de Satistaccion de Usuarios, enero 2008.

En el cuadro que sigue se muestran los resultados del estudio antes mencionado,
segmentados por tamafio de empresa (micro, pequefia, mediana y grande) respecto de las
licitaciones publicadas y adjudicadas a través de ChileCompra. El porcentaje mostrado en
este grafico corresponde a lo que se denomina “valor neto” que corresponde a la
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diferencia entre el porcentaje obtenido con nota de 6 y 7 y el porcentaje con nota inferior
oiguala4 enunaescaladela?7.

Cuadro 6. Satisfaccion de usuarios por tamafo de empresa

*— MICRO —+—PEQUERA MEDIAMNA, —— GRANDE

100%
30%
B0% 4
T0%
60%
50% -
40% 1
30%
20% -
10%

0%

-10%
La sunciente CEMMICED La CEdan y clancan La emciencia y L& Trensparencia da L8 claricad o2 | L& eTectividad en Bl cumpimieno o2 38 Lo rezonske oe 1os
da cportunidsdes oe las facilidad del proceso proceso de evaluscion y términos de lograr condiciones plszos gue =8
pertinentes a su especificaciones de de cotzacien adudcacsn adiudicaciin de buenos neqocies establecidas en establecen
neqancio los productes y ofartas la ictacian
senicios
requeridos

Fuente: Estudio de Satisfaccion de Usuarios, enero 2008.

De estos resultados se puede concluir que la mayor insatisfacciéon en relacion a la
transparencia del proceso de adjudicacién de licitaciones la tiene la pequefia empresa con
un 10% de aprobacion del proceso, la sigue la micro empresa con un 25% de valor neto,
la mediana empresa con un 27% y la empresa grande con un 42%. Por otra parte, un 83%
de los entrevistados considera que el sistema de compras publicas a través de la
plataforma de Mercado Publico es eficiente y rapido y que es un sistema confiable. 17%
lo califica con nota menor a 4 en una escalade 1a 7.

En el caso del MOP y MINVU la difusién de sus licitaciones y oportunidades de negocio se
realiza a través de los portales propios y el Diario Oficial, medio en el cual deben ser
publicadas todas las licitaciones publicas. Estos sistemas todavia no estan integrados
entre ellos ni con la DCCP, aunque se esta trabajando en esa direccion. Sin embargo, como
se sefiald anteriormente, existe la obligatoriedad de publicar todas las licitaciones del
MOP y MINVU a través de la plataforma de Mercado Publico, para asegurar su mayor
difusion y amplio acceso.

Esta ausencia de coordinaciéon hace que la base de datos de la DCCP no posea aun toda la
informacién sobre las compras y contrataciones de Chile. Ademas, la DCCP todavia no
dispone de informacion detallada de todos los gastos que se realizan a nivel municipal
por lo que, como se puede apreciar, la informacion sobre las compras y contrataciones
publicas de Chile atin no estid totalmente centralizada aunque se cuenta con amplia
informacion y se esta trabajando hacia la consolidaciéon total de los nimeros.

37



CPAR CHILE 2008 Volumen 1

4. Objetivos del CPAR
a. Objetivo general

El objetivo general del CPAR es obtener informacion actualizada sobre el sistema
nacional de compras y contratacion de bienes, servicios y obras publicas de Chile,
informacion que permitira al propio Gobierno establecer si es necesario efectuar ajustes
o mejoras al sistema de compras y contrataciones publicas y determinar en qué forma el
Sistema podria contribuir ain mas al mejor y mas eficiente y eficaz uso de los recursos
fiscales.

b. Objetivos especificos
Los objetivos especificos del ejercicio son:

i. Contar con informacion detallada y un andlisis sobre el funcionamiento del
marco legal, regulatorio e institucional, de la funcién de control y supervision
del sistema, y la operacion del mercado de compras y contrataciones publicas,
asi como las responsabilidades y capacidades institucionales y de organizacion,
los procedimientos y practicas que se aplican y sus caracteristicas, teniendo en
cuenta las diferencias que puedan existir entre las practicas y los reglamentos
y procedimientos formales;

ii. Hacer posible una evaluaciéon general de los riesgos institucionales,
organizacionales, de operacién y funcionamiento y de otro tipo asociados al
proceso de adquisiciones;

iii.  Recoger las recomendaciones que surjan del trabajo conjunto y participativo
para lograr las mejoras institucionales o sistémicas que correspondan o se
identifiquen; y

iv.  Establecer las bases para el didlogo programatico entre el Pais y los Bancos.

El CPAR es importante tanto para el Gobierno de Chile como para los Bancos ya que un
buen sistema de compras genera mayor participacion, promociona a la micro, pequefia y
mediana empresa, ahorra dinero al Estado y atrae mayor inversion extranjera. Para los
Bancos representa una oportunidad de trabajar mejor, en forma mas eficiente y expedita,
concentrar su trabajo en areas programaticas e identificar necesidades futuras de
asistencia y areas de trabajo conjunto. La revision ayuda también a los Bancos a
determinar qué tanto pueden confiar en los sistemas de contrataciones y de supervision
de Chile para asegurar el cumplimiento de sus obligaciones fiduciarias.
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5.

Metodologia

El CPAR fue realizado utilizando la metodologia e indicadores que fuera desarrollada por
el Comité de Asistencia para el Desarrollo de la Organizacion para la Cooperaciéon
Econdmica y el Desarrollo (OCDE/DAC) con el apoyo de los Bancos. Dicha metodologia
incorpora dos tipos de indicadores, los de linea de base y los de cumplimiento y
desempefo. Los indicadores descansan en cuatro pilares que son:

i.
ii.
iii.
iv.

El marco legislativo y regulatorio;

El marco institucional y la capacidad de gestion;

Las adquisiciones y practicas del mercado; y

La integridad y transparencia del sistema de adquisiciones publicas.

Las areas de trabajo que fueron acordadas con el Gobierno incluyeron:

il.

iii.

iv.

V.
Vi.

Marco Legislativo y regulatorio

Ley de adquisiciones y reglamento

Leyes conexas

Reglamento de Obras Publicas

Dictamenes de la Contraloria General de la Republica
Otros.

Marco Institucional y capacidad de gestion
Organizacion del sistema nacional de compras publicas
Rol de la DCCP

Rol de los ministerios

Rol de los municipios

Estrategia de desarrollo de recursos humanos
Plataforma tecnoldgica

Vision estratégica y de conjunto

Las adquisiciones y practicas del Mercado

La participacion de la MIPYME

El rol de las Camaras de Comercio.

Marco de control y transparencia

a. Transparencia e integridad

b. Control interno

c. Control externo

Compras electrénicas

Desempefio en proyectos financiados por los Bancos

Los resultados incluyen un analisis sobre la eficiencia, eficacia, transparencia y probidad
del sistema asi como un analisis de riesgo del uso del sistema nacional de compras.
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6. Situacion actual segin metodologia OCDE/DAC

En este capitulo se presentan los resultados condensados del analisis de los consultores
en los cuatro pilares de analisis de la capacidad fiduciaria del sistema de compras

6.1. Pilar I Marco Juridico

Este apartado se refiere al marco de leyes, reglamentos y normativas que rigen las
operaciones de compras y contrataciones en bienes, servicios y obras publicas.

6.1.1. Cobertura, ambito de aplicaciéon y cumplimiento de las normas

Como se mencionara anteriormente, el mercado de compras publicas de Chile funciona
sobre un conjunto de reglas y procedimientos que se sustentan en la Ley N2 19.886 o Ley
de Compras, en su Reglamento y en las directivas que sobre esta materia emita la DCCP.
Dicha Ley, por decision politica y continuando una practica comun de vieja data de la
legislacion chilena, es de caracter general y poco prescriptiva en sus especificaciones,
dejando al Reglamento el detalle de las prescripciones operativas y procedimentales cuya
posibilidad de modificacion es mayor por tratarse de decisiones ejecutivas y no
legislativas.

Esta Ley, al definir su alcance establece:

“Articulo 32.- Quedan excluidos de la aplicacion de la presente ley:

a) Las contrataciones de personal de la Administracién del Estado .....

b) Los convenios que celebren entre si los organismos publicos........

) Los contratos efectuados de acuerdo con el procedimiento especifico de un
organismo internacional, asociados a créditos o aportes que éste otorgue;

d) Los contratos relacionados con la compraventa y la transferencia de
valores negociables o de otros instrumentos financieros;

e) Los contratos relacionados con la ejecucion y concesion de obras publicas.

Asimismo, quedan excluidos de la aplicacion de esta ley, los contratos de
obra que celebren los Servicios de Vivienda y Urbanizaciéon para el
cumplimiento de sus fines, como asimismo los contratos destinados a la
ejecucidn, operacidon y mantencién de obras urbanas, con participaciéon de
terceros, que suscriban de conformidad a la ley N2 19.865 que aprueba el
Sistema de Financiamiento Urbano Compartido.
No obstante las exclusiones de que se da cuenta en esta letra, a las
contrataciones a que ellos se refieren se les aplicara la normativa contenida
en el Capitulo V (Tribunal de Contratacion Publica) de esta ley, como,
asimismo, el resto de sus disposiciones en forma supletoria, y

f) Los contratos que versen sobre material de guerra; los celebrados en virtud
de las leyes numeros 7.144, 13.196 y sus modificaciones; y, los que se
celebren para la adquisicion de las siguientes especies por parte de las
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Fuerzas Armadas o por las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica: vehiculos
de uso militar o policial, excluidas las camionetas, automéviles y buses;
equipos y sistemas de informaciéon de tecnologia avanzada y emergente,
utilizados exclusivamente para sistemas de comando, de control, de
comunicaciones, computacionales y de inteligencia; elementos o partes
para la fabricacion, integracion, mantenimiento, reparacion, mejoramiento
o armaduria de armamentos, sus repuestos, combustibles y lubricantes.

Asimismo, se exceptuardn las contrataciones sobre bienes y servicios
necesarios para prevenir riesgos excepcionales a la seguridad nacional o a
la seguridad publica, calificados por decreto supremo expedido por
intermedio del Ministerio de Defensa Nacional a proposicion del
Comandante en Jefe que corresponda o, en su caso, del General Director de
Carabineros o del Director de Investigaciones.

Los contratos indicados en este articulo se regiran por sus propias normas
especiales, sin perjuicio de lo establecido en el inciso final del articulo 20 de
la presente ley.”

Al revisar la estructura y contenido del marco regulatorio se puede concluir que, siendo
coherente con la estructura general del ordenamiento juridico chileno, el conjunto de
leyes y reglamentos asociados a las compras y contrataciones publicas se encuentra
claramente estructurado y jerarquizado.

En el caso de contratacidon, consultorias y concesiones de obras publicas, existen normas
especiales:

» Decreto 900 Ley de Concesiones de Obras Publicas y su Reglamento;

» Decreto Supremo numero 75 del Ministerio de Obras Publicas, Reglamento de
Contrataciones de Obras Publicas;

» Decreto 48 del Ministerio de Obras Publicas, Reglamento de Contrataciones de
Trabajos de Consultoria en OOPP;

» Decreto Supremo nimero 236, que Aprueba Bases Generales Reglamentarias de
Contratacion de Obras para los Servicios de Vivienda y Urbanizacién.

» Ley 19.865 sobre financiamiento urbano compartido

Cabe destacar que el hecho que la Ley de Compras y Contrataciones Publicas presente
excepciones de aplicacion o que reserve amplios espacios de regulacion especial a otras
normativas preexistentes, responde a una decision politica y a un modus operandi en el
pais que no provoca ambigiiedades o confusiones. Las normativas en Chile estan
ampliamente difundidas en diversos sitios en Internet, como el de la Biblioteca del
Congreso Nacional y ChileCompra, y en publicaciones oficiales impresas que son de
amplio conocimiento y acceso.
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6.1.2. De los procedimientos usados en las adquisiciones

La Ley de Compras establece cudles son los procedimientos de contratacion, con detalle
de cada una de sus etapas y requisitos. Asimismo, se sefiala la obligatoriedad de realizar
todos los procesos de compras a través de una plataforma transaccional. El sistema
chileno se caracteriza por ser electrénico y gratuito.

Las disposiciones de la Ley de Bases de la Administracién Publica, que regula las
funciones, atribuciones y responsabilidades de los funcionarios publicos, las entidades
publicas y las relaciones de éstas con los ciudadanos y personas juridicas, y la Ley de
Compras enfatizan el uso de la Licitacion Publica como procedimiento general de
compras por sobre los US$ 64,000 (articulo 52, ley 19.886) aproximadamente y se ha
desarrollado un Sistema de Convenios Marco, también mediante licitaciones publicas, que
ha posibilitado la generaciéon de un extenso catalogo mediante el cual las entidades
publicas pueden realizar compras directas en condiciones pactadas previamente en
dichos procesos.

Al revisar la muestra de entidades analizadas de acuerdo a la metodologia OCDE/DAC por
la firma de auditores (la cual es solo referencial y no representativa de la globalidad del
sistema de compras publicas debido a su limitado nimero, tal como se mencioné
previamente) y reconociendo que su representaciéon es marginal respecto de los
volumenes totales transados anualmente en el portal, que es cercano a los US$ 5.000
millones, se observa en esa muestra que un 59.6% de las operaciones que representan el
76,6% del valor se ejecutan en modalidad licitacién publica y que un 40% de las
operaciones con un 22,2% del valor son contratadas en forma directa.

Como puede concluirse de las cifras de gasto en Compras y Contratos de la Tabla 3, Pag.
14 de este informe (US$ 7.516.810 en 2007), los US$ 5,000 transados en el Portal son
adjudicados en procesos concursales, una cantidad no despreciable de un tercio de los
recursos aun es contratada sin procesos abiertos al publico y la competencia, por lo que el
cumplimiento de las disposiciones se ve relativizado en la practica y asi se refleja en la
opinion expresada por los proveedores, la que es marginal en cantidad y
representatividad, sobre la transparencia del sistema de compras publicas.

La LCP en su articulo 7°, tultimo inciso, prohibe el fraccionamiento sefialando que “la
Administracion no podra fragmentar sus contrataciones con el proposito de variar el
procedimiento de contratacidn”. Velar por el cumplimiento de esta obligacion es parte del
trabajo de fiscalizacion de la CGR en la medida que toda auditoria que tenga relacion con
los procesos de abastecimiento conlleva la revision del precepto aludido y, en caso de
comprobarse infracciones a la normativa, se disponen las acciones que en cada caso
corresponda como, por ejemplo, sumarios administrativos, denuncias penales o juicios
civiles. Sin embargo, es importante destacar que, en general, la Administraciéon Publica
chilena es observante de las leyes y reglamentos de manera que durante el ejercicio del
CPAR no se observaron violaciones ni abusos de la Ley de Compras.
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6.1.3. De las formas de publicar y los plazos

La puesta en vigencia desde el afio 2000 del portal ChileCompra ha permitido el uso
extensivo de este medio de acceso gratuito a la informacidon de oportunidades de
negocios de los privados con las entidades publicas, asi como de otras informaciones
conexas. Respecto de los plazos de publicacion, las practicas han evolucionado y se han
reglamentado en las normas generales de manera de permitir un adecuado proceso de
postulacion en una gran mayoria de los casos para la adquisicién de bienes y servicios.

Para contrataciones de un monto igual o superior a 1.000 Unidades Tributarias
Mensuales, UTM, el plazo minimo es de 20 dias corridos desde la publicacién del llamado
a licitacion. Puede rebajarse a 10 dias si se trata de una contratacidn de “simple y objetiva
especificacion y que razonablemente conlleve un esfuerzo menor en la preparacion de las
ofertas”.

Cuando el monto de la contratacién sea inferior a 1.000 UTM y superior a 100 UTM, el
plazo minimo es de 10 dias corridos, pudiendo rebajarse a 5 dias corridos en el mismo
supuesto sefialado anteriormente.

Los procesos iguales o inferiores a 100 UTM (Art. 51 reglamento) tendran un plazo de al
menos 5 dias; sin embargo sera de 48 hrs. en caso que se trate de una contratacién simple
y objetiva segun lo mencionado precedentemente.

Lo anterior es sin perjuicio de los plazos que se estipulen en los Tratados de Libre
Comercio suscritos por Chile (Articulo 25, Reglamento).

En el caso de OOPP, en la ley de Concesiones de OOPP se mencionan las “licitaciones
internacionales” en sus articulo 4° y siguientes pero no se establece una regulacion
especial.

La Ley de Concesiones de OOPP dice: “En cada licitacién se fijard la fecha de presentacion
de las propuestas, lo que se comunicard en el primer aviso o publicacién del llamado a
concurso. Para tal objeto regirdn los siguientes plazos minimos entre la publicacién del
llamado y su apertura.

i.  Deun costo total estimado menor a 1.000 unidades tributarias mensuales: 15 dias;

ii. De un costo total estimado de entre 1.000 y menos de 20.000 unidades tributarias
mensuales: 30 dias;

iii. De un costo total estimado de entre 20.000y 80.000 unidades tributarias mensuales:
45 dias; y

iv. De un costo total estimado mayor a 80.000 unidades tributarias mensuales: 60 dias.

La autoridad que llama a licitacién podrd, cuando circunstancias especiales debidamente
certificadas lo aconsejen, aumentar o disminuir los plazos precitados.”
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6.1.4. De las reglas de participacion

La Ley de Bases de la Administracion Publica norma el principio de participaciéon en
“igualdad de condiciones”. La LCP no establece discriminaciéon alguna respecto de los
extranjeros. Esta ley contempla el registro electronico de proveedores pero no es
obligatoria la inscripcidn como condicidn para participar en la licitacion, aunque si puede
ser exigido por la institucidn licitante para efectos de la contratacion. El propdsito del
mismo es simplemente para validar condiciones administrativas-legales (ej. deudas con
el fisco, delitos) de observacion objetiva.

En el caso de las contrataciones de OOPP, el Art. 1° del D.S. 75 de OOPP, restringe la
participacién de oferentes a los que estén en los registros de Ministerio de Obras
Publicas. Segin un estudio reciente contratado por el MOP y en el que se analiza
especificamente el asunto de las “barreras de entrada” del registro se concluye que
existen las siguientes barreras que “no agregan valor... son simplemente insuperables para
nuevos entrantes al mercado de las Obras Publicas”:

» “Los certificados que emite el MOP al término de cada Contrato de Obras especifican
las cantidades de obras ejecutadas por el contratista respectivo, para efectos de
generar la informacidn en un formato conveniente para el Registro del mismo MOP.
Esta no es una regulacion estrictamente necesaria, sino un procedimiento historico
del MOP. En efecto, la gran mayoria de los mandantes del pais, y ciertamente en el
extranjero, no incorporan dicha informacion a sus certificados de obras. Esto impone
una barrera de entrada irreal para empresas que no han trabajado para el MOP en
el pasado, a pesar que puedan tener una experiencia muy superior a la requerida en
otros dmbitos (ej. movimientos de tierra con o sin uso de explosivos en faenas
mineras).

» La manera en que se mide la experiencia de las empresas puede ser manipulada por
la via de suma de la experiencia de sus miembros individuales. Esta prdctica puede
tener sentido en el caso de Consultoras de tamafio menor. Sin embargo, este no es el
caso en categorias superiores, donde las empresas deberian demostrar sistemas,
procedimientos, capacidad econémica y experiencia propia; independientemente de
los individuos que estén trabajando en ellas en cualquier momento.

» En el caso de consorcios que incluyen consultores extranjeros, el consultor nacional
debe tener 30% del valor del contrato. No es claro qué valor aporta esta restriccion
(aparte de ir en contra de la concepcion de pais abierto a los mercados
internacionales). Y mds atn, si se considera la facilidad con la que consorcios
privados pueden ser establecidos para violar esta regla por la via de subcontratos, es
claro que esta regla puede resultar en incentivos perversos para las empresas
concursantes”.

6.1.5. De los documentos de licitacion y las especificaciones técnicas

El Reglamento de la LCP en su articulo 22 establece contenidos minimos para las bases de
licitacion. En resumen, se sefialan los siguientes “contenidos minimos”:

44



CPAR CHILE 2008 Volumen 1

» Los requisitos y condiciones que deben cumplir los Oferentes para que sus ofertas
sean aceptadas.

» Las especificaciones de los bienes y/o servicios que se quieren contratar, las
cuales deberan ser genéricas, sin hacer referencia a marcas especificas>.

» Las etapas y plazos de la licitacidon, los plazos y modalidades de aclaracion de las

bases, la entrega y la apertura de las ofertas, la evaluacién de las ofertas, la

adjudicacion y la firma del Contrato de Suministro y Servicio respectivo y el plazo

de duracion de dicho contrato.

La condicidn, el plazo y el modo en que se compromete el o los pagos del Contrato.

El plazo de entrega del bien y/o servicio adjudicado.

La naturaleza y el monto de las garantias.

Los criterios objetivos que seran considerados para decidir la Adjudicacion.

El nombre completo del funcionario de la Entidad Licitante encargado del Proceso

de Compras y el medio de contacto.

VVVVYVY

El Decreto Supremo 75 del Ministerio de Obras Publicas en los articulos 68 y siguientes
regula esta materia fijando dichos contenidos minimos. Lo mismo ocurre con la Ley de
Concesiones de OOPP en su articulo 7 y en el Decreto 48 del mismo Ministerio que regula
los contratos de consultorias en su articulo 29.

Ni en la LCP ni en el reglamento se exige hacer referencia a normas técnicas
internacionales (sistema de normalizacion internacional). Sin embargo, el asunto esta
adecuadamente regulado en los acuerdos internacionales que tienen jerarquia legal.

El Reglamento, en su articulo 22 nimero 7, exige la determinacion de los “criterios
objetivos” para decidir la adjudicacion. La regulacion de licitaciones de concesiones
establece los factores que puede considerar las bases, el detalle se establecen en las
bases. Se regula de un modo todavia mas estandar en el caso de obras publicas.

6.1.6. Evaluacion de las ofertas y criterios para la adjudicacién

El articulo 6° de la LCP prohibe el establecimiento de condiciones arbitrarias para elegir
al proponente. En el articulo 37 se sefiala que “la evaluacién de las ofertas se efectuard a
través de un andlisis econémico y técnico de los beneficios y los costos presentes y futuros
del bien y servicio ofrecido en cada una de las ofertas”.

En el articulo 38 del Reglamento se menciona expresamente, a proposito de los criterios
de evaluacion, que las entidades licitantes consideraran al momento de evaluar las
ofertas recibidas el precio de la oferta, la experiencia de los oferentes, la calidad técnica
de los servicios ofertados, entre otros, debiendo explicitarse los criterios en las bases con
sus puntajes y ponderaciones respectivas. A su vez, el articulo 41° del reglamento de la
LCP senala que “la entidad Licitante aceptard la propuesta mds ventajosa, considerando los

5 El mismo articulo sefiala: “En el caso que sea necesario hacer referencia a marcas especificas, deben admitirse en todo caso bienes o
servicios equivalentes de otras marcas o genéricos agregandose a la marca sugerida la frase “o equivalente”.
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criterios de evaluacion con sus correspondientes puntajes y ponderaciones, establecidos en
las Bases y en el reglamento”, y agrega que “... En dicho acto (adjudicacién) deberdn
especificarse los criterios de evaluacion que, estando previamente definidos en las bases,
hayan permitido al adjudicatario obtener la calificaciéon de oferta mds conveniente”.

Por otra parte, el Reglamento de OOPP en su Art. 84 sefiala que la comision encargada de
evaluar las propuestas verificara el estricto cumplimiento de los requisitos técnicos
exigidos en el proyecto, rechazando toda oferta que no cumpla con lo especificado. Lo
mismo hara en relacién a la capacidad econémica de la empresa. La misma comisién
evaluadora debe escribir un informe con los fundamentos de rechazo. Mas adelante, en el
mismo articulo se sefiala que la preseleccion de la oferta econémica se realizara de
acuerdo a metodologias establecidas en el mismo reglamento, exigiendo que sean las
bases las que detallen los aspectos no regulados en él.

En el caso de OOPP, la seleccion de la oferta econdémica es el resultado de la aplicacion de
las metodologias establecidas en el reglamento y las bases que se resumen a
continuacion:

» Preseleccion de la oferta econdémicamente mas conveniente: La Comision
preseleccionara la oferta mas conveniente tanto en precios unitarios como para la
contratacién a suma alzada. Esta preseleccion se realizara de acuerdo a una de las
siguientes metodologias, la que sera determinada en las bases.

» Con precios unitarios del contratista sin analizar, desde el punto de vista de su efecto
ante variaciones eventuales de cantidades de obra. Se preseleccionara la oferta mas
econOmica para el MOP.

» Con precios unitarios del contratista analizados, desde el punto de vista de su efecto
ante variaciones eventuales de cantidades de obra. En este caso el MOP detallara en
las bases de la licitacidon la metodologia que se aplicara para el analisis de los precios
unitarios del contratista y para la seleccién de la oferta mdas conveniente,
estableciéndose en las mencionadas bases los parametros minimos a considerarse en
dicho analisis. La metodologia debera ser previamente aprobada por el Director
Nacional o Regional del servicio correspondiente.

» En el silencio de las bases se aplicara lo sefialado en el primer punto.

El articulo 7 del Decreto 900 del MOP sobre concesiones de OOPP sefiala los criterios que
deben ser considerados para la evaluacion de las ofertas, dejando el detalle para lo
establecido en las bases.

A modo de resumen, las normas establecidas son generales y no representan las
particularidades respecto a la evaluacion de las propuestas para los servicios de
consultoria, aunque otorga la importancia que corresponde a la calidad de acuerdo a lo
establecido en el articulo 105 y siguientes.

Sin embargo, no se regula el modo en que se ha de considerar el precio y calidad.
Reconociendo esa carencia, se esta tramitando un proyecto de modificacion del
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Reglamento que establece una regulacion especial para servicios de consultoria que da
importancia a la calidad técnica de los proveedores.

6.1.7. Presentacion, recepcion y apertura de las ofertas

El marco legal contiene disposiciones respecto de la apertura publica de las ofertas
siguiendo un procedimiento definido y regulado inmediatamente después de la fecha de
cierre para recepcion de las ofertas.

El reglamento de la LCP en su articulo 33 sefiala que la apertura se efectuara “a través del
Sistema de Informacién”, liberandose automadticamente las ofertas en el dia y hora
establecidos en las Bases. El Sistema de Informacion debera asegurar certeza en la hora y
fecha de la apertura y permitir a los Oferentes conocer a lo menos las siguientes
condiciones del resto de las ofertas:

Individualizacion del Oferente.

Descripcion basica del bien o servicio ofrecido.

Precio unitario y total de la oferta.

Individualizacion de la garantia de seriedad de la oferta, si fuere el caso.

VVVYVY

Se podran efectuar observaciones hasta 24 hrs. después de la apertura. Las aperturas se
podran realizar en 1 o 2 etapas segun lo definan las Bases. En el primer caso, se abriran
conjuntamente las ofertas técnicas y econdmicas. En el segundo, primero la técnica y
luego la econdémica.

El reglamento de contratacion de OOPP también regula adecuadamente la apertura de
ofertas (Art. 83). Dicha norma establece que “el acta de apertura deberd contener los datos
de individualizaciéon de propuestas, deberd dejarse constancia de las observaciones o
reclamos de los demds proponentes, éstos deberdn ser fundados y presentados por escrito
hasta el dia hdbil siguiente a la fecha de la apertura, bajo apercibimiento de tenerse por
desistido si no lo hiciera. El acta debe ser firmada por los funcionarios autorizados y por los
proponentes”.

Ocurre lo mismo en el Art. 21° y siguientes del reglamento de concesiones.

En el caso de las consultorias en OOPP, al articulo 39 del reglamento regula en detalle las
aperturas.

En general, la publicidad de los actos administrativos y los documentos en que se
sustentan son publicos, segun el articulo 13° de la Ley de Bases de la Administracion
General del Estado.

El articulo 28 del Reglamento de la LCP sefiala que los documentos del proceso de

licitacion deben estar siempre disponibles al publico en el sistema de informacion. El
articulo 36 del reglamento de la LCP obliga a designar un custodio el que debe asegurar
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medidas para la inviolabilidad y correcta conservacion, en el caso que se reciban las
ofertas en papel. El Art. 39 del Reglamento prohibe todo contacto entre Entidad y
oferentes durante el proceso de evaluacion. El Art. 56 del Reglamento contempla como
principios rectores la seguridad y la confidencialidad del Sistema. El articulo 62 N° 1 de
DFL 1 establece la prohibicién de usar en beneficio propio o de terceros la informacion
reservada o privilegiada a que se tuviere acceso. Asimismo, el Art. 84, inciso (g) del D.F.L.
29 que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834, Estatuto
Administrativo, prohibe a los funcionarios el uso de informacidn reservada o confidencial
del organismo para fines ajenos a los institucionales.

En el caso de OOPP se aplica directamente el DFL N° 1 que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado, y D.F.L N° 29 fija texto refundido, coordinado
y sistematizado de la Ley N° 18.834, Estatuto Administrativo y supletoriamente las
normas anteriores de la LCP.

En al Art. 39 del Reglamento de Contratacion de consultorias de OOPP se sefiala que “los
sobres de las Ofertas Econdémicas, debidamente sellados por la Comision de Apertura,
permanecerdn en custodia por la Direccion respectiva, hasta el momento de haber
seleccionado definitivamente las propuestas aceptadas técnicamente, de acuerdo al
procedimiento establecido en el Titulo IV”.

6.1.8. Acerca de la existencia de Documentos Modelo de licitacion para
bienes, obras y servicios

La plataforma de adquisiciones publicas www.mercadopublico.cl establece una plantilla
Unica para elaborar las bases de licitacién, incluyendo todos los tipos de adquisicién y las
clausulas obligatorias definidas segun la normativa vigente.

El Portal de Mercado Publico estructura los elementos basicos de las bases mediante
formularios. En el mismo se publican manuales.

En el caso de OOPP, todo el procedimiento esta definido y regulado en sus reglamentos.
6.1.9. De los Procedimientos para la precalificacion

El Art. 34 del Reglamento de la LCP establece que las bases podran establecer una etapa
de “precalificacion técnica” y el articulo 35 autoriza la “preseleccion”, pero no se regula ni
establece estipulaciones que limiten el contenido de los criterios. Sin embargo, existe el
principio de libre concurrencia de los oferentes en Ley de Bases de la Administracién
General del Estado, lo cual podria servir como limitacién para el abuso en la
precalificacion.

El reglamento de concesiones regula la precalificacion (articulo 13) cuando el proyecto
revista de ciertas complejidades que justifiquen dicha precalificacion.
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6.1.10. Procedimientos adecuados para la contrataciéon de servicios u otros
casos en los que la capacidad técnica es un criterio clave

En el articulo 38 del Reglamento se menciona expresamente, a proposito de los criterios
de evaluacion, que las entidades licitantes consideraran al momento de evaluar las
ofertas recibidas, el precio de la oferta, la experiencia de los oferentes, la calidad técnica
de los servicios ofertados, entre otros, debiendo explicitarse los criterios en las bases con
sus puntajes y ponderaciones respectivas.

Por ultimo, la ley y el reglamento permiten otorgar una ponderacion superior (hasta
99%) por concepto de calidad o experiencia de los proponentes (factores que “no son
precio”), dejando la posibilidad de adjudicar principalmente por calidad (o experiencia) y
considerando minimamente el factor costo o sélo en la medida que no exceda el
presupuesto asignado. En conclusidn, las reglamentaciones vigentes dan libertad a las
entidades licitantes para utilizar criterios como la capacidad técnica, experiencia o
calidad en las propuestas como los principales criterios de adjudicacion.

6.1.11. Existencias de Guia o Manual del Usuario para las entidades
contratantes

No existe un manual Unico para todos los casos de adquisiciones en el Estado de Chile ni
tampoco uno para la generalidad de las contrataciones (excluyendo OOPP).

El articulo 4° del Reglamento de la LCP sefala que cada una de las entidades publicas
contratantes debe publicar un manual de procedimientos de adquisiciones y por lo
general esta disposicion se cumple a cabalidad. Sin embargo, es de notar que los
manuales son expedidos por las entidades sin que exista un formato comdn o apoyo
especializado de algiin organismo técnico especializado lo cual se presta para que existan
diferentes practicas. A fin de evitar dicha posibilidad seria conveniente que en el futuro la
DCCP elaborara un manual de procedimientos de adquisiciones general el cual podria ser
usado por todas las entidades con las modificaciones menores que las necesidades de
cada una demande.

6.1.12.  Acerca de las Condiciones Generales de los Contratos (CGC) para
contratos del sector publico

No existe de modo explicito este tipo de “condiciones generales” en Chile para “tipos de
contratos”. Esto es sin perjuicio que la normativa legal y reglamentaria regulan los
“contenidos minimos de las bases de licitacion” las cuales se entienden parte de los
contratos, entendiéndose las condiciones contenidas en las bases como condiciones o
clausulas de los contratos a suscribir. En Chile rige el principio de sujecion a las bases, de
modo que todo lo contemplado en las bases se entiende incorporado en los contratos.
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En el caso de OOPP, el reglamento define todo el proceso de ejecucion del contrato, del
inspector fiscal, multas asociadas, liquidacion final, solucion de controversias, entre otras.

6.1.13. Evaluacion del cumplimiento de la normativa vigente

El monto total ejecutado entre gastos en bienes y servicios e inversiones durante el afio
2007, de acuerdo al Informe de Ejecucidon Presupuestaria emitido por la Direccion de
Presupuestos® (DIPRES) alcanza los US$ 7.000 millones, con lo que el Portal termina
capturando US$ 4,500 millones, que significan el 65% del monto de las operaciones de
compray contratacion del Sector Publico.

De la revision efectuada a partir la muestra de procesos seleccionada por la empresa de
auditoria se encontr6 que la totalidad de las invitaciones a licitar se anunciaron
publicamente y se mantuvieron en promedio 24 dias expuestas antes del cierre de la
recepcion de ofertas.

En ninguna de las licitaciones se observaron disposiciones restrictivas que limitaren
participar a grupos de oferentes por razones diferentes de las referidas a calificaciones o
exclusiones aceptadas. Asimismo, no se encontraron licitaciones que incluyeran criterios
de evaluacién no cuantificables o subjetivos y de post-calificacién.

6.2. Pilar II. Marco institucional y Capacidad de Gestion
6.2.1. La planificacion de las adquisiciones y los gastos asociados

Existe un proceso plurianual de elaboracién de presupuestos sectoriales, que son
antecedentes para conformar el presupuesto anual de la Nacién, en que todas las
instituciones del Estado deben formular su programa de inversiones identificando los
proyectos de inversion y estudios a desarrollar anualmente. Los proyectos y estudios
deben ser evaluados de acuerdo a las metodologias de evaluacion de inversiones vigentes
en el Sistema Nacional de Inversiones (SNI) administrado por el Ministerio de
Planificacion, MIDEPLAN. De este proceso surge la recomendacion que hace elegible
técnica y econdmicamente que el proyecto sea financiado con recursos publicos. Una vez
obtenida esta recomendacion se puede incluir en el Presupuesto de Inversiones para el
afo correspondiente, que requiere de una discusion en varias etapas hasta ser aprobado
como ley en el Congreso.

Segun las disposiciones vigentes, es requisito para poder generar una adquisicion el
contar con los respectivos recursos disponibles asignados para ese item. En las
publicaciones de licitaciones ademas se especifica el tramo de adquisicién que
corresponde a ese proceso segun monto (< 100 UTM, entre 100 y 1.000 UTM o mayor a
1.000 UTM) y, en algunos casos, ademas se especifica el monto de presupuesto disponible
para la adquisicion.

6 www.dipres.cl
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6.2.2. Las acciones de contratacion y las asignaciones presupuestarias,
relacion e integracion de los sistemas

La informacién del sistema de adquisiciones publicas de ChileCompra y los sistemas
administrativos y financieros contables de la Instituciones ain no se encuentran
integrados, aunque el GOC tiene planes para hacerlo y viene trabajando en el tema con el
apoyo de los Bancos. A la fecha de este informe la falta de interfaces entre los sistemas de
informacion que permita tal integracion es evidente ya que la actividad se realiza en forma
manual. Esta situacion implica la necesidad de que algunas instituciones digiten la
informacion en dos sistemas que funcionan paralelamente. Esto hace también que la DCCP
no tenga toda la informacién para asegurar la integridad y exactitud de los datos
registrados en el Sistema de adquisiciones publicas.

Lo anterior genera los siguientes efectos:

a. Doble digitacién de las Ordenes de Compras adjudicadas en sistemas
paralelos.

b. Dificultad para realizar seguimiento posterior a las operaciones vy
eventuales revisiones.

c. La informacion publicada en la DCCP puede contener errores no
detectados.

Existe la necesidad de aumentar la coordinacion y el control entre los recursos asignados
y el gasto real efectivo que en algunas instancias lo supera con creces, lo que puede
causar conflictos bajo la normativa vigente. Es importante notar también que el estudio
no demostr6 que situaciones de esta naturaleza produzcan consecuencias
administrativas o penales.

6.2.3. Acerca de la funcionalidad del ente normativo/regulatorio

El marco normativo define y regula adecuadamente las funciones asignadas a los
principales entes y actores del Sistema de Compras Publicas, siendo éstos la DCCP, el TCP,
la CGR y el Registro Nacional de Proveedores, RNP, ente creado por la DCCP y operado
por la CCS.

Aun cuando el monitoreo del Sistema y las contrataciones publicas y la provision de
informacién sobre adquisiciones es realizado por la DCCP, ambas responsabilidades se
encuentran limitadas porque parte de la informacion del MOP no se encuentra ingresada
en los sistemas.

En el ejercicio de su funcion de control de la legalidad, la CGR asume un rol regulador y de
asesoramiento a las entidades publicas a través de dos vias: por una parte, la emision de
dictamenes juridicos que son vinculantes para las entidades a que se refieren y ademas
son obligatorios para todas las demas instituciones sujetas a su fiscalizacion, debiendo,
por ende, someterse a este conjunto de instrucciones; y, por otra, la toma de razon, esto

51



CPAR CHILE 2008 Volumen 1

es el control preventivo de legalidad respecto de las bases de licitacion y los contratos
que exceden un cierto monto comprometido de recursos. La importancia de este tramite
consiste en que, si no toma razon, la CGR impide que los actos que aprueban bases o
contratos que vulneren la normativa aplicable produzcan efectos, de manera que las
entidades publicas no pueden ejecutarlos.

Respecto del monitoreo del sistema y las contrataciones publicas, es necesario precisar
que esta es una funcién limitada, en su condicién de supervision y control, a las facultades
establecidas por Ley para la Contraloria General de la Republica, Gnico organismo
auténomo del Estado en capacidad de fiscalizar los actos de otros organismos de la
Administracion.

6.2.4. La organizacion, el financiamiento, el personal y el nivel de
independencia y autoridad (poderes formales) del ente deben ser
adecuados y concordantes con las responsabilidades

El ente regulador conforme a lo definido en la Constitucion Politica de la Republica de
Chile es la CGR, entidad que tiene la independencia frente a los Poderes del Estado para
cumplir sus funciones y responsabilidades. De acuerdo a lo estipulado por la Ley
N° 10.336, se establecen las funciones, independencia, dotaciéon, fondeo y actividades que
debe realizar la CGR en su funcion reguladora y fiscalizadora.

La CGR no participa directamente en los procesos de adquisiciones, sélo realiza procesos
de “toma de razéon” o visacion de legalidad de las licitaciones publicas cuando la
normativa legal asi lo requiere segin el monto y naturaleza de ellas, o procesos de
controles posteriores (auditorias) en las que pueden revisarse algunos procesos de
contratacién de algin organismo publico determinado.

6.2.5. Estrategia sostenible y capacidad de entrenamiento para capacitar,
asesorar y prestar asistencia en el desarrollo de las capacidades de
los participantes en el gobierno y en el sector privado para que
comprendan las reglas y reglamentaciones y como deben
implementarlas

La DCCP realiz6 durante el 2007 programas de Formacion y Capacitacion a usuarios
compradores y proveedores del mercado publico a nivel nacional con mas de 1.900
actividades realizadas en el aiio, las cuales contaron con mas de 48.500 asistentes. Estas
actividades se desarrollaron a través de distintas instancias de formacion, como Semanas
ChileCompra en Regiones en las que se realizan capacitacion en uso del Portal, talleres
tematicos, e-learning y diplomados en gestion de abastecimiento, asi como mediante
asesorias directas a los servicios e instituciones respecto de la problematica ligada al
abastecimiento, entre otras.

La evaluacion y el ajuste periddico de las capacidades se realizan a través del proceso de
acreditacién, que debe renovarse cada dos afnos para los compradores que deseen
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permanecer como “usuarios acreditados”. Este proceso de acreditacion toma en cuenta
conocimientos tanto de la normativa (ley, reglamento y directivas) como orientaciones
sobre probidad y capacidades en gestion de abastecimiento.

La DCCP ha implementado desde el afio 2007 un Programa de Acreditacion cuyo objetivo
es “verificar que quienes intervienen en los procesos de adquisiciones de cada institucion
cuentan con los conocimientos y habilidades para ello, considerando aspectos normativos
y de gestion. Esto con el propoésito de contribuir al desarrollo profesional de los usuarios
del area de abastecimiento y fomentar una gestion transparente y eficiente de las
compras publicas.”

Para el proceso de acreditaciéon de competencias 2008 -2009 se identifican 5 perfiles:

* Operador

* Supervisor o Gestor
e Auditor

* Abogado

e Jefe de Servicio
Respecto de la acreditacion de Directores de Servicio, se realizan los siguientes alcances:

* En el caso de los ministerios, acreditan competencias los subsecretarios de las
carteras donde se realizan procedimientos de compras.

* Enelcaso delas FF.AA, acredita como jefe de servicio el Director de Logistica.

* Engeneral, los SEREMI no acreditan como jefes de servicio.

* Enel caso de los municipios, acredita como jefe de servicio el Alcalde.

El proceso de Acreditacion de Competencias consta de dos etapas:

* Prueba de Acreditacion

* Monitoreo del Comportamiento del usuario mediante el seguimiento de
indicadores relacionados a adquisiciones y/o uso de plataformas electrdnicas
durante 6 meses o hasta completar la cantidad de procesos minimos.

La preparacion para la prueba de acreditacion considera el estudio de una extensa malla
curricular, que incluye tépicos relacionados con: Gestion de Abastecimiento, Normativa
de Compras Publicas, Administracién de Contratos, Uso del portal Mercado Publico, entre
otras.”

Si bien estas acciones convocan un nimero importante de funcionarios, aun queda por
implementar un programa integrado de formaciéon de especialistas mas alla de las
fronteras de la aplicabilidad normativa y operativa del sistema, lo que significa que
eventualmente el perfil requerido a los postulantes a Directivos Superiores debera incluir

7 Para mas informacién respecto del Proceso de Acreditacion, ver:
http://www.chilecompra.cl/secciones/formacion/acreditacion.html
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mayores competencias en el manejo de procesos de adquisicion y contratacion. Por otra
parte y para complementar la formacién académica, sera necesario también que el sector
privado desarrolle un programa de especializacion o postgrado académico o de negocios,
de caracter universitario, dedicado al tema.

6.2.6. De la difusion de normas de control de calidad y su utilizacion para
evaluar el desempeiio del personal y abordar los temas relacionados
con el desarrollo de capacidad

En el afio 2007 la DCCP continué la ejecucién de su programa de acreditacidon de usuarios
compradores, personas e instituciones, basado en competencias asociadas al
funcionamiento de calidad del sistema de compras publicas.

Un informe independiente, originado en el “Fondo de Modernizacion de la Gestion
Publica”® da cuenta que “del total de licitaciones, que superaron las 450.000 oportunidades
de negocios, el 13% fueron declaradas desiertas. Esto se deberia a que no se presentaron
oferentes, que las ofertas excedian el presupuesto o que no cumplian los requisitos técnicos
exigidos en las Bases Administrativas. Dichos incumplimientos se generan principalmente
porque las Bases Administrativas o Términos de Referencia elaboradas por los Compradores
Publicos son poco claros en las exigencias técnicas, complejas en sus especificaciones y
otorgan poco tiempo para que los proveedores elaboren las propuestas, lo que dificulta el
cumplimiento de las exigencias por parte de los proveedores postulantes.”

“Estas debilidades han sido diagnosticadas por el Consultor a través de encuestas realizadas
a una muestra de compradores y proveedores del sistema ptblico y mediante entrevistas en
profundidad y focus group. Al respecto, se rescata que un 30% de los proveedores
encuestados sefiala que los plazos establecidos en los TDR son muy cortos y no alcanzan
para preparar las propuestas y el 52% de ellos indica que las bases administrativas son
poco precisas en sus requerimientos y especificaciones y algunos requerimientos son muy
complejos de elaborar. Respecto de los compradores, un 22% de los encuestados sefiala
como debilidad la falta de conocimiento técnico necesario para elaborar bases y términos
de referencia para la adquisicién de productos y/o servicios con grados mayores de
complejidad; un 60% sefiala la falta de tiempo para elaborar la adquisicién, aludiendo a
una sobrecarga de trabajo y que los requirentes solicitan las compras con urgencia. En
relacion a la capacitacion de los compradores encuestados, un 39% sefiala que no ha tenido
ningtn tipo de capacitacién de ChileCompra, y de los que han participado un 40% indica
que éstas han sido regulares o deficientes debido a que la mayoria de los cursos son muy
masivos, con poco tiempo para abordar los temas (aprox. 45 minutos), con equipos,
relatores y contenidos deficientes, ademads de ensefiar, en muchos casos, con técnicas poco
apropiadas (enseriar uso de plataforma sin computador) desaprovechdndose el tiempo.”

8 MINUTA EJECUTIVA N° 3 FONDO DE MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA

Nombre Propuesta: “Mejoramiento de la Gestion de Compras del Sector Publico realizadas a través del Portal ChileCompra”.
Servicio(s) Publico(s) sujeto(s) del mejoramiento: Direccién de Compras y Contratacién Publica (DCCP). Unidades de Compra del
Sector Publico (Gobierno Central, Sector Salud y Universidades). Elaborada por: consultor Andrés Aspillaga Castellon.
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Esta evaluacion da cuenta del hecho que la cantidad de acciones efectuadas en el ambito
de la capacitacion, pese a su volumen, resulta atn insuficiente e inadecuada ya que el
trasfondo de las deficiencias planteadas en el estudio radica en una formacion todavia
precaria de los funcionarios, donde se ha privilegiado las capacidades de operacion del
sistema y el conocimiento de la normativa reglamentaria sin profundizar en los aspectos
conceptuales, estratégicos y de gestion de la funcidon de adquisiciones (ver Anexo 14
informe del consultor).

Por otra parte, cabe destacar que la DCCP no esta de acuerdo con las conclusiones del
consultor, por lo que se adjunta en Anexo N2 15 del volumen 2 de este informe un
documento con sus puntos de vista al respecto.

El sistema ChileCompra pone a disposicion de los auditores de cada entidad licitante una
herramienta especial que entrega informacidon on-line de las adquisiciones. Para las
jefaturas de cada servicio pone a disposicion un sistema de indicadores relacionados a la
eficiencia y efectividad en los procesos de compras.

No obstante lo anterior, cabe sefialar que mediante un control posterior selectivo llevado
adelante a través de los programas de auditorias constructivas y de inversiones en
infraestructura, la CGR vela porque los recursos destinados a la ejecucién de las obras se
gasten de conformidad con los proyectos contratados y se ajusten a los parametros
normativos y de calidad contemplados en las especificaciones técnicas y
medioambientales de los mismos. En especial, cuida porque el cumplimiento de los
proyectos se someta a los plazos otorgados, cauciones establecidas y que los estados de
pagos representen el avance fisico real de las obras acorde las partidas efectivamente
cubicadas.

6.2.7. Del cumplimiento de las normas y procedimientos

De la muestra de operaciones revisada por los consultores, que tal como se aclard
anteriormente debe ser considerada s6lo de forma referencial y dada su limitacion de
tamafno y distribucién no puede considerarse como representativa del Mercado Publico,
se observan los siguientes niveles de cumplimiento:

» Porcentaje de pagos efectuados con atraso 28% (por ejemplo, que excedan el
cronograma de pagos especificado contractualmente).

» Cantidad promedio de dias de atraso, 26.

» Informes de Terminacién. Las unidades de compras no cuentan con informes de
terminacion para certificar la ejecucion del presupuesto y conciliar dicha ejecucion
con la programacién presupuestaria.

De las encuestas efectuadas a compradores y proveedores por la empresa IPSOS, ya antes
referida, se concluyen los siguientes resultados:
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» Porcentaje de actores encuestados que perciben que la funcion se ejecuta en forma
competente y oportuna. Un 83% de los entrevistados considera que es un sistema
eficiente y rapido y que es un sistema confiable. 17% califica con nota menor a 4
enunaescaladela?7.

» Porcentaje de actores encuestados que percibe que la funcién reguladora es
independiente de las operaciones de adquisiciones. 100% de los encuestados
considera que la funcién reguladora es independiente de las operaciones de
adquisiciones.

Pilar I1I. Las Adquisiciones y Las Practicas de Mercado

6.3.1. La eficiencia de las operaciones y practicas del pais que se relacionan
con las adquisiciones

El articulo 5° del Reglamento establece las competencias de los usuarios de las Entidades
Licitantes, sefialando que éstas deberan contar con las competencias técnicas suficientes
para operar en el sistema de informacion de acuerdo a lo establecido en las Politicas y
Condiciones del Uso del Sistema de Informacion y Contratacion Electrdnica. Tales
competencias técnicas estaran referidas a distintos perfiles de usuarios y comprenderan
materias relacionadas con gestion de abastecimiento, uso del portal, aplicacion de la
normativa y conceptos de ética y probidad en los procesos de compra.

Desde el afio 2006 se esta desarrollando un Programa de Acreditacion de usuarios que
tiene por objeto verificar que quienes intervienen en los procesos de adquisiciones de
cada institucién cuentan con los conocimientos y habilidades para ello, considerando
aspectos normativos y de gestion. Esto con el propdsito de contribuir al desarrollo
profesional de los usuarios del area de abastecimiento y fomentar una gestiéon
transparente y eficiente de las compras publicas.

Todo lo anterior pudiera ser aumentado con ofertas de formacion de nivel ejecutivo o
directivo respecto del tema de adquisiciones y contrataciones, desarrollando lineas de
especializacion en los programas universitarios asociados a gestion publica,
considerandolos en el perfil de competencias de los procesos de seleccion del Sistema de
Alta Direccion Publica, de acuerdo al estudio del consultor Aspillaga antes citado:

“1ii. Compradores con desconocimiento e interpretacion inadecuada de la Normativa
que rige el sistema de compras publicas: No hay mayor conocimiento y comprension
por parte de los compradores sobre la normativa que rige las compras publicas, tal
como lo sefiala el 46% de los compradores encuestados. Asi como también hay
desconocimiento sobre el tipo de garantias que pueden ser solicitadas para
garantizar la oferta. De los compradores encuestados, un 23% sélo conoce - y por
ende solicita - la boleta de garantia, sin considerar la posibilidad de requerir vales
vista o pdlizas de seguro. Esto va en desmedro de aquellos proveedores que no
pueden financiar la boleta de garantia.”
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La acreditacion regulada por la DCCP se ha establecido como un requisito para todos los
funcionarios publicos que estan involucrados en el proceso de compras. Este proceso de
acreditacién se ha iniciado el afio 2006 y se esta extendiendo en forma paulatina a todos
los funcionarios involucrados.

Existiendo la normativa y el procedimiento, es necesario ahora examinar la calidad y
profundidad de los contenidos de dicha acreditacién en pos de lograr avances efectivos
en las capacidades de los funcionarios compradores.

6.3.2. De la satisfaccion acerca de los programas de capacitaciéon e
informacion sobre adquisiciones para funcionarios del Gobierno y
participantes del sector privado

Segun la encuesta antes citada de IPSO, un 10% de los representantes de las instituciones
del Estado que tienen la calidad de compradores consideran que existe una deficiencia en
la capacitacion y entrenamiento en ley de compras.

Por otra parte, un 10% de los proveedores en la misma encuesta referida por los
consultores considera que existe un déficit de capacitaciéon y entrenamiento.

Al comparar los programas con aquellos propiciados por organismos internacionales,
institutos especializados, la Administracion de Servicios Generales de USA, GSA, o
universidades en otros paises, es posible concluir que los programas nacionales son
todavia acotados y parciales en un ambito de caracter operacional y normativo basico,
excluyéndose adn conceptos de gestion estratégica, de administracién de recursos
financieros en el tiempo, de negociacién, de especificacion técnica, de inteligencia de
mercados y de administracién de contratos, entre otros, que son herramientas relevantes
para un comprador competente en la actualidad. Por lo tanto, alin queda un trabajo
importante por hacer en este tema que no es s6lo de competencia de la DCCP sino
también de otros actores interesados tanto del sector publico como del sector privado.

6.3.3. De las normas establecidas para proteger los registros y documentos
relacionados con las transacciones y con la administracion de
contratos

Respecto a la conservacidn de registro para el Sector Publico se debe respetar la siguiente
normativa de acuerdo a lo sefialado en el articulo 21 de la Ley N2 10.336: “La Contraloria
hard el examen e inspeccion de los libros, registros y documentos relativos a la contabilidad
fiscal, Municipal y de la Beneficencia Publica; efectuarda la revision de cuentas de todas las
personas que administren fondos o bienes de los indicados en el inciso 1° del articulo 7°, y
podrd exigir informes, declaraciones o datos a cualquier funcionario sujeto a la autoridad
de su control. Los libros, documentos y cuentas aprobados serdn incinerados después de tres
afios de su revision definitiva, salvo que el Contralor considere de especial interés
conservarlos”.
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Los registros y archivos individuales de las Instituciones y la informacién disponible en el
portal Web de la DCCP permiten hacer seguimiento de la informacién de anuncios
publicos, documentos de licitacidn, registros de apertura de ofertas, su evaluacion,
adjudicaciones y contratos. En efecto, la Ley de Compras establece que los organismos
publicos deben publicar en la plataforma transaccional la informaciéon relativa a los
procesos de contrataciones (licitacion publica, licitacion privada o trato directo) de
bienes, servicios, construcciones y obras.

En los procesos de licitacion de obras publicas la informacién se encuentra disponible,
ademas de la publicacion en la plataforma transaccional, en legajos fisicos archivados en
la Unidad de Licitaciones del MOP que mantiene informaciéon de las resoluciones de
aprobacidn de las bases, apertura, adjudicacién y contratacion.

En aquellas adquisiciones que por sus montos correspondia la generacién de
resoluciones, aprobacién de bases, aprobaciéon de adjudicaciéon y contratacién, la
informacion se encuentra en las oficinas de la Fiscalia de finanzas, de las adquisiciones y
de la oficina de partes de las Instituciones.

6.3.4. Disposiciones para delegar la autoridad a otros que tienen la
capacidad de asumir las responsabilidades

Cada organismo publico es auténomo y responsable por sus adquisiciones dentro del
marco regulatorio vigente, segin lo establece la Ley de Compras Publicas y su
reglamento.

En los procesos de licitacidon, se encarga a comisiones, en las diferentes etapas del
proceso de licitacion, la responsabilidad del proceso que incluye la recepcién y apertura
de las ofertas, la evaluacion de las ofertas y la propuesta de adjudicacidon. Todas estas
etapas del proceso de licitacion quedan adecuadamente registradas en la plataforma
Mercado Publico y disponible para cualquier interesado.

6.3.5. Mecanismos efectivos para la asociacién entre los sectores publico y
privado

Algunos ejemplos de estas iniciativas son la implementacion y funcionamiento de los
Centros de Emprendimiento ChileCompra a lo largo del pais, para el apoyo y capacitacion
de los micro y pequefios empresarios, las Ferias de Proveedores, el trabajo con las
diversas asociaciones gremiales, etc.

En el caso de Chile se ha logrado un amplio desarrollo de las asociaciones publico
privadas. A modo de ejemplo esta el Ministerio de Obras Publicas a través de la
Coordinacion General de Concesiones y el programa Chile Emprende de desarrollo
territorial econdmicamente sustentable.
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La asociacién publico privada, impulsada por el MOP, es una estrategia que ha permitido
al Estado, en el area de inversion de infraestructura publica, liberar recursos, optimizar
sus inversiones y potenciar el desarrollo productivo del pais. Desde el ambito privado se
aportan los recursos econdmicos, la experiencia y la innovacion tecnoldgica. Desde el
Estado se entregan los esquemas asociativos, instrumentos que facilitan el financiamiento
y un marco legal que ha permitido sustentar una alianza a largo plazo.

6.3.6. Acerca de la organizacion de las instituciones del sector privado y su
acceso al mercado

Chile cuenta con un sector privado altamente competitivo, lo cual permite que los
organismos publicos puedan acceder a mejores productos y servicios en Optimas
condiciones comerciales.

Ademas, existen varios programas de gobierno para el fomento productivo, el desarrollo
de la capacidad exportadora, el emprendimiento de las MIPYMES, entre otros. En
particular, la DCCP ha desarrollado una permanente labor de apoyo a los micro y
pequeiios empresarios a través de actividades de formacién y capacitacion, disminucion
de barreras de acceso, etc., de manera de facilitar su acceso al mercado publico.

Del total de US$ 4.458 millones transados en el Mercado Publico durante el afio 2007, las
Micro y Pequefias empresas lograron una participacion del 35%, manteniendo asi la
porciéon de mercado lograda durante el afio 2006. Por su parte, las Medianas empresas
alcanzaron ventas que significaron el 17% del total transado, en tanto que las Grandes
empresas lograron cubrir el 48% de este mercado.

La participacion de la MIPYME en el Mercado Publico ha sido creciente en los ultimos
afos. También es notoriamente superior si se compara con la participacion en la
Economia Nacional (datos del afio 2005).

De esta forma las micro y pequefias empresas han logrado realizar durante el 2007
negocios por un monto superior a los US$ 1.500 millones, consolidandose como un
agente preponderante para cubrir la demanda de productos y servicios de los diversos
organismos publicos a lo largo del pais.

El 90% de los proveedores usuarios de ChileCompra son Micro y Pequefias Empresas
(MIPE). Al 2007 a nivel nacional mueven el 17% de los montos y en ChileCompra 35% de
los montos transados (Fuente: Balance de Gestién ChileCompra afio 2007).

6.3.7. Existencia de limitaciones sistémicas importantes que inhiban la
capacidad del sector privado de acceder al mercado de las
adquisiciones

El Sistema de Compras Publicas permite el amplio acceso para la expresién de ofertas de
los diversos proveedores. El acceso a los procedimientos de licitacion y a la capacidad de
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enviar ofertas a través del sistema es completamente gratuito. Ain cuando el acceso es
extenso y masivo, todavia existe el riesgo de algunas practicas inadecuadas, que se
explican, en algunos casos, por menores niveles competencias de los funcionarios y
directivos responsables de las compras, especialmente en el sector municipal disperso y
carente de recursos y cuadros profesionales comparables a los de las instituciones
centrales.

De la investigacion de campo efectuada por la empresa IPSOS, ya antes referida, en
general el 20% de las micro empresas y el 17% de las pequefias empresas proveedoras
encuestadas se declaran insatisfechas en el proceso de cotizacién y adjudicacion. Un 25%
considera que es insuficiente la calidad y claridad de las especificaciones de los productos
y servicios, 28% la transparencia del proceso de adjudicaciéon y 33% la claridad de la
evaluacién y adjudicacion de ofertas.

6.3.8. De los procedimientos para la administracion de los contratos

La LCP, en su articulo 13°, regula las causales de modificaciéon y término anticipado del
contrato. Son causales de término, ademas del mutuo acuerdo y lo que sefialen las bases,
la exigencia del interés publico y seguridad nacional y el estado de insolvencia del
contratante. Ni en la ley ni el reglamento se regula los procedimientos para la aceptacién
de los productos finales algo que podria incorporarse en futuras modificaciones de la Ley.

En el ambito de la asesoria existe espacio para mejorar ya que los términos de referencia
no siempre son claros y se prestan para confusion, lo que repercute en un potencial
mayor tiempo de las consultorias. Ademas, la aprobaciéon de informes de terminacion
necesita ser normada para evitar subjetividad. Al respecto, la DCCP elaboré
modificaciones reglamentarias que se encuentran en proceso de aprobacion.

En el caso de OOPP el D.S. 75 en sus articulos 100 y siguientes regula extensa y
detalladamente las causales y maneras de modificaciones del contrato. En resumen, en el
caso de OOPP estda muy regulado a nivel de reglamento, no asi en el caso general de
contratacién publica que no regula los modos de aceptacion de los productos mientras
que los procedimientos para el control de calidad de los bienes si se encuentran bien
definidos en forma general.

En el articulo 110 y siguientes del D.S. 75 de OOPP se establece la figura del Inspector
Fiscal. La norma sefiala que este Inspector es el profesional funcionario, nombrado por la
autoridad competente, a quien se le haya encargado velar directamente por la correcta
ejecucion de una obra y, en general, por el cumplimiento de un contrato.

Respecto de la investigacion de campo antes citada, IPSOS, un 25% de los 205

entrevistados considera que hay una deficiente calidad y claridad de las especificaciones
de los productos y servicios.
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6.3.9. Acerca de los procedimientos de solucion de controversias

Los contratos con el Estado en general no incluyen clausulas de arbitraje para la
resolucion de controversias. Generalmente el procedimiento es la accion legal, amparada
en la Constitucion de la Republica, mediante la demanda judicial ante los Tribunales de
Justicia Ordinarios.

El pais cuenta con instituciones y procedimientos adecuados para la resoluciéon de
controversias, ya sea a través del Tribunal de Compras Publicas o los Tribunales de
Justicia Ordinarios del pais.

En el caso de contratos con empresas extranjeras, tales como los contratos de concesion,
se incluyen clausulas de resolucion de controversias a través de una comisién
conciliadora, segun el siguiente texto:

“Las controversias que se generen entre el MOP y la Sociedad Concesionaria con
motivo de la interpretacion o aplicacion del contrato de concesion, se elevardn al
conocimiento de una Comision Conciliadora, con arreglo a lo dispuesto en el articulo
36 del DS MOP N? 900 de 1996.”

Existe la ley 19.971 sobre arbitraje internacional comercial que respeta el espiritu de la
Ley Modelo de la Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil
Internacional - CNUDMI. Chile ya adoptdé la Convencién sobre Reconocimiento y
Ejecucion de las Sentencias Arbitrales Extranjeras del 10 de junio de 1958 (Convencion
de Nueva York).

6.4 Pilar IV. Integridad y Transparencia del Sistema de Adquisiciones Publicas
6.4.1. Existencia en el pais de sistemas efectivos de control y auditoria

La Contraloria General de la Republica cuenta con amplias atribuciones y métodos para
controlar la legalidad de los procesos y con autonomia del gobierno.

A nivel de las Instituciones del Estado, existe un Consejo de Auditoria Interna General de
Gobierno (CAIGG) creado mediante el Decreto Supremo N° 12 del 29 de enero de 1997 y
modificado por Decreto Supremo N° 108 de junio del 2000. Este organismo es el
encargado de coordinar las materias técnicas de control interno y riesgo que deben
adoptar las Unidades de Auditoria Interna de los organismos del Estado. Su funcién, que
es de caracter técnico, se desarrolla mediante la emisiéon de metodologias de trabajo,
informes y programas de accién que deben considerar los auditores internos en el
desarrollo de sus funciones en relacion a las politicas publicas definidas por el Gobierno.

El CAIGG ha provisto de documentaciéon técnica a los auditores internos de las

Instituciones Publicas pero no tiene autoridad sobre las unidades de auditoria interna.
Las unidades auditoras de cada institucion dependen jerarquicamente del Director o Jefe
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de la Institucion y los auditores internos pueden ser removidos de su cargo por dichas
jefaturas aunque se destaca que durante el estudio no se reportaron incidentes de esta
naturaleza. Estas unidades son las responsables de guiar técnicamente (segun pauta del
Consejo de Auditoria Interna de Gobierno) y evaluar los riesgos de cada organizacion y
por ende los mecanismos de control asociados.

Sin embargo, durante el estudio no fue posible determinar que el CAIGG tenga politicas de
control especificas en materia de adquisiciones ya que la documentaciéon técnica
generada es de caracter general. Con todo, en la medida que los servicios publicos
establezcan en sus matrices de riesgo las compras publicas como un area relevante para
auditorias, entonces el control del CAIGG deberia verse también sobre este tipo de
procesos.

Por su parte, la CGR planifica y ejecuta sus auditorias sobre la base de un modelamiento
de riesgos que contempla matrices por cada entidad fiscalizada considerando sus
principales procesos, siendo el de adquisiciones aquél que es auditado con mayor
frecuencia. Ademas, en cumplimiento del acuerdo celebrado entre la CGR y la Fiscalia
Nacional Econdmica, en aquellas auditorias donde se revisa el proceso de abastecimiento
la metodologia de trabajo contempla dentro de sus etapas un examen para determinar
eventuales acuerdos colusorios, de manera de pesquisar situaciones que pudieran
atentar contra el libre mercado. A lo anterior, cabe agregar que el trabajo de fiscalizacién
de la CGR no se limita tan sélo a las auditorias de transacciones sino que también lleva
adelante auditorias a los sistemas informaticos que analizan, entre otros aspectos, la
seguridad de los mismos.

La DCCP provee a los diversos usuarios interesados de herramientas de control en linea,
como el Tablero de Indicadores de Gestion, disponible para todos los Jefes de Servicios
Publicos, los usuarios auditores de los organismos publicos y los usuarios de la CGR que
dan cuenta del estado de avance de los procesos, los eventuales reclamos y otros
indicadores. A través de la plataforma www.mercadopublico.cl cualquier interesado tiene
acceso directo a las compras y contrataciones que realiza cualquier organismo publico, lo
cual facilita un control ciudadano sobre las adquisiciones del Estado, los datos
acumulados acerca de la gestiéon de las entidades compradoras en este dmbito esta
restringida solo a las autoridades administrativas.

La DCCP elabora en forma regular indicadores de gestion para todos los organismos
publicos orientados a través de la plataforma ChileCompra que permite identificar
atrasos en los procesos y montos (como cifra y como proporcidn) ejecutados a través de
procesos participativos de adquisiciéon y a través de procesos excepcionales. No obstante
lo anterior, si bien las herramientas de la DCCP tienen algunos elementos de apoyo en los
procedimientos de control, éstos son de caracter parcial y mas bien tienen caracteristicas
de procedimientos administrativos operativos que de control interno.

Desde el CAIGG no se generan reportes periodicos anuales sistematicos que cubran el
area de adquisiciones. Por su parte, la CGR, tal como se indicé previamente, ejecuta su

62



CPAR CHILE 2008 Volumen 1

control sobre la base de un sistema de riesgos dentro del cual las adquisiciones, por sus
caracteristicas propias, ocupan un lugar destacado en la planificacion ordinaria,
generandose informes que son publicados en la pagina web y que permite tener
abundante material que permite a los distintos actores tener conocimiento de sus
instrucciones y observaciones.

No existen Manuales de Procedimientos de Control Interno para el Proceso de
Adquisiciones en la forma requerida por las practicas sugeridas por la OCDE. Sin perjuicio
de lo anterior, existen normas y procedimientos operacionales incluidos en las
normativas internas de las Instituciones, en la Ley de Compras Publicas y en los Decretos
Supremos aplicables.

Si bien cada entidad publica establece de forma auténoma sus procesos de auditoria y
normas de control interno, éstas deben cefiirse siempre a las directrices técnicas que
entregue la CGR, sea mediante dictdmenes, oficios o resoluciones.

Un manual de control interno permitiria a los usuarios conocer los aspectos de control
interno aplicables al proceso de compras sin tener que recurrir a la lectura de
reglamentos y leyes relacionadas, Dicho manual deberia, entre otros aspectos, pretender
que se definan y documenten los objetivos de control, los procesos relevantes, la
definicion y calificacion de los riesgos relacionados, los controles claves, los responsables
de su control, la forma de documentar las evidencias del control, los controles de custodia
y tema de segregacion de funciones, entre otros aspectos.

6.4.2 Acerca de la formacion especifica de los auditores en adquisiciones y los
sistemas de control para realizar auditorias de calidad

El GOC ha establecido dentro del marco del Programa de Mejoramiento de Gestion (PMG)
la obligacién de sus empleados de participar en los programas de capacitacion y
entrenamiento que desarrolla la DCCP.

Los auditores internos han participado en algunos programas de entrenamiento a nivel
operativo que la DCCP ha dictado en sus moédulos de capacitaciéon presencial y via
Internet a través de su Portal. A partir del afno 2008, la DCCP ha definido como
lineamiento estratégico a lo menos que un auditor por servicio publico se encuentre
debidamente certificado.

Por otra parte, el CAIGG ha organizado talleres y reuniones para capacitar respecto a la
aplicacion de la metodologia a utilizar en las labores de auditoria interna.

No obstante lo anterior, es conveniente y recomendable establecer un plan formal de
capacitacion integral que considere labores de fortalecimiento en los procesos de
auditoria propiamente tal (ej. Auditoria de seguridad computacional, aplicaciéon de
programas de muestreo estadistico, aplicacion de software especializados de validacién
de archivos, etc.).
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6.4.3 De la operacion del Tribual de Contratacion Publica

Como ya se explicd, el TCP, que fue creado por la LCP, es un 6rgano jurisdiccional
especial, independiente de los 6rganos de la Administracién del Estado, sometido a la
superintendencia directiva, correccional y econémica de la Corte Suprema, con la
independencia y autonomia requeridas para cumplir adecuadamente con sus funciones,
asegurando el adecuado proceso de las quejas presentadas y una resolucidn en tiempos
razonables.

Segun el informe del propio TCP en su pagina web:

“A la fecha (diciembre de 2008) se han presentado 334 demandas al Tribunal desde su
instalacion: 46 de ellas durante 2005, 100 en 2006, 90 en 2007 y 98 durante el aiio 2008. De
las causas indicadas han finalizado 205, mientras que 129 contintian en tramitacién.

El Tribunal ha dictado 72 sentencias, 42 de las cuales se encuentran ejecutoriadas. Las
restantes 30 se encuentran en estado ser notificadas o pendiente la resolucion del recurso de
reclamacion interpuesto contra la sentencia ante la Corte de Apelaciones de Santiago. De
las sentencias ejecutoriadas, la accién de impugnacién se ha rechazado en 29 casos (69%) y
en 13 procesos (31%) se ha acogido.

Hasta el mes de diciembre del ario 2008, el Tribunal ha celebrado 132 sesiones, dictando un
total de 1.142 resoluciones."

Las sentencias de las causas presentadas ante el Tribunal de Contratacion Publica son de
libre acceso y pueden ser consultadas por cualquier interesado. Estan disponibles segin
solicitud directa al tribunal o por Internet a través de: www.tribunaldecompras.cl

6.4.4 De la existencia en el pais de medidas éticas y de lucha contra la
corrupcion

La Ley 19.653 sobre probidad administrativa regula en detalle esta materia pero no se
dan instrucciones precisas en relacion a los procedimientos de adquisiciones. Las
normativas especificas sobre adquisiciones no instruyen la inclusiéon del tema en las
bases de contratacion.

Existen varias normativas complementarias a la LCP que definen las responsabilidades
administrativas de los funcionarios publicos, como el Estatuto Administrativo y Codigo
Penal.

El marco regulatorio de contrataciones publicas hace una referencia especifica al
conflicto de intereses en su articulo 4 prohibiendo que un érgano de la Administracién
del Estado suscriba contratos con los funcionarios directivos del mismo 6rgano, o con
personas unidas a ellos por vinculos de parentesco, o con sociedades en que éstos formen
parte como socios o representantes o administradores.
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En cuanto al CAIGG, éste no posee planes generales de auditorias para la fiscalizacion ex-
post pero si establece una metodologia de auditoria general en base a matrices de riesgo,
que puede implicar la auditoria de los procesos de compra. A su vez, la CGR planifica
anualmente auditorias de caracter nacional donde intervienen sus distintas unidades,
tanto del nivel central como de las Regiones, las que no solamente se focalizan en la
revision del proceso de adquisiciones sino que ademas se programan segun el tipo de
compra y la naturaleza de la entidad fiscalizada.

Para incrementar la transparencia del sector publico en diciembre de 2006 se dicto el
Instructivo Presidencial N2 8 por medio del cual se exigi6 publicar en Internet
informacidn relativa a materias como el personal publico o las contrataciones publicas en
los sitios Web de cada institucion publica, creando para ello el banner “Gobierno
Transparente”. Asimismo, se public6 el 20 de agosto de 2008 la Ley N° 20.285 sobre
Acceso a la Informacion Publica, que regula el principio de transparencia de la funcion
publica, el derecho de acceso a la informacién de los 6rganos de la Administracion del
Estado, los procedimientos para el ejercicio del derecho y para su amparo, y las
excepciones a la publicidad de la informacién. Con ello se incrementan los niveles de
transparencia en el sector publico. A lo anterior, cabe agregar que la CGR, a contar de
mayo de 2007, publica en su pagina Web los informes que surgen de las diversas
auditorias que ejecuta.

En materia de probidad el Gobierno contempla aprobar la regulacién del cabildeo,
perfeccionar el régimen de incompatibilidades posteriores al cese en las funciones
publicas (para evitar la llamada “puerta giratoria”), como también las inhabilidades que
afectan a los parlamentarios.

Todo lo anterior ha dado origen a una serie de indicaciones a proyectos de Ley en tramite
y nuevos proyectos de ley, destacando la recién aprobada Ley N° 20.205 de 2007 que
protege de represalias a los funcionarios publicos que denuncien de buena fe
irregularidades y faltas a la probidad.

6.4.5 Del apoyo a la creacion de un mercado de adquisiciones conocido por su
integridad y conducta ética

Un rol importante en el tema lo ejerce el Capitulo Chileno de Transparencia Internacional,
TI, el cual lo hace de modo general en temas de probidad y transparencia sin una
especificidad en temas de adquisiciones.

En este sentido se destaca que el GOC ha acogido varias de las recomendaciones de dicha
entidad las que fueran expuestas en el marco de la VII Feria de ChileCompra (ver Anexo
15, informe de TI). En efecto, la DCCP constituy6 un Consejo Consultivo con el objeto de
obtener opiniones respecto de los borradores de proyectos de modificacion de Ley y
Reglamento de compras. En tal instancia, TI participé reconociendo los importantes
avances de ChileCompra para mejorar la competencia y la transparencia en el mercado de
las compras publicas y proponiendo seis medidas concretas que son:

» Considerar la incorporacién progresiva de las empresas publicas al sistema;
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» Considerar el desarrollo de listas negras o eliminacién del sistema de proveedores
por irregularidades en los procesos de licitacion;

» Considerar sanciones a los proveedores en caso de contratar al funcionario a cargo
del proceso antes de un afio de haber dejado el cargo;

» Participacion del Senado en el nombramiento de los Miembros del Tribunal de
Contratacion Publica;

» Considerar el aumento de la responsabilidad legal de la DCCP respecto de los
procesos que valida; y

» Mayor transparencia respecto de las causas del Tribunal de Compras Publicas y de
los procedimientos de reclamo.

6.4.6 De la existencia en el pais de un mecanismo seguro para denunciar
conductas fraudulentas, corruptas o poco éticas

En cuanto a que si se establecen las condiciones adecuadas para realizar denuncias en
caso de fraude o corrupcion, se destaca que la Ley N2 20.205 promulgada el afio 2007
establece la proteccion al funcionario que denuncie irregularidades o faltas a la probidad.
Asimismo, se publico e 20 de agosto de 2008, la Ley de Acceso a la Informacion Publica
que regula el principio de transparencia de la funcion publica, el derecho de acceso a la
informacién de los 6rganos de la Administracion del Estado, los procedimientos para el
ejercicio del derecho y para su amparo, y las excepciones a la publicidad de la
informacion, que crea ademas un Consejo para la Transparencia que acoge los reclamos y
eventualmente sanciona la no entrega de informacién a la ciudadania.

6.4.7 Existencia de Codigos de Conducta/Cédigos de Etica para participantes
involucrados en aspectos de los sistemas de gestion financiera publica

En enero del 2008 se publico el “Manual de Transparencia y Probidad de la
Administracion del Estado”. Este manual sistematiza las normativas aplicables a las
labores del Estado en relacion a la Transparencia y la Probidad. En éste se mencionan las
contrataciones publicas pero de modo general y en forma escueta. El Manual, mas que un
cédigo de conducta obligatoria, es una sistematizaciéon orientadora de normas
relacionadas con probidad (ver Anexo 16).

7 Sistema electréonico de compras

El sistema electréonico de compras ha evolucionado desde un prototipo en el afio 1999 a
una primera version operativa en 2000, basicamente como pizarra electrénica. En el afio
2003, previa licitacién publica, se adjudicé la construccion y operacidon de una plataforma
a un consorcio privado, formado por la empresa SONDA e iConstruye, el Marketplace de
la industria de la construccién chilena, quienes operaron dicha soluciéon proveyendo
servicios informaticos, call center y capacitacion hasta la mitad del afio 2008.

En el marco de la evolucién y consolidacion del Sistema de Compras Publicas, y aporte al
comercio y gobierno electrénico, el afio 2007 la DCCP inicio6 el desarrollo, implementacién
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y puesta en marcha del nuevo modelo de operaciéon del Sistema ChileCompra y su
plataforma electrénica www.mercadopublico.cl, para lo cual fue necesario adecuar
procesos, procedimientos, estructura y equipo de trabajo al nuevo modelo de negocios y
requerimientos de éste.

En el nuevo modelo de operacion la DCCP asume los roles de disefio y gestion global de la
plataforma, asi como un enfoque de externalizacién especializada en el que delega en una
gama de empresas servicios acotados del modelo, tales como el desarrollo de software, el
disefio, construccidn, implementacién y mantencion de modulos y piezas de aplicaciones
vinculadas principalmente al sistema www.chilecompra.cl, los servicios de DataCenter
para proveer la infraestructura tecnolégica necesaria y los servicios de aseguramiento de
calidad de software y los Servicios de Apoyo a la Gestién de Usuarios entre otros. ?

La implementacién de esta plataforma ha venido ocurriendo durante el afio 2008, sin
estar exenta de dificultades propias de un cambio de gran magnitud asociado a una
modalidad de desarrollo distribuido y mayores exigencias de coordinacién e integracidn.
Pese a lo anterior, las estadisticas de uso del sistema y el nivel de reclamos y atenciones
de call-center muestran crecientes signos de normalidad y estabilidad, por lo que las
operaciones son ejecutadas adecuadamente.

Los detalles funcionales del sistema han sido examinados en la observacion de varios de
los indicadores del capitulo precedente. Lo mas importante a destacar es que a la fecha
ChileCompra ha tenido importantes logros, se ha consolidado como un excelente sistema
electrénico de compras reconocido nacional e internacionalmente y que se encuentra
preparado para enfrentar los importantes requerimientos y desafios futuros, incluidos
una mayor demanda de la ciudadania por cada dia mejores servicios, mayor eficiencia y
aun mas transparencia.

Cabe destacar también que la plataforma y operacion del Sistema ChileCompra fue
revisada y aceptada por los Bancos en el afio 2006, para ser utilizada en los proyectos
financiados por dichas entidades con las restricciones que fueron definidas en ese
momento. Habida cuenta de la evolucién y dindmica de dicha plataforma, asi como del
mencionado cambio en el afio 2008, los Bancos podrian, de estimarlo necesario, revisar
periédicamente las caracteristicas y funcionalidades de la misma para determinar el
alcance de su utilizacion a futuro en concordancia sus politicas de adquisiciones.

8. Conclusiones

8.1 Marco juridico
El marco juridico, en el contexto de la estructura legislativa chilena, es satisfactorio para
las necesidades de garantizar trasparencia, igualdad de oportunidades, eficiencia y

seguridad a todas las partes involucradas en los procesos de compras y contrataciones
realizadas por 850 entidades compradoras del gobierno central, municipalidades,

9 Antecedentes extractados de Plan Estratégico ChileCompra 2007, DCCP
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entidades auténomas y Fuerzas Armadas de Orden y Seguridad, regidas por la Ley de
Compras Publicas. Que el marco juridico chileno es satisfactorio queda comprobado por
el hecho que Chile ha suscrito diversos Tratados de Libre Comercio con paises tan
diversos como Estados Unidos, China, Japdén, Corea, los Paises Centroamericanos,
Australia y la Union Europea, entre otros, sin que la legislaciéon de compras publicas haya
sido afectada o modificada para satisfacer estos compromisos.

Las Obras Publicas aun se rigen por disposiciones propias de larga data por lo que
todavia estd pendiente su integraciéon y homologacién con la LCP. Este es un tema en que
tanto el Ministerio como la DCCP vienen trabajando a fin de producir un cuerpo legal
unico.

Por otra parte, el area de la contratacidon de servicios especializados o consultorias,
requiere de perfeccionamiento de criterios técnicos, materia que junto a las anteriores
fueron revisadas por la DCCP y plasmadas en un Proyecto de Reglamento de compras
que esta en tramite.

8.2 Marco y Alineacion interinstitucional

Respecto de la alineacion interinstitucional, se observan significativos avances respecto a
la distribucion de roles y responsabilidades entre los Servicios compradores, la DCCP, la
CGR y otros actores relevantes. Estd pendiente de consolidar la relacién entre los
sistemas de compras de los Servicios, el SIGFE, Sistema de Gestion Financiera del Estado,
y los sistemas de Gestion Presupuestaria.

8.3 Compra de Bienesy Servicios en general

El sistema de compras chileno contempla como procedimiento general de contratacion la
licitacién publica y permite, en casos excepcionales, la licitacion privada y el trato directo.
Importante es destacar la modalidad de “contrato marco”, un acuerdo de precio licitado
publicamente contra el cual las entidades compradoras pueden emitir 6rdenes de compra
en forma directa e inmediata. Esta modalidad se apoya en un variado catalogo electrénico
y mediante Chilecompra Express agiliza de manera significativa la adquisicion de bienes y
servicios estandarizados y convencionales, logrando ahorros de precio y también de
costos de proceso.

La eventual concentracién de proveedores no parece significativa basicamente porque,
finalmente, el tamafio relativo de las compras publicas no incide en estos mercados en
mas del 7% de los tamafios estimados del mercado nacional, lo que no alcanza a marcar
una incidencia de significacidon para la estructura ya existente en las diversas industrias
proveedoras del Estado.

8.4 Contratacion de Obras Publicas
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Esta area es particularmente diferente en sus normas y reglamentos, lo que tiene su
origen en la antigiiedad de las mismas. Por lo menos 40 afios antes al establecimiento de
la Ley de Compras, ya el Ministerio de Obras Publicas y luego el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo habian establecido sus sistemas de registro de contratistas, calificacion y
administracidn de licitaciones, con éxito en términos de transparencia en las asignaciones
de recursos instalando una fundada imagen de seriedad al respecto en la opinion publica
y dentro de la industria especializada. Por ello, en los 10 afios anteriores se ha preferido
mantener dichos sistemas separados de la norma general. Sin embargo, como ya se
sefald, estos contratos de obras publicas se rigen en todo lo no regulado por sus normas
especiales, por la Ley [de Compras] aplicdandose siempre la normativa del tribunal de contratacion
publica y debiendo siempre publicarse la informacion bdsica relativa a este tipo de contrataciones
en la plataforma transaccional.

En la actualidad se esta discutiendo un borrador de proyecto legal que incluye las obras
publicas en la Ley de Compras, cuya discusion y tramite debe ser resuelto por el Congreso
Nacional en un futuro préximo.

8.5 Contratacion de Servicios de Consultoria

La seleccion y contratacion de servicios de consultoria es el area que requiere de mayor
actualizacion para salvar dificultades en los criterios de seleccion distintos de precio
como calidad u otros, asunto que no estd normado adecuadamente y especialmente los
criterios de solicitud, monto y oportunidad para las garantias de seriedad y fiel
cumplimiento.

Al respecto, estas garantias han sido homologadas a las requeridas en el caso de bienes y
servicios, lo que no es una practica usual ya que afecta la participaciéon de consultores
individuales o pequenas y jovenes empresas, especialmente en areas de la frontera del
conocimiento, por no contar con capital de trabajo o recursos para financiar boletas
bancarias de alto costo. Si bien en la provision de bienes la participacion de la micro,
pequefia y mediana empresa ha aumentado, en la provision de servicios de consultoria se
podria lograr el mismo efecto disefiando mecanismos de garantia, como la publicacién de
cumplimiento en el portal, que implican bajo costo financiero para el consultor y alto
costo por penalizacién ante incumplimientos.

8.6 Capacitacion

La capacitacion, entendida como instruccion en la operacion de una tecnologia dentro de
un conjunto de normas y reglamentos, es provista por la DCCP con resultados que pueden
ser observados desde distintas facetas. Visto desde la perspectiva cuantitativa el esfuerzo
desplegado es notable; visto desde la calidad del aprendizaje los resultados no lucen
claros en razon de que la evaluacion es hecha por los mismos responsables de la
instruccion. El analisis independiente realizado recientemente, sumado a las entrevistas y
focus group que lo complementan, indica que los conocimientos adquiridos, expresados
como competencias y la satisfaccion de los alumnos, atin son sujeto de mejoras para
responder a las necesidades efectivas.
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Si la capacitacion es entendida como un programa estratégico formativo en una
disciplina, de amplio alcance y de perspectiva en el tiempo, entonces es preciso destacar
que dicho programa, respecto de las compras y contrataciones, aun esta por ser
desarrollado en Chile ya que a la fecha del informe no se identificaron programas
especializados en los programas de pregrado o postgrado universitarios.

Por lo tanto, existe atiin un trabajo pendiente en esta area, cosa en la cual la DCCP viene
trabajando ya que el disefio e implementacién de un programa de esta naturaleza
involucra diversas entidades con diversidad de enfoques y prioridades.

8.7 Transparenciay participacion de la Sociedad Civil y RedAba

A través del estudio realizado no se pudo determinar que la Sociedad Civil chilena esté
especialmente organizada o que cumpla un rol particularmente activo en el control o
supervision de los procesos de compras y contrataciones publicas. Si bien el tema se
cubre activamente a través de la prensa escrita y oral, la sociedad misma parece cumplir
un rol relativamente pasivo en este tema.

Para abordar el tema del papel y participaciéon de la Sociedad Civil en el sistema de
compras publicas, es necesario considerar su realidad en todos los ambitos del quehacer
nacional, para lo cual se han tomado citas de un articulo del Sr. Jorge Osorio V.10
denominado “Notas sobre el fortalecimiento de la Sociedad Civil en Chile“, POLIS N¢2
Universidad Bolivariana:

“Hacer un planteamiento sobre el fortalecimiento de la sociedad civil como politica
publica (que involucra tanto al Estado como a las organizaciones de la sociedad
civil), implica repensar la cultura democratica e indagar en las posibilidades de
ampliar la democracia representativa, desde una "politica ciudadana" hacia una
democracia participativa y deliberativa. A nuestro entender esto significa
plantearse el tema del arraigo de la virtud civica en nuestra sociedad, es decir, de
la "disponibilidad ciudadana" en el pais que es el factor clave para innovar y
profundizar nuestra democracia.

Tanto las propias organizaciones de la sociedad civil como las autoridades
publicas deben invertir para crear las condiciones para que la sociedad se
comunique mejor, se establezcan espacios publicos (que sean ambitos de
expresion, participaciéon y mediacion) y se reconozca la asociatividad como un
valor. Es preciso crear una "autoridad"” para la innovacién ciudadana, que debe ser
el marco de orientacion de una politica de "fortalecimiento de la sociedad civil".
Esta politica debe ser de caracter "productivo" o de fomento de los
emprendimientos ciudadanos, que diversifiquen o creen las respuestas a los
problemas de la "nueva cuestién social" propia de una sociedad post industrial.

10 Jorge Osorio V. es coordinador del Fondo de las Américas de Chile.
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Estas politicas deben entenderse siempre como "inversion" en el sentido técnico
del término, pero también en el sentido metaférico: es preciso invertir ciertas
tendencias del desarrollo politico. El dilema de la politica democratica chilena es
conquistar mayores dosis de "disponibilidad" civica, crear capacidades
estratégicas para hacer fuerte una democracia (asociatividad, argumentacion,
deliberacion, visibilidad publica de los actores, modernizacién de los partidos) y
establecer contratos que actuen como marcos de finalidades compartidas, pero
también como plataformas de modernizacion y democratizaciéon de la politica.
Para ello es preciso refundar la agenda politica, sacdndola del paradigma
funcionalista y colocadndola en un paradigma de complejidad. La politica debe
entenderse y practicarse como la "trama de la vida" y sus instituciones deben ser
facilitadoras de consenso, pero también creadoras de una cultura de "proximidad”,
es decir, de un tipo de moralidad publica que asocie la razén politica con la
capacidad de afectacion solidaria de los humanos. Esto implica explorar las
posibilidades que tenemos como pais de reponer sentidos comunes y una idea
consociativa de la vida politica“.

De los parrafos precedentes se puede concluir que existe la necesidad de un
fortalecimiento de las capacidades de observacidén, opinién y accion de la Sociedad Civil
respecto de las acciones de la autoridad politica y administrativa en general, en quien los
ciudadanos en Chile parecen haber delegado toda la responsabilidad del quehacer
publico.

En los afios 70 se elimin6 la obligacion de afiliacién a los Colegios respectivos para el
ejercicio de la profesién lo que significa que cualquier Cédigo de Etica Profesional no sea
necesariamente mandatorio para los afiliados. Por eso parece importante alentar a otros
gremios profesionales y organizaciones de la sociedad civil, con interés legitimo en el
desarrollo del sistema de adquisiciones publicas, a participar activamente en el
monitoreo, andlisis y mejoramiento de la gestion de contratacion publica.

El Capitulo Chileno de Transparencia Internacional por otra parte si desarrolla una
actividad general respecto del tema, ha participado en algunos eventos y, como se
reportara, sus recomendaciones han sido consideradas en la elaboracién del Plan 2008-
2010 de la DCCP.

En cuanto a las compras publicas, se destaca que desde el afio 2002 se ha venido
formando una asociacién voluntaria de funcionarios del sector publico central, municipal,
fuerzas armadas, empresas publicas y otras similares, encargados o relacionados con
unidades compradoras llamada Red de Abastecimientos o RedAba. Esta idea se ha
desarrollado al punto que la Red cuenta hoy con mas de 5000 inscritos en todo el pais, lo
que la posiciona como la comunidad de funcionarios mdas grande del pais y
probablemente como un referente en Latinoamérica.

71



CPAR CHILE 2008 Volumen 1

La propia RedAba destaca que “la Red de Abastecimiento es una comunidad de personas
con la mision de establecer medios y mecanismos de colaboracion mutua entre los
funcionarios del drea de Administracion de Logistica y Aprovisionamiento de los Servicios
Ptblicos, para mejorar sus procesos y apoyar a los proveedores del Estado a realizar
mayores ofertas en donde haya un equilibrio arménico entre el contenido y la calidad de las
ofertas, cuidando la transparencia, eficiencia y eficacia de los recursos.”

La Vision de la organizacién explica que ésta plantea “convertirse en la plataforma de
encuentro, apoyo y cooperacién horizontal de los diferentes actores del Abastecimiento y
Logistica del Sector Publico a nivel nacional, donde se analice, discuta, proponga, definan
lineas de accidn y se elaboren proyectos relacionados a la Gestién de Abastecimiento, siendo
un ente de difusion de las mismas”. Ademas, la RedAba plantea “constituirse en el principal
referente para los Servicios Publicos con la Direccion de Compras y Contratacion Publica
respecto de estrategias, prdcticas en materia de compras y contrataciones, con el fin de que
todos ellos adopten prdcticas y procedimientos comunes.”

Esta organizacion se auto impone obligaciones que dan cuenta de un sentido de
responsabilidad social por lo publico, que realza la vocacion de servicio de los
funcionarios publicos chilenos y pone de manifiesto la potencialidad de mejora y
perfeccionamiento del sistema de compras cuando se fomentan los espacios de
interaccion ciudadana. Para mayor informacion sobre la RedAba se puede consultar su
pagina web http://www.reddeabastecimiento.org/

9. Recomendaciones Generales
En el taller de validacion de la evaluacidn realizada por los consultores se solicité a los
participantes no sélo la validacién de los hallazgos de los consultores sino también la
formulacion de sugerencias y recomendaciones para mejorar el Sistema. Estas se
presentan a continuacién de acuerdo a la transcripcién proporcionada por las
coordinadoras y coordinadores de los grupos de trabajo del taller:
Pilar 1. Marco Juridico
» Perfeccionar la normativa en casos de consultoria. La normativa de compras
publicas pudiera precisar en qué casos resulta necesario establecer el mecanismo
de una precalificacion y cudles serian los criterios a utilizar.

Pilar 2. Marco institucional

» Se reconoce la necesidad de integrar los sistemas de compras y contrataciones
vigentes en el Pais.

Pilar 3. Mercado

» Sin sugerencias de mejoras
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Pilar 4. Marco de control y transparencia

» Sin perjuicio de la jurisprudencia existente, ordenar la materia mediante la
emision de directivas especificas sobre probidad, fraude y corrupcion.

» Avanzar en la especificidad difundiendo las herramientas disponibles en el
ordenamiento nacional.

» Activar la tramitaciéon de los proyectos que se encuentran en tramite que
perfeccionan la normativa anticorrupcién.

En el taller se plantearon criticas y sugerencias de mejoras a la metodologia de evaluacién
OCDE/DAC que se anexan en el volumen 2 anexo 11.

10. Evaluacion de Riesgo

De acuerdo con el informe sobre la Evaluacion de la Administracion Financiera en el
Sector Publico (CFAA por sus siglas en inglés), elaborado por el BID y el Banco Mundial y
que fuera publicado en junio de 2005, el manejo financiero y el sistema de control del
gasto publico en Chile es adecuado y representa un riesgo bajo para las operaciones de
los Bancos en el pais. El informe destaca que existe una confianza en el manejo financiero
en Chile gracias a la transparencia de la informacidn financiera disponible, en especial en
cuanto al manejo presupuestario, asi como al rol independiente y competente que
desempefia la Contraloria General de la Republica, CRG. Existe, ademds, una clara
definicion de roles entre el Congreso, el Poder Ejecutivo y la CGR.

Habiendo realizado una evaluacion del Sistema de compras y contrataciones publicas en
funcién de la metodologia OCDE/DAC, esa opinién se mantiene por lo que la calificacién
del riesgo en materia de adquisiciones es “BAJO”.

En el informe antes mencionado se destaca también que las diferentes entidades del
sector publico chileno tienen libertad para seleccionar sus sistemas de gerencia
financiera pero que deben cumplir con requisitos de las autoridades centrales en
términos de informes mensuales y anuales de ejecucidén presupuestaria. Sin embargo, se
encontré que dichos sistemas son rigidos ya que no reportan transacciones sino
movimientos netos, que no estan adecuadamente integrados y que so6lo proporcionan
informacion a las autoridades centrales (DIPRES y CGR) en papel o en archivos de texto y
que dicha informacién es generada en distintos sistemas con diferentes tipos de
hardware y software y multiples necesidades de entradas de datos. Dichos sistemas no
proporcionan un control adecuado sobre el compromiso presupuestario y contribuyen a
una dispersion en las cuentas bancarias del gobierno, lo que encarece su costo de
administracién y disminuye la efectividad del flujo de caja. Ademas, la dispersion de las
transacciones financieras hace imposible integrar la informacién con otros sistemas de
informacion que cubren la inversion publica, las compras y contrataciones, y la
administracion de recursos humanos.
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Del CFAA del 2005 se destacan también otros temas de importancia para la evaluacion
del sistema de compras y contrataciones publicas. El primero se refiere a que el SIGFE no
esta integrado con el sistema de compras publicas, imposibilitando un adecuado control
de las compras y contrataciones aun cuando la DCCP estaba en el proceso de modernizar
todos sus sistemas, incluyendo informacion sobre planes de compra, invitaciones,
adjudicacion de contratos, asi como una catalogacién homogénea de bienes y servicios.

Se destaca también que desde el afno 2004 el gobierno tiene como objetivo la auditoria
interna de todas las transacciones gubernamentales, para asegurar asi la total
transparencia y probidad en ellas. La DIPRES y la CGR estan conscientes de las
limitaciones en los sistemas antes mencionadas y vienen trabajando para modernizar el
sistema de gestion financiera publica con la ejecucién de diversas acciones definidas
durante el disefio del Segundo Proyecto de Modernizacion del Gasto Publico, una de las
cuales consiste en la implementacion de interfases de integracidon operacional del SIGFE
con otros sistemas de informacién y aplicaciones de la DIPRES y de varias agencias de
gobierno, entre las cuales se encuentra ChileCompra. El proyecto cuenta con el apoyo de
ambos Bancos y el financiamiento de un préstamo del Banco Mundial. El proyecto se
encuentra en fase de implementaciéon por la DIPRES del Ministerio de Hacienda.

11. Estrategiay Cartera del BID

La Estrategia Pais del BID con Chile (2006-2010) vigente establece como pilares
centrales:

a) Reduccién de las brechas de oportunidades, a través de acciones para expandir
cobertura y mejorar la calidad de la educacion, fortalecer el sistema de proteccion
social, y contribuir al desarrollo de politicas y programas orientados a los grupos mas
vulnerables;

b) Reducciéon de las brechas de competitividad e ingresos respecto a economias
desarrolladas, focalizando el accionar en la innovacion y el desarrollo tecnolégico como
eje del incremento en la productividad del pais asi como en un nuevo ciclo de reformas
regulatorias, con énfasis en fortalecer la seguridad energética de mediano y largo plazo,
robustecer el mercado de capitales, incrementar la capacidad productiva de las micro,
pequenas y medianas empresas, y fortalecer el sector externo en areas con potencial
(desarrollo agricola, turismo y sostenibilidad ambiental); y

c) Contribuir a la eficiencia del sector publico y un Estado mas cercano a los ciudadanos,
impulsando el desarrollo territorial (en particular desarrollo subnacional y
descentralizacién), mecanismos de “accountability” y el mejoramiento de la gestion
publica.

Al cierre del 2008 la cartera activa de préstamos al sector publico en Chile totalizo
US$548,4 Millones, compuesta por 18 préstamos en ejecuciébn y un monto por
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desembolsar de US$392,2 Millones 11. Es una cartera relativamente joven (el préstamo
mas antiguo fue aprobado en 2002) y su ejecucidn es, en lineas generales, satisfactoria.

El 38% del monto aprobado esta destinado al fortalecimiento institucional del Estado,
con multiples operaciones para el fortalecimiento y modernizaciéon de entes como la
Contraloria General de la Republica, la Direccion General de Relaciones Econdémicas
Internacionales (DIRECON), la Direccion Nacional de Servicio Civil, el apoyo a la reforma
previsional, a la funcién legislativa y al poder judicial. Ademas, recientemente se ha dado
un énfasis especial al apoyo al desarrollo regional y territorial, aprobandose en diciembre
de 2006 un CCLIP de US$400 Millones cuya ejecucion esta a cargo de la Subsecretaria de
Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE), que junto a otras operaciones en
ejecucidn o preparacion busca tener un gran impacto en el desarrollo regional y local.

Las actividades en temas de competitividad (18% de la cartera) se concentran en
infraestructura, medio ambiente, desarrollo productivo e innovacién, con programas
como el desarrollo del turismo de base comunitaria y el fortalecimiento de la estrategia
digital.

El mayor volumen de la cartera de préstamos (cerca del 44%) esta destinado a
actividades de corte social, con operaciones en el drea de agua y saneamiento, desarrollo
de pueblos originarios y apoyo al adulto mayor.

La actividad del Banco en Chile a través de las ventanillas del sector privado es
considerable. Se han financiado importantes proyectos privados de infraestructura (la
cartera activa incluye dos garantias, una Linea de Transmisién y una operacion de
securitizacion, con un monto total aprobado de US$245,7 millones). Ademas, la CII es
muy activa en el pais, su cartera en Chile es mayor que en Argentina y similar a la de
Brasil.

Finalmente, cabe destacar que en Chile el Banco tiene un portafolio importante de
Cooperaciones Técnicas (incluyendo actividades del FOMIN donde existe una de las
carteras mas relevantes en la region) totalizando 52 operaciones y un monto aprobado de
US$31,1 Millones al cierre de 2008. La mayoria de éstas se concentra en actividades
asociadas con el desarrollo productivo e innovacién (sobre todo las del FOMIN) y
proteccidon e inclusion social. También hay un nimero importante de Cooperaciones
Técnicas Regionales que son ejecutadas en Chile.

12. Otros programas de relevancia al Sistema de Compras y Contrataciones
Publicas

Las disposiciones sobre compras y contrataciones incorporadas en los tratados de libre
comercio suscritos por Chile con diversos paises aseguran total coherencia con las
provisiones de la Ley de Compras Publicas. En el futuro, de ser necesario, existe la opcion

11 Excluyendo facilidades para preparacion y ejecucién de proyectos.
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de revisar la legislacion vigente para incorporar nuevas tendencias, practicas e
instrumentos de compra mas modernos y eficientes, sin perjuicio de que pudieran
suscribirse nuevos tratados.

La publicacion de la Ley de Acceso a la Informaciéon en 2008 fomenta y resguarda la
transparencia en la funcién publica, obligandose a los funcionarios a publicar
documentacién relevante de los actos administrativos de su responsabilidad y
permitiendo a los ciudadanos el control de esos actos, de modo de desincentivar posibles
actos de corrupcién. Si bien la Ley de Acceso a la Informacion transfiere a la sociedad
civil la opcion de ejercer control, resta esperar que la ciudadania utilice estos
instrumentos de forma activa para estimular atin mas la transparencia y la conducta ética
en el manejo de los procesos de adquisiciones.

13. Opinién independiente del BID

A través del trabajo que se viene realizando globalmente en la reforma y modernizacion
de los sistemas de compras publicas en general, es posible determinar que para que un
sistema de compras publicas sea realmente una mejor practica en todos sus aspectos
debera contar con:

* Un marco regulatorio simple y moderno que fomente, entre otros, la operacion
eficiente y eficaz del sistema, que promueva la no discriminacion en contra de los
participantes, la transparencia, la publicidad (tanto de lo que se piensa comprar
como lo comprado, por quién, para qué y por cuanto), el uso de medios electrénicos,
la firma electrénica o digital, que contemple el concepto de errores subsanables y
que fomente la inclusion de la micro, pequeiia y mediana empresa, redundando asf
en una mayor participacion de oferentes en los procesos.

» La institucionalidad necesaria para implementar un sistema nacional de compras
con la necesaria eficiencia, eficacia, transparencia y probidad, por lo que debera
trabajar para asegurar que sus instituciones sean respetables y respetadas, que el
pais cuente con funcionarios debidamente capacitados y adecuadamente
remunerados, y que existan mecanismos que minimicen las interferencias politicas
en la toma de sus decisiones.

= Sistemas de control adecuados y oportunos que aseguren el cumplimiento de leyes
y reglamentos, el respeto a la ley y el debido proceso, impulsando también el contar
con un mecanismo adecuado y justo tanto de recompensas como de sanciones.

Finalmente, para que el sistema opere adecuadamente y se produzca la necesaria
participacién y competencia en el mercado, el pais debera fomentar y trabajar
activamente para contar con un sector privado activo y probo, que comprenda y
responda a las necesidades de transparencia en el manejo de la “cosa publica”, que
participe en los procesos y sea un socio estratégico del sector publico en la consecucion
de las metas propuestas.
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En el caso de Chile, el BID considera que el Sistema de Compras y Contrataciones Publicas
del Pais cumple casi todas las condiciones antes mencionadas ya que:

= (Cuenta con un marco regulatorio moderno y sujeto a escrutinio que promueve la
competencia, el debido proceso, la publicidad, el uso de medios electrénicos y la
transparencia; es asi que en el mes de Abril de 2009 entrara en vigencia la “Ley de
Transparencia” que impone obligaciones de disponibilidad y acceso de los
ciudadanos a la informacién referida a las acciones y decisiones de los organismos
publicos, incluidas las operaciones de compras y contrataciones, lo que representa
un avance relevante en el compromiso de evitar el fraude y la corrupcién que en
Chile ha sido un fenémeno de cuantia marginal.

» La institucionalidad del Pais es adecuada, las instituciones son mayoritariamente
respetadas y respetables y sus funcionarios competentes, adecuadamente
remunerados y motivados;

= Los organos de control son reconocidos por su eficiencia y eficacia, asi como por la
probidad y calidad técnica de sus funcionarios; y

= El sector privado participa activamente en el proceso de compras en diferentes
roles, bien como proveedor de bienes, de infraestructura tecnolégica, servicios de
aseguramiento de calidad, administracion de las operaciones del portal
ChileCompra y apoyo a la gestion de usuarios.

Ademas, el BID toma nota con gran satisfaccion que el sistema esta sujeto a un
permanente escrutinio y evaluacion, tanto por la DCCP como por otros drganos
competentes como la CGR, lo que lo coloca en una trayectoria de permanente
mejoramiento en eficiencia, participacién y transparencia.

La plataforma tecnolégica ha venido evolucionando favorablemente y aun cuando
experiment6 problemas asociados a un cambio de disefio en el segundo semestre de
2008, actualmente presenta un comportamiento estable y confiable, susceptible de ser
perfeccionado tanto por su propia naturaleza como por la aparicion de nuevas exigencias
u oportunidades tecnolégicas. Por la dindmica propia de una herramienta tecnoldgica, los
Bancos podrian eventualmente estar interesados en observar su evolucion de manera
periodica, a fin de determinar el grado de compatibilidad con sus politicas de
adquisiciones y el alcance de utilizacién que cada uno de los Bancos le otorgue para la
ejecucion de sus proyectos en el pais.

En consecuencia, en opinion del BID el sistema, en la conjuncién de todos sus
componentes, ofrece razonablemente las garantias necesarias para que los Bancos
puedan hacer uso y confiar en él, asegurando asi la responsabilidad fiduciaria que cada
entidad determine respecto del manejo de sus recursos.

Habiendo expresado lo anterior, el BID se permite recomendar que el Gobierno de Chile y

la DCCP analicen la posibilidad de ahondar el trabajo de mejora y cambio del Sistema de
Compras Publicas mediante la incorporacion de acciones especificas detalladas a
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continuacion, las cuales coinciden plenamente con muchas de las metas del Plan
Estratégico 2008 -2010 de ChileCompra:

Marco legal

Perseverar en los esfuerzos para tramitar y promulgar una nueva Ley de Compras
que incluya procedimientos de licitacidn, contratacion y gestién de contratos de
Obras Publicas y que incluya dentro de su normativa procesos coherentes con
practicas internacionales para la contratacién de servicios de consultoria
incluyendo criterios de evaluacién de propuestas técnicas y financieras como de
adjudicacion que privilegien la calidad sobre el precio.

Marco Institucional

Disefiar e implementar planes especificos de capacitacion para que los funcionarios
que elaboran documentos de licitacion y especificaciones técnicas e integran
comisiones de evaluacién adquieran los conocimientos y destrezas necesarias que
ayuden a reducir el margen de error, los riesgos de reclamos e incrementar la
transparencia y eficiencia de los procesos.

Fortalecer la capacidad de planeaciéon y monitoreo de la gestion de adquisiciones
con la incorporacion de herramientas que promuevan una vinculacién mas organica
y funcional entre las funciones de adquisiciones y de presupuesto, facilitando la
integracion de las transacciones de adquisiciones al sistema de gestion financiera
publica del pais (SIGFE). Una herramienta como el Sistema de Ejecucién de Planes
de Adquisiciones (SEPA), adoptada por los Bancos en la Regién a partir de 2006,
serfa una opcidén interesante de considerar para su incorporacién al sistema de
compras publicas.

A largo plazo, fortalecer la funcién de administracion de contratos mediante el uso
de la interfase entre ChileCompra y SIGFE. La incorporacion a esta interfase de una
herramienta de planeacion y seguimiento de la ejecucién de los planes de
adquisiciones como el SEPA haria mas eficiente y transparente la administracion de
contratos, en su fase de ejecucidn, y coadyuvaria un mejor control de la ejecuciéon
presupuestaria, en particular a identificar de forma preventiva los incrementos y
costos adicionales durante la ejecucion de contratos. Eventualmente, la integracion
ChileCompra-SEPA-SIGFE podria jugar un rol clave en la integracion final de la
funcién adquisiciones al sistema de gestidn financiera publica de Chile.

Examinar las formas, montos y disposiciones respecto de las diferentes garantias de
seriedad de propuestas, participacion y otras a fin de facilitar el acceso al mercado
de las compras e introducir técnicas modernas al respecto.

Considerar la posibilidad de solicitar garantias de seriedad solamente en aquellos
procesos de compra en los cuales el incumplimiento de los licitantes con el plazo de
validez de las ofertas represente un riesgo significativo para la entidad compradora,
y reemplazarla en casos de riesgo bajo o moderado por una Declaracién 6
Manifiesto de Mantenimiento de Oferta, con caracter de Declaracion Jurada, que el
Oferente incluiria en su oferta aceptando que la elegibilidad para participar en otros
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procesos estaria sujeta a una suspension temporal o permanente por un plazo de
tiempo especificado en los documentos de licitacion, en el caso de que llegase a
retirar o modificar las condiciones de su oferta durante el periodo de validez o si
después de adjudicarsele el contrato no cumpliera con los requisitos para la firma
del contrato.

= Examinar la posibilidad de crear, como parte integral de la administracién publica
Chilena, la carrera de Comprador Publico con la debida certificacion y actualizacion.

* Trabajar junto con otras entidades del Estado y el sector privado en la elaboracion
de un programa estratégico formativo en la disciplina de las compras y
contrataciones publicas, de amplio alcance y con perspectiva en el tiempo, que
incluya programas de pregrado o postgrado universitarios y programas
especializados en el tema.

» Considerar la publicaciéon de cronogramas de ejecucién de contratos, ajustes o
cambios de plazos, calidades, cantidades o costos de los contratos aprobados y bajo
implementacion.

Practicas del Mercado

= Respecto de las oportunidades de negocios, incrementar la informaciéon disponible
asegurando que las entidades publicas elaboren su Plan Anual de Compras y que
éste se publique y gestione oportuna y apropiadamente.

Control y Transparencia

* [nstar a una mayor participaciéon de la Sociedad Civil Organizada en los planes y
programas de las entidades publicas y en el escrutinio del desempefio del sector
publico.

= Establecer convenios de capacitacion con la CGR para el fortalecimiento del nivel de
especializacion en adquisiciones y certificacion de sus funcionarios de control y
auditoria, los que permitirian incrementar su capacidad para llevar a cabo
revisiones ex-post y auditorias de adquisiciones en profundidad. Ademas de los
recursos de capacitacion y tutoria desarrollados por la DCCP y disponibles en el
Portal de ChileCompra (e.g., Gestor y Auditor de procesos de adquisiciones), la DCCP
podria asistir también a la CGR en la capacitacion avanzada en tareas de control y
auditoria de gestion de adquisiciones con el uso de indicadores y énfasis en un
enfoque basado en la prevencién de riesgos.

= Establecer un plan formal de capacitacion integral en labores de control que
considere labores de fortalecimiento en los procesos de auditoria propiamente tal,
como la auditoria de seguridad computacional, aplicacion de programas de
muestreo estadistico, aplicacion de software especializados de validacion de
archivos y otros.
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14. Listado de anexos que se encuentran el Volumen 2 de este informe

el

eNow

0.

Carta solicitud CPAR

Memorando Conceptual Inicial

Cooperacion Técnica en apoyo al CPAR

Informe de mision, TORs consultores, anexos y agenda del Taller de
Arranque

CPAR Informe Consultor legal

CPAR Informe Consultor macroeconémico

CPAR Informe empresa consultora auditora fase 1y 2

Informe consolidado DCCP

Informe consultores y DCCP consolidado por bancos

10. Agenda del taller de validacién

11. Resultados del taller y Lista de participantes

12. Balance anual 2007 DCCP

13. Plan Estratégico DCCP 2007y 2008/2010

14. Mejoramiento de las competencias, Informe Consultor Aspillaga

15. Aclaracion ChileCompra Informe Consultor Andrés Aspillaga

16. Recomendaciones de Transparencia Internacional

17.Manual de Transparencia y Probidad de la Administracién del Estado
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Aspectos relevantes acerca de la Ley N2 19886. de Compras y Contrataciones Publicas.
Diferencias con respecto a las Normas de Adquisiciones del BID.

Introduccion

Este Anexo trata sobre las diferencias entre la Ley de Compras Publicas de Chile y su Reglamento (en
adelante la “Ley”) y las Normas de Adquisiciones del Banco Interamericano de Desarrollo (en adelante

las “Normas”).

Diferencias y Comentarios.

Algunas pocas diferencias de aplicabilidad, procedimientos y practicas en el sistema de adquisiciones
de Chile no son coincidentes con las Politicas del Banco Interamericano de Desarrollo.

Las diferencias de procedimiento pueden ser subsanadas por la inclusién de condiciones especiales en
los documentos de licitacién, ya que en todos los casos de discrepancias la normativa del
Bancoresulta mas especifica que la nacional (elegibilidad, seleccion de consultores, garantias u otras)

A continuacioén se relacionan los aspectos mas relevantes y se resaltan las diferencias que se afecta.

FACTOR

DIFERENCIA

Ambito de
aplicacion de la Ley

La LCP es obligatoria para todos los érganos y servicios encargados de la
Administracién del Estado (Ley, 1%).

Quedan excluidos de la aplicacién de la presente Ley, entre otros: (i) “Los
contratos efectuados de acuerdo con el procedimiento especifico de un
organismo internacional, asociados a créditos o aportes que éste otorgue”
(Esta exclusion fue concebida para permitir la aplicacion de las normas del
Banco u otras IFI, si ellos resultaren mds exigentes que la normativa
nacional).

y (ii) “Los contratos relacionados con la ejecucion y concesion de obras
publicas” —

(Ley, 3 c) y d), respectivamente).

Terminologia

En algunos casos la terminologia empleada en la Ley y su Reglamento,
difiere de la utilizada en las Normas del BID, por ejemplo:

Contratista o Proveedor: se utiliza indistintamente para referirse a:
empresas constructoras, empresas proveedoras de bienes y servicios,
firmas consultoras o individuos.

Entidad licitante: es la figura del Contratante o Comprador en las Normas.
Términos de Referencia (Reg. 2. 26.): Pliego de condiciones que regula el
proceso de Trato o Contratacién Directa y la forma en que deben
formularse las cotizaciones.

12 Refiere a Ley 18575, que en su Art 1 indica: “La Administracién del Estado estara constituida por los Ministerios, las Intendencias,
las Gobernaciones y los drganos y servicios publicos creados para el cumplimiento de la funcién administrativa, incluidos la
Contraloria General de la Republica, el Banco Central, las Fuerzas Armadas y las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica, los Gobiernos
Regionales, las Municipalidades y las empresas publicas creadas por ley.”
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FACTOR DIFERENCIA
Tipos de LCP se aplica a las adquisiciones de: (i) Bienes y servicios, (i) Obras® y (iii)
adquisiciones Servicios de consultores™.
contempladas
Métodos de La LCP contempla: (i) Licitacion publica (regla general) (ii) Licitacién privada,
adquisicion y su (iii) Trato o contratacion directa. Los ultimos proceden previa causal legal
prelacién que los justifique- El art. 8 de la Ley sefiala estas causales, entre ellas

destacan: (i) no se hubieran presentado interesados a una licitacién publica
(procedera en primer lugar una licitacion privada y de repetirse la situaciéon
serd de aplicacion la contratacion directa); (ii) para terminacién de
contratos rescindidos con remanente inferior a 1.000 UTM,; (iii) en casos de
emergencia; (iv) cuando se trate de un proveedor Unico. Adicionalmente la
DCCP a través de ChileCompra, y previa licitacién publica, celebra
convenios con proveedores, denominados Convenios Marco®™ (Cm),
mediante los cuales uno o mas proveedores seleccionados pasan a integrar
un catdlogo electrdnico de bienes y servicios (ChileCompra Express) que los
compradores (organismos y Servicios del Estado) deben consultar como
primera instancia de compra®®.

e-procurement Todo el proceso se lleva a través del sistema de informacién (dentro del
Portal ChileCompra en “www.mercadopublico.cl”), aunque la Ley también
ofrece la posibilidad del soporte papel’’, sélo en algunas circunstancias

(Regl. 62).
Elegibilidad de los Los procesos de contratacién estan abiertos a cualquier proveedor,
licitantes nacional o extranjero, es decir, cualquiera puede ofertar y participar en una

licitacion. Sélo para efectos de contratar, a los adjudicatarios se les puede
exigir la una inscripcién en ChileProveedores (Registro Nacional de
Proveedores del Estado)™.

En el caso de contrataciones de OO PP, algunos procedimientos y prdcticas
como la emisiéon de certificados de finalizacién de obra a los contratistas
nacionales por el Registro del MOP; y la obligacion para los consultores
extranjeros de incluir consultores nacionales en numero no inferior del 30%
equivalente del precio del contrato pueden ser barreras insuperables para
la participacién de oferentes extranjeros y llegar a debilitar la concepcién
de pais abierto a los mercados internacionales.

Notificacion y Establece que “el medio oficial de publicacién serd el o los sistemas de
publicidad de la informacidn u otros medios o sistemas que establezca la Direccién de
licitacion Compras (actualmente se hace en “www.mercadopublico.cl”).

Adicionalmente pueden publicarse avisos en medios internacionales,
nacionales o regionales (Regl. 24 y 26).
Los documentos de licitacidn no tienen costo para los licitantes (Regl. 28).

13 Excepto los contratos de ejecucion de obras celebrados por el Ministerio de Obras Publicas.

14 Excepto los contratos de ejecucion de servicios de consultores celebrados por el Ministerio de Obras Publicas.

15 Mas informacién en “http://www.chilecompra.cl/secciones/chilecompra express/convenio marco.html”

16 Ley 30d) y Regl. 8y 14.

17 Presentacion de ofertas y firma de contratos.

18 Ver Ley 16 y Reglamento 29, 66y 80 a 97 y Circ. 1, p. 6. del 26/01/06, Instructivo sobre Directivas de Uso Registro Electrénico
Oficial de Proveedores del Estado. Mas Informacién sobre ChileProveedores en

“http://www.mercadopublico.cl/Portal/Modules/RNP/FormulariolnscripcionRNP.aspx”.
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FACTOR

DIFERENCIA

Precalificacion de
licitantes

A diferencia del BID, la Ley no establece un procedimiento y circunstancias
especificas. Sélo indica que “...Ia Entidad licitante podra exigir una etapa de
precalificacion técnica...” (Regl. 34) y que los documentos de licitacién “...
podran establecer mecanismos de preseleccion de los oferentes que
pueden participar...” (Regl. 35).

Plazos para
preparacion de
ofertas

Prescribe plazos inferiores a los previstos por el BID en sus politicas de
adquisiciones para licitacién publica internacional y nacional.

Mientras las Normas del BID prevén plazos no menores de 45 dias para
licitacion publica internacional, y de 30 dias para licitacion publica nacional,
la Ley establece plazos de 20 dias en casos de contrataciones por montos
superiores a 1.000 UTM, y de 10 dias por montos inferiores.

Estos plazos pueden reducirse a 10 y 5 dias respectivamente, “cuando se
trate de la contratacion de bienes o servicios de simple y objetiva
especificacién” (Regl. 25). Lo anterior, sin perjuicio de las normas de plazos
que se establezcan en los acuerdos comerciales suscritos por Chile. (Regl.
Art. 25)

Garantias de
seriedad de oferta 'y
de cumplimiento de
contrato

En el caso de ambas garantias las diferencias con la normativa del BID son:
(i) 1a posibilidad de que el monto sea expresado en Unidades de Fomento™®
(UF); (ii) admite modalidades no previstas en los documentos estandar de
licitacion del BID como: vale vista, depésito a plazo, “o cualquier otra
forma que asegure el pago de la garantia de manera rapida y efectiva”; (iii)
son de aplicacién también para servicios de consultoria.

No prevé la entrega de una declaracion (manifiesto) de seriedad de la
oferta como alternativa a la garantia bancaria. En el caso de la Garantia de
Cumplimiento: (i) no requiere obligatoriamente la garantia bancaria; (ii)
admite la pdliza de seguro de caucidn; y (iii) permite solicitar un aumento
del monto® en caso que la oferta de precio menor evaluado sea inferior al
50% de la oferta siguiente en orden de precio.

Elart. 11 de la Ley y los arts. 31 (seriedad) y 42, 68 y 69 (cumplimiento) del
Reglamento, tratan sobre las garantias.

Apertura de ofertas

Permite la apertura diferida de ofertas técnicas y econdmicas; en el caso de
ésta ultima, solo para las ofertas calificadas técnicamente (Regl, 34).

Confidencialidad

Establece un periodo de confidencialidad durante la evaluacién de las
ofertas y existe confidencialidad en lo relativo a propiedad intelectual.
(Regl. 39). Permite informar a todos los oferentes sobre las solicitudes de
aclaracidn, rectificacién o correccién de ofertas que se realicen (Regl. 40).

Evaluacion de
ofertas

A diferencia de la normativa del BID s, no tiene por objeto determinar el
precio evaluado de las ofertas para verificar posteriormente si el licitante
qgue ha presentado la oferta de menor precio evaluado dispone de la
capacidad y los recursos financieros necesarios para ejecutar
satisfactoriamente el contrato (postcalificacion). En cambio, permite que
en los documentos de licitacion se definan los factores de evaluacion?, a

19 La Unidad de Fomento (UF) es una unidad econémica que se reajusta diariamente en base a la variacién que experimenta el indice
de Precios al Consumidor (IPC).
20 E] incremento de monto puede ser “hasta la diferencia del precio con la oferta de menor precio que le sigue”

21 Entre otros criterios, el precio de la oferta, el plazo de entrega, la experiencia del oferente, la calidad técnica de los bienes o servicios,

la asistencia técnica y soporte, los servicios de post-venta y los costos adicionales por flete.
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FACTOR

DIFERENCIA

los que se les asignan puntajes y ponderaciones, con el fin de determinar la
oferta mas conveniente (Regl. 37 y 38).

Adjudicacion del
contrato

Establece (Ley 10) que “el adjudicatario sera aquel que, en su conjunto,
haga la propuesta mds ventajosa” o, la adjudicacién “al adjudicatario que
haya obtenido la calificacion de oferta mas conveniente”, de acuerdo con
los criterios previamente definidos (Regl. 41).

No indica que la adjudicacion recaera sobre el licitante que, habiendo
presentado la oferta de menor precio evaluado, cumpla con los requisitos
técnicos y de calificacidn solicitados.

Seleccion de
consultores

Con la excepcion de los servicios de consultoria de obras definidos en la Ley
de Obras Publicas, el marco legal no define un régimen especifico aplicable
a la contratacion de servicios de consultoria ni discrimina entre servicios de
consultoria y de no consultoria.

La seleccién de consultores se lleva a cabo mediante competencia publicay
no de listas cortas (DS 48-94, Art.2, inc.1). Sélo en casos excepcionales,
fundamentados y autorizados de forma expresa por el Ministro de OO PP,
la Ley de Obras Publicas permite el uso de propuesta privada (competencia
restringida) (DS 48-94, Art.2, inc.2)

Solucion de
controversias

No se incluyen referencias a métodos de conciliaciéon o al arbitraje
comercial internacional, como se indica en la normativa de los Bancos.
Crea el “Tribunal de Contratacién Publica”
(www.tribunaldecompras.cl/web/), organismo encargado del arreglo de
diferencias y establece el procedimiento correspondiente (Ley, Capitulo V).
En el Art. 22 de la Ley se sefiala que “... fallard conforme a Derecho y estard
sometido a la superintendencia, directiva, correccional y econémica, de la
Corte Suprema.”
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