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1. Introduccidn

El presente documento contiene las principales directrices estratégicas que guiaran la labor de la
Direccion de Compras y Contratacion Publica durante el afio 2006, orientadas al cumplimiento de
sus objetivos estratégicos, a través de distintas lineas de accion. Constituye una actualizacion
respecto de los Planes 2002-2005 anteriores. No contiene definiciones de largo plazo, puesto que
durante el presente afo, la Direcciéon de Compras y Contratacién Publica trabajard en un Plan
Estratégico 2007 - 2010, en atencidn a la instalacion del nuevo Gobierno de Chile y con miras a los
desafios del Bicentenario.

En la primera parte del documento, secciones 2 y 3, se presenta el Sistema de Compras Publicas de
Chile -ChileCompra- y los principales avances logrados en el periodo 2003-2005. Luego, en la
seccion 3 se reportan los préximos desafios para el desarrollo futuro del sistema.

A continuacion, en la seccion 5, se presenta la definicion de la Misién Institucional y los Objetivos
Estratégicos de la organizacion.

La seccion 6 presenta el Plan de Accion disefiado para el afio 2006, cuyo propdsito es dar
cumplimiento a los Objetivos establecidos en cada ambito, junto con los principales Indicadores e
Hitos requeridos para monitorear la adecuada implementacion de la estrategia definida y el
cumplimiento de las iniciativas y metas establecidas.

Finalmente la seccidn 7 transcribe el presupuesto aprobado para implementar este Plan.

Direccién de Compras y Contratacion Pablica 3
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2. El Sistema de Compras Publicas de Chile

El Sistema de Compras Publicas de Chile se orienta a alcanzar altos estandares de transparencia y
eficiencia en el mercado de las compras publicas. Para estos efectos, el Gobierno ha introducido
diversos componentes de regulacion y gestion a este mercado, los que se ilustran en la siguiente
figura:

Figura 1. Sistema de Compras Publicas de Chile
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Los principales componentes del Sistema se sintetizan a continuacién:

2.1. Plataforma de Comercio Electronico www.chilecompra.cl: es una plaza de negocios
virtual que permite el encuentro de la oferta y la demanda con bajos costos de
transaccion y elevada transparencia. Esta herramienta disefiada para realizar
negocios con el Estado constituye el pilar fundamental de la Reforma al Sistema de
Compras Publicas. El impacto positivo de las compras publicas alcanza todo el
territorio nacional y beneficia a miles de empresas de distintos niveles de actividad y
en todos los rubros de la economia.

La utilizacion de un mercado electrénico reemplaza las relaciones uno a uno,
habituales en el comercio tradicional. Permite entregar soluciones integrales de
comunicacion, de trabajo, de formularios comunes. En sintesis, permite realizar de
una manera mucho mas eficiente todos los negocios o transacciones detras de cada

Direccion de Compras y Contratacion Publica 4
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proceso de compra. La siguiente figura ilustra el paso de la contratacion publica por
medios tradicionales a la contratacion electronica.

Figura 2. Contratacion Tradicional v/s Contratacion Electrénica
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Cada ciclo de contratacion, en todas sus etapas, se realiza por medios electrénicos,
soportados por formularios dindmicos que tienen validez legal y reemplazan los que
habitualmente se han utilizado en el mundo papel. Desde la solicitud de un
requerimiento, hasta el pago, pasando por la autorizacion de presupuesto, avisos de
licitacion, recepcién de ofertas, emision de 6rdenes de compras, y recepcion de la
facturacion, entre otros.

Figura 3. El Ciclo de Contratacién Electrénico
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2.2. Gestiéon de Competencias -Educacién y Asistencia Técnica-: ChileCompra despliega
una extensiva labor en educacion, formacion y asistencia técnica a sus usuarios
compradores y proveedores para instalar competencias que les permitan realizar una
gestién de abastecimiento de excelencia, actuar con transparencia, aprovechar al

Direccién de Compras y Contratacion Pablica 5
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maximo las potencialidades del comercio electrénico y participar de manera efectiva
en el mercado publico

Politicas y Gestién de Abastecimiento Corporativo: Para el correcto funcionamiento
del mercado de las compras publicas y de la plataforma ChileCompra es preciso
introducir reglas e instalar instituciones que permitan incentivar y garantizar
procedimientos de negocios bajo los principios de transparencia y eficiencia. La
nueva normativa en compras publicas, el Tribunal de Contratacion Pudblica y la
Direccion de Compras, como agencia administradora del Sistema, responden a este
proposito.

La normativa se sustenta en las siguientes orientaciones estratégicas:

Mercado de Abierto: El Sistema de Compras es un sistema de amplia transparencia,
gue promueve la igualdad de oportunidades, sin restricciones de acceso.

Licitacion Publica: se establece como regla principal en los procesos de
contratacion

Obligatoriedad en el uso del Sistema Electrénico de Compras Publicas para todos
los organismos publicos de acuerdo a la ley N°19.886.

Gratuidad, universalidad y no discriminacion en el uso y operacion del sistema.

Apoyo y asesoria permanente a los organismos publicos: cambios en las practicas
de compras en los organismos publicos, lo que requiere de cambios en su gestién
interna.

Marco Normativo Flexible: Ley Marco, con principios y reglas generales, apoyado
por un Reglamento robusto que cubre aspectos especificos, con normativa
uniforme para todos los Organismos Publicos.

Sistema de Control e Impugnacién: la Institucionalidad del Sistema considera un
Tribunal de Contratacion Publica, ademas de la Contraloria General de la
Republica y Auditoria.

Autonomia y responsabilidad de los Organismos Puablicos en los procesos de
adquisiciones.

Integracion del Sector Pdblico: la herramienta informatica debe estar
adecuadamente integrada como demandante y proveedor de informacion con otras
entidades del sector publico.

A su vez, se introduce una gestion de contratacion corporativa a nivel de Estado, que
preserva autonomia y descentralizacion, pero maximiza economias. En esta area se
esta impulsando un sistema de compras a través de catalogos electrénicos
establecidos a través de convenios marco, donde los compradores del Estado pueden
encontrar una gran variedad de productos y servicios en condiciones muy
convenientes. Este supermercado virtual genera ahorros en tiempo, precios y
eficiencia en las transacciones.

Direccion de Compras y Contratacion Publica
Enero 2006 - www.chilecompra.cl
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3. Principales Avances de la Gestion de ChileCompra 2003-2005

Entre los afios 2003 y 2005 se establecieron los pilares fundamentales que permitirian la
consolidacion de la Reforma al Mercado de las Compras Publicas en Chile y establecimiento del
Sistema ChileCompra.

Durante ese periodo, el Gobierno del Presidente Lagos implement6 una estrategia para consolidar
un Sistema que permitiera fortalecer la transparencia y la eficiencia en el mercado de Compras
Pablicas.

La estrategia se basé en el proyecto original del afio 1998, planteado por el Comité de Ministros
para la Reforma del Estado, junto con revisar las mejores practicas en comercio electrénico y
compras publicas, y lograr un consenso en el mundo publico y privado respecto a los objetivos y
lineamientos de la reforma.

De esta forma, se establecieron objetivos y metas de transparencia y apertura del mercado, de
eficiencia y disminucion de los costos de transaccién, y de introduccion de tecnologias en las
empresas y gobierno.

Para lograr estos propésitos se establecié un Plan Estratégico con tres lineas de accion:

o Implementacion de las mejores practicas en politicas y gestion de compras, por medio de
una avanzada regulacion del mercado y una gestion de compras con vision corporativa a
nivel de Estado;

0 Operaciéon comercial a través de una plataforma de comercio electrénico que soportara
todo el ciclo de contratacion; y

0 Adopcion de conocimientos y habilidades para una gestion de abastecimiento de
excelencia con la ejecucion de un completo programa de formacién y asistencia técnica.

Al afio 2006 los objetivos y metas han sido cumplidos practicamente en su totalidad y el sistema
de compras publicas se encuentra en su consolidacion. Los principales avances que durante este
periodo se han producido se resumen continuacion:

- En agosto de 2003 cambia radicalmente la manera en que el Estado realiza sus compras
con la entrada en vigencia de la Ley de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios - Ley N° 19.886 - mas conocida como Ley de
Compras Publicas.

- A su vez, también el afio 2003 representé un periodo de masificacion intensa de la
plataforma ChileCompra con la incorporacién masiva a este sistema del gobierno
central y sus proveedores.

- Durante el afio 2004, en tanto, se privilegio el prestar un servicio de alta calidad con la
operacion de una nueva plataforma transaccional de ultima generacion -la que
comenzd a soportar un ciclo completamente digital, desde la creacion de una
adquisicion hasta el pago electrénico.

- Al extenso programa de formacidn y capacitacion de usuarios, se sumé también el afio
2004 el inicio de la incorporacion gradual de municipios al sistema y se completé la
incorporacién del sector salud.

Direccién de Compras y Contratacion Pablica 7
Enero 2006 - www.chilecompra.cl



Plan Estratégico 2006

(»/chile
compra

istema de Contra
Compras Pdb

- A su vez durante el afio 2004 entr6 en vigencia el Reglamento de la Ley de Compras,
gue se caracteriza por definir la regulacién dindmica del mercado de compras publicas.
Este reglamento se redact6 con la participacién de todos los actores involucrados en
los procesos de contratacion del Estado.

- El aflo 2005, por ultimo, representd definitivamente un periodo de consolidacion del
Sistema de Compras y Contratacion Publica, con la incorporacién de funcionalidades de
valor agregado a la plataforma electronica www.chilecompra.cl, la incorporacion de
las Fuerzas Armadas de Orden y Seguridad Publica al sistema y la implementacion del
Tribunal de Contratacion Publica y del Registro Electronico Oficial de Proveedores del
Estado, ChileProveedores.

Entre los principales hitos de gestion de esta reforma, se pueden destacar los siguientes:

3.1. Masiva Operacion de las Compras Publicas a través de Internet

Las siguientes cifras reflejan la evolucién en los volimenes de operacidn del Sistema ChileCompra
en los afios recientes:

2003 2004 2005
Monto Transado (millones USD) 1.038 1.933 2.877
N° Oportunidades de Negocio
Publicadas 186.656 254.256 434.152
N° Ordenes de Compra emitidas *) 374.931 917.145
N° Organismos Compradores Inscritos|
(acumulado) 348 718 883
N° Proveedores Inscritos (acumulado) 48.006 97.262 164.022
N° Proveedores enviando ofertas
(por afio) ®*) 33.451 58.355
N° Proveedores adjudicatarios
(por afio) ™ 21.179 37.323
N° Visitas promedio mensuales a
Chilecompra.cl * 447.000 1.100.000

(*): Datos no disponibles.

Otros indicadores relevantes:

(o}

Ofertas por Adquisicidon Publicada: El promedio general de ofertas recibidas por
licitaciones publicadas ha aumentado en forma constante, desde 1,7 el 2002, a 5,3
ofertas por licitacion realizada durante el 2005. Mientras més alto este indicador
mejor, ya que indica una mayor participacion de los proveedores en los procesos de
adquisiciones participativos publicados a través de Chilecompra.

Compras Urgentes: Este indicador mide el N° de adquisiciones urgentes en relacion
al total de compras de los organismos publicos. EI promedio para el sistema durante
el 2004 fue de 4,76%, mientras que para el 2005 fue de 2,3%, lo cual evidencia una
mejor gestién de compras a nivel general del sistema publico.

Satisfaccion de Usuarios: la Direccion de Compras realiza periddicamente estudios
de imagen y satisfaccién de usuarios que han permitido realizar de manera continua
mejoras al sistema y monitorear las necesidades de nuestros usuarios. En la Ultima
medicion realizada en Diciembre de 2005 se alcanzé un 80% de satisfaccion en los
encuestados respecto de los diversos servicios entregados.

Direccién de Compras y Contratacion Pablica 8
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3.2. Adopciodn de habilidades y conocimientos para una Gestion de Abastecimiento de
Excelencia.

e El componente de educacién y formacién ha sido fundamental y prioritario en la
implementacion de esta reforma, ya que ha involucrado no s6lo cambios metodoldgicos,
normativos y tecnoldgicos, sino que ha significado también un gran cambio cultural, una
nueva concepcion respecto de como hacer negocios desde y con el Estado.

e La evolucion de los diversos eventos de capacitacion, a usuarios compradores y
proveedores, realizados por ChileCompra ha sido la siguiente:

Total Capacitacion Talleres Tematicos
(Compradores y Proveedores)
Eventos Asistentes Eventos Asistentes
2003 223 8.837 19 1.730
2004 693 15.558 13 1.113
2005 1.089 31.991 143 15.341

e Por otra parte, ChileCompra acredita a Universidades para que dicten Diplomados en
Gestidn de Abastecimiento dirigido a los usuarios compradores de los Organismos Publicos.
Estas casas de estudio son seleccionadas en un proceso publico realizado a través del portal
www.chilecompra.cl y apuntan a la especializacién y formacién de excelencia de los
ejecutivos de las areas de compra de las instituciones del Estado. Se trata asi de elevar el
nivel de conocimientos y capacidades de estas areas, especializdndolas en materias de
gestién de abastecimiento moderno, conocimientos y capacidades que comienzan a poner
en practica inmediatamente en sus instituciones respectivas.

e El nimero de diplomados efectuados en los ultimos afios y cantidad de asistentes es la que
se presenta a continuacion:

N° Diplomados N° Alumnos
2003 6 162
2004 111 233
2005 11° 2723

3.3. Gestion de Contratacion con Vision Corporativa de Estado: Instalacion de
ChileCompra Express - Catalogo Electrénico de Convenios Marco

e A comienzos del 2006 se puso en marcha una nueva version del Catalogo Electrénico de
Convenios Marco en el sistema de compras publicas www.chilecompra.cl, ChileCompra
Express, lo que permitir4 masificar esta herramienta de compra.

e Los Convenios Marco son una herramienta que permite a los usuarios publicos de
ChileCompra comprar directamente a través de un catalogo electronico de productos que
administra la Direccion de Compras y Contratacion Publica. Esta herramienta tiene amplios
beneficios para sus usuarios, puesto que no necesitan licitar, lo cual se traduce en ahorros
para el Fisco, por procesos de abastecimiento mas eficientes.

! Diplomados impartidos por las Universidades de Vifia del Mar, Diego Portales y de Chile.
2 Diplomados impartidos por Universidad de Chile y de Vifia del Mar.
3 Este afio se otorgaron 104 becas a alumnos de estos diplomados.

Direccién de Compras y Contratacion Pablica 9
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e La evolucién de las compras realizadas a través de este mecanismo de compras durante los
ultimos afios ha sido la siguiente:

2003 2004 2005
Monto Transado (Millones USD) 5,5 32,1 77,6
N° de Ordenes de Compra 7.728 41.091 112.642

e Al finalizar el 2005, el Catalogo Electrdénico de Convenios Marco cuenta con 74.098 items de
productos y servicios, distribuidos en 26 convenios, con 216 empresas proveedoras a lo
largo del pais.

3.4. Impacto Economico

e La implantacion del Sistema ChileCompra ha permitido la participacion de los distintos
segmentos de empresas, lo cual se verifica al analizar la distribucion del monto total
transado el 2005, el cual correspondié en un 53% a grandes empresas, 16% a medianas
empresas, y 31% a MIPE (12% micro y 19% pequefias empresas).

e Los volumenes transados y nivel de operaciones alcanzados por ChileCompra lo posicionan
como uno de los principales marketplaces, que generan un mayor nivel de transacciones a
nivel nacional, e incluso latinoamericano.

3.5 Impacto de ChileCompra en el Comercio Electrénico de Chile

e Segln un estudio realizado por la CCS el afio 2004, respecto del mercado de las compras
publicas a nivel nacional, se verifico que el indicador de empresas que venden por Internet
en Chile aumento de un 11% a un 27%, superando a Francia.

e Se estimaba que la participacion de ChileCompra en el total de transacciones de comercio
electrénico B2B en Chile pasaria del 5% en el 2003 a un 25% para el 2004. Mas importante
aun es que el 85% del total de empresas que participan de un marketplace de comercio
electrénico en Chile son los proveedores de ChileCompra.

3.6. Asistencia Técnica

Asistencia Técnica y Soporte

El componente de Asistencia Técnica constituye el otro elemento fundamental de apoyo al
éxito de esta reforma. Este tiene por objetivo dar asesorias a los servicios e instituciones
respecto de la problematica ligada al abastecimiento, concebida como una tarea estratégica
en el logro de los objetivos de la institucién. Esta visién de la Gestién de Abastecimiento
atraviesa todas las actividades relacionadas, desde la gestion de requerimientos, de
inventarios, organizacion del area, analisis de mercados, evaluacion y gestién de proyectos,
normativa, uso de herramientas, hasta la implementacion de soluciones tecnoldgicas. Las
Instituciones acceden a este servicio que abarca desde el diagnostico hasta la
implementacion de las soluciones propuestas por intermedio de empresas consultoras
expertas en la materia y que fueron seleccionadas a través de licitaciones publicas
realizadas en el portal.

Direccién de Compras y Contratacion Pablica 10
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ChileCompra ha disefiado e implementado adicionalmente un moderno sistema de soporte y
ayuda a usuarios en linea, rapido y efectivo, que mantiene estandares de atencién de
primer nivel y que tiene por objetivo resolver los problemas que se pueden presentar a
diario, tanto en el uso del portal, como en una consulta en particular.

A continuacién se describe este sistema de soporte y asistencia técnica:

Soporte:

Mesa de Ayuda:

La Mesa de Ayuda de ChileCompra centraliza todas las llamadas de los usuarios del Sistema vy
responde o deriva las consultas a las areas técnicas apropiadas. Se accede a ésta a través de un
numero 600 y de un correo electronico. Los componentes béasicos de la Mesa de Ayuda son los

siguientes:

Agentes Telefénicos

Atencion automatica con respuestas tipificadas

Consultas via correo electrénico

Escalamiento desde Soporte Telefénico

Jefes de Proyecto y Ejecutivos de Cuenta para atencion personalizada

Asistencia Legal:

Un Staff de Abogados expertos de ChileCompra brinda asistencia legal a los usuarios a
través de un sistema de consulta en linea.

Soporte Operacional:

Escalamiento desde Soporte Telefénico
Técnicos de Soporte

ii. Asistencia Técnica: Programas de Mejoramiento de la Gestién (PMG)

Este programa permite orientar a las entidades publicas en el diagnostico y
mejoramiento de su gestidon de abastecimiento, como parte de un sistema integral del
Estado que apunta al mejoramiento de la Gestién de las instituciones publicas en
diversas areas de su quehacer, y cuyo cumplimiento esta directamente relacionado
con las remuneraciones de los funcionarios de cada institucion participante.

ChileCompra, como Organismo técnico validador de este instrumento en materia de
compras publicas, desarrolla las pautas de trabajo, los Medios de Verificacion, el
formato para la elaboracion del diagnéstico y formulacién de proyectos para este
PMG, documentos que se encuentran disponibles en el sitio www.chilecompra.cl.

Ademas de validar el cumplimiento de este programa por parte de las instituciones
participantes, ChileCompra brinda asistencia directa a todos los servicios,
respondiendo consultas, realizando talleres y prestando asesorias en la formulacion e
implementacion de proyectos y visitando directamente en terreno a los servicios que
lo requieran.

Direccién de Compras y Contratacion Pablica 11
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3.7. Generacion de Ahorros para el Estado

e La estimacion de los ahorros generados para el Estado chileno, por el uso de este nuevo
sistema de compras, ascendieron a la suma de USD 70 millones durante el 2004,
considerando eficiencias tanto por mejores procesos de abastecimiento, como por el logro
de mejores precios. El estudio de ahorro correspondiente al 2005, se realizara durante el
primer semestre del presente afio.

3.8. Nuevas instancias de impugnacion independientes y especializadas: Tribunal de
Contratacion Publica

e Creado por la Ley N° 19.886, del afio 2003, fue puesto en marcha el 27 de septiembre de
2005. De esta forma se cred una instancia independiente para conocer los reclamos de
proveedores respecto de los procesos de contratacion realizados por los organismos
publicos, de manera de garantizar la transparencia e igualdad. Ante esta instancia judicial
especializada, cualquier persona natural o juridica puede reclamar de los actos u omisiones
ilegales o arbitrarios que la afecten durante los procesos de licitacion publica regulado por
la Ley 19.886.

3.9. Implementacién del Registro Avanzado de Empresas, ChileProveedores: la mejor
vitrina para las empresas, la mejor informacién para los organismos publicos

e A fines del 2005 se comenzé a implementar el Registro Nacional de Proveedores,
ChileProveedores, integrado a www.chilecompra.cl, el que permite evaluar antecedentes
de proveedores sin solicitar multiples certificados adicionales y realizar asi licitaciones “sin
papel’. En esta ventanilla Unica para inscribirse, participar en www.chilecompra.cl y que
ofrece el servicio de acreditacion oficial como proveedor del Estado, se pueden inscribir
todas las personas naturales y juridicas, chilenas y extranjeras, presentando todos sus
antecedentes legales y comerciales de manera Unica y simplificada.

3.10. Ferias de Proveedores: un nuevo Punto de Encuentro entre Empresas y Sector
Publico

e Entre los afios 2002 y 2005 se realizaron cinco ferias con la presencia de autoridades
nacionales del ambito publico y privado y resultados exitosos. En el marco de estas ferias
se realizaron seminarios y talleres de capacitacion que convocaron a miles de compradores
y proveedores.
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3.11. Reconocimientos

Entre los afios 2003 y 2006, ChileCompra ha recibido los siguientes reconocimientos:

(o}

Seleccion como uno de los mejores proyectos en la categoria Organizaciones con
Alto Impacto Social del concurso Challenge Digital Chile 2003 y participacion en la
final de Stockholm Challenge 2004.

Reconocimiento de la OEA como una de las mejores practicas en la region en
materia de compra y contratacién publica electronica, y eleccion entre sus pares
como lider de la Red Hemisférica de E-Compras y coordinador de dicha red para el
afo 2005 (septiembre de 2004).

Calificacion como una mejor préactica en la region respecto de los procedimientos
de compra y contratacion en Informe Pais sobre Chile (CPAR), afio 2004, del Banco
Mundial.

Premio al Desarrollo de las TICS 2004 de parte de la Asociacién Chilena de
Tecnologias de Informacion (ACTI).

Premio a las Mejores E-practicas otorgado por el Centro de Oportunidad Digital de
la APEC (ADOC) (agosto de 2005, Taipei, Taiwan).

Premio a los Mejores Sitios Web de Gobierno, en la categoria Servicios Publicos
(septiembre de 2005).

Premio por su aporte destacado al desarrollo de los tramites publicos en linea, en
la Ceremonia de Reconocimiento a las Instituciones Publicas por el logro de
incorporar 350 tramites en linea al portal de Tramite Facil (enero 2006).
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4. Proximos Desafios

Desde el punto de vista de sus indicadores de operacion, el sistema ChileCompra muestra avances
significativos durante los Ultimos afios. No obstante, existen importantes desafios a enfrentar
durante los préximos 4 afios, con miras al Bicentenario:

4.1. Aplicaciones mas avanzadas y nueva operacion de Plataforma de Comercio
Electrénico

Se debe consolidar una Plataforma Electrénica en pleno funcionamiento, con la totalidad de las
funcionalidades del ciclo de compras digitalizadas, sumandose a las actuales una serie de nuevas
opciones, tales como: informacion presupuestaria, control de inventarios, cotizaciones y subasta
inversa, recepcion de productos, manejo de bodega, etc. Estas funcionalidades deben ser
adecuadas a la normativa vigente, de manera de facilitar su cumplimiento.

Adicionalmente, a fines del 2007 vence el contrato con el Consorcio SONDA I-Construye, principal
soporte para la operaciéon del mercado electrénico www.chilecompra.cl. Parte importante de la
preparacion de la nueva operacion requerird el analisis del Modelo de negocio de ChileCompra,
Modelo de externalizacion y Apertura del sistema a privados.

4.2. Hacia un Sistema de Acreditacion: Creando Expertos en Compras Publicas

En el 2006 se iniciara un programa de acreditacion de usuarios compradores y proveedores, tanto a
nivel de personas como instituciones, basado en competencias asociadas al funcionamiento de
calidad del sistema de compras publicas. El objetivo de esta iniciativa es asegurar una correcta
realizacion de las adquisiciones publicas y avanzar hacia un nivel superior de desarrollo y
especializacion de los usuarios, que permita generar Expertos en Gestion de Abastecimiento y
Proveedores especializados en venta al Estado, que contribuyan a mejorar ain mas el
funcionamiento del mercado de las compras publicas del pais.

Se continuara con el fortalecimiento y mejoramiento permanente del programa de capacitacion y
soporte a usuarios del Portal Electronico de Compras para la totalidad de los usuarios del Sistema
de Compras Publicas.

Asimismo, en cuanto a la asesoria a los Organismos Publicos en la planificacion y gestion de sus
procesos de compra se seguiran dictando talleres tematicos y Diplomados en Gestion de
Abastecimiento con la colaboracién de universidades nacionales.

También se desarrollara un programa de asistencia técnica en normativa de compras y se
capacitara a los usuarios compradores en la nueva aplicacion de Convenios Marco.

Se realizaran programas de formacion y capacitacion a la micro y pequefia empresa con el
propdsito de entregar herramientas para un mayor acceso a las oportunidades de negocio del
mercado de compras publicas, en particular se impulsara su incorporacion al registro electronico
oficial de proveedores del Estado, ChileProveedores.

Se efectuarda una ampliacion del Programa de Formacién a los organismos de Sector Salud,
Municipios y Fuerzas Armadas.
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Todo el programa anterior se desarrollard con el establecimiento de alianzas con Consultores,
Institutos de Formacién Técnica y Universidades, entre otros, los que seran acreditados por la
Direccién de Compras Publicas.

4.3. Consolidacion de ChileCompra Express e Implementacion de una politica de
Compras y Contratacion Publica con Vision Corporativa en el Estado

Consolidar ChileCompra Express, el Catadlogo Electrénico de Convenios Marco, como una de las
modalidades preferentes de los organismos publicos para la adquisicién de productos y servicios de
uso mas frecuente, con el fin de optimizar los recursos del Estado, contribuyendo al aumento del
ahorro y la eficiencia del gasto publico, accediendo a los mejores precios y condiciones disponibles
en el mercado.

A comienzos del 2006 se puso en marcha una nueva versién del Catélogo Electrénico de Convenios
Marco en el sistema de compras publicas www.chilecompra.cl, ChileCompra Express, lo que
permitird masificar esta herramienta de compra.

Se fortalecera el Catalogo Electronico de Convenios Marco, con especial énfasis en proveedores
regionales y de la pequefia y mediana empresa, de manera de aumentar la cantidad de productos y
servicios, de mayor calidad y a precios mas bajos.

Se planea incrementar en 40 millones de ddlares el total de érdenes de compra que se emitiran a
través del Catalogo Electronico de Convenios Marco. La meta para el afio 2006 es que las compras
por este canal de venta alcancen los 120 millones de dolares.

Por otra parte, se deberd fomentar una politica de compras y contratacion publica con vision
corporativa en el Estado, de manera de acceder a mayores eficiencias que se puedan generar, al
consolidar demanda de distintos organismos publicos, desarrollando una mejor planificacién de las
adquisiciones a desarrollar por el Estado en areas especificas.

4.4. Consolidar Transparencia y Amplio Acceso al Sistema de Compras Publicas

Los servicios publicos, municipios y Fuerzas Armadas y de Orden y Seguridad Publica estan
operando y publicando sus procesos en www.chilecompra.cl con elevados niveles de transparencia
y eficiencia. No obstante, es preciso fortalecer la calidad del 100% de estas operaciones. De esta
manera se aumenta la transparencia de las compras publicas. Para ello, se efectian
comunicaciones periédicas a los usuarios a través de diversos canales, tales como: oficios de la
DCCP; publicaciones en el portal www.chilecompra.cl; actualizacién de manuales y guias de
ayuda; envio periodico de recomendaciones de uso por e-mailing a usuarios; envio de Informativo
mensual ChileCompra Informa; entrega de folletos y material de apoyo; realizaciéon de seminarios,
eventos y talleres; difusién de comunicados de prensa y presentaciones interactivas (videos, flash);
entre otros.

Este afio se fortalecera ain mas el intercambio de buenas practicas y la implantacion de
indicadores de gestion por organismo publico que les permita mejorar continuamente cumpliendo
con estandares avanzados en gestion.
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4.5 Segunda generacién de regulacion: Politicas de Compras y Contratacion en areas de
interés especificas

Se realizara la formulacion de Politicas de Compras y Contratacion que promuevan directrices
gubernamentales estratégicas y que sean complementarias a los objetivos de transparencia y
eficiencia del mercado de compras publicas.

En esta linea se trabajara en temas como: eficiencia energética, desarrollo regional, desarrollo
tecnoldgico, discapacidad, calidad, etc.

Particularmente en el caso de las MIPEs, como parte del compromiso de ChileCompra con relacion
al amplio acceso al sistema de compras publicas, para los distintos proveedores del Estado, se
desarrollara una Promocion de Politicas de Apoyo a las MIPEs, de manera de detectar necesidades
de apoyo especifico en el acceso y uso de la plataforma, como asimismo en el cumplimiento de la
normativa y procedimientos vigentes.

4.6. Consolidacion del Registro Nacional de Proveedores - ChileProveedores

Durante el 2006 se debera masificar la utilizacion del registro nacional de proveedores,
ChileProveedores, que esta integrado a www.chilecompra.cl.

En especifico, los principales desafios de este sistema son:

e Posibilitar que las empresas mantengan actualizada su informacién y documentacion
en un solo canal, permitiéndoles participar en cualquier proceso de adquisicién

e Reducir los costos asociados a la presentacion de antecedentes y certificados para
cada compra o contratacion.

e Facilitar el acceso de las empresas, particularmente MIPYME, al universo de las
compras publicas, abriéndoles nuevas oportunidades de negocios.

e Constituir un “sello de confianza” que distinga a las empresas participantes del
sistema.

e Ofrecer servicios adicionales, para apoyar la promocion de negocios y eficiencia en la
gestién de las empresas.

e Contar con una herramienta que permita aumentar la certeza en las decisiones de
compra y contratacion.

e Disminuir los costos en el proceso de evaluacién, administracion y almacenamiento de
documentacion de proveedores.

e Estandarizar procesos de evaluacién de proveedores.

e Mejorar la gestién de contratos.
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5. Mision y Objetivos Estratégicos 2006

5.1 Mision Institucional
Desarrollar politicas e iniciativas, con el objeto de transparentar y crear valor en el mercado de

las compras publicas, a través de la introduccion de instrumentos tecnoldgicos y de gestion de
excelencia.

5.2 Objetivos Estratégicos

1) Consolidar la Transparencia y Amplio Acceso al Sistema de Compras Publicas.

2) Contribuir al Ahorro y Eficiencia del Gasto Publico; y Mejorar la Calidad de la Gestion de
Abastecimiento de los Organismos Publicos.

3) Favorecer el Comercio y Gobierno Electrénico.

4) Fortalecer el Posicionamiento de ChileCompra, como Aporte a la Transparencia, Eficiencia,
Utilizacién de Tecnologias de Informacién, y Desarrollo de la MIPYME.

5) Proyectar ChileCompra al 2010, como un Actor que sigue aportando a la Transparencia, y
Eficiencia del Mercado de las Compras Publicas del Pais.

6) Consolidar la Estructura y Procedimientos de la Direccién de Compras y Contratacion Publica
(DCCP).
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6. Plan de Accion 2006

6.1 Lineas de Accion
El trabajo a desarrollar durante el presente afio estar4d enmarcado dentro de las Lineas de Accién
definidas por la Direccion de Compras y Contratacion Publica para el cumplimiento de sus
objetivos estratégicos fundamentales, que son la Transparencia y Eficiencia en la Gestién de las
Compras del Estado, segln el siguiente esquema:

Plataforma de
Comercio Electrénico

Fortalecimiento Eficienciay

DA Posicionamiento
Institucional Transparencia { ]

Formacién y
Asistencia
Técnica

de Compras

A Politicas y Gestion
i
I
[}

ChileCompra
2010

Plataforma de Comercio Electrénico

A través de esta linea de accion se proveera al mercado de una herramienta de comercio
electrénico que permita facilitar los negocios con el Estado a bajo costo y elevados niveles de
transparencia.

Formacion y Asistencia Técnica

Iniciativas destinadas a crear y certificar competencias que permitan realizar una gestion de
abastecimiento de excelencia, aprovechar al maximo las potencialidades del comercio electrénico
y participar de manera efectiva en el mercado de las compras publicas.

Politicas y Gestion de Compras

El Gobierno, a través del Ministerio de Hacienda, implementara politicas con vision corporativa de
Estado con objeto de obtener economias, principalmente a través de convenios marco, y orientar
las compras en areas de interés estratégico.

Ademas se consideran para este afio 3 lineas de accion adicionales, que también aportan en forma
significativa al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la institucién:
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A través de esta linea de accién se estableceran iniciativas orientadas a fortalecer la estructura
organizacional y procesos de la DCCP, de manera de cumplir de mejor forma con sus funciones.

Posicionamiento

Se implementaran iniciativas que permitan difundir y posicionar la labor y logros realizados por
ChileCompra y de esta forma fortalecer la imagen y confianza de los usuarios, y ciudadania en
general, respecto de la transparencia y eficiencia del sistema de compras publicas.

ChileCompra 2010

Durante el afio 2006 se establecera un nuevo plan estratégico con miras al bicentenario patrio, que
responda a los lineamientos del nuevo gobierno, al nuevo entorno tecnoldgico y a los negocios
publicos en los que puede contribuir ChileCompra.
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A continuacién se presenta el Plan de Accion 2006 definido por la Direccion de Compras y Contratacién Publica, con el fin de asegurar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos previamente:

Objetivo Linea de Accién Iniciativa Indicadores y Metas 2006
1) Consolidar la [ Politicas y Gestion de | Introduccion Estandar de Transparencia en Organismos
Transparencia y  Amplio | Compras Pablicos 100% Instituciones cumpliendo
Acceso al Sistema de|Asistencia Técnica y|Oferta de Asistencia Técnica y Formacion a los usuarios| estandar de Transparencia

Compras Publicas

Formacion

de ChileCompra

Politicas y Gestién de
Compras

Programa de Desarrollo de Proveedores

Asistencia Técnica y
Formacion

Disefiar e Implementar un Programa de Facilitadores de
Acceso al Sistema ChileCompra

Politicas y Gestion de
Compras

Colaboracién en generacion iniciativas para mejorar el
capital de trabajo de proveedores

Politicas y Gestion de
Compras

Disefiar e Implementar una estrategia de Chilecompra
regional

5 oferentes promedio por
proceso

30% participacion MIPE en
Ventas Chilecompra

30% Ventas de CM realizada
por proveedores regionales

2) Contribuir al Ahorro y
Eficiencia del Gasto Publico;
y Mejorar la Calidad de la
Gestion de Abastecimiento
de los Organismos Publicos.

Asistencia Técnica y
Formacion

Implementar un Sistema de Acreditacion de Competencias
en los Usuarios de ChileCompra

Politicas y Gestion de
Compras

Base de Datos de diferentes industrias relacionadas con
las compras publicas

Asistencia Técnica y
Formacion

Introduccion Estandar
Publicos

de Eficiencia en Organismos

Plataforma de
Comercio Electrénico

Integracion de la Plataforma con otros sistemas de
usuarios

80% Instituciones cumpliendo
estandar de Eficiencia y
Eficacia

USD 80 millones de ahorro
para el Estado

Politicas y Gestién de
Compras

Promover el uso del Catalogo Electrénico de Convenios
Marco por parte de los organismos compradores

Politicas y Gestién de

Implementacidn de “Out bound” de Convenios Marco

USD 120 millones de Ventas
por Chilecompra Express

Compras
Plataforma de | Mantener monitoreo a la Mesa de Ayuda .

. . 80% de usuarios encuestados
Comercio Electronico califican con nota igual o
Plataforma de | Mantener Estudios de Satisfacciéon General de Usuarios

Comercio Electrénico

mayor a 5
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Objetivo

Linea de Accion

Iniciativa

Indicadores y Metas 2006

Politicas y Gestion de
Compras

Plan de Difusion de Chileproveedores

20.000 empresas inscritas en
Chileproveedores

3) Favorecer el Comercio y |Plataforma de | Mejorar Catalogo Electrénico de Productos USD 120 millones de Ventas
Gobierno Electrénico | Comercio Electrénico por Chilecompra Express
Plataforma de | Desarrollo del Kit de integracién
Comercio Electronico
Politicas y Gestién de | Promover el uso de e-pagos
Compras 100% cumplimiento de nuevas
Plataforma de | Implementacion de Firma Electrénica Avanzada funcionalidades de plataforma
Comercio Electrénico
Politicas y Gestién de | Establecer estandarizacion de documentos electrénicos
Compras
Plataforma de | Completar Ciclo de Compras Digital 100% cumplimiento
Comercio Electronico implementacion Ciclo
Compras Digital
Asistencia Técnica vy |Habilitacion de nuevos Infocentros a lo largo del pais .
< 60 nuevos infocentros
Formacion
Fortalecimiento Implementar Unidad de Chileproveedores en la Divisién de | 20.000 empresas inscritas en
Institucional Clientes Chileproveedores
4) Fortalecer el | Posicionamiento Fortalecer alianzas estratégicas y establecer planes de| 30% participacion MIPE en
posicionamiento de trabajo con los gremios (MIPYME) Ventas Chilecompra

ChileCompra, como aporte a
la transparencia, eficiencia,
utilizacion de tecnologias de
informacion, y desarrollo de
la MIPYME

Posicionamiento

Difusién de Temas Estratégicos

Posicionamiento

Alianzas con universidades para el desarrollo de estudios

Politicas y Gestién de
Compras

Estudios de Transparencia del Sistema

Posicionamiento

Posicionamiento con nuevas autoridades de Gobierno

Fortalecimiento
Institucional

Consolidar la Unidad Internacional

Posicionamiento

Disefio e Implementacion de Plan de medios para difusién
de ChileCompra

Posicionamiento

Posicionamiento en foro juridico

120 apariciones en prensa

5,5 nota en encuesta de
posicionamiento en lideres y
opinién publica

5 eventos de posicionamiento
realizados por Chilecompra

6 participaciones en foros
internacionales
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Objetivo

Linea de Accion

Iniciativa

Indicadores y Metas 2006

5) Proyectar Chilecompra al
2010, como un actor que
sigue  aportando a la
transparencia, y eficiencia
del mercado de las compras
publicas del pais

ChileCompra 2010

Disefio Plan Estratégico ChileCompra 2010

Plan Estratégico 2007-2010
elaborado y difundido

6) Consolidar la estructura y
procedimientos de la DCCP

Fortalecimiento
Institucional

Instalacién de Unidad de Desarrollo de las Personas

Unidad de Desarrollo de las
Personas definida y en
funcionamiento

Fortalecimiento
Institucional

Medicion de Clima Laboral

Nota 4 promedio en Encuesta
Clima
(escala 1l ab)

Fortalecimiento
Institucional

Documentacién y Redisefio de Procesos de la DCCP

Realizar Redisefio y
automatizacién de procesos
relevantes en cada division de
la DCCP (al menos 1 por cada
division)
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7. Recursos Financieros

Para el adecuado cumplimiento de sus funciones, la Direccion de Compras y Contratacion Publica
cuenta con un presupuesto aprobado para el afio 2006, de M$4.761.670, el cual se compone de la

siguiente forma:

Subtitulo/Item/Asig Descripcién Presupues,\;% D 200
INGRESOS 4.761.670
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 760.223
02 Del Gobierno Central 760.223
011 ggsg[r;n;?] (éf]illigrtaleumlento de la Estrategia 260.223
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 405.522
01 Rgcgperaciones y Reembolsos por Licencias 1.662

Médicas

99 Otros 403.760
09 APORTE FISCAL 3.595.025
01 Libre 3.595.025
15 SALDO INICIAL DE CAJA 1.000
GASTOS 4.761.670
21 GASTOS EN PERSONAL 1.106.646
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 2.673.091
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 863.223
03 A Otras Entidades Publicas 863.223
031 ggg{;e}rzﬁ ((j:?]illzgrtalemmlento de la Estrategia 863.223
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 117.710
02 Edificios 75.012
04 Mobiliarios y Otros 6.180
06 Equipos Informaticos 15.918
07 Programas Informaticos 20.600
35 SALDO FINAL DE CAJA 1.000
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