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1. Introduccidn

El presente documento contiene las principales directrices estratégicas que guiaran la labor de la
Direccién de Compras y Contratacion Publica durante el afio 2007, orientadas al cumplimiento de
sus objetivos estratégicos, a través de distintas lineas de accion.

En la primera parte del documento, secciones 2 y 3, se presenta el Sistema de Compras Publicas de
Chile -ChileCompra- y los principales avances logrados en el periodo 2006. Luego, en la seccién 4
se reportan los desafios para el afio 2007.

A continuacion, en la seccion 5, se presenta la definicion de la mision institucional y los objetivos
estratégicos de la organizacion.

La seccion 6 presenta el Plan de Accion disefiado para el afio 2007, cuyo propésito es dar
cumplimiento a los objetivos establecidos en cada ambito, junto con los principales indicadores e
hitos requeridos para monitorear la adecuada implementacion de la estrategia definida y el
cumplimiento de las iniciativas y metas establecidas.

Finalmente la seccion 7 transcribe el presupuesto aprobado para implementar este Plan.

Direccién de Compras y Contratacion Publica 3
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2. El Sistema de Compras Publicas de Chile

El Sistema de Compras y Contratacion Publica de Chile se orienta a alcanzar altos estandares de
transparencia y eficiencia en el mercado de las compras publicas. Para estos efectos, el Gobierno
ha introducido diversos componentes de regulacién y gestion a este mercado, los que se ilustran en
la siguiente figura:

Figura 1. Sistema de Compras Publicas de Chile
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Los principales componentes del Sistema se sintetizan a continuacién:

2.1. Plataforma de Comercio Electrénico www.chilecompra.cl: es una plaza de negocios
virtual que permite el encuentro de la oferta y la demanda con bajos costos de
transaccion y elevada transparencia. Esta herramienta disefiada para realizar
negocios con el Estado constituye el pilar fundamental de la Reforma al Sistema de
Compras Pulblicas. El impacto positivo de las compras publicas alcanza todo el
territorio nacional y beneficia a miles de empresas de distintos niveles de actividad y
en todos los rubros de la economia.

La utilizacion de un mercado electrénico reemplaza las relaciones uno a uno,
habituales en el comercio tradicional. Permite entregar soluciones integrales de
comunicacion, de trabajo, de formularios comunes. En sintesis, permite realizar de
una manera mucho mas eficiente todos los negocios o transacciones detras de cada

Direccién de Compras y Contratacién Publica 4
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proceso de compra. La siguiente figura ilustra el paso de la contratacion publica por
medios tradicionales a la contratacion electronica.

Figura 2. Contratacion Tradicional v/s Contratacion Electrénica
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Cada ciclo de contratacion, en todas sus etapas, se realiza por medios electrénicos,
soportados por formularios dindmicos que tienen validez legal y reemplazan los que
habitualmente se han utilizado en el mundo papel. Desde la solicitud de un
requerimiento, hasta el pago, pasando por la autorizacion de presupuesto, avisos de
licitacion, recepcién de ofertas, emision de 6rdenes de compras, y recepcion de la
facturacion, entre otros.

Figura 3. El Ciclo de Contratacién Electrénico
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2.2. Gestion de Competencias -Educacion y Asistencia Técnica: ChileCompra despliega una
extensiva labor en educacion, formacién y asistencia técnica a sus usuarios
compradores y proveedores para instalar competencias que les permitan realizar una
gestién de abastecimiento de excelencia, actuar con transparencia, aprovechar al
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maximo las potencialidades del comercio electrénico y participar de manera efectiva
en el mercado publico

Politicas y Gestién de Abastecimiento Corporativo: Para el correcto funcionamiento
del mercado de las compras publicas y de la plataforma ChileCompra es preciso
introducir reglas e instalar instituciones que permitan incentivar y garantizar
procedimientos de negocios bajo los principios de transparencia y eficiencia. La
nueva normativa en compras publicas, el Tribunal de Contratacion Pudblica y la
Direccion de Compras, como agencia administradora del Sistema, responden a este
proposito.

La normativa se sustenta en las siguientes orientaciones estratégicas:

Mercado de Abierto: El Sistema de Compras es un sistema de amplia transparencia,
gue promueve la igualdad de oportunidades, sin restricciones de acceso.

Licitacion Publica: se establece como regla principal en los procesos de
contratacion

Obligatoriedad en el uso del Sistema Electrénico de Compras Publicas para todos
los organismos publicos de acuerdo a la ley N°19.886.

Gratuidad, universalidad y no discriminacion en el uso y operacion del sistema.

Apoyo y asesoria permanente a los organismos publicos: cambios en las practicas
de compras en los organismos publicos, lo que requiere de cambios en su gestién
interna.

Marco Normativo Flexible: Ley Marco, con principios y reglas generales, apoyado
por un Reglamento robusto que cubre aspectos especificos, con normativa
uniforme para todos los Organismos Publicos.

Sistema de Control e Impugnacién: la Institucionalidad del Sistema considera un
Tribunal de Contratacion Publica, ademas de la Contraloria General de la
Republica y Auditoria.

Autonomia y responsabilidad de los Organismos Puablicos en los procesos de
adquisiciones.

Integracion del Sector Pdblico: la herramienta informatica debe estar
adecuadamente integrada como demandante y proveedor de informacion con otras
entidades del sector publico.

A su vez, se introduce una gestion de contratacion corporativa a nivel de Estado, que
preserva autonomia y descentralizacion, pero maximiza economias. En esta area se
esta impulsando un sistema de compras a través de catalogos electrénicos
establecidos a través de convenios marco, donde los compradores del Estado pueden
encontrar una gran variedad de productos y servicios en condiciones muy
convenientes. Este supermercado virtual genera ahorros en tiempo, precios y
eficiencia en las transacciones.

Direccion de Compras y Contratacion Publica
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3. Principales Avances de la Gestion de ChileCompra 2006

En el afio 2006 los principales desafios planteados fueron los siguientes:
Aplicaciones mas avanzadas y nueva operacion de Plataforma de Comercio Electrénico
Hacia un Sistema de Acreditacion: Creando Expertos en Compras Publicas

Consolidacion de ChileCompra Express e Implementacion de una politica de Compras y
Contratacion Publica con Vision Corporativa en el Estado.

Consolidar Transparencia y Segunda generacidon de regulacion: Politicas de Compras y
Contratacion en areas de interés especificas.

Consolidacion del Registro Nacional de Proveedores - ChileProveedores

De esta forma, se establecieron objetivos y metas de transparencia y apertura del mercado, de
eficiencia y disminucion de los costos de transaccién, y de introduccion de tecnologias en las
empresas y gobierno.

Para lograr estos propésitos se establecid un Plan Estratégico con tres lineas de accion:

Implementacion de las mejores practicas en politicas y gestion de compras, por medio de
una avanzada regulacién del mercado y una gestion de compras con visién corporativa a
nivel de Estado;

Operacién comercial a través de una plataforma de comercio electrénico que soportara
todo el ciclo de contratacion; y

Adopcion de conocimientos y habilidades para una gestion de abastecimiento de
excelencia con la ejecucion de un completo programa de formacion y asistencia técnica.

Al cierre del afio 2006 los objetivos y metas fueron cumplidos en la mayoria de los casos y el
sistema de compras publicas se encuentra en su consolidacion. Ademas se puede concluir que el
afio 2006 se desarrollo una gran solvencia y buenas inversiones para los préximos afios. Los
principales avances que durante este periodo se han producido para cada uno de los desafios
propuestos, se resumen continuacion:

3.1.Masiva Operacion del Mercado de Compras Publicas

Respecto del Volumen de Compras transado a través de ChileCompra, durante el afio 2006 se
realizaron transacciones por USD 3.466 millones de délares, lo que significa un crecimiento de
20,5% respecto del afio anterior.

Por otra parte, el nimero de oportunidades de negocio publicadas por los organismos publicos
a través de ChileCompra supera las 38.000 mensuales, alcanzando una cifra acumulada
durante el afio 2006, de 459.715, un 5,9% mas alto que lo registrado el afio anterior.

Durante el afio 2006 el Sistema ChileCompra consolid6é su operacién, incorporado al sistema
todos los organismos publicos y sectores sujetos a la Ley de Compras. Esto implica que esta
plataforma se posiciona como la mayor plaza de negocios B2B (bussines to bussines) en Chile
con 900 organismos compradores, mas de 200.000 proveedores, mas de 100.000 negocios
concretados por mes (medido en N° de érdenes de compra mensuales) y un total de 1.230.424
Ordenes de Compra emitidas en el afio, un 34,2% mas alto que lo registrado el 2005.

Direccién de Compras y Contratacién Publica 7
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3.2.Aplicaciones mas avanzadas en Comercio Electronico

Se disefié y se puso en marcha el Proyecto Nueva Plataforma ChileCompra, el cual entrara
en operacion a fines del 2007. En el marco de este proyecto, en el mes de agosto se
publicé la Licitacion de Suministro de Desarrollo y Mantencién de Software, en el mes de
diciembre se public6 la Licitacibn de Suministro Infraestructura Tecnologica vy
Aseguramiento de Calidad y ademas, se trabajé en el disefio de la Licitacién de Servicios de
Apoyo a la Gestion de Usuarios.

Se incorporaron mejoras y se estrenaron una serie de cambios en el Portal, tendientes a
completar el Sistema y a facilitar el cumplimiento de la Ley de Compras Publicas, todo ello
acompafiado de mejores practicas en materia de usabilidad en Internet a través de
modificaciones visuales de cambios en las secuencias de las funcionalidades.

Se desarrollé el servicio de Ordering para facilitar acceso a crédito de proveedores en la
banca. Con este servicio las 6rdenes de compra recibidas por microempresas a través del
portal www.chilecompra.cl se convierten en un respaldo para solicitar un crédito. Tanto el
Banco del Desarrollo, como el Banco Estado han comenzado a operar con esta herramienta.

3.3. Sistema de Acreditacion y Formacion

Se realiz6 un programa de formacion de tipo presencial y no presencial como conferencias
en linea, video streaming y cursos en modalidad e-learning para apoyar el aprendizaje y
llegar a las regiones que se encuentran mas distantes. Este programa contemplo
capacitacion en uso del portal, talleres regionales, talleres tematicos, y Diplomados en
Gestion de Abastecimiento. Dentro de este programa se realizaron las siguientes
actividades:

o0 Capacitacion Usuarios Compradores: 626 talleres sobre Uso del Portal, con la
asistencia de 11.560 usuarios; 36 talleres tematicos, con 2.880 asistentes; 55
talleres para compradores en VI Feria ChileCompra, con la asistencia de 2.800
personas; 73 talleres para compradores en Ferias ChileCompra (Santiago y
Concepcidn), con la asistencia de 3.989 personas; 56 video conferencias sobre PMG,
con 1.390 asistentes; 5 talleres presenciales sobre PMG, con 675 asistentes, 1 taller
e-learning con 30 participantes, lo que acumula un total de 833 actividades de
capacitacion para compradores, con una asistencia de 23.725 usuarios.

0 Capacitacion Usuarios Proveedores: 249 talleres sobre Uso del Portal, con la
asistencia de 3.801 usuarios; 30 talleres para proveedores en Ferias ChileCompra
(Santiago y Concepcion), con la asistencia de 1.593 personas; 42 talleres sobre
“Coémo hacer negocios con el Estado™, con 1.240 asistentes; 568 participantes en
Centro Empresarial La Serena; lo que representa un total de 321 actividades de
capacitacion para proveedores, con la asistencia de 7.109 usuarios.

o0 Capacitacion ChileProveedores: se han realizado 137 reuniones informativas para
proveedores, con la asistencia de 3.900 usuarios; 98 reuniones con compradores,
con la asistencia de 2.000 usuarios y 35 reuniones con abogados, con 280 asistentes.

Se dictaron Diplomados de Gestién de Abastecimiento en las siguientes regiones: I, IV, V,
VII, VI, IX, X, RM, con un total de 200 participantes en el afio.

Direccién de Compras y Contratacion Publica 8
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Se inici6 el programa de acreditacion de usuarios compradores, con aproximadamente 1800
funcionarios certificados. Este programa esta basado en competencias asociadas al
funcionamiento de calidad del sistema de compras publicas y su objetivo es asegurar una
correcta realizacion de las adquisiciones publicas y avanzar hacia un nivel superior de
desarrollo y especializacion de los usuarios, que permita generar Expertos en Gestion de
Abastecimiento, que contribuyan a mejorar aiin mas el funcionamiento del mercado de las
compras publicas del pais.

3.4. Consolidacion de ChileCompra Express

Se introduce nueva Tienda ChileCompra Express, para el sistema de Convenios Marco,
implementando una politica de Compras y Contratacién Publica con Visién Corporativa en
el Estado.

El Sistema de Convenios Marco exhibe una creciente participacién en el mercado de las
compras publicas alcanzando su consolidaciéon con 36 Convenios Marcos y 600 proveedores,
incluyendo la operacién en el Sector Salud. A su vez, esta siendo utilizado por la gran
mayoria de los organismos publicos, los cuales, durante este afio, han emitido un total de
180.653 Ordenes de compra, un 60,4% superior a lo registrado el afio 2005, por un valor
acumulado de USD 204 millones, lo que representa un crecimiento de casi un 163,9%
respecto del total transado por esta via de compra durante el afio anterior.

3.5. Consolidar Transparencia y Segunda Generacion de Regulacion

Se realizaron modificaciones desde el punto de vista normativo, “Nueva Versién
Reglamento Ley de Compras”, incluyendo modificaciones tales como:

o La ampliacion de los tiempos minimos de publicacién de los procesos de compra y
contratacion, permitiendo un mayor plazo para la presentacién de ofertas y
favoreciendo la participacion.

o La regulacion de los procesos de compra menor a 100 UTM para que no cierren el
plazo para presentacion de ofertas ni sabado, domingo o festivos, ni dia lunes antes
del medio dia cuando la adquisicién se ha publicado el dia viernes anterior.

o La obligacién de incluir en las resoluciones de adjudicacién, los criterios de
evaluacion contemplados en las bases o términos de referencia, que han permitido
al adjudicatario obtener la calificacion de oferta méas conveniente.

Se pone a disposicién de los usuarios del Sistema de Compras Pablicas y de la ciudadania la
Plataforma Probidad Activa en Compras Publicas, que tiene por objeto contribuir a evitar y
sancionar eventuales irregularidades de los procesos de compra y contratacién que realizan
los organismos publicos y que pudieran afectar o poner en riesgo su probidad. Con esto la
Direccion de Compras Publicas promueve el correcto uso del Sistema ChileCompra y de la
Ley N° 19.886 de Compras Publicas, apoyando la funcién de fiscalizacién de los organismos
especializados y el control social por parte de la ciudadania. La creacién de esta
plataforma se enmarca en la agenda del gobierno en materia de probidad, transparencia,
eficiencia y modernizacion, medidas impulsadas por la Presidenta Michelle Bachelet a fines
de noviembre de 2006.

Se incorpora glosa en Ley de presupuesto afio 2007, que faculta a la DCCP para aceptar la
incorporacion voluntaria de organismos publicos a Convenios Marco y a
wwww.chilecompra.cl.

Direccién de Compras y Contratacion Publica Q
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Se envia al Congreso Proyecto de Ley para modificar Ley de Compras para ampliar
cobertura de la ley 19.886 a ambitos hoy no afectos al Sistema, como obras publicas,
concesiones de obras y de bienes nacionales de uso publico y municipal.

Se publicaron 5 Directivas de Compras, en los siguientes temas:
0 Uso Registro Electrénico Oficial de Proveedores del Estado - ChileProveedores.
Instrucciones sobre plazo de pago a proveedores.
Pago a proveedores en 30 dias maximo.
Estdndares de Transparencia.
Compras a través de Convenio Marco.

(ol el eRNe)

Se cred el Portal Ciudadano, el que tiene por objetivo facilitar el acceso a informacion
sobre el mercado de compras publicas a cualquier persona interesada. Para ello
ChileCompra reestructuré el sitio web segun perfiles de usuarios, exhibiendo una nueva
grafica, y con diferentes contenidos segun el perfil del usuario que estad ingresando al
sistema: ciudadano, proveedor y comprador.

3.6. Consolidacion del Registro Nacional de Proveedores - ChileProveedores

Se puso en marcha la operacién de la Plataforma ChileProveedores logrando un total de
13.275 inscritos a diciembre de 2006. El registro electronico de proveedores del Estado
estad soportado en una plataforma tecnoldgica de dltima generacion, que relne toda la
informacion relevante de aquellas empresas que participan en las licitaciones estatales. El
registro incluye informacidén de los productos, servicios, proyectos y certificaciones de las
empresas. Adicionalmente, contempla la informacién comercial, legal y financiera, que
permite acreditar que la empresa cumple con los requisitos de contratacion con Entidades
Pablicas.

3.7. Otros Hitos

Se inicia el Programa de Acceso de la Direccion de Compras Publicas, el que busca atender
a unos 50.000 empresarios MIPE durante su primer afio de funcionamiento a lo largo de
todo el pais, contribuyendo a fomentar el ingreso de empresas al sistema de compras
publicas, asi como el emprendimiento y la alfabetizacion digital. En esta linea se
inauguraron centros empresariales en La Serena, Villarrica y Angol, los que ya han
permitido que mas de 1.000 personas se capaciten y reciban asistencia técnica
especializada, soporte, y servicios compartidos para las empresas.

El 22 y 23 de junio se realiz6 en la Estacion Mapocho la VI Feria ChileCompra, que cont6
con mas de 170 stands de proveedores de distintos rubros, quienes presentaron sus
productos y servicios, un promedio de 10.000 visitas y 85 talleres gratuitos, a los que
asistieron mas de 2.000 personas diarias, muchas de las cuales viajaron especialmente de
todas las regiones del pais. Ademas de los talleres gratuitos, la feria exhibié un pabellon
tecnolégico, un pabellén automotriz, muestras de arte, shows artisticos, punto de
inscripcion en ChileProveedores, e informacion sobre cémo funciona el Sistema de Compras
Pablicas de Chile.

El 4 y 5 de Diciembre se realiz6 en Concepcion la VIl Feria ChileCompra, que contd con mas
de 140 stands, un pabell6n tecnolégico, un pabellén automotriz, una serie de talleres
abiertos gratuitos y un promedio de 5.000 visitas, entre funcionarios publicos, proveedores
del Estado y Publico en general.

Direccién de Compras y Contratacién Publica 10
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Durante el afio 2006 ChileCompra estuvo presente y participd en varios eventos
internacionales, como por ejemplo la coordinacién de la Red Interamericana de Compras
Gubernamentales, el Forum OECD, Encuentro APEC - Taiwan, 2° Conferencia Anual de
Compras Publicas : Italia - Roma, entre otros.

3.8. Reconocimientos

El afio 2006, ChileCompra recibi6 los siguientes reconocimientos:

Direccion de Compras recibié premio por promover tramites publicos en linea
El 25 de enero, el gobierno distinguio a las instituciones publicas que mas han aportado a la
realizacién de los tramites del Estado via Internet. La Direccién de Compras Publicas fue
uno de los seis organismos premiados, debido a los logros de su plataforma de comercio
electronico ChileCompra.

Bill Gates destaca caso ChileCompra ante lideres de Gobierno de América:

En un discurso ante el Foro de Lideres de Gobierno de América (Government Leaders Forum
Americas) que se realiz6 el 15 de marzo, Bill Gates, presidente y fundador de Microsoft,
destacd Sistema ChileCompra -Unico modelo extranjero mencionado entre otros casos
provenientes de los Estados Unidos- como un ejemplo de como grandes cambios
tecnoldgicos permiten desarrollar sistemas de gobierno mas eficientes: “Los beneficios de
este sistema son bastante dramaticos, las estimaciones de ahorro por ofertas mas
competitivas han alcanzado los USD 60 millones, permitiendo la participacion real de
pequefias empresas que no habrian podido hacerlo porque no poseen la fuerza de ventas.
Ahora esto es posible porque es un proceso electrénico accesible, en el que pueden
navegar y considerarse parte de éste.”, resalto Bill Gates.

ChileCompra destaca como caso de excelencia en reporte mundial sobre tecnologias de la
informacién

Segun este informe del Foro Econdmico Mundial -que ubica a Chile como el pais con el
mejor desempefio de la region en Tecnologias de la Informacion-, el sistema de compras
publicas chileno ha alcanzado una reputacién mundial por su nivel de excelencia y se ha
convertido en un catalizador para el uso del Internet a través del pais. En la Ultima edicién
del Reporte Mundial sobre Tecnologias de la Informacién 2005-2006 del Foro Econémico
Mundial (World Economic Forum, WEF), se analiza particularmente la experiencia de
ChileCompra, administrado por la Direccién de Compras y Contratacion Publica, como uno
de los casos que contribuyeron al desarrollo 'excepcional' de Chile en el ambito de las
Tecnologias de Informacion (TICs).

ChileCompra obtiene primer lugar en ranking de sitios web estatales La evaluacion
realizada a comienzos de mayo por el Centro de Estudios de la Economia Digital de la
Camara de Comercio de Santiago, otorg6 a ChileCompra el primer lugar en la categoria de
sitios transaccionales. En la medicion -que evalUa 14 funcionalidades de las paginas web-
fueron comparados 365 portales de organismos publicos nacionales.

ChileCompra recibié de Centro de Oportunidad Digital Apec premio por su aplicacion de
pago electrénico El Centro de Oportunidad Digital de la Apec (ADOC) premid en junio de
2006 en Taiwan a la Direccion de Compras y Contratacién Publica por su aplicacion de pago
electronico a proveedores del Estado como una mejor e-practica en gobierno electrénico.
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Sitio web de ChileCompra es destacado en Informe PNUD “Las tecnologias: ;un salto al
futuro?” Entre las més de 200 paginas web de distintos actores sociales analizadas en el
informe del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), que fue entregado
el 29 de junio a la Presidenta Michelle Bachelet, los mas destacados fueron los ministerios
de Agricultura y de Vivienda, ChileCompra y el Servicio de Impuestos Internos.

ChileCompra recibe Premio Estrategia 2006.

Por distinguirse como Institucién del Estado Destacada, ChileCompra recibié el 30 de
octubre el Premio Estrategia 2006. Victor Manuel Ojeda, Presidente de Diario Estrategia
destacd que, gracias a ChileCompra “el mercado de las compras publicas se abre y erige
como una tremenda oportunidad para el pais por sus principios de gratuidad y no
discriminacién. Esta iniciativa es un gran aporte a nuestro pais”.

UNCTAD reconoce modelo de Gobierno Electréonico de Chile y destaca caso de ChileCompra
Informe sobre economia de la informacion 2006, realizado por la Conferencia de la ONU
para el Comercio y el Desarrollo (UNCTAD) y difundido en Ginebra el 16 de noviembre
pasado, reconoce el modelo de gobierno electrénico impulsado por Chile como el mas
avanzado de Latinoamérica, tanto por la variedad de servicios que ofrece, como también
por el alto grado de usabilidad, eficiencia y transparencia. Publicacion destaca
especialmente el caso de ChileCompra como una mejor practicas.

4. Mision y Objetivos Estratégicos 2007 de ChileCompra

4.1.Mision Institucional

Desarrollar politicas e iniciativas, con el objeto de transparentar y crear valor en el mercado de
las compras publicas, a través de la introduccién de instrumentos tecnoldgicos y de gestion de
excelencia.

4.2. Objetivos Estratégicos

1)

2)

3)

4)

Transparencia. Promover la probidad y visibilizar los procesos de compra y contratacion de
los distintos agentes que participan en el sistema de compras publicas.

Acceso al Mercado de Compras Publicas. Facilitar la participacion competitiva en el Sistema
de Compras y Contratacion Publica de Chile a todas las empresas y proveedores interesados
en hacer negocios con el Estado.

Eficiencia. Agregar valor al proceso de compras publicas.

Sustentabilidad. Liderar el sistema de compras publicas y su evolucion.
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5. Desafios ano 2007

Desde el punto de vista de sus indicadores de operacion, el sistema ChileCompra muestra avances
significativos en el afio 2006 que dan cuenta de su consolidacion. No obstante, existen
importantes desafios a enfrentar durante el afio 2007, los cuales apuntan principalmente a
fortalecer la transparencia con estandares mas rigurosos y eficiencia a través de un nuevo modelo
de operacion de la plataforma www.chilecompra.cl.

5.1. Elevar Estandares de Transparencia

El desafio durante el afio 2007 en el ambito de transparencia sera promover la probidad y
visibilizar los procesos de compra y contratacion de los distintos agentes que participan en el
sistema de compras publicas, avanzando hacia una nueva etapa en el cumplimiento de la ley de
compras con un mayor énfasis en la rigurosidad y rectitud de los procesos, implementando un
nuevo marco normativo que de cuenta de la contratacion de servicios y otras areas de interés
especifico, junto con acreditar las competencias de los agentes publicos que participan de los
procesos de compra.

Entre las principales iniciativas en este ambito se pueden mencionar:
La consolidacion de la Plataforma Probidad Activa, que tiene por objetivo contribuir a
evitar y sancionar eventuales irregularidades de los procesos de compra y contratacion que
realizan los organismos publicos en el portal y que pudieran afectar o poner en riesgo su
probidad. Para ello se cuenta con un sistema de reclamos especializados.

Acciones para el desarrollo de competencias y habilidades, cuyo objetivo es generar
practicas y conductas de los compradores y proveedores, en materia de transparencia.

Acciones para control preventivo, correctivo y normativo, cuyo objetivo es disefiar
instrumentos de control preventivo y correctivo eficientes y, ponerlos a disposicion de los
organismos publicos que operan en el sistema y de los organismos fiscalizadores. Para estos
efectos se introduciran un set de indicadores de transparencia a través de los cuales sera
posible conocer, evaluar y analizar periddicamente los resultados concretos de la gestion
de abastecimiento, en este ambito, y realizar oportunamente acciones para mejorar su
desempefio.

Acciones de Comunicacion, cuyo objetivo es apoyar la difusién de las anteriores acciones y
estructurar informacion que contribuya a posicionar un discurso institucional para
robustecer el concepto de transparencia.

Capacitacion en normativa y mejores practicas de contratacion publica. Este Proyecto
constituye uno de los pilares fundamentales en la consolidacion del Sistema de Compras
Pablicas, y comprende la realizacion de Cursos Especializados de Gestién de
Abastecimiento dictados por Universidades en las diferentes regiones del pais.

Programa de Acreditacién: Durante el afio 2007 se consolidara el programa de acreditacion
de usuarios compradores, tanto a nivel de personas como instituciones, basado en
competencias asociadas al funcionamiento de calidad del sistema de compras publicas. El
objetivo de esta iniciativa es asegurar una correcta realizacion de las adquisiciones
publicas y avanzar hacia un nivel superior de desarrollo y especializacién de los usuarios,
que permita generar Expertos en Gestidén de Abastecimiento que contribuyan a mejorar ain
mas el funcionamiento del mercado de las compras publicas del pais.
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5.2. Nuevo Modelo de Operacién de la Plataforma ChileCompra

En el marco de la evolucién y consolidacion del Sistema de Compras Publicas, y aporte al
comercio y gobierno electrénico, el afio 2007 para la Direccién de Compras estara marcado por el
desarrollo, implementacién y puesta en marcha del nuevo modelo de operacion del Sistema
ChileCompra y su plataforma electronica www.chilecompra.cl, para lo cual serd necesario
trabajar en la adecuacién de procesos, procedimientos, estructura y equipo de trabajo al nuevo
modelo de negocios y requerimientos de éste.

Parte de los desafios en este ambito seran posicionar el rol y valor del sistema de compras
publicas y de la Direccién de Compras en sus usuarios, lideres de opiniéon y comunidad en general,
y establecer la visién y plan de largo plazo del sistema de compras publicas.

En el nuevo modelo de operacién la Direccion de Compras tendra los roles de disefio y gestion
global de la plataforma, asi como un enfoque de externalizacién especializada, en el que
delegara en una gama de empresas servicios acotados del modelo, tales como el desarrollo de
software el disefio, construccién, implementacion y mantencién de mdédulos y piezas de
aplicaciones vinculadas principalmente al sistema www.chilecompra.cl, los servicios de
DataCenter para proveer la infraestructura tecnoldgica necesaria y los servicios de aseguramiento
de calidad de software y los Servicios de Apoyo a la Gestion de Usuarios entre otros.

El modelo planteado se resume en el siguiente diagrama que explica la forma en que se ha
descompuesto la operacién de ChileCompra y quienes intervienen para soportarla.

Vision General Modelo

Planificacion
y Desarrollo del Sistema

/ Chilecompra %

E. Desarrollo
Ndcleo

Gestion de Clientes Gestion de Plataforma
. AquIt_eCEura E. Desarrollo
Gestion y Disefio 1
compradores
Coordinacion de
<—_—> Operaciones <=> E. Desarrollo
S y comunicaciones 2
ervicios
de apoyo a Gestion
proveedoreg Proveedores
S@;‘&‘)‘;Z;‘e Control de Certificar
y calidad E. Integradoras
Control
Centro de
Soporte Soporte
Operacion Leyenda
plataforma
Recursos
Disefio (] Internos
y Administracién Recursos
Empresas Externos
Capacitacion y
Formacion Data center E. Testlng y
Fabricas certificaion

Personas

A) En el &mbito de gestién de clientes, el modelo considera el manejo integral de clientes
(compradores y proveedores) para el desarrollo de sus relaciones de negocio a través de la
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plataforma, promoviendo el mayor y mejor uso de ésta. En este ambito se reconocen 4 funciones
relevantes: gestién de compradores, gestion de proveedores, soporte a clientes, capacitaciéon y
formacion.

B) En el ambito de gestion de plataforma estd el manejo integral de la plataforma e
infraestructura tecnolégica (proveedores tecnoldgicos) lo que incluye todas sus componentes,
disefio, desarrollo de software, control de calidad y operaciones tecnoldgicas (datacenter).

C) En el ambito de catélogos y gestion de contenidos, se refiere a la administracion de los
estandares y del catalogo de productos y servicios.

D) Finalmente el modelo requiere de funciones integradoras para la complementacion de las
partes que aseguran la coordinacién y la coherencia de la operacion, asi como el adecuado
control y monitoreo. En este ambito se han reconocido tres aspectos que son parte fundamental
del nuevo modelo; coordinacion de operaciones, servicios de monitoreo y control, y la
planificacion y desarrollo del sistema ChileCompra.

5.3. Mayor Acceso al Mercado de Compras Publicas para la MIPE

Dentro de los desafios del afio 2007 estara el facilitar el acceso al mercado de compras publicas,
para una participacion competitiva en el Sistema de Compras y Contratacion Publica de Chile a
todas las empresas y proveedores interesados en hacer negocios con el Estado. Para ello se
completara la instalacion de centros empresariales de apoyo a micro y pequefios empresarios a lo
largo del pais y se fortalecerd la capacitacién a proveedores. La eliminacion de barreras y la
homologacion de capacidades para competir, contribuird a fomentar el ingreso de empresas al
sistema de compras publicas, asi como el emprendimiento y la alfabetizacién digital.

Se trabajara en potenciar ChileProveedores, a través de la implementacién de convenios con
empresas e instituciones, para contar con informacién en linea, tales como convenios con el
Conservador de Bienes Raices, colegios profesionales y empresas certificadoras, asi también se
trabajara en abrir ChileProveedores para su uso como bodegaje de documentos y directorio de
empresas.

Se trabajara en la difusion del sistema ChileCompra en todas las regiones del pais vy
preferentemente en medios de comunicacion regional, destinada a aumentar el grado de
conocimiento y participacion empresarial en el Sistema de ChileCompra.

Se reorientaran la Ferias ChileCompra para permitir una mayor participacién de las MIPEs como
expositores, y transformar estos encuentros en instancias de rueda de negocios, capacitacion y
conocimiento de los organismos publicos por parte de los proveedores del Estado.

5.4.Eficiencia para Agregar Valor al Proceso de Compras Publicas

Para el logro de este desafio se realizaran diversos proyectos que apuntan a consolidar buenas
practicas en la gestion de abastecimiento y a adecuar el sistema de compras a los principales
mecanismos y procesos de compra, de manera de entregar al mercado mejor informacién del
comportamiento de los distintos agentes que participan en él.

Las principales iniciativas asociadas a este ambito son las siguientes:
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Disponer a los usuarios de un cada vez mas completo Catdlogo de Convenio Marco
(ChileCompra Express), con la incorporacion de una gran variedad de productos y servicios.

Profundizacion de la operacién de ChileCompra Express, a través de iniciativas tales como:

o Mejoras a la tienda ChileCompra Express: acciones orientadas a facilitar la
busqueda de productos y servicios, asi como a mejorar la calidad de las fichas de
los productos.

o Gestion de Precios: consiste en un servicio permanente cuyo propdsito es disponer
del monitoreo de precios de los productos y servicios en catalogo. Esto permitira
disefiar de mejor manera las licitaciones de convenio marco, reduciendo cada vez
mas los precios de los productos y servicios disponibles en el catalogo y de esta
manera ir produciendo mas ahorros para el Estado.

o Difusién de ChileCompra Express: El catalogo electrénico es significativamente mas
barato que el mercado. Estudios independientes lo sitdan en torno a un 10%
respecto del precio de venta, por tanto, es importante asegurar entonces, que
todos los compradores del Estado conozcan esta herramienta y estén en pleno
conocimiento de los productos y servicios disponibles.

Estudio de Ahorro 2006: Este estudio se viene realizando anualmente desde el 2004 y tiene
como objetivos analizar los ahorros que el Sistema de compras Publicas genera para el
Estado, tanto por a) la competitividad de los precios obtenidos en las licitaciones, b) la
eficiencia de los procesos de adquisiciéon. Adicionalmente se incorporara a partir de este
afo la medicion del impacto en las empresas proveedoras del Estado (Ej: mayores ventas,
ampliacion de cartera de clientes, nuevos negocios, etc.).

Ademas se implementara un nuevo programa de acreditacion de usuarios compradores, en
el cual se estableceran los cursos y contenidos de capacitacion necesarios para cada nivel
de usuarios y los mecanismos para el desarrollo de las capacitaciones y medicién de
resultados. En este contexto se durante el afio 2007 se disefiara el modelo de acreditacion,
se definird la logistica para su implementacién a nivel nacional, se construiran los
instrumentos de medicién del proceso y se procedera a aplicar dicho programa.

6. Plan de Accién 2007 de ChileCompra

6.1. Lineas de Accioén

Para el cumplimiento de sus objetivos estratégicos del afio 2007, la Direccion de Compras y
Contrataciéon Publica ha agrupado todas sus actividades en 6 lineas de accion, las que seran
asumidas por sus distintas areas de trabajo. Estas lineas de accion se pueden visualizar en el
siguiente esquema:
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A través de esta linea de accion se desarrollaran soluciones tecnoldgicas para promover los
servicios de la DCCP, especialmente herramientas de comercio electrénico que permitan facilitar
los negocios con el Estado a bajo costo y elevados niveles de transparencia.

Gestion y Soporte a Clientes

A través de esta linea de accion se desarrollaran iniciativas destinadas a la administracion del ciclo
de vida del cliente, prestando servicios durante todo el ciclo que aseguren procesos transparentes
y eficientes.

Politicas y Gestion de Compras

Se implementaran politicas con visién corporativa de Estado con el objeto de obtener economias,
principalmente a través de convenios marco, y orientar las compras en areas de interés
estratégico.

Gestion Institucional

A través de esta linea de accidn se estableceran iniciativas orientadas a adecuar y mejorar los
procesos y procedimientos, asi como la gestion institucional de la DCCP, de manera de cumplir de
mejor forma con sus funciones.

Gestion de Comunicaciones y Posicionamiento

Se implementaran iniciativas que permitan difundir y posicionar el rol, acciones y logros realizados
por la Direccién de Compra y los sistemas que administra, de manera de fortalecer la imagen y
confianza de los usuarios, y ciudadania en general, respecto de la transparencia y eficiencia del
sistema de compras publicas.

Regulacion

A través de esta linea de accién se contara con un marco normativo y reglamentario en materias
especificas, de manera que el mercado de compras y contratacién publica funcione de acuerdo a
los estandares de transparencia, probidad y eficiencia.
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Para alcanzar los objetivos estratégicos y desafios 2007 el equipo de la Direccién de Compras y Contratacion Piblica ha disefiado
distintas tareas e iniciativas identificando indicadores y metas que daran cuenta de su cumplimiento, los cuales se detallan a

continuacion:

Objetivos

Linea de Acciéon

Iniciativa

Indicadores y Metas Afio 2007

Transparencia.
Promover la
probidad y
visibilizar los
procesos de compra
y contratacion de
los distintos agentes
que participan en el
sistema de compras
publicas.

Politicas y Gestion de Compras

Plan de Transparencia

Politicas y Gestion de Compras

Acreditacion de responsables de compras y contratacién

Cumplimiento el estandar de transparencia en un 80%
de las instituciones compradoras.

Politicas y Gestion de Compras

Plan de Transparencia

Politicas y Gestion de Compras

Programa Acceso

Gestion de Comunicaciones y
de Posicionamiento

Campafia de Posicionamiento

30% de satisfaccion neta de los proveedores, en el
concepto aporte a la transparencia.

Regulacion

Nuevo Marco Regulatorio pro Transparencia

Introducir modificaciones al reglamento y politicas
de uso, y elaborar directivas para la contratacion de
servicios y la aplicacion de medidas de transparencia.

Politicas y Gestion de Compras

Acreditacion de responsables de compras y contratacion

Gestion y Soporte a Clientes

Plan de Formacion

50% de las instituciones tienen al menos 1 funcionario
acreditado por perfil de usuario.

Acceso al Mercado
de Compras
Publicas. Facilitar
la participacion
competitiva en el
Sistema de Compras
y Contratacion
Publica de Chile a
todas las empresas y
proveedores
interesados en
hacer negocios con
el Estado.

Politicas y Gestion de Compras

ChileProveedores

Politicas y Gestion de Compras

Programa Acceso

Gestion de Comunicaciones y
de Posicionamiento

Campafa de Posicionamiento

10.000 nuevas empresas cerrando negocios con el
estado.

Politicas y Gestion de Compras

Plan de Match Oferta-Demanda

Gestion y Soporte a Clientes

Plataforma de Atencion a Clientes

Gestion y Soporte a Clientes

Mesa de Ayuda y CMR

Desarrollo Tecnoldgico

Nueva Plataforma

75% de licitaciones exitosas.
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Objetivos

Linea de Acciéon

Iniciativa

Indicadores y Metas Afio 2007

Eficiencia. Agregar
valor al proceso de
compras publicas.

Politicas y Gestion de Compras

Plan de Convenios Marco

USD 270 Millones de ventas por ChileCompra Express

Politicas y Gestion de Compras

Evaluaciéon Proveedores

Gestion y Soporte a Clientes

Mesa de Ayuda de Convenio Marco

Politicas y Gestion de Compras

Estudio de Precios Convenio Marco

Politicas y Gestion de Compras

Enfoque Regional en el Disefio de Bases de Licitacién

45% satisfaccion neta de usuarios compradores
(ChileCompra Express)

Gestion y Soporte a Clientes

Plataforma de Atencion a Clientes

Gestion y Soporte a Clientes

Mesa de Ayuda y CMR

Desarrollo Tecnoldgico

Mejora Permanente de la Plataforma

Satisfaccion neta de los usuarios compradores de un
65%, en el item satisfaccion general del sistema.

Gestion y Soporte a Clientes

Plataforma de Atencién a Clientes

Gestion y Soporte a Clientes

Mesa de Ayuda y CMR

Desarrollo Tecnolodgico

Nueva Plataforma

Satisfaccion neta de los usuarios proveedores de un
50%, en el item satisfaccion general del sistema.

Desarrollo Tecnol6gico

Mejora Plataforma actual

80% de los proceso de compra se realizan utilizando
completamente los formularios disponibles en el
sistema.

Politicas y Gestion de Compras

Estudio Ahorro y Monitoreo

Gestion y Soporte a Clientes

Plan de Formacion

USD 80 millones de ahorro para el Estado a través los
OOPP que operan en ChileCompra, por concepto de
ahorro en proceso y precios.

Sustentabilidad.
Liderar el sistema
de compras publicas
y su evolucion.

Gestion Institucional

Planificacién institucional

Gestion Institucional

Cuadro de Mando

Tablero de Mando Integral Implementado

Gestion Institucional

Planificacion Estratégica 2007-2010

Plan Estratégico 2007- 2010 validado

Desarrollo Tecnoldgico

Puesta en marcha del nuevo modelo operacional

Gestion Institucional

Procedimientos

Puesta en marcha del nuevo modelo operacional

Gestion de Comunicaciones y
de Posicionamiento

Plan de Medios

Gestion de Comunicaciones y
de Posicionamiento

Proyecto Comunicacion Estratégica

Lograr y mantener un posicionamiento positivo en
usuarios, ciudadania y lideres de opinién

Gestion Institucional

Disefio e implementacién de un sistema de
comunicaciones internas para la DCCP

Gestion Institucional

Reglamento Especial de Calificaciones de la DCCP

Gestion Institucional

Programa de Capacitacion Institucional

Gestion Institucional

Programa Trienal de Buenas Practicas, de acuerdo a
Cadigo Presidencia de la Republica

Gestion Institucional

Evaluacién Clima Laboral

Implementar el 60% de los criterios aceptados
internacionalmente, asociados a un buen lugar para
trabajar (Best Place to Work)
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7. Recursos Financieros

Para el adecuado cumplimiento de sus funciones, la Direccion de Compras y Contratacion Publica
cuenta con un presupuesto aprobado para el afio 2007, de M$6.320.810, el cual se compone de la
siguiente forma:

PRESUPUESTO ANO 2007
DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA
Subtitulo| Item Denominaciones Glosa N° | Moneda Nacional Miles de $
INGRESOS 6.320.810
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 327.938
02 Del Gobierno Central 327.938
011| Programa de Fortalecimiento de la 327.938
Estrategia Digital de Chile
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 419.962
01 Recuperaciones y Reembolsos por 2.070
Licencias Médicas
99 Otros 417.892
09 APORTE FISCAL 5.571.910
01 Libre 5.571.910
15 SALDO INICIAL DE CAJA 1.000
GASTOS 6.320.810
21 GASTOS EN PERSONAL 03 1.660.905
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 04 2.829.584
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.690.518
03 A Otras Entidades Publicas 1.690.518
030 | Programa ChileCompra 1.259.080
031 | Programa Fortalecimiento 431.438
Estrategia Digital en Chile
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO 138.803
FINANCIEROS
02 Edificios 77.637
04 Mobiliario y Otros 6.396
06 Equipos Informaticos 16.475
07 Programas Informaticos 38.295
35 SALDO FINAL DE CAJA 1.000
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