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Presentacion

En este documento se fijan las directrices estratégicas y el
programa de trabajo en materia de Compras y Contrataciones
Publicas del Gobierno Central, estableciendo criterios y
prioridades en las distintas lineas de accion.

Propositos

o Lograr transparencia total en las compras publicas de Chile.
o Ahorros significativos y mejoras de eficiencia para el Estado.

o Digitalizar el ciclo de compra de los organismos publicos, con su correspondiente impacto en
el comercio electronico y el posicionamiento internacional del pais.

Programa de trabajo

Se ha disefiado un programa de trabajo basado en la experiencia acumulada por el Gobierno de Chile
y la revisién de proyectos similares nacionales e internacionales. La estrategia de implementacion
considera tres fases:

o Primera fase: Noviembre 2002 a junio 2003.
Consolidar la transparencia en las compras publicas a través de ChileCompra y preparar al
Gobierno para el e-procurement.

o Segunda fase: Junio 2003 a Junio 2004.
Implementar y masificar e-procurement de excelencia y una plataforma de comercio electrénico
gue soporte integralmente los procesos de abastecimiento.

o Tercera fase: Junio 2004 a junio 2005.
Consolidar completamente el Ciclo de Compras digital.
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Lineas de accion y principales iniciativas

I. Gestion de abastecimiento en los Servicios Publicos.
o Politica de 100% de transparencia.
°oPrograma de excelencia en abastecimiento para los organismos publicos.
o Implementacién en los Servicios Publicos de la nueva plataforma de ChileCompra.

Il. Gestion de la relacion con los proveedores.
o Creacion del Registro Nacional de Proveedores.
o Programa de integracién de proveedores al Sistema.
© Programa de innovacion dirigido a las PYME.

Ill. Sistema de informacién y transaccional ChileCompra.
o Mejora en el disefio y operacion de la actual plataforma.
o Materializar la licitacion.
o Implementar el nuevo sistema con funcionalidades adicionales de valor agregado.

IV. Politica y modalidades de compras y contrataciones publicas, al promulgar la nueva Ley
de Compras Publicas.
o Poner en marcha la modalidad de Contratos Marco.
o Elaborar y difundir politicas de compra en la contratacion publica.
o Crear el Tribunal de Contratacion.

V. Gestién del proyecto
o Considera todos los aspectos de financiamiento del sistema, comunicacionales y de difusion
de los logros.

Metas Prioritarias

o Diciembre 2003: 100% de las compras publicas informadas oportunamente.
o Diciembre 2004 : US$ 30 millones de ahorros en dos afios.
o Diciembre 2004 : 10.000 proveedores participando en el Sistema.

La conduccion de este plan estéa a cargo del Ministerio de Hacienda y se ha instalado un Consejo
de Compras para supervisar la ejecucién de las distintas iniciativas. La futura Direccion de Compras
Publicas sera el organismo encargado de implementar el programa de trabajo.
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Antecedentes y Diagndstico

¢Qué entendemos por compras de Gobierno?

el as compras publicas corresponden a todos los contratos que suscribe el Gobierno para la adquisicion
de bienes, servicios y obras publicas, desde los mas complejos como aquellos para la construccién de
carreteras, hasta contratos simples como la compra de lapices e insumos de oficina.

¢ El valor del mercado de las compras publicas en Chile asciende a US$ 7.000 millones anuales distribuidos
entre los diferentes estamentos del Estado. Particularmente, el valor de los contratos del Gobierno
Central al afio 2001, sin contar municipios ni empresas publicas, ascendié a US$ 4.000 millones y en
términos de gasto publico a US$ 2.600 millones. Al respecto, es importante distinguir que el monto
involucrado en los contratos de bienes y servicios es mayor al monto del gasto publico. Esto se debe a
que el gasto publico solo incluye aquellos items que implican una erogacion de dinero, mientras que
los contratos de bienes y servicios incluyen también todos aquellos contratos como concesiones de
casinos o aeropuertos.

* El Gobierno efectlia aproximadamente 1.000.000 de transacciones anuales, 80% de las cuales corresponden
a empresas publicas y 20% al Gobierno Central. Cerca de 30.000 de estas transacciones se registran
en el Portal ChileCompra.

« Los organismos compradores del Estado ascienden a 600 organizaciones, de las cuales 200 corresponden
a Servicios Publicos del Gobierno Central, 340 a municipalidades y 60 son empresas y otras instituciones
adscritas al Estado. Los principales usuarios de ChileCompra corresponden a los organismos del Gobierno
Central.

¢ Son 30.000 los proveedores nacionales y extranjeros operando actualmente con el Estado, 90% de los
cuales corresponden a pequefias y medianas empresas.

Distribucion del Mercado de las Compras Publicas
(afio 2001, segun valores transados)

. Otros
Resto Gobierno 404, Infraestructura

5%. 33%.

Municipios
Empresas Publicas Salud FFAA. 7%
40%. 8%. 3%.

Fuente: DIPRES, Direccion de Presupuestos.

Grafico: Compras de Gobierno en Chile Grafico: Compras de Bienes y Servicios
(Afo 2001, segln gasto publico) (Afo 2001, segin modalidad)
Compras Directas
Bienes Licitaciones 12%
Obras Publicas 18% Privadas Licitaciones Publicas
58% 6% 82%

Servicios
24%

-
Fuente: DIPRES Fuente: Informe sobre licitaciones y contrataciones ;
en Chile.Transparency International 2002. (/
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¢Qué esté en juego en las compras de Gobierno?

« Confianza en Chile y el Estado

Es claro segun los indices internacionales que contar con un sistema de contratacién publico abierto
y con reglas claras mejora la imagen pais, variable siempre relevante en las decisiones de inversién
y comercio.

Garantizar probidad y transparencia, por medio de un sistema legitimado de compras estatales, en
el cual las irregularidades sean la excepcion a la regla, otorga mas credibilidad al Estado, por parte
de la ciudadania, fortaleciendo el sistema democrético.

Demostrar que los recursos publicos son usados con la mayor eficiencia y los contratos que realiza
el Estado buscan siempre maximizar el beneficio ciudadano, también colabora con ganar confianza
ciudadana.

o Aporte al Crecimiento Econémico

Politicas y nuevos métodos de ahorro eficaces para la contratacion de bienes y servicios, permiten
garantizar mejor la disciplina fiscal y disponer de mayores recursos para destinar a gasto social u
otros.

Lograr planificar las compras y anunciarlas, permite dar sefiales claras al mercado, disminuye el
riesgo e incentivan a las empresas proveedoras a generar mas innovacién e inversion.
Podemos fortalecer la competitividad de nuestra produccion y comercio nacional al introducir nuevas
técnicas, tanto en las modalidades de contratacion como en los requisitos técnicos que solicite el
Estado, colaborando a mejorar productos y servicios asociados.

¢ Un Mejor Gobierno

En la gestion de cualquier organizacion es evidente que la calidad de los insumos incide fuertemente
en la calidad de los productos ofrecidos. Por lo tanto, su gestion siempre es estratégica para cualquier
empresa o institucion publica. Ciertamente este enfoque no ha estado suficientemente presente
en el Estado por décadas y hoy es clave para satisfacer los requerimientos cada vez mas complejos
y exigentes de ciudadanos y empresas. Ademas, en la administracion moderna del Estado se utiliza
la externalizacion con mayor frecuencia. En consecuencia, ocuparse rigurosamente de la contratacion
de los bienes y servicios que utiliza el Estado, ayuda a garantizar una mejor provision de politicas,
bienes y servicios publicos, y por lo tanto realizar un mejor gobierno.

e Chile Pais Digital

La utilizacion de tecnologias de la informacion en la gestion de compras publicas no es un fin en
si mismo. Sin embargo, puede tener un efecto catalizador en el Gobierno y las empresas del pais.
Introducir Internet e informatizar la gestion de compras colabora directamente a la creacion de un
gobierno electréonico, y su familiarizacion por parte de los servidores publicos.
Trasladar todos los requerimientos del Estado a Internet, y resolver la mayoria de funcionalidades
del ciclo de compras sobre esta plataforma, obligard a nuestras empresas a pensar en digital, en
particular a las PYME.
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Contexto del Comercio Electréonico B2B

La implementacion del comercio electrénico en el mundo ha tenido un avance importante durante
los ultimos cinco afios, el cual es importante tener presente en el disefio del sistema de compras
publicas de Chile.

Las proyecciones originales acerca del comercio electrénico apuntaban a un crecimiento exponencial
de los montos transados. Sin embargo, la realidad dista mucho de las predicciones y las expectativas
del comercio electronico B2B han debido ajustarse.

Ha sido bajo el nUmero de empresas participantes y de montos transados. Esto ha implicado multiples
proyectos fracasados y reduccion fuerte de los Marketplaces y del valor accionario asociado a tecnologia
B2B (p.ej. el valor de la accién de Commerce One ha caido desde US$175 en el 2000 a menos de US$1
durante el 2002).

Los problemas no han sido tecnolégicos. Sobre todo, han sido problemas de modelos de negocios,
procesos comerciales y resistencia cultural. Asimismo, las funcionalidades disponibles son ain
insuficientes para soportar intensivamente procesos y relaciones de negocios reales, y hay insatisfaccion
de los clientes respecto a los beneficios esperados. Ademas, las tarifas aplicadas a los participantes
de los Marketplaces han jugado un papel negativo, inhibiendo la participacion en éstos.

La esperada interconexién de Marketplaces en una gran red global de comercio dista mucho de ser
realidad en el futuro cercano. En cambio, las soluciones B2B directas que conectan a grandes empresas
entre si, no han desaparecido y reemplazan en muchos casos a la interconexion con Marketplaces.

Parte importante de la integracién funcional que las soluciones B2B prometian, con areas como la
logistica o la financiera, no se han concretado aun. De hecho, los mercados electrénicos que operan
efectivamente, se limitan a soportar procesos de negocio simple, basados en la orden de compra o
la cotizacion.

Los estandares tecnolégicos requieren ain mayor desarrollo para masificar su uso en las relaciones
de negocio. Se requiere avanzar en los estandares XML para documentos de negocio, en los catalogos
electrénicos, las aplicaciones ASP disponibles para los distintos procesos, entre otros.

Pese a este cuadro los analistas mantienen su optimismo, ya que los fundamentos de su propuesta
de valor siguen siendo validos. Existen experiencias exitosas que, aunque pocas y en algunos casos
parciales, muestran un camino respecto de como enfrentar adecuadamente el problema. Principalmente
han sido los mercados verticales los que han logrado desarrollarse y aportar valor a quiénes transan
en ellos, en sectores industriales especificos y con un enfoque global (Covisint, Pantellos, Quadrem,
Trade Ranger, Elemica).

Lecciones aprendidas

Es muy importante generar una demanda base que asegure la capacidad transaccional de los
Marketplaces. Este es un dato importante que diferencia a las experiencias fallidas de las exitosas.
No subestimar la importancia del proceso de adopcién de las organizaciones compradoras y vendedoras
a las plataformas de comercio electronico. Entendiendo bajo este concepto el asegurar la incorporacion
exitosa de una empresa a los mercados con todos los pasos asociados (capacitacion, habilitacion
tecnoldgica, pruebas, soporte, etc.).

Asegurar un adecuado soporte a los procesos de negocio entre las organizaciones compradoras y
vendedoras. La ausencia de una funcionalidad que realmente soporte estos procesos, ha sido un
obstaculo importante al desarrollo del B2B y los mercados electronicos.

Flexibilidad tecnolégica, que permita una integracion efectiva de empresas con distintos perfiles,
en términos de su capacidad de incorporar tecnologia e inversion.
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Antecedentes y Diagndstico

Estado del B2B en Chile

e Segun el Gltimo catastro, en Chile hay 26 iniciativas B2B de consideracion, sin embargo el nivel de
empresas conectadas o transando es mas bien bajo.

* Desde el punto de vista de la funcionalidad para soportar procesos de negocio integralmente, la
oferta actual es bastante limitada y los niveles de transacciones mas relevantes se logran gracias
a la integracion con los ERP de grandes empresas.

e El uso de catélogos electronicos es mas bien marginal y existe una barrera cultural relevante para
incorporarlos, debido a que las practicas comerciales pre - Internet no incluian este concepto. Esto
es claramente distinto a lo que ocurre en USA 'y Europa.

El problema de la adopcion de esta tecnologia también ha sido una limitante al uso masivo, junto
con la falta de un poder comprador en los mercados que atraiga realmente a las empresas proveedoras
a integrarse a dichos mercados. ChileCompra podria darle un gran empuje al aumento de este
trafico, dado el volumen de compras del sector pablico.

Portales de compras publicas en Chile y el mundo

o Las compras publicas via Internet han tenido mejor suerte que las experiencias generales de B2B,
aunque su alcance ha sido mas acotado en funcionalidad. No hay experiencia de un ciclo de
abastecimiento completamente soportado en forma electronica todavia.

¢ Hay experiencias exitosas en Inglaterra, Australia, Canada, USA, Alemania, Francia, etc. Muestran
un mayor monto del ciclo de compra realizado a través del sistema. El mayor avance en América
Latina es el caso del Comprasnet mexicano.

* Chile partié como lider y pionero en el tema. Hoy, el avance de otras naciones nos coloca en una
situacién por debajo del promedio, sin que se constituya en un factor diferenciador de nuestro pais.
Adicionalmente, la generacion de expectativas asociadas a una linea comunicacional que ya tiene
5 afios, requiere que nuestro pais muestre hechos y avances concretos para retomar su liderazgo
en el tema.

Existe la oportunidad de un nuevo salto, si se relanza un proyecto que considere los aspectos
claves que se requieren para el éxito de estas iniciativas.

o Asegurar volumen, integrando efectivamente compradores con sus ciclos de abastecimiento.
o Lograr funcionalidades que soporten y den valor al ciclo de negocio.

o Facilitar la incorporacion masiva de proveedores, a través de un esquema comercial adecuado y
su habilitacion a través de un proceso de adopcién y soporte.
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Diagnostico actual de las compras de Gobierno

Desde 1994 al 2002 se han realizado una decena de estudios y evaluaciones en materia de contratacion
publica, efectuadas por diversas instituciones tanto de Gobierno como independientes. El conjunto
de ellos reflejan un consenso bastante amplio sobre la situacion en la que se encuentra Chile,
constituyendo una buena aproximacién sobre la realidad del pais en esta materia.

El Estado chileno tiene un sistema de contratacion de bienes y servicios que funciona, pero
discretamente. No hay una crisis por delante. Sin embargo se constatan una serie de falencias
que deben abordarse. Estas se presentan preferentemente en el ambito de la contratacion de
bienes y servicios, por sobre la contratacion de obras publicas, que tiene politicas y procedimientos
regulares y bastante aceptados.

Fortalezas

e Entre las fortalezas se encuentra la probidad de los funcionarios publicos y su apego a las reglas,
situacién reconocida en indices internacionales. Los actos de corrupcion, por fortuna adn, han sido
aislados.

e Los servicios publicos operan descentralizadamente su gestion de compras, de manera auténoma,
resolviendo de la manera mas adecuada sus propios requerimientos. No obstante, falta avanzar en
una mayor desconcentracion al interior de los propios servicios.

Es importante contar también entre las fortalezas un sistema presupuestario que permite controlar
bien el gasto por este concepto.

Deficiencias

e [ a Multiplicidad de reglas que imperan en los Servicios Publicos, una minima evaluacion de los bienes
y servicios adquiridos, y de sus proveedores.

e Existe baja capacidad instalada para desarrollar adecuadamente una gestion de abastecimiento de
calidad, en términos de contar con especialistas y tecnologia adecuada.

e Los gerentes publicos prestan escasa atencién a la gestion de contratacion, constituyendo equipos
profesionales sin mayor formacion en esta area y desaprovechando la utilizacion de las modernas
tecnologias.

e Son escasos los incentivos para producir mejoras, especialmente en términos de ahorro.

e El Gobierno, a nivel central no ha contado con una adecuada capacidad para atender la operacion
de ChileCompra, logrando informar solamente un 10% del universo posible.

® Aun son limitados los canales de informacioén y servicios de valor agregado, disponibles en el Gobierno
y mercado, en relacion a los procesos de contratacion. Todavia se presentan diversos cuestionamientos
por la limitada transparencia en este ambito.

e En la mayoria de los casos hay una gestion de contratacion con altos costos de operacion y tiempos
excesivos en la formalizacion de los contratos, sin obtener por lo general los mejores precios y calidad
de los bienes disponibles en el mercado.

10
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Anteecedentes y Diagndstico

Avances en politicas y gestién

e En Enero de 1998 el Comité de Ministros para la Modernizacién de la Gestion Publica sanciond la
politica a seguir en materia de compras y contrataciones de Gobierno, constituyendo una sefial clara
de los lineamientos e iniciativas a impulsar.

e A partir de esta politica se elabor6 un Proyecto de Ley para ordenar la normativa en la materia,
el cual esta aln esta en tramitacion en el Congreso Nacional, pero se espera su aprobacion durante
el 2002.

e Asuvez, se disefid e implementd una plataforma Internet de informacioén denominada ChileCompra,
actualmente en operacion.

El Portal ChileCompra 1999-2002

e El portal ChileCompra fue disefiado en 1998. Al 2002, es un sistema que permite informar las
demandas y los resultados de las contrataciones de bienes y servicios del Gobierno, con distintas
funcionalidades para los proveedores y publico en general.

* Desde su operacion en régimen, el afio 2000, el sistema no ha logrado despegar y esta lejos de
alcanzar todo su potencial, siendo un proyecto muy débil. No obstante estan inscritos la mayoria
de los organismos de Gobierno.

* Desde sus inicios tuvo diversos problemas en su implementacion, por lo que hay una negativa
evaluacion y no ha logrado satisfacer las expectativas de los organismos publicos y empresas
proveedoras.

* No ha logrado ser un sitio transaccional y sélo ha publicado un 3% de los anuncios de licitaciones y
cotizaciones del Estado, en términos de valor.

e Su principal uso ha sido para publicar los resultados de las adjudicaciones, debido a la obligacion
por Decreto Presidencial y disposiciones presupuestarias de realizarlo. Sin embargo, solamente se
ha informado un 10% de los anuncios de compras del Gobierno factibles de informar en el Sistema,
en términos de valor.

Las Principales causas que provocaron que el proyecto ChileCompra no despegara:
o Falta de liderazgo y de una gerencia con capacidad para conducir la iniciativa.
o Resistencia cultural y desconocimiento de las herramientas de comercio electronico.
o Escaso posicionamiento de la importancia de las compras publicas y limitada voluntad politica

para apoyar y supervisar la implementacion de la iniciativa.

Como consecuencia, la evaluacion de los usuarios no es positiva, como se aprecia en el siguiente

cuadro:
Satisfaccion general con ChileCompra
Aspectos generales de ChileCompra Nota (maximo 7)

1. Funcionamiento general del portal ChileCompra 4,9
2. Cumplimiento de las expectativas generadas en su Servicio 4,7
3. Funcionalidades del portal ChileCompra 4.6
4. Mesa de ayuda 5,3
5. Capacitacion a los Servicios Publicos 4,7

Fuente: DAE, Encuesta Satisfaccion de Usuarios, Noviembre 2002
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Anteecedentes y Diagndstico

Asu vez, el uso y la posicién de los Servicios frente a ChileCompra ha seguido el siguiente ciclo:
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En conclusion, los organismos publicos nunca utilizaron el sistema completamente. Fue utilizado,
basicamente, para informar los resultados de los contratos establecidos y sélo en contados casos
para desarrollar procesos de compra.

Los problemas que ocasionaron la no utilizacion del sistema se pueden resumir en el siguiente cuadro:

Problemas a superar en ChileCompra

Gestion Generar oportunidades = Mayor base y evaluacion =~ Mejores directrices y evitar
de compras. de proveedores. informaciéon ex post.
Soporte Mayor capacitacién y = Atencion personalizaday Correccion de errores y

programas de

mejoramiento.

Mesa de ayuda.

requerimientos especificos.

Funcionalidades

Mejorar Catalogo vy
Navegacion.

Incluir
aplicaciones.

mayores

Integracion software (evitar
duplicacion).

Fuente: DAE, Encuesta de Satisfaccion de Usuarios y al diagnostico de la Gestion de Abastecimiento de los Organismos
de Gobierno. Octubre 2002.

Solo 9 servicios publicos, de un total posible de 257, se pueden considerar usuarios frecuentes
de ChileCompra, realizando cotizaciones y licitaciones semanalmente. 28 Servicios publican con
alguna anterioridad sus compras. El resto, principalmente, s6lo informa el resultado de las
adjudicaciones o simplemente no esta inscrito.

12
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Estadistica de Demandantes sobre uso de ChileCompra durante el afio 2002

Uso ChileCompra por organismos demandantes N°
1. Servicios que utilizan el sistema frecuentemente (1) 9

2. Servicios que principalmente(2) s6lo anuncian llamados 28
3. Servicio que principalmente(3) sélo informan resultados 109
4. Servicios inscritos que no usan el ChileCompra 18
5. Servicios inscritos(suma de los anteriores) 164
6. Servicios no inscritos 93
Total organismos de gobierno participantes de ChileCompra 257

Fuente: ChileCompra, Octubre 2002.

(1) Utilizan el sistema con mas de 100 adquisiciones completas en el afio.

(2) N° de adquisiciones anunciadas superen en 3 veces el nUmero de informadas en el afio.

(2) N° de adquisiciones informadas superen en mas de 10 veces el nimero de anunciadas en el afio.

En el caso de los proveedores, la situacion es similar. Hay 6.193 inscritos, pero s6lo 577 se pueden
considerar usuarios frecuentes de ChileCompra, de un universo posible de 30.000 proveedores. Con
todo, 2.907 han participado alguna vez en el tltimo afio, lo que es una importante base de proveedores
a gestionar para aumentar su participacion.

Estadistica de Oferentes Inscritos en ChileCompra

Uso ChileCompra por oferentes Ne
Proveedores frecuentes (presentadas >20 ofertas en el afio) 577
Proveedores inscritos que han ofertado alguna vez en el afio 2.907
Proveedores que nunca han participado en el afio 3.286
Total inscritos 6.193
Proveedores potenciales 30.000

Fuente: ChileCompra, Octubre 2002

Informe de Evaluacién Panel de Expertos Independientes - Julio 2002

La Direccién de Presupuestos del Ministerio de Hacienda, en base a un compromiso asumido entre
el Gobierno y el Congreso Nacional, encargé un estudio a un panel de expertos independientes para
evaluar el programa ChileCompra. Las principales conclusiones de este estudio son las siguientes:

* El Programa ChileCompra permite mejorar la transparencia del proceso de adquisiciones, pero no
puede contribuir significativamente a una mayor eficiencia en la gestién de adquisiciones de los
organismos publicos. La organizacion y gestion del Programa no han sido adecuadas, afectando el
cumplimiento del Propésito. Tampoco se efectud un buen seguimiento y control del Programa, por
lo que no se identificaron oportunamente problemas que afectaban los resultados.
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e Las principales deficiencias que presenta el sitio www.chilecompra.cl son una mala clasificacion por
rubros, registro de informacion en categorias incorrectas y la publicacion de la mayoria de las adquisiciones
una vez cerradas y asignadas, lo cual ha afectado la credibilidad del sitio. En opinién del Panel, como
resultado de estas deficiencias el Programa no ha logrado concretar todo su potencial.

« En conclusion, el Programa es ampliamente reconocido como una buena iniciativa del Gobierno de Chile.
Ha contribuido a mejorar la transparencia y, en menor medida, la eficiencia de los procesos de adquisicion
del sector publico. Esta contribucion se ha visto limitada por problemas en su disefio y gestion los que
han provocado desilusion en muchos proveedores y en algunos organismos publicos y, si no se solucionan,
pueden comprometer la credibilidad de éste sistema o cualquier otro que lo reemplace a futuro.

Estudio sobre gestion de abastecimiento y ChileCompra - Octubre 2002

En octubre de 2002 la Direccion de Aprovisionamiento del Estado encargd un estudio para sistematizar
las percepciones de los responsables de compras en los organismos publicos usuarios de ChileCompra
acerca del mismo sistema y de la gestion de abastecimiento. Las principales conclusiones fueron las
siguientes.

Percepciones sobre la gestion de abastecimiento

« Los Servicios Publicos no identifican claramente la importancia de mejorar la gestion de abastecimiento.
Los Departamentos de Compra tienen poca importancia dentro de la organizacion. Cuentan con Recursos
Humanos poco capacitados, tienen serias falencias de infraestructura y no poseen presupuesto para
mejorar el area.

« Hay poco interés, voluntad politica y conocimiento de parte de numerosos directivos, respecto a gestionar
adecuadamente sus compras y contrataciones, excepto contados casos.

« Cualquier iniciativa para mejorar el abastecimiento sera poco exitosa si no se cuenta con los incentivos
adecuados para ahorrar. Es vital mostrar las diferentes fuentes de beneficio y una estimacion razonable
de éstos para comprometerlos con iniciativas de mejoramiento. Sin embargo, una intervencion frontal
en su area de compras puede ser vista como demostracion de mala gestion de los Directores. Estan
interesados en obtener los beneficios de agregar demanda y utilizar ChileCompra, pero no estan dispuestos
a perder la libertad para comprar que poseen.

Percepciones sobre el Portal ChileCompra

« ChileCompra ha contribuido con la transparencia y genera mayor acceso hacia proveedores, pero en
general no es bien evaluado. Es utilizado s6lo porque el PMG los “amarra a hacerlo”. Ven poco creible
tanto la plataforma como su administracion, ya que sistematicamente no ha cumplido sus compromisos
de mejora.

« Falta un trabajo focalizado para mejorar la certificacion y evaluacion de proveedores, y es necesario
mejorar el catalogo del Portal, pieza vital para avanzar hacia el comercio electrénico.

» La DAE se ve como una institucion con falta de liderazgo y de vision para conducir un proceso de mejora
del abastecimiento del sector publico, lo que le quita credibilidad. El rol de la DAE debiera ser no sélo
de administrador sino que también de gestor de oportunidades de mejora del abastecimiento, mediante
una normativa unificada o comdn.
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R Anteecedentes y Diagndstico

Factores impulsores para el fortalecimiento de las Compras Publicas en Chile

Més alla de un diagndstico negativo sobre la implementacion de ChileCompra, actualmente,
hay diversos factores que permiten reimpulsar el proyecto y un programa de iniciativas de
fortalecimiento a la gestién de abastecimiento del Estado.

* Existe un fuerte compromiso del Presidente Lagos para impulsar el sistema de compras publicas,
ChileCompra.

e Con la entrada en vigor de la nueva ley de Firma Electrénica es factible que gran parte de las
transacciones asociadas a los procesos de contratacién puedan realizarse por medios electrénicos.
Podran desarrollarse nuevos servicios asociados a la gestion de contratacion.

e Chile cerrara acuerdos comerciales con Estados Unidos y la Unién Europea, que contemplan normativas
especificas para garantizar el acceso de empresas extranjeras a nuestro mercado de compras de
Gobierno. Chile debera estar preparado para facilitar el acceso a la informacion, ademas de disponer
de sistemas de impugnacion eficaces.

¢ Se ha incorporado a la agenda Pro-Crecimiento el compromiso del Gobierno para aprobar la ley de
compras y desarrollar un mercado electrénico.

15
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Misionwy Propositos del Sistema de Compras Publicas

Mision
El Sistema de Compras Publicas de Chile, ChileCompra, tiene la mision de desarrollar politicas e

iniciativas con el objeto de transparentar y crear valor en el mercado de las compras publicas,
mediante la introduccion de instrumentos tecnolégicos y de gestion de excelencia.

Objetivos

Principales

¢ Consolidar un sistema de compras publicas transparente y de amplio acceso, instalando canales de
informacidn para que proveedores y publico en general puedan participar ampliamente de todas las
oportunidades y resultados de las contrataciones del Gobierno.

o Aumentar el ahorro y la eficiencia del gasto publico, accediendo a los mejores precios y condiciones
disponibles en el mercado, ademas de disminuir los costos operacionales en la gestion de contratacion.

Secundarios

o Favorecer el comercio y el gobierno electrénicos, incentivando el uso de Internet e integrando la
plataforma de compras a otros sistemas de empresas y organismos publicos.

e Asegurar la calidad del abastecimiento de bienes y servicios, al obtener los insumos mas adecuados
para entregar servicios publicos de excelencia a ciudadanos y empresas.

o Apoyar la competitividad de las empresas chilenas, impulsando proyectos de innovacion a través de
la compra algunos bienes y servicios.
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Vision.de Futuro y Modelo General del Sistema ChileCompra

La Vision de futuro sobre el Sistema de Compras Publicas

e Organismos publicos operando su abastecimiento a través del sistema, soportando integramente sus
procesos en las aplicaciones provistas para el 100% de sus requerimientos.

e Proveedores del Estado con acceso equitativo y amplio a oportunidades de negocio, operando
fluidamente su ciclo comercial a través del sistema y colocando informacién de sus productos ,
accesible a los servicios.

« Ciclo de negocio completamente digital, que permite seguimiento y auditoria de las operaciones y
monitoreo del desempefio del sistema.

» Acceso simple y transparente a la informacion por parte de la comunidad.

e Integracién con otros sitios de compras publicas latinoamericanos e internacionales y con otros
mercados electronicos privados.

Esta visién se basa en la construccion gradual de un sistema de compras publicas que integra los
distintos entes, roles y elementos que deben formar parte del ciclo completo de negocio.

Esquematicamente:

Sistema de Compras Publicas

Proveedores

Organismo w m stro Rack
pibl '
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L ]
i 3| )
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55 Motor Transaccional
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Vision.de Futuro y Modelo General del Sistema ChileCompra

Modelo General del Sistema

Este modelo incluye:

olLas organizaciones y los procesos de abastecimiento de los servicios.

o Las politicas de compra y su implementacion a través de diferentes modalidades de relacién
comercial.

o Las aplicaciones, la informacion y la capacidad transaccional para soportar electronicamente
el desarrollo de los procesos de negocio inherentes al abastecimiento.

o La informacién y la gestion de los proveedores para su adecuada operacién electronica en
el sistema.

o El control y la auditoria del proceso por los organismos pertinentes.

o La resolucién de controversias en torno al proceso.

o El marco regulatorio definido para el sistema.

oEl monitoreo operacional del sistema y el analisis de su desempefio.

o La asistencia técnica y el mejoramiento continuo.

Criterios para la digitalizacion del ciclo de negocios

En su esencia, el sistema debe soportar el desarrollo de diferentes relaciones de negocio y de sus
procesos asociados.

« Esto implica la capacidad de resolver integramente los ciclos de negocios que se desarrollan,
considerando las interacciones que dan forma al proceso.
o Esta capacidad implica la posibilidad de digitalizar el ciclo de negocio:

olIntegralidad en la capacidad de desarrollar las fases del ciclo de negocio.

o Flexibilidad para adaptarse a las distintas formas y relaciones de negocio, respetando la
autonomia de los Servicios Publicos.

o Capacidad de operar adecuadamente, considerando las diferencias sectoriales y de tipo de
procesos de abastecimiento requeridos por los servicios segin su area de accién.

20

~/chile
compra

Sistema de Contratacion
y Compras Puablicas



Vision.de Futuro y Modelo General del Sistema ChileCompra

o Transformando la interaccion en un dialogo electrénico:

CADENA DE VALOR

Comprador

Etapa Comercial Etapa Financiera

v

Creacion/Emvio Efectia

ontabilizacién
Pago

Catdlogos Electrénicgpp Negociacion

Solicita Cotizacidy

Envio
Recep. Orden Mercaderia

Cotizacién Negociacién )
Compra Facturacién

Recibe Pago ontabilizacién

Etapa Comercial Etapa Financiera

o]

Todas las interacciones del ciclo de negocio se realizan en soporte electronico.

o Para ello, los compradores y proveedores cuentan con servicios que soportan sus actividades.
o Adicionalmente, existe la capacidad para manejar la interaccion entre ambos.

o La informacioén y las transacciones quedan almacenadas y son auditables.
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Estrategia General

La estrategia general esta sustentada en un conjunto de definiciones que orientan un proceso de este
tipo. Esto significa que, el proyecto debe ser concebido como la puesta en marcha de un sistema de
compras publicas. El esfuerzo requerido para su puesta en marcha debe ser decidido, buscar un
cambio en las practicas y paradigmas existentes respecto de las compras publicas, para lograr un
proceso de compras mas transparente, eficiente y seguro con los consecuentes beneficios para el
Estado y sus proveedores.

Por lo tanto, se debe conducir una estrategia que contenga componentes de orden politico,
normativo, tecnologico, organizacional y comunicacional.

Orientaciones estratégicas basicas

e Masa critica en el sistema: La clave del éxito de cualquier sistema de estas caracteristicas es la
incorporacion real y rapida de una masa critica inicial de oferentes y demandantes. Hay que tomar
las medidas necesarias para que eso ocurra. Por ello, urge rescatar la legitimidad y aumentar la tasa
de uso real y practico del sistema ChileCompra, logrando un 100% de las compras informadas previo
a la decision, y 100% informadas expost respecto a la decision. Para ello se deben agregar funcionalidades
atractivas para el usuario, e incorporar a la brevedad ““servicios ancla” que sean usuarios de excelencia
y alto volumen.

e Atractivo, respeto a la diversidad y obligatoriedad de informar: En paralelo con el desarrollo de
un sitio atractivo para los usuarios, para lo cual se deben plantear metas especificas y Utiles para
diferentes segmentos, el sistema debe ser obligatorio para todos los organismos publicos y municipios
en cuanto a la publicacion exante de la compra en el sistema, y la publicacion expost de los resultados.
Para ello, es necesario desarrollar los instrumentos adecuados: primero instrucciones precisas, seguido
de estimulos y reconocimientos, y finalmente sanciones.

e Ahorros y gratuidad: Los ahorros potenciales para el Estado son enormes, especialmente por la ruta
de los Contratos Marco y por la mejora en politicas de compra del Estado, como por ejemplo en
compras de software o de seguros. Por ello, a la inversa, no resulta practico, al menos en una primera
etapa, introducir cobros menores en el sistema, que soélo dificultaran el despegue sin generar ingresos
significativos.

¢ Diversificacion de servicios: Se agregaran funcionalidades atractivas para compradores y vendedores:
entre las mas inmediatas a estudiar figuran el registro de proveedores, cuadro comparativo de ofertas,
informacion sobre legislacion y mejores practicas, catalogos, operaciones transaccionales, espacio
de reclamaciones y objeciones.

¢ Integracion del Sector Publico: La herramienta informatica debera estar adecuadamente integrada,
como demandante y proveedor de informacion, con otras entidades del sector, entre las cuales
destacan en una primera instancia la DIPRES, el SlI, y la Contraloria.

¢ Apoyo a los Servicios Publicos: Transformar los Servicios Publicos en sus practicas de compra requiere
cambios en su gestion interna, sin los cuales el sistema no sera util. Por ello, se realizara un plan
piloto de mejoramiento de la gestion de compras con “Servicios ancla”, para asi lograr trafico en el
sistema y convertirlos en centros de excelencia, lo cual serd seguido por un programa de apoyo a la
gestién de compras para servicios que asi lo requieran.

~/chile
compra

Sistema de Contratacion
y Compras Publicas

23



Estrategia General

e Comunicacion activa: Se desarrollara un activo programa comunicacional, distinguiendo segmentos
diferenciados: los funcionarios de compray los directivos, los proveedores, la ciudadania y el Estado,
a nivel ejecutivo y legislativo, respecto al cual se debera transmitir un mensaje claro en cuanto a
los beneficios, y a la vez los requerimientos financieros y politicos necesarios para el éxito del
sistema.

Etapas del Desarrollo

El sistema debe estar sustentado en un modelo de puesta en marcha gradual, para lo cual se
contemplan tres fases, que se hacen cargo de los propésitos, prioridades y expectativas sobre
ChileCompra, en base a las capacidades con que cuenta el Gobierno:

Primera fase

o Consolidar la transparencia, logrando mas de 50% de las compras informadas oportunamente,
y preparar al Gobierno para la nueva fase del e-procurement. Esta etapa es de corto plazo.

Duracion: Noviembre de 2002 a junio de 2003. Coincide con la adjudicacion de la nueva
licitacion.

Segunda fase

o Implementar y masificar un e-procurement de excelencia y una plataforma de comercio
electronico. Proveer al Estado de un sistema que soporte integralmente sus procesos de
abastecimiento en forma eficiente, a través de las nuevas tecnologias de comercio electroénico.

Este sistema debe estar inserto en las tendencias y estdndares mundiales, y en practicas de
excelencia en abastecimiento. Primera fase del ciclo digital de compras.

Duracion: Junio de 2003 a junio de 2004.

Tercera fase
o Consolidar completamente el Ciclo de Compras digital.

Duracion: Junio de 2004 a junio de 2005.
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Lineas:de Accion

Las lineas de accion a implementar en el periodo 2002 - 2004 se orientan al cumplimiento de las metas
definidas y se estructuran en tres areas, que permiten alcanzar los objetivos de transparencia y eficiencia
en la gestién de compras del Gobierno. Esqueméaticamente:

Plataforma de
Comercio Electrénico

Eficiencia y
Transparencia

/ \

Asistencia Técnica Politicas y Gestion de
Servicios Compras

Plataforma de Comercio Electrénico

A través de esta linea de accion se proveera a los organismos publicos de una plataforma avanzada
de comercio electrénico, que permita cubrir digitalmente el ciclo de compras

Asistencia Técnica

Iniciativas destinadas a crear las capacidades tecnolégicas, de recursos humanos y de gestion
gue permitan trabajar y aprovechar al maximo las potencialidades del comercio electrénico.
Politicas y Gestién de Compras

El Gobierno, a través del Ministerio de Hacienda, establecera politicas para uniformar y

transparentar sus procesos compras y contrataciones, junto con implementar directrices y
contratos marcos para optimizar importantes items de gasto publico.

26

~/chile
compra

Sistema de Contratacion
y Compras Puablicas



Lfneas:de Accion

Iniciativa

Mejorar el disefio
y operacién del
sistema
ChileCompra
actual

Disefio modelo y
contratacion de la
nueva Plataforma
para ChileCompra

Desarrollo de
servicios
complementarios
y difusiéon del
Sistema

Integracion con
otros sistemas del
Sector Puablico:
SIGFE-DIPRES

Plataforma ChileCompra

Descripcién

Previo al reemplazo de la Plataforma actual, se
produciran una serie de mejoras basicas al actual
software de ChileCompra, en sus funcionalidades,
contenidos y grafica. Ademas, se introduciran
algunas nuevas aplicaciones, como orden de compra,
centro de informaciones, contratos marco, entre
otras.

Es preciso cambiar la actual Plataforma de
ChileCompra por una que soporte mayores
funcionalidades para apoyar los procesos
transaccionales de las compras. En consecuencia,
se elaborara un modelo de comercio electronico
y estandares para el Sector Publico. De manera
posterior se licitara la operacion de ChileCompra
por parte de un proveedor externo.

Complementariamente a ChileCompra, la Direccion
de Compras debera iniciar una labor de optimizacion
del ciclo de compras para organismos publicos y
proveedores, en aquellos elementos no cubiertos
por la plataforma electronica. Se buscaran
facilidades en el uso de garantias, factoring, pagos
u otros elementos. Para estos efectos, ejercera
una labor de establecimiento de convenios con
Asociaciones Empresariales, otros organismos del
Estado, organismos internacionales, etc.

ChileCompra debe ser un instrumento con capacidad
de integrarse e interoperar con los sistemas propios
de los organismos publicos y del sector publico en
General. Especialmente, deberd complementarse
con el Sistema de Gestion Financiera del Estado,
que esta siendo implementado por la Direccion de
Presupuestos.
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Plazos

Noviembre de 2002
- enero de 2003

Modelo elaborado
en noviembre de
2002.

Llamado en
diciembre de 2002
y adjudicacién en
marzo de 2003.

A partir del inicio
de la nueva
plataforma en
junio de 2003.

A partir del inicio
de la nueva
plataforma en
junio 2003.
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Il. Asistencia Técnica - Servicios Publicos

Iniciativa

Programa de
Excelencia en
Gestion de
Abastecimiento

Formacién en
Gestién de
Abastecimiento

Asistencia
Técnica

Descripcion

Iniciativa destinada a producir un mejoramiento
de la gestion de abastecimiento en todos los
Servicios Publicos, implementando estandares de
calidad en este ambito. En el corto plazo, se
identificaran 20 Servicios Publicos que puedan ser
referentes en gestion de abastecimiento y se los
incorporara a un programa piloto. En el mediano
plazo, se llevara a cabo la replicacion del programa
a otros servicios.

Este programa se realizara en el marco del Sistema
de Compras de los PMG (Programas de Mejoramiento
de la Gestion) de la Direccion de Presupuestos.

El mejoramiento continuo en gestion de
abastecimiento requiere proveer entrenamiento
permanente dirigido a los responsables de
adquisiciones, en sus distintos niveles. Para estos
efectos, se dictaran talleres y un Diploma en
Gestion de Abastecimiento por parte de la
Universidad de Chile u otras entidades.

Labor permanente de la futura Direccién de
Compras sera proveer asistencia a los Servicios
Publicos en su incorporacién y operacion en
ChileCompra. Se destinara un Jefe de Proyecto
por Servicio para requerimientos especificos, Mesa
de Ayuda y la instalacién de una red de cooperacion
entre responsables de compras. Este proceso estara
coordinado con los programas de excelencia, la
incorporacion y habilitacion de proveedores en el
sistema, y las fases propias de la liberacion del
nuevo sistema y sus funcionalidades.
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Plazos

Junio 2003:
completado
programa en leros
20 servicios.

Diciembre 2003:
50 servicios.

ler curso en enero
de 2003.
Posteriormente
frecuencia
bimensual.

Marcha blanca a
partir de Enero de
2 0 0 3

Operativa a partir
de junio de 2003.
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Il. Asistencia Técnica - Proveedores

10

11

Iniciativa

Registro Nacional
de Proveedores
(RNP)

Gestion e
integracion de
proveedores

Programa PYME

Integracion con
otros Sistemas de
Compras Publicas

Descripcion

El propdsito central es lograr Licitaciones sin papel
y que Servicios Publicos no soliciten antecedentes
adicionales a proveedores. El RNP estara integrado
a ChileCompra y permitira evaluar antecedentes
de proveedores sin solicitar multiples certificados
a los mismos. Posteriormente se incorporaran
elementos de evaluacion de proveedores al Registro.

La gestion de proveedores sera responsabilidad del
operador de ChileCompra, no obstante se realizaran
camparfas de difusion sobre los beneficios de
ChileCompra y los servicios ofrecidos a los
proveedores del Estado.

ChileCompra tendra como politica permanente
buscar facilidades de acceso a las compras publicas
para las PYME. Para esto se implementaran servicios
de valor agregado en logistica, factoring, garantias.
También se realizaran proyectos de innovacion en
compras publicas dirigidos a mejorar la oferta
productiva nacional.

A partir de la firma de acuerdos comerciales en
materia de Compras Publicas y de otros convenios,
ChileCompra informara a los proveedores inscritos
en el Portal de las oportunidades de compras y
contrataciones de otros gobiernos. Para estos
efectos, se realizaran proyectos de integracion con
otros portales de informacion.
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Plazos

Licitacion en enero
de 2003. En
operaciéon junio
2003 de 2003.

A partir de abril de
2003.

Servicios de valor
agregado a partir
de abril de 2003.
Proyectos de
Innovacion a partir
de junio de 2003.

Depende de
implementacion de
acuerdos con la
Unién Europea y
Estados Unidos.
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13

14

15

Iniciativa

Politica 100%
Transparencia de
informacion sobre
compras publicas.

Introduccidn
normativa
uniforme vy
mejores
procedimientos

Gestion de
Contratos Marcos
para producir
economias de
escala y mejorar
eficiencia en
procesos.

Directrices en
Compras Publicas

[1l. Politicas y Gestién de Compras

Descripcion

Esta politica tiene por objeto 100% de las compras
publicas informadas completa y oportunamente
en ChileCompra, con plazos minimos y
procedimientos de licitacion conocidos.
Para estos efectos se elaborarda un Decreto
Presidencial y se cambiaran las politicas de uso
del Portal.

La nueva normativa va a permitir introducir normas
de transparencia y mejores practicas en la gestion
de adquisiciones. (ej. Garantias, umbrales, plazos.)

Esta modalidad de contratacién consiste en
consolidar las compras del Sector Publico, licitando
contratos “paraguas’” de menores precios y mejores
condiciones disponibles para los Organismos
Publicos, los cuales pueden emitir directamente
una orden de compra, sin mediar tramite alguno,
generando importantes ahorros en precios y
administrativos para el Estado.

El objetivo es generar politicas y directrices que
sean transversales a la mayor cantidad de Servicios
Publicos, y que apunten a racionalizar el uso de
los recursos publicos (ej.: software y telefonia);
desarrollar modalidades contractuales mas
convenientes, y compartir experiencias e
informacion entre las organizaciones publicas para
optimizar la compra.

Esta actividad deberd ser realizada en el mediano
y largo plazo, utilizando como insumos la Ley de
Compras y el Programa de Mejoramiento de la
Gestion de Abastecimiento, asi como las directrices
del Consejo y la Direccién de Compras Publicas.
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Plazos

Diciembre de
2002: Decreto e
Instructivo sobre
transparencia.
Enero de 2003 en
adelante:
monitoreo del
servicio.

Diciembre de
2002: P.L.
aprobado.

Junio de 2003:
reglamento
promulgado.

Diciembre de
2002: primer
catalogo
electronico con
300 productos
previamente
licitados.

Abril de 2003 en
adelante: 600
productos en
catalogo como
minimo.

Servicios de valor
agregado a partir
de abril de 2003.
Proyectos de
Innovacion a partir
de junio de 2003.
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V.

17

18

Iniciativa

Tribunal de
Contratacion
Publica

Descripcion

Se creara una instancia independiente para conocer
los reclamos de proveedores respecto de los
procesos de contratacion realizados por los
organismos publicos. La creacion del Tribunal
responde también a las exigencias de los acuerdos
comerciales suscritos por Chile.

Gestion del Proyecto

Iniciativa

Instalacion del
Consejo de
Compras y
creacion de la
Direcci6on de
Compras Publicas
(DCP) en el
Ministerio de
Hacienda

Financiamiento
del sistema

Descripcion

El Consejo de Compras es una instancia politica y
técnica responsable de conducir las politicas e
iniciativas del Sistema de Compras Publicas.
Para la operacion del sistema de compras en preciso
contar con un equipo altamente especializado,
con facultades para administrar ChileCompra y
proveer asistencia técnica a los servicios publicos.
Se creara para estos efectos la Direccion de
Compras Publicas en el Ministerio de Hacienda.

Se debera financiar cada una de las lineas de
accion del plan de compras, particularmente:
- El costo de inversion y operacion de ChileCompra.
- El costo de inversion y operacién del Registro
Nacional de Proveedores.

- El presupuesto de la DCP.

- El programa de Excelencia en Gestion de
Abastecimiento.

Se disefiara una politica tarifaria y gestionara la
facturacién correspondiente respecto a algunos
de los servicios de valor agregado que provea el
Sistema, con el objeto de recuperar costos. Sin
embargo, el acceso a la informacion del portal
debera ser gratuito, segun lo establece la futura
Ley de Compras.
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Plazos

Abril de 2003:
constituciodn
Tribunal
dependiendo de
aprobacion del
Proyecto de Ley de
Compras Publicas.

Plazos

Septiembre de
2002: Instalacion
Consejo de
Compras.

Abril de 2002:
instalaciodn
Direccion de
Compras,
dependiendo de
aprobacion P.L.

Depende de
aprobacion P.L. de
Compras y ofertas
de la licitacion de
ChileCompra II.
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20

Iniciativa

Posicionamiento
comunicacional

Identificar,
materializar y
difundir Logros
inmediatos

Descripcion

Es necesario generar un esfuerzo comunicacional
de magnitud para dar a conocer el proyecto, sus
objetivos y avances, con el objeto de lograr apoyo
y fijar expectativas. Los destinatarios del plan
comunicacional son autoridades de gobierno,
Servicios Publicos, proveedores, comunidad
empresarial y TIC, lideres de opinidn, centros de
estudios, ciudadania, comunidad internacional.
Entre los elementos que debe incorporar el Plan
Comunicacional se encuentran:

Comunicacion de la visién del sistema y sus ventajas;
reposicionar la marca ChileCompra; ranking de uso
del sistema; logros Inmediatos obtenidos por este
programa; posicionar el aporte de ChileCompra a
la transparencia, eficiencia, gobierno electrénico
y economia digital.

Es importante que ChileCompra pueda mostrar
resultados en el corto plazo. Esto le permitira
trabajar menos presionado en los temas de mediano
y largo plazo. Los elementos que deberan
incorporarse a esta linea de accion son los
siguientes:

- Identificar mejoras sencillas rapidas de
implementar para incorporar al sistema actual.
- Firmar convenios de colaboraciéon con
servicios publicos emblematicos para implantar un
Programa de Excelencia en Compras y aumentar
el trafico real y oportuno en el sitio.

Aumentar a la brevedad posible la tasa de
informacion oportuna en el sistema.
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Plazos

Noviembre de
2002: Actividad
permanente a
partir de la
implementacion
del Plan de
Compras.

Noviembre de
2002: Actividad
permanente a
partir de la
implementacion
del Plan de
Compras.
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i Indicadores y Metas

El logro de los objetivos planteados sera medido a través de los siguientes indicadores y metas:

Objetivo

1
Transparencia y
acceso a
mercados

2
Ahorro y
eficiencia en
Precios

3
Ahorro y
Eficiencia en
Procesos

4
Transparencia,
Ahorro y
Eficiencia

5

Fomento al
Gobierno
Electrénico

Indicador

% anual de los anuncios de
compras informados
oportunamente en ChileCompra.
Total: US$ 2.500 millones del
Gobierno Central - 200.000
operaciones.

Monto anual de los ahorros
logrados por el Gobierno en sus
adquisiciones a través de
ChileCompra.

% anual del valor de las compras
en bienes y Servicios con
Ordenes de Compra desde
ChileCompra.

Promedio de ofertas por
licitaciones cotizaciones en
ChileCompra.

Organismos Publicos inscritos
(utilizando el sistema al menos
una vez en el afo).
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Situacion

inicial a

octubre
2002

3%

No
determinado

0%

1,7

144

Meta a

diciembre

2003

100 %
(aprox.)

US$10
millones

10%

200

diciembre

Meta a

2004

100 %
(aprox.)

US$20
millones

30%

250
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i Indicadores y Metas

El logro de los objetivos planteados sera medido a través de los siguientes indicadores y metas:

10

Objetivo

Calidad de la
Plataforma

Calidad de la
gestion de
abastecimiento

Fomento al
Comercio
Electrénico

Transparencia y
Fomento al
Comercio
Electrénico

Acceso a
mercados
extranjeros

Indicador

Encuesta de Satisfacciéon de
Usuarios sobre ChileCompra.
Maximo nota 7,0

Etapa de los Programas de
Mejoramiento de la Gestion
(Modelo de Gestion de
Excelencia en Abastecimiento)
en la que se encuentran el
promedio de los Servicios
Publicos. Maximo etapa 6.

Proveedores que generan al
menos 1 oferta en el sistema,
anualmente.

Proveedores inscritos recibiendo
informacién sobre anuncios de
licitaciones y cotizaciones.

N° de operaciones
(oportunidades de compra)
informadas a proveedores
nacionales sobre compras
publicas de otros paises.

215

Situacion

inicial a
octubre
2002

4,9

Etapa 3

2.907

6.193

Meta a

diciembre

2003

By®

Etapa 5

5.000

10.000

30.000

diciembre

Meta a

2004

6,0

Etapa 6

10.000

30.000

60.000
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La Nueva Plataforma Electrénica de Compras Publicas

Componentes de la Plataforma

La plataforma del Sistema de Compras del Estado estara basada en las siguientes componentes:

e Capa de Servicios: Permite a los Organismos Publicos - compradores - realizar a través del portal,
sus cotizaciones, licitaciones, adjudicaciones, emision de 6rdenes de compra, pagos y seguimiento
del proceso. En general, gatillar procesos hacia los proveedores a través de transacciones, documentos
electrénicos y correo electrénico.

Inteligencia de Mercado: Corresponde a una base de conocimiento, la cual concentra toda la
informacion histdrica de la actividad del ChileCompra. A partir de esta base, se modelaran datamarts
especificos que junto a herramientas de data minning, permitiran estudiar y modelar los
comportamientos de los distintos usuarios del portal y buscar oportunidades, mejoras de servicio
y optimizaciones de procesos en forma continua.

Administrador de Estandares y Normas: Tiene por objetivo informar a los proveedores y agrupaciones
de proveedores, via diferentes Marketplaces, las solicitudes de cotizaciones y licitaciones que se
estan originando en los compradores. Para ello se deben desarrollar un conjunto de transacciones
y documentos electrénicos propios de un proceso de adquisicion (cotizacion, licitacion, preguntas
y respuestas, orden de compra, factura, orden de pago, etc.). Estos documentos deben estar
basados en estandares reconocidos internacionalmente. El administrador contempla un motor
transaccional que hacen funciones de switching de transacciones entre compradores y proveedores.

Registro Nacional de Proveedores: tiene por objetivo ser la fuente basica de informacién, donde
las empresas podran inscribirse como proveedores del Estado y, de esta manera, ser informados por
la Direccién de Compras Publicas y participar activamente de todas las operaciones de compra que
estan sucediendo, asi como aportar sus antecedentes de manera Unica y simplificada. El portal
ChileCompra debe proveer todos los mecanismos de conectividad al operador del registro, el cual
se licitard en forma separada. Para el usuario comprador debe ser transparente donde reside la
informacion del registro.

Middleware de Conectividad: Es la componente tecnoldgica que permite la interoperabilidad y
conectividad con proveedores y Marketplace. Esta componente entrega las herramientas y estandares
necesarios para lograr esa interoperabilidad.

Integracién con otras Instituciones: El sistema debe contemplar la interaccién con otros organismos
del Estado tales como Contraloria y DIPRES a través del Sistema de Gestion Financiera del Estado
SIGFE.

Modelo Tecnolégico

El modelo tecnoldgico esta sustentado en tres niveles, esto es:

¢ Conectividad a Servicios Publicos (compradores).

* Proveedores del Estado, estén éstos agrupados a través de un Marketplace comercial y/o en forma
directa.

* Motor transaccional en donde confluyen las demandas y ofertas y se produce la transaccion comercial,
utilizando para ello una capa de servicios que permite soportar el proceso de compras en cada una
de sus etapas.
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La Nueva Plataforma Electronica de Compras Publicas

Modelo Operacional a implementar en ChileCompra

‘QOrganismo
Publico
Organismo
i

Organismo
Publico

MTS I

Cuadro Comparativo Orden de Compra

apa de Servicios

Otros

Sistemas del H

Estado

Administrador de Estindares y Normas

Inteligencia de mercados

¢

Market Place

SCE0 KD
Q)
O O O O O e O

Para el disefio de esta plataforma electronica de las compras publicas, se consideraran los siguientes
elementos:

* Concepto central: avanzar desde una “pizarra electronica” a un sistema de “e-procurement”

¢ Se externalizara la operacioén del sistema, contratando a un proveedor de un servicio (no un software),
que sea una solucién integral a los procesos de “procurement” del Estado, lo que se traducira en
la provision por parte de este proveedor de un conjunto de procesos a ser soportados y funcionalidades
minimas asociadas.

¢ Se solicitara implementar esta solucion masivamente, habilitando tanto a las organizaciones publicas,
como a sus proveedores. Esto incluye entrenamiento y desarrollo de una secuencia estructurada
de actividades con cada organizacion (proceso de adopcion estructurado).

¢ El Registro Nacional de Proveedores se licitard por separado, aunque se exigira que ChileCompra
se vincule fluidamente con este registro.

e E| financiamiento de la operacion sera inicialmente de cargo publico. Tanto las experiencias
internacionales en compras publicas, la pasada experiencia, como las iniciativas B2B avalan este
criterio. Posiblemente una vez alcanzado cierto nivel de masa critica, sea posible pensar en cobro
por servicios de valor agregado, aunque no en la etapa inicial.
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I LaNueva Ley de Compras Publicas

La nueva ley de Compras Publicas introduce reglas de transparencia, acceso y mejores
procedimientos a las compras y contrataciones.

Principales Caracteristicas

« Define a nivel legal qué se entiende por licitacién publica, licitacion privada y contratacion directa.

* Establece la licitacién publica obligatoria para adquisiciones superiores a UTM 1.000 y de manera
taxativa los casos que hacen procedente el trato directo.

o Establece la obligacion de formular un plan anual de compras.
e Consagra el derecho de impugnacion a través del Tribunal de Contratacion Publica.

« Crea un Sistema de Informacion de las Compras y Contrataciones (www.chilecompra.cl), en el que
todos los servicios tienen la obligaciéon de informar respecto de las adquisiciones que realizan.

e Autoriza para cotizar, licitar y contratar por medios electrénicos.

* La nueva ley en tramite crea la Direccién de Compras y Contratacion Publica.

Funciones de la Direccién de Compras Publicas

© Asesorar a los organismos publicos en sus adquisiciones y contrataciones.
© Administrar el Sistema de Informacion de Compras y Contratacion Publica y demas sistemas necesarios.

o Licitar la suscripcién de Convenios Marco, que obligan a los organismos a comprar bajo dicho convenio,
salvo que directamente obtengan condiciones mas ventajosas.

o Administrar y licitar un Registro Oficial y Electrénico de Proveedores que permitira evitar la repeticion
de tramites y la validacién de ciertos antecedentes. No siendo obligatorio inscribirse en el Registro,
la entidad licitante podra requerir que el proveedor se inscriba.
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Estructura y Gobernabilidad del Sistema

Criterios generales

el a Direccion de Compras sera la “Gerencia” de las compras publicas.

*De manera adicional es necesario instalar un Directorio permanente de esta iniciativa, pues es un
proyecto transversal al Estado.

* Este Directorio debe ser una instancia colegiada y de alto nivel al interior del Gobierno. Contar con una
instancia de estas caracteristicas permite entregar una sefial de la importancia del tema y dar visibilidad.

* El Directorio debe estar integrado por dos tipos de perfiles:

o Las principales autoridades del Gobierno con responsabilidades en comercio electrénico, gestion
financiera y modernizacioén del Estado.

o Especialistas con experiencia en el desarrollo de politicas y proyectos de tecnologia y modernizacion.

La conduccidn de este Directorio, asi como de las politicas de compras publicas, deben liderarse desde
el Ministerio de Hacienda, en tanto las politicas de compras publicas le son funciones propias, y dado
el rol estratégico que tiene al interior del Gobierno. Sin embargo, debe trabajar conjuntamente con
SEGPRES, por su rol coordinador, y con el Ministerio de Economia, por su rol interlocutor con el sector
privado y lider en las politicas de comercio electronico.

Organizacién

» Se constituird un Consejo de Compras integrado por el Subsecretario de Hacienda, Subsecretario de
Economia, Director y Subdirector de Presupuestos, Director de Impuestos Internos, Jefe de Modernizacion
de SEGPRES, Director Direccion de Compras, mas 5 profesionales especialistas con experiencia en gestion
de modernizacion y gestion de proyectos de tecnologia. Sus labores son sancionar, supervisar y evaluar
las politicas e iniciativas en compras publicas, ademas de apoyar y representar al Consejo cuando sea
requerido.

e Los profesionales especialistas conformaran una Secretaria Técnica, responsable de planificar y efectuar
el control de gestidn de las politicas, presentando toda esta informacion y propuestas para sancion del
Consejo.

e La Direccién de Compras tendra las labores de coordinacién de todas las actividades del Consejo e
iniciativas planificadas, asumiendo como “Gerencia General” para la implementacion de las mismas.

Consejo de Compras de Gobierno —p Direccion de Compras

Responsabilidades de Politica Responsabilidades
Operacionales

'

Portal ChileCompra

Secretaria Técnica
Responsabilidades de Planificacion
y Control de Gestion

~/chile
compra

Sistema de Contratacion
y Compras Publicas

42



43

Elementos

Clave para
Lograr el Exito




\\

Elementos Clave para Lograr el Exito

1. Respaldo y Recursos.

2. Movilizacion de los Servicios Publicos y
Proveedores.

3.Vincularse a aliados externos e internos
de toda indole.

4.Neutralidad frente a Pymes, tecnologias
y mercado.

5. Comunicacion efectiva.

o Constituir oficialmente el Consejo de Compras.

« Desde el punto de vista financiero, se
recuperan facilmente los costos de
implementacion del sistema y con seguridad
se generan ahorros de envergadura.

* Asu vez, la rentabilidad en términos de
imagen y de fomento al mercado es muy
alta. Ha sido una de las variables mas
valoradas por la comunidad empresarial y
ciudadania.

Es vital destinar los recursos necesarios y respaldar su implementacién. Como minimo, hay cuatro
requerimientos que deben cumplirse:

o Dotar a la Direccién de Compras de un pequefio equipo de excelencia, lo que significa buscar

los mejores profesionales presentes en el mercado.

o Respaldo del Presidente y Ministros, a través de comunicaciones y eventos, para convocar a

Jefes de Servicios a participar del Sistema de Compras.

o Financiar las inversiones para construir ChileCompra y el Registro de Proveedores, fortalecer

el Programa de Excelencia en Compras de los Servicios Publicos y financiar al menos los primeros

afos de funcionamiento.
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