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Cifras 2012 



Monto transado y ahorro en el 
Mercado Público 
 

9.300  

millones de dólares  

en montos transados 

 

ahorro de  

326  
millones  

de dólares 
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(1) Diciembre 2012 estimado en base a información histórica. 



Participación de proveedores en 
www.mercadopublico.cl 
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Proveedores transando 



En cada licitación participan 6,2 
proveedores en promedio, es decir, 
2 más que en 2008 

Participación de proveedores 
en el Mercado Público 
 

4,3

6,2

3

3,5

4

4,5

5

5,5

6

6,5

 2008  2009  2010  2011  2012

Más oportunidades, 
eficiencia y 
competitividad en el 
Mercado Público 
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Satisfacción neta de usuarios  
compradores y proveedores: 
Comparación 2008-2012 
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Participación de la MIPE en el  
Mercado Público 
Cuatro veces más que en la Economía Nacional 
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(*) Considera todas las actividades económicas. 
 

El 90% de los que 
ganan negocios 
en el mercado público 

son 

Mipes 



Más oportunidades 
para las empresas en el 

mercado público 
 

y más eficiencia para el 

comprador 



2012: un reglamento que facilita  
el acceso. Menos trámites para las mipes 
 
 
 Más plazo para que los oferentes puedan 

hacer sus ofertas (2 a 5 días). 
 

Devolución paulatina de garantías, lo 

que facilita el financiamiento de estos 
documentos.  

 

 
 
 

Mayor liquidez para competir en el mercado. 

Más facilidad de entrada de proveedores más 

pequeños 
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Complementamos la oferta de 

formación de ChileCompra con más 

de 25.000 personas que 

recibieron capacitación 
gratuita en el 2012 

Aproveche los cursos en 

los 16 Centros 
ChileCompra a lo largo 

del país, en la 

Universidad Santo 
Tomás y en 

ChileProveedores 



ChileProveedores 2.0 
Puerta de Entrada a las Compras Públicas 

-Nuevo Ciclo de Inscripción 
(Básico-Avanzado) 

-Nueva Ficha Electrónica 

-Nuevo Escritorio,  

-Nuevo Buscador (Google),  

-Opciones de Ayuda: e-Mail y 

Chat, Módulo de 

Recomendaciones, servicio 

de Asistencia  Legal, redes 
sociales, capacitaciones 
gratuitas, Programa de 

Responsabilidad Social para 

proveedores sostenibles. 
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Nuevo buscador, para facilitar 
acceso a oportunidades de negocio 

Link de acceso directo a licitaciones 
disponible para todos los organismos 

públicos 
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http://www.mercadopublico.cl/Portal/FeedOrg.aspx?qs=buu480jOaq8DkBlNh/c7hA==


Simplificación formulario 
bases de licitación para facilitar 
la participación de proveedores  

Posibilidad de reclamar 
directamente desde la 

ficha 
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Apoyamos a los 
compradores con formación 

9720  personas rindieron 

Símil de la PSU en 
compras públicas 

durante el año 2012 

92% de los funcionarios con 

acreditación vigente 

11.600 funcionarios capacitados 
en nuestras distintas plataformas, de los cuales 

1838 corresponden a Gestión de Contratos.  
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Aumentamos la capacidad de 
atención en nuestra Mesa de Ayuda  

Atendimos más de 
33.500 llamadas 
mensuales y hasta 
4.500 consultas 
escritas 
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La mayor tienda virtual del país: 
Catálogo de convenios marco 
ChileCompra Express 

Primer convenio marco de 

Dispositivos Médicos con 23 

proveedores y 1.152 productos.  

-El catálogo abarca el 31% de 
las órdenes de compra 

de www.mercadopublico.cl, 
31,5% más que el 2011. 

2.000 millones de dólares 

y 660.000 órdenes de 

compra emitidas. 

1.360 proveedores 
transando mensualmente. 
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Como institución… 

• 1er organismo 
público en obtener el 

Great Place To Work 
  

• Certificación ISO 
9001:2008 

 

• Certificación ISO 
27001:2005 
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Y finalmente en materia de 
transparencia y probidad … 



Impacto de la 

percepción de 
irregularidad en los 

procesos licitatorios: 

merma en el número 
de competidores en 

el mercado público 

Percepción de Probidad  

No Sí 

62%  
Satisfacción 

Neta 

14%  
Satisfacción 

Neta 

¿Ha participado 
en licitaciones 
que parecen 

irregulares, con 
problemas de 

probidad? 
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se sabe ahora qué 
ocurre con una compra, 

cuándo vence un contrato el 

número de 
competidores en el 

mercado público 

Gestión de contratos en línea 
en www.mercadopublico.cl 
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Nuevas herramientas 
gratuitas de análisis del 

mercado público  
Las empresas pueden conocer los 

niveles de competencia en cada 

uno de los segmentos del mercado 

público, encontrar nichos de 
negocios potenciales y tomar 

decisiones de negocio oportunas.  

  

Inteligencia de negocios en 
Analiza.cl 
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 Transparencia 

 Seguimiento 

 Acceso 

 Gestión 

 

Nueva Plataforma de Reclamos 
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0.1% de las 350.000 
licitaciones  anuales reciben 
reclamos 



Monitoreo del 

comportamiento del comprador 

72 5062 12.036 

Total reclamos pendientes 
por sector 
al 29 de Noviembre 2012 

10.949 6.683 

* Reclamos por irregularidad en adquisición 
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Alertas preventivas y reactivas 
(campañas de correos a compradores enero a 

noviembre de 2012) 
 
 

Medición del cambio de conducta 
(cálculo de eficacia) 

Envío de 
correo 
(CRM) 

Detección 
de malas 
prácticas 

(SQL) 

Monitoreo 
diario por 
bases de 
datos (18 

campañas en 
funcionamie

nto) 

 
ChileCompra envía alertas automatizadas a 

los organismos públicos involucrados, las 

que tienen por objetivo advertir que se 

detectaron eventuales 

irregularidades en sus licitaciones y se les 

solicita modificar dichos 

comportamientos en sus procesos de compra:  

 
• publicar del acta de evaluación en www.mercadopublico.cl,  

• ampliar de plazos mínimos de publicación de una licitación, 

• responder preguntas que efectúan los proveedores,  

• equilibrar la ponderación de criterios de evaluación,  

• disminuir la cantidad de tratos directos, entre otras. 
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http://www.mercadopublico.cl/


Reclamos derivados por 
ChileCompra a Contraloría 

Los temas que generan mayor cantidad de denuncias se 

concentran en errores en los criterios de 
evaluación y vulneración del principio de estricta 

sujeción a las bases. 
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Nueva cláusula para extender 
el plazo de las licitaciones en 

caso de no tener 3 ofertas. 

7%

28%

33%
36% 38%

40%
43% 44% 45% 46% 47% 48%

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic (*)

Uso de Cláusula Pacto de Integridad en Licitaciones 2012

Juego limpio en las 
compras 
48% de las licitaciones con 

Pacto de Integridad 
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Desafíos futuros 



y más 

oportunidades y 
competitividad 

para las Mipes 

Foco ChileCompra 2013 
 

Fortalecer la probidad… 
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Acreditación Mipe 
para  

mejorar las  
ventas al Estado 

Más oportunidades 
para la Mipes 

+ capacitación gratuita 
presencial  

y e-learning 
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Estandarización -modelos tipo- 
de las bases de licitación y los contratos de 

manera que permitan una mejor 
comprensión por parte de los oferentes y que 

faciliten la gestión. 

limitar la solicitud por parte de 

los organismos de garantías de 

seriedad de la oferta y cumplimiento del 
contrato  

Más oportunidades 
para la Mipes 
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MAPEO DE 
ACTORES 

 
Detectar actores 
relevantes y 
generar vínculos 
estratégicos. 

GESTIÓN  
ACTIVA 

 
Ejecutar 
acciones para 
tratamiento de 
riesgos 
detectados. 

DETECCIÓN 
TEMPRANA 

 
Minimizar la 
posibilidad de 
ocurrencia de 
eventos que 
atentan a la 
probidad. 

 
 

ASESORÍA 
ESPECIALIZADA 

 
Brindar asesoría en 
procesos 
complejos o de alto 
impacto. 

Más Probidad en el sistema 

Alcanzamos alto niveles de transparencia, queremos ahora 

profundizar los niveles de probidad  



Compra 
en CM 

Licitación 
o 

excepciones 

Gran 
Compra en 

CM 

Preguntas y 
Respuestas 

Evaluación 
de Ofertas 

Elección 
Oferente 

Generación 
Orden de 
Compra 

Recepción 
de bienes y 

servicios 

Facturación 

Pago 

¿Cómo?mejora en el ciclo de abastecimiento 

3.  
Selección 

5.  
Ejecución 

RFI 

Inserción 
Procesos 

Organizaciona
les 

Construcción 
de TDR 

Preguntas y 
respuestas 

Evaluación 
de 

cotizaciones 

Selección de 
proveedor a 

contratar 

Evaluación 
productos/ 
servicios 

Elaboración 
CM 

Estimación de 
Recursos 

Plan de 
Compras 

Especificacion
es Técnicas 

Construcción 
Bases 

Recepción 
de Ofertas 

Publicación 

Garantías 

4. 
Adjudicación 

Generación 
Contrato 

Evaluación 

Control y 
Seguimiento 

1. 
Planificación 
de Compra 

2.  
Preparación de 

la Compra 

Dentro 
del 
sistema 

Parcialmente 
dentro del sistema 

Dónde 
esperamos 
mitigar riesgo 
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Más Probidad en el sistema 

Gestión activa y asesoría especializada  

a los compradores para prevenir, alertar y corregir  
potenciales irregularidades por parte de los compradores públicos  

 

Creación de un Observatorio 
de las compras públicas, para para 

detectar comportamientos 

anómalos 
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Nueva generación de 

Indicadores de 
gestión, por unidad 

de compra y usuario 

Cuadro de mando 
por institución 

Hoja de vida que 
consolide toda la información 
de un organismo comprador 

Más Probidad en el sistema 
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Consejo público-privado de integridad en las  
empresas del mercado público 

Entregará a fin de 
este año una 
propuesta de 
recomendaciones 
para fortalecer la 
integridad en el 
mercado público. 

• Acción RSE, 
• Cámara de Comercio de Santiago, 

• Cámara Nacional de Comercio, 

• Chiletransparente (CapItulo Chileno de Transparencia Internacional), 

• Ciudadano Inteligente, 

• Confederación Gremial Nacional Unida de Ia Mediana, Pequeña, Microindustria, 

Servicios y Artesanado de Chile (Conupia), 

• Confederación del Comercio Detallista y Turismo de Chile (Confedech), 

• Consejo de Defensa del Estado, 

• Dirección ChileCompra (Ministerio de Hacienda), 

• Flacso Chile, Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, 

• Fundación PROhumana, 

• Instituto Libertad, 

• Instituto Libertad y Desarrollo, 

• Ministerio Secretarla General de Ia Presidencia - Division 3urIdica 

• Ministerio Público, Unidad Especializada Anticorrupción 

• Universidad Alberto Hurtado, 

• Universidad de Chile - Instituto de Asuntos Páblicos, 

• Universidad del Desarrollo- Facultad de Comunicaciones, 

• Pontificia Universidad Católica de Chile - Centro de Estudios Internacionales, 

• Programa de las Naciones Unidas para et Desarrollo (Pnud) - Programa de 

Gobernabilidad, 

• Sociedad de Fomento Fabril (Sofofa). 
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Más Probidad en el sistema 



Acreditación diferenciada por nivel de 

responsabilidad administrativa y 
competencias 
para las compras superiores a UTM 1000.  
 

Clasificación el riesgo potencial de los 

compradores en función de su comportamiento 
histórico de compras. 
 

Acreditación para nuevos directivos 
públicos: a través del sistema de alta dirección 

pública 

Mejorar las capacidades de  
los compradores 

Gobierno de Chile | Ministerio de Hacienda | Dirección ChileCompra 



E procurement 

Gestión de 
contratos en línea 

Pagos y 
servicios 
asociados 

Análisis 

Más Eficiencia:  
Completar el ciclo de compra 

Avanzar en… 

 

-garantías electrónicas,  

-recepción de bienes y 
servicios,  

-gestión de aprobaciones de las 

facturas asociadas  

-mayor interoperabilidad… 

 
 

Mayor estandarización de los procesos  
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Todo esto es un contexto de 
Responsabilidad Social 
 
 
 

El 30,8% de las 
órdenes de compra de 
los principales rubros del 
sistema contemplan 
algún criterio de 
sustentabilidad. 
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Cuenta Pública 2012 
Roberto Pinedo director de ChileCompra 

Envíe sus consultas a  

cuenta.publica@chilecompra.cl 
 


