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Monto transado y ahorro en el

Mercado Publico
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(1) Diciembre 2012 estimado en base a informacion histdrica.
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9.300

millones de doélares
en montos transados

ahorro de
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Equivale a construir
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de délares 22.000

VIVIENDAS SOCIALES




Participacion de proveedores en .
www.mercadopublico.cl

112.512

112.512

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Gobierno de Chile | Ministerio de Hacienda | Direccion ChileCompra



Participacion de proveedores
en el Mercado Publico

En cada licitacion participan 6,2 P
proveedores en promedio, es decir, 3
2 mas que en 2008 =
~ ~ ~ ~ ~ ~
6,5 - -
6,2 ) ® © @
6 - L0 que arroja una alta probabilidad de que una licitacion sea exitosa.
55 -
o Mas oportunidades,
4.3 eficiencia y
45 1| %2 L
competitividad en el
4 Mercado Publico
3,5
3 . . . .
2008 2009 2010 2011 2012
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Satisfaccion neta de usuarios

compradores y proveedores:
Comparacion 2008-2012
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Participacion de la MIPE en el
Mercado Publico

Cuatro veces mas que en la Economia Nacional

Participacion Mipe en Mercado Publico (MP)
1009 i
80% E
0%
0% ]
10000
e Elﬁai 0
Nacions | 2007 2008 2009 2010 2011 2012 el 90% de los que
(2011 () ganan negocios
W [ipe fediana Grande en el mercado plﬁblsigg
Mipes

(*) Considera todas las actividades econdémicas.
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Mas oportunidades

para las empresas en el
mercado publico

y mas eficiencia para el
comprador



2012: un reglamento que facilita
el acceso. Menos tramites para las mipes

Mas plazo para que los oferentes puedan
hacer sus ofertas (2 a 5 dias).
*\* Devolucidn paulatina de garantias, lo

que facilita el financiamiento de estos
documentos.

P | MayOr ”(]Uidez para competir en el mercado.
Mas facilidad de entrada de proveedores mas

pequenos
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ARICA

IQUIQUE

ANTOFAGASTA

VINA DEL MAR

VALPARAISO

CONCEPCION

SANTIAGO

TALCAHUANO

VALDIVIA

PUNTA ARENAS

Complementamos la oferta de
formacion de ChileCompra con mas
de 25.000 personas que

recibieron Capacitacion
gratuita en el 2012

Aproveche los cursos en
los 16 Centros

ChileCompra a lo largo t

del pais, en la
Universidad Santo
Tomas y en
ChileProveedores




ChileProveedores 2.0

Puerta de Entrada a las Compras Publicas

B| ] @ tencion telefonica Ayudaenlinea ¥
r] ChileProveedores

= Registro Oficial de ChileCompra

ChileProveedores

Por qué Registrarse | Servicios y Beneficios | Tarifas y Sucursales | Capacitacion | Centro de Documentacion |

ChileProveedores es el 1. J Participe en esta comunidad registrindose
ahora como proveedor oficial del Eztade.

registro oficial de = : _
proveedores del Estado :

+50.000

Proveedores registrados

(.  Siya esta registrado, ingrese:

Directorio de Proveedores

Realice bisquedas de empresas o productos de su interés, con el fin de encontrar informacion de contacto

- ervicios exclusivos para
" BUSCAR b3 usted y su empresa.

Ej.. "Publicidad Ltda" o "Computadores”

Comunidad
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-Nuevo Ciclo de Inscripcion
(Basico-Avanzado)

-Nueva Ficha Electrénica
-Nuevo Escritorio,

-Nuevo Buscador (Google),
-Opciones de Ayuda: e-Mail y
Chat, Médulo de
Recomendaciones, servicio
de Asistencia Legal, redes

sociales, capacitaciones
gratuitas, Programa de

Responsabilidad Social para
proveedores sostenibles.




Nuevo buscador, para facilitar
acceso a oportunidades de negocio

MESA DE AYUDA (] 00 7000 s00

%Mercadopub“co ®  oz- 7318104

Inicio Camo vender Capacitacion Leyes y reglamento Manuales y guias

siafen: Inicio » Resultados de bisqueda Comparte esta bisqueda: Generar Link
g - S
Consultorias o asesonas en gestion L . . -
empresarial (1304 pUsque licitaciones
ser\ncms de recursos humanos
ser\ncms profesionales de
ingenieria (261} Q B 1a avanzada de licitaci

ubros

uizds quiso decir consultoria

. . . igina 12345 §g
Regicn Metropolitana de Santiago . . Pagina
553 Resultados de busqueda de consultoria 5 dising -
Region de la Araucania (341) Ira la pagina - w/
Regicn de los Lagos (250) i viendo del resultado 1 al & de los 3237 encontrados
Regwn del Biobio (239) X

idn Aysén del General Carlos Qor fecha de dierre | Por estado | Por comprador

Ibanez del Campo (183) | | ----mmmmm e e e e
Regicn de valparaiso (182) .
Regidn del Libertador General @ CONSULTORIA EN DISENO E 1596-48-1P14 Fecha de cierre: : ;

Bernardo O Higgins (165) IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE -12-2011 18:00:00
[F4=dn GESTION DEPL ...
lace a Ficha

Regicn de Coguimbo
Gobierno Regional del Maule

Regicn del Maule |
Regicn de Atacama (1

Regidn de Los Rios (11 CONSULTORIA EN DISENO E IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE
:ﬁaﬂ'ﬁ: ;ﬂasalla"t’s ¥ de la GESTION DE PLANIFICACICN REGIDNAL VINCULADO A LA INVERSION
- o PUELICA Y PRIVADA DEL GOEIERND REGIOMAL DEL MAULE
S —

Link de acceso directo a licitaciones  p,icipe en

disponible para todos los organismos  nuestras licitaciones
’ 0 | S
publicos
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http://www.mercadopublico.cl/Portal/FeedOrg.aspx?qs=buu480jOaq8DkBlNh/c7hA==

Simplificacion formulario
bases de licitacion para facilitar
la participacion de proveedores

Licitacion 1D: 1577-82-LP11

Subsidio al transporte publico remunerado en zonas aisladas en ef tramo:
CHAITEN-PALENA.

Responsable de esta licitacion: Intendencia X Regidn, de Los Lagos, e
Ministerio del Interior - Intendencia X Regidn

Dr=scargar fichs

(T - ot
>

Adjudicada

Dejar un reclamo sobre
esta licitacién

d 2@ B e 20

Preguntas  Histarial

Aperra Cn.".m ﬂ-:|nmlin Adjudicacon O'vd:nde Registro  Comtratos
g:Juntu, Iclﬁmr lictazién da ofes

© HBEzI ]

Productos o servicios

Servicios de autobuses regulares, recorridos fijos o servicios programados e
1 Unida
Cod: 78111802

Dejar un reclamo sobre
esta licitacion

Subsidio al transporte piblico remunerado en zonas aisladas. tramo: CHAITEN-
PALEMA,

Posibilidad de reclamar
directamente desde la
ficha

Contenido de las bases

Caracteristicas de la licitacion

Organismio demandante

Etapas y plazos

Antecedentes para incluir en |z ofertz

Requisitos para contratar al provesdor adjudicado

&. Criterios de evaluacian

7. Montos y duracién del contrato

8. Garantias regueridas

9. Requerimientos técnicos y otras clausulzs

bl
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Apoyamos a los
compradores con formacion

11.600 funcionarios capacitados

en nuestras distintas plataformas, de los cuales
1838 corresponden a Gestion de Contratos.

9720 personas rindieron
Simil de la PSU en
compras publicas

durante el ano 2012

92% de los funcionarios con

acreditacion vigente




Aumentamos la capacidad de
atencion en nuestra Mesa de Ayuda

Solicitudes atendidas

® Llamadas atendidas M Casosescritos

Atendimos mas de
33.500 llamadas
mensuales y hasta
4,500 consultas
escritas

2012
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La mayor tienda virtual del pais: .
Catalogo de convenios marco
ChileCompra Express

2.000 millones de ddlares
y 660.000 6brdenes de
compra emitidas.

1.360 proveedores

transando mensualmente.

Primer convenio marco de -El catalogo abarca el 31% de
Dispositivos Medicos con 23 ’
proveedores y 1.152 productos. IaS Ordenes de Compra

de www.mercadopublico.cl,
31,5% mas que el 2011.
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Como institucion...

S .‘ 1-::. MERCUR!

o I"I)} \1\\().‘ 23
.

EMliderazgo, mas que por jerarquia o burocl
ejerce de forma participativa

LUNA NUEVA GENERACION DE EMPLEADOS PUBLICOS EMERGE EN ESTA ORGANIZACION, QUE BUSCA ROMPER CON EL
PARADIGMA DE LA BUROCRACIA Y SER LN EJEMPLO INTERNACIONAL DE EFICIENCIA

ofertanal

v&-d!‘.’nu&ﬂmn s de L w d’ b
FO‘I“"""'““'" modianos |

chile

pogetian y 7

&-m&:au.-q«nmahlh\
s ‘ontratackin Pubdics mis

ol e 2008 IS

e . % terpes = - ' —_—
o ~ ——
J
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ler organismo

publico en obtener el
Great Place To Work

Certificacion ISO
9001:2008

Certificacién ISO
27001:2005




Y finalmente en materia de
transparencia y probidad ...



Percepcion de Probidad

¢Ha participado
en licitaciones
que parecen

irregulares, con

Impacto de la \ problemas de
- 7 probidad?

percepcion de

irregularidad en los

<
procesos licitatorios: - '
merma en el NUMEro

de competidores en

el mercado piblico 62% 4%
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Gestion de contratos en linea

en www.mercadopublico.cl

+ transparencia
30% mas de
A Informacion
Chilecormpra B8 + eficiencia
US$50 millones

de ahorro
para el Fisco

se sabe ahora C|Ué

OCUFTre con una compra,
cuando vence un contrato el

numero de
competidores en el

mercado publico
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Inteligencia de negocios en

Analiza.cl

ChileCompra @ | Compras Sustentables ' | ChileProveedores ' | MercadoPublico.d

analiza ‘

Licitaciones Ordenes de compra

Inicio  Repories  Analisis  Gestion  Ranking

Ofertas(Comparacion geografica) | Ordenes de compra(Comparacion geografica) | Busqueda por proveedor

Fecha emisidn Desde i Hasta i Tamario del proveedor Tipo Compra

Rubro del proveedor N1 Rubro nivel 2(dependie ™ Rubro nivel 3{dependie ™

Situacion general de 6rdenes de compra a nivel nacional
Para ver el detalle por provincia, haga clic en las porciones correspondientes ala regidn de interés

Cantidad de érdenes de compra
B Arica y Parinacota

Tarapaca
M Antofagasta
B Atacama
B Coquimbo
M Valparaiso
B Metropolitana
M Lib. Gral. Bdo. O'Higgins
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Nuevas herramientas
gratuitas de analisis del

mercado publico
Las empresas pueden conocer los

niveles de competencia en cada
uno de los segmentos del mercado

publico, encontrar nichos de

negocios potenciales y tomar
decisiones de negocio oportunas.




Nueva Plataforma de Reclamos

ID de reclamo Tipo del reclamo \/ -I— .
ransparencia
l |Seleccione... B p
Organismo publico ID de licitacién u orden de compra ‘/ Seg ul mi e ntO
Ingrese nombre del organismo s | |

v Acceso

R.U.T. del reclamante S m Eﬁ
csde : v Gestid
-[] estion
R.U.T. de la empresa proveedora Hasta =
Estado del redlamo

Seleccione... -] i

Historial de este recdlamo

0.1% de las 350.000

. . - . Ingreso: Ingreso: Ingreso:
licitaciones anuales reciben 0122012
reclamos | . o  Pendiente  _ EERSTIEILH

s jefe de servicio 00PP
Responzable: Responsable: Responsable:
Direccion de Compras y Hustre Municipalidad de Hustre Municipalidad de

Contratacion Publica San Pedro San Pedro
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ChileCompra

A e e

0w Chme verdere ¥ I Nt IR Apiyo At

Monitoreo dei R

comportamiento del comprador s

Satres iinm

Paiatoreay

Prtased o pimpi vy
(SRR Y

5.758

Mo clpalidades _wa.ma TS

00005 30 meSaoN 90
eUas

Nosri e J 944 (12,79%)" B
Gobierno Central J 284 {3,85%)" Sacaanion Coronora

Ararmnooramce s
Covery

]y ot Im (3,36%)"

Aczaca T ce

FFAA | 70 (0,95%)" ——
. i . Ceaws oo Documenmacidn Vea Fi . Sa de o anle s
tenary o) Total reclamos pendientes - fm
Obras | 13 (0,18%)" por sector SRR BT Tt
_ al 29 de Noviembre 2012 o 6t Oesstn
Otros | 7 (0,09%)" [I——

Comap Se raagrded

Monitoreo Reclamo Contraloria

10.949 12.036 6.683 5062 72

* Reclamos por irregularidad en adquisicion
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Alertas preventivas y reactivas

(campanas de correos a compradores enero a
noviembre de 2012)

ChileCompra envia alertas automatizadas a
los organismos publicos involucrados, las

que tienen por objetivo advertir gue se
W tonicoreo detectaron eventuales

diario por ) i

Irregularidades en sus licitaciones y se les
solicita modificar dichos
comportamientos en sus procesos de compra:

Deteccidn

publicar del acta de evaluaciéon en www.mercadopublico.cl,
ampliar de plazos minimos de publicacién de una licitacion,
responder preguntas que efectuan los proveedores,
equilibrar la ponderacion de criterios de evaluacion,

Medicion del cambio de conducta ° 3 i i i
(calculo de eficacia) disminuir la cantidad de tratos directos, entre otras.
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http://www.mercadopublico.cl/

Reclamos derivados por
ChileCompra a Contraloria

Motivos mas denunciados a Contraloria

20 - 58%

Errores Criterios de Vulneracion Estricta Adjudicacion irregular Sin bases claras Solicitud de marca
evaluacion sujecion a las bases

Los temas que generan mayor cantidad de denuncias se

concentran en €rrores en los criterios de
evaluacion y vulneracién del principio de e€stricta

sujecion a las bases.
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Uso de Clausula Pacto de Integridad en Licitaciones 2012

0,
13y 4% 45% 46% 47%

7%

N

48%

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic(¥)

Nueva clausula para extender
el plazo de las licitaciones en

Juego limpio en las

compras
48% de las licitaciones con

Pacto de Integridad

Etapas y Plazos Obligatorios

# Datos Obligatorios

* Fecha de Publicacion 16/6/2009 E Hora 10:42
*Fecha de Cierre de 26/6/2009 E Hora 1600 2

Recepcidn de Ofertas

*Fecha de Acto de 26/6/2009 ﬁ Hora 601 2

Apertura Electrdnica

* Fecha Inicio de 16/6/2009 ﬁ Hora 1242 2

Preguntas

caso de No tener 3 ofertas. = — * - =
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Fecha de Publicacion 20/6/2009 E Hora 1242 )

de Respuestas

[ ccvover I corar |




Desafios futuros



Foco ChileCompra 2013

Fortalecer 1 probidad...
oportunidades vy
competitividad
para las MlpeS




Mas oportunidades

para la Mipes

+ capacitacion gratuita
presencial
y e-learning

Acreditacion Mipe

para

mejorar las
ventas al Estado

- ¢
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Mas oportunidades
para la Mipes

Estandarizacion -modelos tipo-
de las bases de licitacion y los contratos de

manera que permitan una mejor
com prenSiOn por parte de los oferentes y que

faciliten la gestion.

o limitar a solicitud por parte de
\"'— los organismos de g al'd ntl adS de

seriedad de la oferta y cumplimiento del
contrato
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Mas Probidad en el sistema

Alcanzamos alto niveles de CFa nspd I‘enCia, queremos ahora
profundizar los niveles de probidad

MAPEO DE DETECCION
ACTORES TEMPRANA

Detectar actores Minimizar la
relevantes y posibilidad de
generar vinculos ocurrencia de
estratégicos. eventos que
atentan a la
probidad.
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ASESORIA
ESPECIALIZADA

Brindar asesoria en
procesos
complejos o de alto
impacto.

GESTION
ACTIVA

Ejecutar
acciones para
tratamiento de
riesgos
detectados.




t-.C(’)mO?mejora en el ciclo de abastecimiento

I I
1. l 2. | 3.
Planificacion Preparacion de : Seleccion
de Compra 1 laCompra |
I
I Licitacion
: o
: excepciones
I
S———— |
Insercion
Procesos Publicaciéon | Elaboracion
Organizaciona CcM
les
Preguntas y
Estimacién de Especificacion Respuestas
Recursos es Técnicas ;
Recepcion Evaluacion
de Ofertas productos/
Plan de servicios
Compras Construccién Garantias

Bases

Evaluacion
de Ofertas

Dentro
del
sistema

Parcialmente
dentro del sistema

Gobierno de Chile | Ministerio de Hacienda | Direccion ChileCompra

o | S e o e o e

Gran
Compra en

Construccion
de TDR

Preguntas y
respuestas

Evaluacion
de
cotizaciones

Seleccion de
proveedor a
contratar

| I
I 4, I 5.
- - - 7 | - - 7
| Adjudicacion | Ejecucion
1 |
|
|
|
I
[
|
WM.
.. Recepcion
glfeccwtn de bienes y
erente servicios

Generacion

Contrato Facturacion

) Pago
Generacion
Orden de

Compra Evaluacion

Control y
Seguimiento

- o e = e e e Em e e = e e b o = -

Doénde
esperamos
mitigar riesgo




Mas Probidad en el sistema

Gestion activa y asesoria especializada

a los compradores para prevenir, alertar y corregir
potenciales irregularidades por parte de los compradores publicos

Creacion de un Obse rvatO I‘IO
de las COMPras pl:lb”CE]S, para para

detectar comportamientos
anomalos




Mas Probidad en el sistema

Mesa de ayuda T 600 7000 600 [ 02 7318104 R
%]Mercadol’ublico . ‘ l ChileCompra
. . L o~ Sovicio

:

De ]
Unidad de compra | Usuario Selsccionar afo[z] @) N 2 U d
o 2012 E ueva generacion de
Enero  Febrera  Marza  Abril  Maye  Junio D Anual
|
@ Licitaciones adjudicadas con tres o més ofertas fe 100% - =)
e o= ndicadores de
@ Licitaciones con contrato disponible 28 e Al - = 29%
Licitaciones con criterio de L o o - = o% Ve
B Licitaciones desiertas sin oferta L w o - o= o% - .
Licitaciones en plazo de publicacién a0t S = = o= 100% e S I o n O r u n I d a d
a Lic 0% - - = 0% g ’ p
Li s que cumplen plazo de adjudicacidn A00% s0% - - 50% -] 56%
@ Licitaciones readjudicadas o o o™ - ) d e CO m -
& = S = ra y usuario
— 5 - P

_— orgaian (CUADRO DE MANDO GERENCIAL
(e Pz

ORGANISH central de Abastetmiento S.1.S.5. - CENABAST

I~ ORDENES DE ConFRA

por pracedencia

Cuadro de mando
por institucion

Hoja de vida que
consolide toda la informacion
de un organismo comprador

cion ChileCompra

182 Lictacione
1.562
$ 30,675.098 Monto transado of 2011

38 unidades de compra

7 Usuarios operan en MarcadoPublico.cl

* ¢Qué esta comprando? { O oyt Y
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Mas Probidad en el sistema

Consejo publico-privado de integridad en las
empresas del mercado publico

» Accion RSE,

» Camara de Comercio de Santiago,

» Camara Nacional de Comercio,

* Chiletransparente (Capltulo Chileno de Transparencia Internacional),

V4 .
« Ciudadano Inteligente, E t f d
» Confederacion Gremial Nacional Unida de la Mediana, Pequefia, Microindustria, n re g a ra a I n e
Servicios y Artesanado de Chile (Conupia),
 Confederacién del Comercio Detallista y Turismo de Chile (Confedech),

- Consejo de Defensa del Estado, e Ste a ﬁ O Uund

* Direccion ChileCompra (Ministerio de Hacienda),
 Flacso Chile, Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales,

Fodeson PROa propuesta de

* Instituto Libertad y Desarrollo, d =

o Mini i la G | d id ia - Division 3urldi

 Minislrio Secretars Generl d la Presidencia - Dviion Sudca recomendaciones
. Univers!dad Albertg Hurtadp, -

e e Crle e e A e para fortalecer la

 Pontificia Universidad Catolica de Chile - Centro de Estudios Internacionales,

E;ZLOe%LaarE?nc(ij:dl,as Naciones Unidas para et Desarrollo (Pnud) - Programa de i n te g ri d a d e n e I
 Sociedad de Fomento Fabril (Sofofa). , )
mercado publico.
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Mejorar las capacidades de
los compradores

Acreditacion diferenciada por nivel de
responsabilidad administrativa y

competencias
para las compras superiores a UTM 1000.

Clasificacion el riesgo potencial de los

compradores en funcidn de su comportamiento
historico de compras.

Acreditacion para nuevos directivos

publicos: a través del sistema de alta direccidn
publica
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Mas Eficiencia:
Completar el ciclo de compra

N

E procurement

Analisis
Avanzar en..
-garantias electronicas,
________ -recepcion de bienes y
e I servicios,
’//P \\\ —gestién de aprobaciones de las
) Sear‘g’?csioys Gestion de N facturas asociadas
I - contratos en linea . -
! asociados ! -mayor interoperabilidad...
\ /
3 7
S ’
\\ ,/

\\ ”
~~ —’
_eem o - ==

Mayor estandarizacion de los procesos
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Todo esto es un contexto de
Responsabilidad Social

El 30,8% de las
ordenes de compra de
los principales rubros del
sistema contemplan
algun criterio de
sustentabilidad.




Cuenta Publica 2012

Roberto Pinedo director de ChileCompra

Ministerio de
Hacienda ( )
Envie sus consultas a

cuenta.publica@chilecompra.cl
. y,

‘ }ChileCompra
Innovacién - Acceso - Servicio

Goblerno de Chile



