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�����#$��%$�&� �� '�($� (�)��� "��� ���#)�$
�����#$��%$�&� �� '�($� (�)��� "��� ���#)�$
�����#$��%$�&� �� '�($� (�)��� "��� ���#)�$
�����#$��%$�&� �� '�($� (�)��� "��� ���#)�$�������������������������������������������������������������

*����'$��+$������ (�$,$"� ��#� ���� ��($�
�����)$(��$�*����'$��+$������ (�$,$"� ��#� ���� ��($�
�����)$(��$�*����'$��+$������ (�$,$"� ��#� ���� ��($�
�����)$(��$�*����'$��+$������ (�$,$"� ��#� ���� ��($�
�����)$(��$����������������������������������������������������

*���� �"��$"�-�����$� "���%�(���$�$"� �� (�)��� "��� �$,$"� ��#� ��� �����������������������������������. ��/�

*�
���#) � ���$"�� �($"�) �"��$"���%�(���$�$"� �� (�)��� "��� �$,$"� ��#� ��� ������������������������� 0�

*�*��(����� "��� (�$,$"� ��#� ���� ��($�
�����)$(��$�1���������� "��2"��$" ������������������������������� ���

3������ ��#� ����)($��!��$������ ���#)�$"3������ ��#� ����)($��!��$������ ���#)�$"3������ ��#� ����)($��!��$������ ���#)�$"3������ ��#� ����)($��!��$������ ���#)�$" ������������������������������������������������������������� ���

4������ "��� ���#)�$4������ "��� ���#)�$4������ "��� ���#)�$4������ "��� ���#)�$����������������������������������������������������������������������������������� �	�

4������� "��� ���#)�$�)$�$�,� � "�-�" �%����"�� �,$5$���#)( 5��$�������������������������������������������� �3�

4�������#)�$�$���$%6"�� ��7�( ��#)�$��8)� "" �������������������������������������������������������������������� �4�

4���
����#)�$�$���$%6"�� ����% ���"�� �"�#���"����%�' �� "�� �($�
�����)$(��$�������������������� �/�

4���*���#)�$�$���$%6"�� ���$����������$�$�����	�� ��$�# ����������
 �������������������������������� 
��

4�
����� "�"�� ���#)�$�)$�$�,� � "�-�" �%����"�� �$(�$���#)( 5��$�������������������������������������������� 
*�

4�
�����#)�$�)��������$������9,(��$�������������������������������������������������������������������������������������� 
*�

4�
�����#)�$�)��������$��������%$�$�������������������������������������������������������������������������������������� 
��

4�
�*�:��#�($������ �,$" " �������������������������������������������������������������������������������������������������� 
��

4�*��8� )���� "�-� 8�(�"��� "�$�(�"�)��� ��#� ���"������������������������������������������������������������������� 

�

;���%$(�$������ �($"��! ��$";���%$(�$������ �($"��! ��$";���%$(�$������ �($"��! ��$";���%$(�$������ �($"��! ��$" ����������������������������������������������������������������������������� �
�

;������� ���"�� � %$(�$������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
0�

;�
��%$(�$������ ��! ��$"�)$�$�)��� "�"�� �,$5$���#)( 5��$������������������������������������������������������ *��

;�*��%$(�$������ ��! ��$"�)$�$�)��� "�"�� �$(�$���#)( 5��$������������������������������������������������������� *��

����� �� �� ����� "�"����� �� �� ����� "�"����� �� �� ����� "�"����� �� �� ����� "�"������������������������������������������������������������������������������������ ���

����:���$# ��$������ �($�� ��"����� ���#)�$��������������������������������������������������������������������������� *
�

��
���#����$��"�� �� "�(�$��"�-�$'�$� ��#� ���" �������������������������������������������������������������������� *
�

��*�	 �� ���� ���&�� ��� "�������������������������������������������������������������������������������������������������������� **�

/��� � )���/��� � )���/��� � )���/��� � )������ �,� � "�-�" �%����"��� �,� � "�-�" �%����"��� �,� � "�-�" �%����"��� �,� � "�-�" �%����" ���������������������������������������������������������������������� ���
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0������ ��#� ����� �)$'�0������ ��#� ����� �)$'�0������ ��#� ����� �)$'�0������ ��#� ����� �)$'� ������������������������������������������������������������������������������� �	�

0���� ")$(�$�� (�)$'������ (���!��# �� �� � )��������!��# ���������������������������������������������������� *3�

0�
�� $(�+$��	 �� ���� �)$'� ����������������������������������������������������������������������������������������������������� *3�

������(<���$�� ���% ��$���������(<���$�� ���% ��$���������(<���$�� ���% ��$���������(<���$�� ���% ��$��� �������������������������������������������������������������������������������� �	�

������,5 ��%�"� ") �<!���"1 �������������������������������������������������������������������������������������������������������� *3�

���
��(�$�� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ *4�

���*����� "��� ���% ��$������������������������������������������������������������������������������������������������������������ *4�

���*����� )$�$������ ���% ��$���������������������������������������������������������������������������������������������� *4�

���*�
���� '$�� �#$� ��$( "������������������������������������������������������������������������������������������������� *��

���*�*�� )�"������� �"���=��������������������������������������������������������������������������������������������������� *��

����> "������ ������$��"��-�� �)��%  ��� "����> "������ ������$��"��-�� �)��%  ��� "����> "������ ������$��"��-�� �)��%  ��� "����> "������ ������$��"��-�� �)��%  ��� " ������������������������������������������������������������ ���
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$� 5��� ������ �� "�
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$� 5��� ������ �� "�
��
$� 5��� ������ �� "�
��
$� 5��� ������ �� "�������������������������������������������������������������������������������� �
�

�
�������� �� "���� ���" ������������������������������������������������������������������������������������������������������������ 3��

�
�
������ �� "� 8� ���" ����������������������������������������������������������������������������������������������������������� 3��

�*���"��� (���"� #$�7��)1??@@@��7�( ��#)�$��(�*���"��� (���"� #$�7��)1??@@@��7�( ��#)�$��(�*���"��� (���"� #$�7��)1??@@@��7�( ��#)�$��(�*���"��� (���"� #$�7��)1??@@@��7�( ��#)�$��(�������������������������������������������������������� 	��

�3����'$��'�$#$�� �($�
�����)$(��$��-�� �($"�2� $"�&� ���� �%� � �� ��(�"�)��� "�"�� ���#)�$�3����'$��'�$#$�� �($�
�����)$(��$��-�� �($"�2� $"�&� ���� �%� � �� ��(�"�)��� "�"�� ���#)�$�3����'$��'�$#$�� �($�
�����)$(��$��-�� �($"�2� $"�&� ���� �%� � �� ��(�"�)��� "�"�� ���#)�$�3����'$��'�$#$�� �($�
�����)$(��$��-�� �($"�2� $"�&� ���� �%� � �� ��(�"�)��� "�"�� ���#)�$����� 	��
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� � � �(� )� " �� � 
$��$(� � � ���� ��#� ���"� � � ��&��"����� "A� &� � " �

����$� ����#)(�#� ����� �(�� "�$,( ����� ��	 �� ����B�
��� (�
���"� ����� �C$�� ��$A�� �#$-��

� � 
���A� &� � #���!��$� � '($# ���� � � ($� � -� �D� �0�//;A� � � �$" "� "�,� � �����$��"�

��#���"��$��%�"�� ���#���"����-��� "�$������ �� �%����"A� ���$�2� ��%�' ���$���$�% +�"$�����$���

)���	 �� ���$(�$(�������

�

� � � � �"� � #$��$(� " � � !� � � $� ����"� (�"� )��� ��#� ���"� � ($��%�"� $� ($�

�����$�$����A�$��<��(���� ��"�A�� �,� � "��� " �%����"�)$�$� (�� "$���((��� �($"�!������ "�� �($�


�����)$(��$�A� "�� ����$����$"�($"�$�&��"����� "�-������$�$���� "�� '�($�$"�)���($�� -��0�//;��

�

� � � � �(��,5 ��%��� � "� �#$��$(� "�� !�����($�!��#$� ����#9��&� � "�$�


�����)$(��$��� $(�+$�(�"�)��� "�"�� ���#)�$�-������$�$�����)$�$� (�$,$"� ��#� ����� �,� � "�-�

" �%����"�)$�$�"�����#$(�!������$#� ���A�(�"��� #)�"�� ���$,$5�A��������$�����-���#����$����A�

-�(�"�� ")��"$,( "�� ��$�$���$�� �($"� �$)$"�� (�)��� "��� �$,$"� ��#� �����
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���	 !������� "���	 !������� "���	 !������� "���	 !������� "����

�

�

� � � � �$�$� ! ����� (�)� " �� �
$��$(A�(�"�"�'�� �� "����� )��"��� � �� (�

"�'��!��$���&� �" ������$�$��������$����1�

�

• ��� '$��� '$��� '$��� '$1� �")$����!<"���� ��'$��+$���� "���$���$�$(#$� �$��(�"� )�������"� � ��"��' � �$(�-�

���"�#�� !� �� �� � $�&������"� ���� ($� !��$(��$�� � � #$�� � �� ��% ( "� � � ��% ��$���"�

� � "$���"�)$�$� %��$��&�� ,� "�� �"���=� ��($�' "������ �$,$"� ��#� ����) ������$��

�

• ��( �$�� �>$�$��<$��( �$�� �>$�$��<$��( �$�� �>$�$��<$��( �$�� �>$�$��<$1�	���# ����# ��$���(�� ���� ��$�#���"��$��%��-?��( '$(�&� ��� � ���#��

!�������� ")$(�$��(�"�$���"�� ���#)�$"A�-$�" $�)$�$����"$��"�(������ "A�(($#$��"�$�(����$�����

E" �� �$��� �($��! ��$FA� ��#���$#,�6��($�� � )����� ���!��# �� ����,� ��-?�� " �%�����E!� (�

��#)(�#� ����� ������$��F������$"�"� ��&� � (�# ������ �($������$�$�����" $�"�) �����$���
�

�����" �2�"� #)� � 8�'�,( ��

�

• :$����$:$����$:$����$:$����$1� 	���# ���� ���,��$���� &� � � ")$(�$�  (� )$'�A� � ") ���� � � ($� "�(������� !��$(� � �

)�������"���" �%����"A�-�&� � "�2�$"���$���$���$���� ��� ���#)�$��

�

• >�<$� � � 	 ")$�7�>�<$� � � 	 ")$�7�>�<$� � � 	 ")$�7�>�<$� � � 	 ")$�7�1� 	���# ���� ���,��$���A� � � � '�"���� ��� ���A� ���(�+$��� )$�$� ��$"($�$���

# ��$� �<$�!� �$�� �($�,�� '$�7$��$�����"�(�'$� "�� �($�
�����)$(��$���

�

• ��� ��� ���#)�$�?������$����� ��� ���#)�$�?������$����� ��� ���#)�$�?������$����� ��� ���#)�$�?������$��1�	���# ����� ���� ��$�#���"��$��%��-�( '$(�&� �� � �#��$� (�

��#)��#�"��  ��� � ($� ����$�� � #$��$�� � -� )��%  ���A� �� � � ��#�� !������� � ")$(�$�� (�"�

$���"� � � ��#)�$"� �� �����$�$����A� � ") ���� � � ($� "�(������� !��$(� � � )�������"� �� " �%����"��

�"��"�����# ���"� "���%$(��$��"�����($�!��#$�� �(�"�� ")��"$,( "�� (�)��� "�� �����$�"��

#$'�����A� -$� " $�  ��  (� ����# ���� ��  �� !��#$�  ( �������$� " '9�� (��  "�$,( +�$�� (�"�

)��� ��#� ���"��

�

• �($�� ���$(� � � ��#)�$"�($�� ���$(� � � ��#)�$"�($�� ���$(� � � ��#)�$"�($�� ���$(� � � ��#)�$"1� ���� ")��� � $� ($� (�"�$� � � ,� � "� -?�� " �%����"� � � �$�2�� ��

� ! � ���$(A�&� �($�
�����)$(��$��)($��!��$���#)�$���������$�$�����$�� ����$G���$( ��$�����

��"�)��� "�"�� ���#)�$�" �� , �� ($,��$�� �����!��#��$��-� ��($��)�������$��� � �#��$�$�

 �� (��($�����$(�� ���#)�$"� ($,��$���)����$�$������$�������$�� ����

�

• ����$(� �7�( ��#)�$����$(� �7�( ��#)�$����$(� �7�( ��#)�$����$(� �7�( ��#)�$1� E@@@��7�( ��#)�$��(FA� ��"� #$� � � ��!��#$����� � � ��#)�$"� -�

�����$�$���� "� � � ($� ��#���"��$����A� $� �$�'�� � � ($� 	�� ������ � � ��#)�$"� -� �����$�$�����

�9,(��$
A� ���(�+$��� )��� ($"� H����� �� ���	�	��� 	�� ��
���� )$�$� � $(�+$�� (�"� )��� "�"� � �

��,(��$�����-������$�$����A� �� (�� "$���((��� �(�"�)��� "�"�� �$�&��"������� �"�"��� � "�-?��

� �%����"��

�

• � &� ��#� ���� &� ��#� ���� &� ��#� ���� &� ��#� ���1��"�($�#$��! "�$�����!��#$(�� �($�� � "��$��� ����)����������" �%�����&� � (�

�"�$����� &��� �� �"�(����$�$(�H� $�������$��� ���#)�$�� (���'$��"#���

�
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 De Materiales  o Dto. 
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 Se genera OC la 
cual queda en 
estado guardada

Se revisa la OC 
para su envio al 
proveedor�

Se envía OC al 
Proveedor¿revision 

ok?�

��

��� Acepta OC 

Entrega 
Bienes o 
Servicios

Recepciona los 
Bienes o 
Servicios

Recepción 
Confome�

��

���

No recibe los bienes 
e Informa a 
U. de Compra�

Flujo de pago

Califica  al 
proveedor

Producto en�
Chilecompra 
Express�

���
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 Se genera OC 

Se revisa la OC 
para su envio al 
proveedor

Se envía OC al 
Proveedor

¿revision 
ok?�

��
���

�
Acepta OC 

Entrega Bienes o
Servicios�

 
Recepciona los 

Bienes o Servicios�

Recepción 
Confome�
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���

No recibe los bienes e 
Informa a 

Abastecimiento

Flujo de pago

�
Califica  al 
proveedor

 
Acepta y envía el

Producto o 
servicio�

Producto con 
convenio de 
suminsitro  �

vigente

Se genera OC tipo�
SE quedando en�
estado guardada.�
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CONTROL DE ENTRADAS
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CONTROL DE MERMAS
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Usuarios� Encargado 
Bodega�

Encargado 
Adquisiciones

Jefe de Dpto� Proveedor

Pedido
de Materiales

Valida
Pedidos�

Prepara
Pedidos

Entrega
Pedidos

Recibe
Materiales

Pedido de Materiales

Usuarios� Encargado 
Bodega�

Encargado 
Adquisiciones Proveedor

Pedido
de Materiales

Recepciona
Pedidos�

Valida
Pedidos�

Prepara
Pedidos

Entrega
Pedidos

Recibe
Materiales

Pedido de Materiales
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�ALCALDE�
�

DIRECC.DE 
ADM. Y FINANZAS

DIRECC.
DESARR.COMUNIT

SECRETARIA�
MUNICIP�

ADM�
MUNICIPAL�

CONCEJO�
MUNICIPAL�

DIRECCIÓN DE 
OBRAS�
�

DIRECCION DE 
CONTROL�

JUZGADO�
POLICIA LOCAL 

DPTO EJEC. 
PROYECTOS Y 

SERV�
DPTO 

PERSONAL Y 
REMUNERAC�

DPTO RTAS. Y 
PTTES� DPTO 

TRANSITO Y 
TRANSP.�

DPTO 
RELAC.�

PÚBLICAS 

SECCIÓN 
MOVILIZACIÓN Y 

BODEGA�

DPTO  
TESORERIA�

SECCIÓN 
ADQUSISIC E 
INVENTARIO

DPTO.�
SOCIA�L� DPTO.�

EDUCACION�DPTO.�
SALUD� DPTO.�

CEMENTERI�O

SECCIÓN 
ACCION SOCIAL

SECCIÓN 
INFORMATICA 

CAS II

SECCIÓN 
INSPECCIÓN�  GABINETE 

PSICOTECNICO� SECCIÓN  
PROYECTOS

SECCIÓN 
INGRESOS Y 

EGRESOS 

DPTO. DE�
APOYO�

SECCIÓN 
ADQUSISIC E 
INVENTARIO�

ADM. 
DELEGADA�
LICEO C-68�

SERV.
BIENESTAR�

�
�

SECCIÓN 
ADQUSISIC E 
INVENTARIO
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