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Dialogo con la ciudadania

1. Consulta

Consulta ingresada a través del médulo “"Comentarios” de la seccion Cuenta Publica
2011 del sitio www.chilecompra.cl.

# pagos — luis peceros ( luisp@garetto.cl) —

Entiendo la buena gestion de chile compras con respectos a los procesos de compras y
sistemas de comercializacion sustentables, pero para la mayoria de todas las pymes el
pago o la veracidad de la informacion con respecto al pago necesita ser mas clara, es
decir que si en la orden de compra dice pago a 30 dias, entonces el pago sea en el plazo
y no el 2 6 3 meses mas.

Respuesta ChileCompra:

Estimado usuario, agradeciendo su contacto le informamos que, tal como se da a conocer en el
sitio ChilePaga del Ministerio de Hacienda, www.chilepaga.cl, el Gobierno de Chile ha
instruido a todos los organismos del gobierno central a pagar sus compromisos en un plazo
maximo de 30 dias (45 dias en caso del sector salud). Esto teniendo en consideracion lo indicado
en los siguientes documentos, entre otros:

elLey 19.983 que regula la transferencia y otorga mérito ejecutivo a la copia de la factura.
eArticulo 160 del Codigo de Comercio

eCircular 23 de 2006 del Ministerio de Hacienda indicando que el Estado pague en un plazo
maximo de 30 dias contados desde el devengamiento de las operaciones.

eDictamen 35.904 del 2006 de la Contraloria.

El Ministerio de Hacienda inici6 en agosto de 2011 el programa ChilePaga, que tiene como
objetivo velar y supervisar que los distintos organismos y servicios publicos del gobierno cumplan
el compromiso de pago oportuno a los proveedores. A través de este sistema, los proveedores
pueden hacer seguimiento de sus facturas. Complementariamente, los proveedores pueden hacer
sus reclamos a través del portal de ChileCompra. Usted podra encontrar informacién al respecto
en el sitio web del Ministerio www.hacienda.cl o en www.chilepaga.cl.

Si bien la Direccidén ChileCompra no cuenta con facultades fiscalizadoras para controlar el
comportamiento individual y autbnomo de cada organismo publico o proveedor en
www.chilecompra.cl, pone a disposicion de la ciudadania distintos formularios en linea, entre ellos
el de Reclamos por no pago oportuno, relacionados con el incumplimiento del compromiso de
pago a proveedores en un maximo de 30 dias, estipulado en Circular N° 23 del Ministerio de
Hacienda, o con el incumplimiento, o con el incumplimiento por pago relacionado con los
compromisos establecidos en las bases, en las 6rdenes de compra o en los contratos respectivos.
Por otra parte, la Direccion ChileCompra publica en www.analiza.cl un ranking de reclamos
pendientes que entrega informacion respecto a los reclamos ingresados en esta plataforma y que
habiendo transcurrido el plazo de 2 dias habiles desde su recepcidén en cada organismo publico no
han sido respondidos por éstos, tal como se encuentra estipulado en las condiciones de uso del
sistema de compras publicas.

Le recordamos que para consultas y orientacién sobre la plataforma de mercado publico y sus
servicios, los usuarios pueden contactarse a través de los formularios en linea, ubicados en
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seccion Servicio al Cliente de sitio www.chilecompra.cl o bien contactarse con nuestra Mesa de
Ayuda al fono 600 7000 600, en horario de 8:00 a 20:00 hrs., de lunes a sabado.

También puede recurrir al Centro ChileCompra mas cercano, donde le guiaran en el envio del
reclamo mediante los canales en linea establecidos. Revise nuestro portal donde se encuentra la
informacién de ubicacién de estos Centros en el pais.
http://www.chilecompra.cl/index.php?option=com_content&view=article&id=167&Itemid=104.

2. Consulta

Consulta ingresada a través del médulo “"Comentarios” de la seccion Cuenta Publica
2011 del sitio www.chilecompra.cl.

Ricardo Ubilla Barrios
Venta vehiculos especiales

Agradeceria vieran agilizar tramites para cancelar las factura emitidas y recepcionadas
conformes. Hoy la burocracia es tremenda y es un triunfo que quienes compran
cancelen en los plazos establecidos. Hay criterios muy caprichosos para aprobar los
pagos. Todo esto genera incertidumbre en el mercado y debilita toda la cadena de valor
cliente-proveedor.

Esperariamos que el gobierno central que transfiere los recursos les exija a los servicios
publicos cumplir protocolos de pagos tipos (estandar) y elimine subjetividades de
funcionarios.

Con eso este pais marcharia mejor

Suerte.

Respuesta ChileCompra:

Estimado usuario, agradeciendo su contacto le informamos que, tal como se da a conocer en el
sitio ChilePaga del Ministerio de Hacienda, www.chilepaga.cl, el Gobierno de Chile ha
instruido a todos los organismos del gobierno central a pagar sus compromisos en un plazo
méaximo de 30 dias (45 dias en caso del sector salud). Esto teniendo en consideracion lo indicado
en los siguientes documentos, entre otros:

elLey 19.983 que regula la transferencia y otorga mérito ejecutivo a la copia de la factura.
eArticulo 160 del Cddigo de Comercio

oCircular 23 de 2006 del Ministerio de Hacienda indicando que el Estado pague en un plazo
maximo de 30 dias contados desde el devengamiento de las operaciones.

eDictamen 35.904 del 2006 de la Contraloria.

El Ministerio de Hacienda inici6 en agosto de 2011 el programa ChilePaga, que tiene como
objetivo velar y supervisar que los distintos organismos y servicios publicos del gobierno cumplan
el compromiso de pago oportuno a los proveedores. A través de este sistema, los proveedores
pueden hacer seguimiento de sus facturas. Complementariamente, los proveedores pueden hacer
sus reclamos a través del portal de ChileCompra. Usted podra encontrar informacién al respecto
en el sitio web del Ministerio www.hacienda.cl o en www.chilepaga.cl.

Si bien la Direccién ChileCompra no cuenta con facultades fiscalizadoras para controlar el
comportamiento individual y autébnomo de cada organismo publico o proveedor en
www.chilecompra.cl, pone a disposicion de la ciudadania distintos formularios en linea, entre ellos
el de Reclamos por no pago oportuno, relacionados con el incumplimiento del compromiso de
pago a proveedores en un maximo de 30 dias, estipulado en Circular N° 23 del Ministerio de
Hacienda, o con el incumplimiento, o con el incumplimiento por pago relacionado con los
compromisos establecidos en las bases, en las 6rdenes de compra o en los contratos respectivos.
Por otra parte, la Direccion ChileCompra publica en www.analiza.cl un ranking de reclamos
pendientes que entrega informacién respecto a los reclamos ingresados en esta plataforma y que
habiendo transcurrido el plazo de 2 dias hébiles desde su recepcion en cada organismo publico no
han sido respondidos por éstos, tal como se encuentra estipulado en las condiciones de uso del
sistema de compras publicas.
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Le recordamos que para consultas y orientacion sobre la plataforma de mercado publico y sus
servicios, los usuarios pueden contactarse a través de los formularios en linea, ubicados en
seccion Servicio al Cliente de sitio www.chilecompra.cl o bien contactarse con nuestra Mesa de
Ayuda al fono 600 7000 600, en horario de 8:00 a 20:00 hrs., de lunes a sabado.

También puede recurrir al Centro ChileCompra mas cercano, donde le guiaran en el envio del
reclamo mediante los canales en linea establecidos. Revise nuestro portal donde se encuentra la
informacion de ubicacion de estos Centros en el pais.
http://www.chilecompra.cl/index.php?option=com_content&view=article&id=167&Itemid=104.

3. Consulta
Consulta ingresada a través de twitter @chilecompra

AV

wPepe Flores Peters
éEsperan tener el 2012 un esquema OpenData para el portal? Seria interesante poder
"procesar externamente"” las licitaciones.

Respuesta ChileCompra:

La Direccion ChileCompra participa en el portal de datos publicos del Gobierno de Chile,
datos.gob.cl. En dicho portal, actualmente es posible encontrar una serie de datasets generados
por la plataforma de inteligencia  de negocios de ChileCompra, Analiza.cl
(http://datos.gob.cl/datasets/ver/429). Respecto de procesar externamente las licitaciones,
estamos trabajando en ello y se informara oportunamente al respecto.

4. Consulta
Consulta ingresada a través de twitter @chilecompra

comprapublica
éConsideran reformular el Tribunal de Contratacién Publica y en general los
procedimientos para reclamar?

Respuesta ChileCompra:

La reformulacién del Tribunal de Contratacién Publica - érgano jurisdiccional especial,
independiente de los drganos de la Administracion del Estado, sometido a la superintendencia
directiva, correccional y econémica de la Corte Suprema- asi como de los procedimientos para
reclamar son materia de modificacion legal. En este caso, la iniciativa de ley proviene de una
mocion parlamentaria o por mensaje del Presidente de la Republica. Cualquier participacion de la
Direccion ChileCompra en esta materia debe provenir de los organismos colegisladores.
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5. Consulta

Consulta ingresada a través de twitter @chilecompra

yakito4
Me gustaria consultarle si étienen programado para el 2012, mas reuniones

informativas con nosotros?

Respuesta ChileCompra:

Tenemos 80 mil cupos de capacitacion a través de la Universidad Santo Tomas. Estos son gratis y
cualquier interesado se puede inscribir en la pagina web de Chilecompra
http://cemanager.chilecompra.cl/Default.aspx?option=com_calendar. En este mismo calendario
puede acceder a todos los cursos gratuitos que ofrece ChileCompra y ChileCompra ademas de
manera periddica participa en seminarios con proveedores en todo Chile.

6. Consulta

Consulta ingresada a través de twitter @chilecompra

[Mlle/daiD
#ChileCompra deberia licitar la recreaciéon completa de mercadopublico.cl, es tan malo
que necesita tutoriales para todo.

Respuesta ChileCompra:

El sistema estd en permanente revisién por usuarios que participan en laboratorios de usabilidad.
Lo invitamos a efectuar sus consultas y sugerencias a través del formulario en linea:
http://www.chilecompra.cl/index.php?option=com_content&view=article&id=100&Itemid=217&la

ng=es.

7. Consulta
Consulta ingresada a través de twitter @chilecompra

Carlos Concha Escandén Que en los convenios marcos de capacitacion puedan
participar personas naturales y juridicas, eso significa que no deberia exigirse la
acreditacion NCH 2728 o ser Otec, gracias

Respuesta ChileCompra:

Los convenios marco, que abarcan diversos rubros, no piden requisitos minimos, por lo que
efectivamente pueden participar en las ofertas personas naturales y juridicas a través de las
licitaciones publicadas por la Direccién ChileCompra en www.mercadopublico.cl. En cuanto a la
acreditacion sefialada, se incorporé como criterio de evaluacion en un determinado convenio
marco, ya que aquellas empresas que desean impartir cursos para Sence, al amparo del estatuto
de Capacitacion y Empleo, requieren constituirse como OTEC para poder validar los cursos y
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permitir de esta manera que las empresas que los contraten puedan saber que los costos
implicados en su financiamiento, -con los limites y topes que sefialan las normas legales- podran
descontarlos del impuesto a pagar de primera categoria de la ley de Impuesto a la renta.

Por otra parte, les habilita a los OTEC para poder participar en los programas de capacitacion que
financia directamente SENCE, conociendo que han cumplido un piso minimo de competencias para
ello, como por ejemplo tener giro Unico el prestar servicios de capacitacion, y estar certificados
bajo la norma chilena de calidad 2728.

8. Consulta twitter
Consulta ingresada a través de twitter @chilecompra

uHector Acosta Drogquett

En beneficio de la transparencia, los llamados y cierres de preguntas o cierre de ofertas
debieran tener un minimo de dias. Muchas veces queda la sensacion que solo se hace
por cumplir la subida de la licitacion porque ya esta de algun modo resuelta.

Respuesta ChileCompra:

Los cambios al reglamento de compras de fines del 2011 establecen 5 dias como el plazo minimo
para una compra de menor monto, de manera de garantizar una amplia participacion de
empresas, especialmente las mas pequefias.

9. Consulta
Consulta ingresada a través de twitter @chilecompra

Hector Acosta Droguett
Los llamados a licitacion debieran cumplir fielmente sus plazos, y en caso de no poder

hacerlo, tener el espacio a través de la propia licitacion para informar al publico en
general (NO SOLO A LOS POSTULANTES)

Respuesta ChileCompra:

Es responsabilidad de cada organismo publico comprador informar oportunamente en la ficha de
licitacién cualquier modificacion a las fechas de la licitacién. En los casos en que esta obligacién no
se cumpla, los proveedores pueden enviar sus reclamos a través de los canales que ha dispuesto
la Direccion ChileCompra para informar al superior jerarquico de la entidad licitante y, en el caso
que corresponda, derivar a los organismos fiscalizadores. El formulario de reclamos esta
disponible en el sitio web de ChileCompra en

http://www.chilecompra.cl/index.php?option=com_ content&view=article&id=99&Itemid=214&lan

g=es)
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10.Consulta
Consulta ingresada a través de twitter @chilecompra

Creo conveniente y necesario corregir el tema de las garantias a través de seguros. No
todas las pequeifias y medianas empresas tienen recursos suficientes DISPONIBLES,
para tenerlos paralizados mientras dure la garantia de la oferta.

Hector Acosta Droquett

Respuesta ChileCompra:

La normativa habilita a los organismos publicos a solicitar distintos instrumentos: “Las Bases
podran establecer que la caucidon o garantia sea otorgada a través de vale vista, pdliza de seguro,
depdsito a plazo o cualquier otra forma que asegure el pago de la garantia de manera rapida y
efectiva”. Art. 31 Reglamento de Compras.
(http://www.chilecompra.cl/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id=10&Itemi
d=548&lang=es)

A su vez, en el caso de la garantia de fiel cumplimiento de contrato, en los cambios al reglamento
de diciembre de 2011, se establecié que la boleta de garantia pueda ser fraccionada y liberada
parcialmente a medida que se va cumpliendo el contrato. Esta medida implica que las garantias
de fiel cumplimiento de contrato pueden ser fraccionadas de forma de que cada una corresponda
a periodos de pago. Con esto, los proveedores mantienen durante menos tiempo capital
inmovilizado, ya que antes debian esperar el término del contrato para que les fuera devuelta la
garantia. Esto se debe especificar en las bases de licitacion.
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