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Introduccion

El Servicio de Salud Araucania Sur, conformado por trece
Hospitales, un Consultorio urbano y la Direccion del Servicio, requiere para su
funcionamiento de una variada gama de productos, articulos o0 servicios, que
deben ser adquiridos, en gran parte, a proveedores particulares nacionales o
extranjeros.

Dadas las funciones especificas del Servicio, los principales
insumos o articulos que se utilizan para el desarrollo de las actividades son del
area de farmacia (medicamentos, insumos médico-quirdrgicos y similares), los
gue representan entre el 60 y el 70% del gasto total en bienes y servicios de
consumo. Un importante proveedor de este ambito, es la Central de
Abastecimiento del Sistema Nacional de Servicios de Salud, entidad a la que se
le compra el 40% (aproximado) del total de los articulos de la citada area de
farmacia.

Paralelo a lo anterior, existe todo otro &mbito de adquisiciones y
gue, si bien suelen materializarse en forma no continua, representan gastos (0
inversiones) relevantes. Se trata de toda la compra de equipamiento en general,
de vehiculos y de contratacion de servicios de mantencion u otros y de bienes
durables, en sentido amplio.

La complejidad del sistema de abastecimiento (0 adquisiciones),
en el marco ya enunciado, no es un tema menor, por tanto, requiere de normas y
procedimientos que regulen y cautelen las diferentes transacciones u
operaciones que deban ejecutarse, de tal manera que, a parte de propender a la
eficiencia en el uso de los recursos financieros, se evite o minimice hechos
refidos con la probidad administrativa, valor que debe preservarse,
especialmente, en un servicio publico.

En el presente documento se indican, en forma sistematizada, los
principales procedimientos relacionados con Adquisiciones, con las Oficinas de
Abastecimiento y con las normas que rigen la materia.
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Objetivo General del Manual

Estandarizar los procedimientos de Abastecimiento de los
diferentes Establecimientos del Servicio de Salud Araucania Sur, de tal manera
gue se facilite el eficiente uso de los recursos financieros, optimizando los
procesos de compras, almacenamiento y distribucién de los articulos o servicios,
permitiendo un adecuado control y la debida observacion de las normas legales
y de probidad vigentes.

Objetivos especificos

- Proporcionar normas, reglamentos e instrucciones referentes
a los diferentes procesos de compras que se realizan en el Servicio de Salud
Araucania Sur.

- Sefialar procedimientos generales para la recepcion,
almacenamiento y distribucion de los articulos adquiridos.

- Servir como un documento de apoyo para la ejecucién de las
actividades propias de la Seccién u Oficina de Abastecimiento.

Nivel de Aplicacion del Manual

Se aplicard en todos los Establecimientos del Servicio de Salud
Araucania Sur, a saber:

- Direccion de Servicio de Salud

- Hospital Dr. Hernan Henriquez A., Temuco (opcional)

- Hospital Villarrica

- Hospital Dr. Abraham Godoy P., Lautaro

- Hospital Nueva Imperial

- Hospital Pitrufquén

- Hospital Loncoche

- Hospital Carahue

- Hospital Dr. Arturo Hillerns L, Pto. Saavedra

- Hospital Dr. Edo. Gonzélez G., Cunco

- Hospital Vilcan

- Hospital Galvarino

- Hospital de Gorbea

- Hospital de Toltén

- Consultorio Miraflores

Evaluacion y Control

El cumplimiento del presente Manual se verificara a través del
Depto. de Auditoria, de la Direccion del Servicio y de visitas de supervision que
se realicen por el Depto. de Finanzas y el Depto. de Recursos Fisicos. Los




resultados de estas visitas serviran para evaluar la aplicacién practica de los
procedimientos indicados en cada caso.

Principales Leyes, Reglamentos y Normas sobre Compras o adquisiciones

El Servicio de Salud Araucania Sur se rige por las siguientes
leyes, reglamentos, normas, resoluciones, Circulares Oficios y otros, en
materias de compras o adquisiciones.

- Ley 18.575 Orgéanica Constitucional de Bases de la Administracion del
Estado.

- Ley 19.653, de Probidad Administrativa, principio que consiste en observar
una conducta funcionaria intachable y un desempefio honesto y leal de la
funcion o cargo, con preeminencia del interés general sobre el particular.

- Ley 19.886, de Contratos Administrativos de Suministros y Prestacion de
Servicios (Ley de compras Publicas)

- Ley 18.803, Compra de Servicios (Su aplicacion es optativa, segun el caso
particular).

- Ley 20.285, sobre Acceso a la Informacion Publica

- Decreto Supremo 140/04, Reglamento Organico de los Servicios de Salud,
articulo 22, parrafo |

- Decreto Supremo N° 250/04, y sus modificaciones, del Ministerio de
Hacienda, Reglamento de la ley de Compras publicas.

- DFL 36/80, del Minsal, sobre compra de acciones de salud.

- Resolucién exenta 355/04, del Director SSAS, que autoriza compras por trato
directo y otros.

- Resoluciéon Afecta a Toma de Razén 605/04, del Director del SSAS, que
delega en los Directores (as) de Establecimientos facultades para aprobar
Bases de licitaciones y materias afines.

- Resolucién Afecta a Toma de Razén 1559/04, del Director del SSAS, que
delega en los Directores (as) de Establecimientos facultades en materias de
recursos Humanos, Financieras y Presupuestarias.

- Oficio Ord. 473/04 del Jefe del Depto. Asesoria Juridica del SSAS, sobre
documentos que se pueden aceptar como garantias por seriedad de la oferta
o cumplimiento de contrato

- Circular 06/05 del Director del SSAS, Indicaciones y Aclaraciones sobre el
Sistema de Compras, Ley 19.886 y su Reglamento
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Circular 117/05 del Director del SSAS, Revision de procedimientos en el
portal mercadopublico.cl

Circular 142/05, del Director del SSAS, Instalacion y Puesta en marcha del
tribunal de Contratacion Publica

Oficio Ord. 401/05 del Jefe del Depto. Asesoria Juridica, sobre declaracion
de Desierta de licitaciones o cotizaciones

Oficio Ord. 10/06 del Jefe del Depto. Asesoria Juridica del SSAS, que
informa procedimientos de contratacion de servicios y temas afines

DICTAMENES DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
SOBRE LA APLICACION DE LA LEY DE COMPRAS Y DE SU
REGLAMENTO (se pueden obtener o consultar, directamente, en
mercadopublico.cl, orientacion normativa, dictdmenes Contraloria
General de la Republica), directamente

POLITICAS DE ABASTECIMIENTO DEL SERVICIO DE SALUD
ARAUCANIA SUR

Fundamentacion

En cualquier Empresa privada, una de las funciones de
apoyo logistico de mayor relevancia es la de Abastecimiento o Adquisiciones y
la administracion de Bodegas, con todo el manejo de los inventarios que ello
significa. Dependiendo del giro de la Empresa, la disponibilidad de insumos,
materiales o elementos para la ejecucion de las actividades, en cantidad,
calidad y oportunidad requerida puede transformarse en una ventaja
competitiva o, al menos, un factor critico de éxito.

En las Instituciones del Estado, la situacion no tiene porqué
ser diferente y desde hace un tiempo, se le empezé a dar la relevancia que
esta materia siempre debio tener, hasta culminar con la publicacion de la Ley
19.886, de compras publicas, y su Reglamento. Esto, si bien en un
comienzo se enmarcé dentro de la Probidad y Transparencia, conceptos
imprescindibles de aplicar en la administracion del Estado, no cabe dudas que
esta, directamente, relacionado con la mejor utilizacion de los recursos
financieros, en particular, y con una Gestion mas eficiente y eficaz en materias
de adquisiciones, en general. Esto no es menor, si se considera que el Estado
de Chile, es quien mas compra en el pais.

Por otra parte, no se puede dejar de mencionar el ambiente
externo que rodea a las empresas o Instituciones, sean del Estado o Privadas,
por ejemplo, situacion econdmica global, inflacién, precio de las divisas, nivel
de produccién del pais, nimero de proveedores, etc., ya que todo esto va a
influir en las politicas de abastecimiento que se apliquen.




7.2.-

7.3.-

7.3.1.-

El presente documento define, en términos de orientaciones
generales, las Politicas de Abastecimiento del Servicio de Salud Araucania Sur,
para un periodo inicial de dos afios, al cabo de los cuales se podra reformular o
hacerle las correcciones que la realidad de ese momento aconseje.

POLITICA GENERAL DE ABASTECIMIENTO DEL SERVICIO DE SALUD

Serd Politica General de Abastecimiento del Servicio disponer de los
medicamentos, insumos y similares, asi como del equipamiento, infraestructura
y articulos de apoyo administrativo y para la Gestion, en cantidad, calidad y
oportunidad, que garanticen un nivel de atencion adecuado a los usuarios asi
como un normal desempefio administrativo, considerando el nivel de
complejidad de cada Establecimiento, las definiciones terapéuticas y los
recursos financieros disponibles.

Todos los proceso de compras o de contratacion de servicios, se sujetaran,
estrictamente, a lo dispuesto en las leyes, reglamentos y normas vigentes
sobre la materia. En este caso, a la ley 19.886, a su Reglamento y
jurisprudencia (dictamenes de la Contraloria General de la Republica), y al
Manual de Procedimientos de Abastecimiento del Servicio, y sus
actualizaciones, aprobado por resolucion exenta 271/04 y sus
actualizaciones.

POLITICAS DE ABASTECIMIENTO

AREA DE FARMACIA

7.3.1.1.- Se clasificaran los medicamentos del arsenal farmacologico en grupos de

acuerdo a criterios de riesgo técnico.

7.3.1.2.- Cada Establecimiento asignara un presupuesto anual para el area de

Farmacia que debera financiar, en primer lugar el arsenal farmacolégico y
luego el resto de los articulos que se requiera adquirir, ordenados por
prioridad.

7.3.1.3.-  Se realizara programacion del sistema centralizado de licitaciones, dandole

prioridad a las compras de la Central de Abastecimiento y luego a las
realizadas por la Direccion del Servicio de Salud Araucania Sur.

7.3.1.4.- Existird una planificacion financiera que permita mantener una relacion

comercial adecuada con los Proveedores y manejar eficientemente, las
deudas contraidas.




7.3.1.5.-

7.3.1.6.-

7.3.1.7.-

7.3.1.8.-

7.3.1.9.-

Se define como prioritario, establecer mecanismos efectivos de
comunicacion y coordinacion, desarrollando equipos de trabajo dentro del
establecimiento y entre los establecimientos nodos, desde quienes solicitan
los farmacos o insumos.

Por definicién cualquier modificacion al arsenal farmacolégico, debera ser
aprobada por el comité de farmacia de la Direccion de Servicio y debera
contar con el fundamento técnico y financiero correspondiente; aprobados
por resoluciéon de la DSSAS.

Se privilegiara la adquisicion de farmacos genéricos y en caso de dudas
sobre su calidad o eficacia, se recurrird primero al comité de farmacia de la
Direccion y en caso de ser necesario al ISP para que resuelva.

Al nivel de Direccién de Servicio existira una Asesoria de Farmacia, a cargo
de un Quimico Farmacéutico.

Los Subdirectores Administrativos de los Establecimientos Nodos deberan
participar de los procesos de compras centralizados, sea con la Central de
Abastecimiento o con la Direccion del Servicio, de la misma manera
utilizaran como fuente de informacion para la toma de decisiones, la
asesoria técnica permanente del profesional farmacéutico del
establecimiento nodo y el sistema informatico que la institucion dispone.

7.3.1.10.- Todas las adquisiciones de farmacos o insumos relacionados con el area

de Farmacia que deba realizar la Direccion del Servicio, independiente de
la fuente de financiamiento (programa, proyecto, etc.), debe ser canalizada
a través de la quimico farmacéutico de la Direccion y contar con la
aprobaciéon de la Subdireccion Administrativa, previo V°B° de la
Subdireccién Médica de la DSSAS.

7.3.1.11.- Se fomentara la alianza estratégicas entre los Establecimientos de la Red,

7.3.2.-

7.3.2.1.

7.3.2.2.

que permitan la economia de escala y el acceso a medicamentos de baja
demanda, del mismo modo se entenderd que la gestion de stock del
Servicio se hara considerando el total de disponibles en todas las bodegas
de farmacia de la Red Asistencial y DSSAS

AREA DE EQUIPAMIENTO MEDICO-ASISTENCIAL, DE APOYO
DIAGNOSTICO, INDUSTRIAL, DE TRANSPORTE Y DE GESTION

Sera politica del Servicio, propender a la estandarizacion de los diferentes
equipos que conforman esta area, con el objeto de lograr economias de
escala tanto en las compras como en los servicios de mantencion y
reparacion.

Dentro de los aspectos a evaluar, al momento de decidir una compra de
equipos en general, se debera tener presente el concepto de COSTO
TOTAL, de tal manera que se conozcan los gastos futuros obligatorios o




eventuales, que significara para la Institucion, la incorporacion de ese nuevo
equipamiento

7.3.2.3. El Depto. de Recursos Fisicos, a través del Sub Depto. o Seccion que

7.4.-

7.4.1-

71.4.2.-

7.4.3.-

7.4.4.-

7.4.5.-

7.5.-

7.5.1.-

7.5.2.-

7.5.3.-

7.5.4.-

corresponda, llevard un registro o catastro de todos los equipos médico-
asistenciales, de apoyo diagnéstico, industriales y de los vehiculos con que
cuenta cada Establecimiento del Servicio. De la misma manera llevara el
registro y control de las manutenciones y otras caracteristicas relevantes del
equipamiento, de tal manera que amera

POLITICAS DE ALMACENAMIENTO

Se dispondra de las instalaciones adecuadas, en términos de espacio,
seguridad, higiene, iluminacién y ventilacion que garanticen el Optimo
almacenamiento de todos los articulos. Estas instalaciones podran
pertenecer a la Institucion o bien a terceros, via licitacion por
prestacion de servicios de Bodegaje

El ordenamiento de los diferentes articulos se hard utilizando la técnica
"FIFO" (firt in, firt out), es decir, los primeros articulos en ingresar seran los
primeros articulos en salir. Con esto, se reducird al minimo mermas por
vencimientos u obsolescencias

Se adoptaran las medidas para que se lleve un adecuado control de
existencias asi como de estadisticas de consumo tanto de los articulos como
de los Usuarios

Se adoptardn las medidas de coordinacion tendientes a la reposicion
oportuna de stock, de acuerdo a los indices definidos para cada caso

La Bodegas seran recintos ordenados, seguros, limpios y libres de cualquier
elemento que pueda facilitar incendios, presencia de roedores u otras causas
de dafios, hurtos o robos

POLITICAS DE DISTRIBUCION

ExistirA programacion de entrega de Pedidos de tal manera que tanto los
usuarios como el personal de Bodega, planifique, en las mejores condiciones
posibles, su trabajo.

En lo posible, la entrega de los Pedidos se hara al lugar de trabajo por
personal de Bodega

Se adoptaran todas las medidas que aseguren una alta confiabilidad en la
entrega de los articulos, tanto en la cantidad de lo entregado como en las
condiciones fisicas de ellos.

Se darda cumplimiento a la normativa de traspasos de farmacos, insumos y
devoluciones definida por el Servicio en el Manual de Abastecimiento.




7.5.5.-

7.6 .-

7.6.1.-

7.6.2.-

7.6.3.-

7.6.4.-

7.7.-

7.7.1.-

7.7.2.-

7.7.3.-

7.7.4.-

Se utilizard el documento legal autorizado por SlI como documento de
respaldo para el movimiento de productos entre Establecimientos del SSAS y
hacia Proveedores.

POLITICAS DE CONTROL DE GESTION

Existira un sistema de control de gestion que verifique todos los procesos que
involucra el abastecimiento, almacenamiento y distribucion de los farmacos,
insumos y elementos de apoyo.

Tres veces al afio, a lo menos, se realizaran inventarios selectivos de Bodega,
dando prioridad a los articulos que representan el mayor gasto global

Se Evaluard, -cualitativa y cuantitativamente, el cumplimiento de los
Proveedores internos y externos para decidir su continuidad

Se propondra modificaciones a los diferentes procesos de tal manera que se
mejore la gestion global de Abastecimiento. Especial énfasis se le dara a las
condiciones laborales del personal y a sus necesidades de capacitacion.

POLITICAS DE RELACION CON LOS PROVEEDORES y OFERENTES

Con los Proveedores y Oferentes existira, siempre, un trato profesional,
serio, deferente y responsable, evitando cualquier cualquier acciéon que pueda
ser interpretada como falta a la probidad administrativa

Serd preocupacion, del personal de Abastecimiento, enviar a pago las
facturas en el mas breve plazo, en tanto que el personal de Finanzas, debera
gestionar el pago de acuerdo al programa de caja, respetando el orden de
llegada de los documentos. Por regla general, los pagos se cursaran dentro
de los treinta dias de recibidas las facturas.

Ser& preocupacion de los diferentes participantes en los procesos de compra,
Evaluar a los Proveedores, sea a través del sistema mercadopublico.cl o
bien con las pautas de evaluacibn que se establezcan para casos
particulares, en especial, para los CONVENIOS de prestacion de servicios o
de suministros.

El personal responsable de los procesos de compra, tendran la obligacién de
disponer de todos los antecedentes que permitan dar respuesta a los
Proveedores u oferentes, ante dudas o reclamos planteados por ellos. Por
regla general se debera adjuntar a mercadopublico.cl o al sistema que lo
reemplace, todos los documentos que sustentaron la decision de
adjudicacion o desercion, segun corresponda
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8.1.

PRINCIPALES PROCEDIMIENTOS PARA LOS PROCESOS DE
COMPRAS, ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION

COMPRAS, ADQUISICIONES O CONTRATACIONES

Las compras o contrataciones de Bienes o Servicios que realicen
los Establecimientos del SSAS seran efectuadas, EN EL SIGUIENTE ORDEN, a
través de los procesos o sistemas que se indica: Convenio Marco, suscrito por
la Direccion de Compras y Contratacion Publicas (DCCP), Licitaciones
Pablicas, Licitaciones Privadas y Trato o Contratacién Directa. Esto, en
conformidad a la ley de Compras y a su Reglamento.

Por regla general, todos los procesos ya enunciados, se
materializardan a través del sistema de informacion denominado
mercadopublico.cl (forma parte de chilecompra.cl.) y se basaran, de
preferencia, en un Plan de Anual de compras, cuya elaboracién esta normada
tanto en la ley de compras como en la aplicacién que tiene disponible la DCCP,
en el sitio abierto de mercadopublico.cl, cuyo nombre es el mismo, es decir, plan
anual de compras. Las consultas hacerlas al mail plancompra@mercadopublico.cl.cl

8.1.1 PLAN ANUAL DE COMPRAS

Con el fin de establecer criterios comunes de Abastecimiento,
tanto de elementos técnicos como administrativos y financieros, se debera
preparar un Plan anual de compras, sean centralizadas o descentralizadas. Para
este efecto, se conformaran Comisiones o Comités que seran las entidades
responsables de definir las necesidades, estimar las cantidades, autorizar la
incorporacion o eliminacion de articulos, hacer valorizacion preliminar vy
presentar la propuesta a la Direccion del Establecimiento para su aprobacion y
financiamiento.

Para un estudio mas minucioso, podran apoyarse en diferentes
estadisticas que le permitan hacer proyecciones de necesidades lo mas ajustada
a larealidad local.

Dentro de las posibilidades de compras, es conveniente que cada
Plan considere aquellas de caracter centralizadas, es decir, que tienen como
proveedor a la Central de Abastecimiento y a la Direccion del Servicio de Salud.
Esto, porque se supone que, a parte de obtener mejores precios, se estara
asegurando, de alguna manera, el abastecimiento oportuno, y obviar los tramites
administrativos propios del proceso de adquisiciones.

Por otra parte, al disponer de Plan de Compras facilitard la
planificacion presupuestaria y la asignacion de recursos financieros en forma
mas ordenada. Esto, necesariamente, debe estar en directa coordinacion con la
Seccién Contabilidad y Presupuesto o Depto. de Finanzas, segun corresponda,
para efectos de ajustarse al presupuesto disponible o asignado. EI plan de
compras se debe ingresar a mercadopublico.cl de acuerdo a las disposiciones
vigentes, de acuerdo a lo ya indicado en el punto precedente
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Al disponer de un plan de compras, conformado por diferentes
programas o procesos de compra, no soélo se estard en mejores condiciones
para preparar las licitaciones a tiempo, sino que permitira establecer
condiciones mas favorables para la Institucion, por ejemplo, compras para un
semestre, con entregas diferidas y pagos por cada entrega, estrategia, que,
es una de las mas ventajosas. Esto porque, se aseguran precios fijos, se evita el
almacenamiento de una cantidad elevada de articulos y se conforma una alianza
con el Proveedor, lo que da cierta seguridad de un abastecimiento oportuno.
Otra ventaja es que se evita el fraccionamiento de las compras (compras por
“goteo”), bajando el COSTO DE HACER LA COMPRA, quedando tiempo
disponible para que los funcionarios piensen en cdmo mejorar la gestion del dia
a dia.

(Art 12° LEY 19.886 Y ART. 98° al 102°, DS 250/04)

8.1.2 CONVENIO MARCO

También conocido como Catalogo electrénico, es la primera
opcion para comprar o contratar. Los proveedores que estan en este Convenio,
tiene derechos y obligaciones contraidos con la DCCP, Organismo que esta
encargada de convocar a las licitaciones del caso. Opera en el portal
mercadopublico.cl y las Instituciones estan obligadas a utilizar es catalogo para
comprar todos los articulos o servicios que se ofrecen en él, independiente del
monto de la compra. Existe la posibilidad de elegir, no solo el Proveedor, sino
gue la marca, modelo y precio de lo que se esta buscando.

Si algun Establecimiento obtuviere condiciones mas ventajosas
para articulos similares, podra adquirirlos por otra de las modalidades que se
indicaran luego, debiendo, eso si, informar a la DCCP al malil
convenio.marco@mercadopublico.cl.cl de esta determinacion para que ese
nivel lo tenga en cuenta para futuras licitaciones.

El Art. 30, d) de la ley 19.886 dice: “los organismos publicos afectos a las
normas de esta ley estardn obligados a comprar bajo ese convenio,
relacionandose directamente con el contratista adjudicado por la
Direccién, salvo que, por su propia cuenta obtengan directamente
condiciones mas ventajosas. En este caso deberan mantener los
respectivos antecedentes para su revision y control posterior por parte de
la correspondiente entidad fiscalizadora”.

PROCEDIMIENTOS PRINCIPALES:

1°.- Ingresar al ambiente privado de mercadopublico.cl. Usuario debe tener el
perfil de Operador o Supervisor

2°.-  Seleccionar CATALOGO ELECTRONICO, en la barra del ment principal
de mercadopublico.cl
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8.1.3.

3°.- Buscar el articulo o servicio que se va a compra utilizando alguna de las
opciones del “buscador”

4°.-  Elegir el articulo o servicio, consignar la cantidad y colocar en el “carro de
compras”. Repetir el proceso tantas veces como articulos se tenga que
adquirir

5°.-  Seleccionar el “carro de compras grande”, ubicado en la parte superior
derecha de la pantalla de compras, y se desplegaran todas las
adquisiciones, por proveedor. Activar OC (Orden de compra) de cada una
de las compras y se emitird, automaticamente la Orden de compra,
documento que luego de revisado y ajustado, estard en condiciones de
ser enviado a cada Proveedor

6°.- Mientras no se adapte la Orden de compra del sistema, sera necesario
formalizar cada compra por la Resolucion exenta de compra del SSAS,
documento que relune las caracteristicas administrativas y contables
validas para la Institucion. Al Proveedor, le basta con la Orden de compra
gue emite mercadopublico.cl.

7°.- Mayores detalles del uso de CM, verlo directamente en
mercadopublico.cl, catédlogos electronicos

LICITACION PUBLICA

POR DEFINICION, TODA COMPRA O ADQUISICION O CONTRATACION QUE
EFECTUEN LOS ESTABLECIMIENTOS DEL SSAS', LA REALIZARAN POR
LICITACION PUBLICA. Se define, como el procedimiento administrativo de
caracter concursal mediante el cual la Administracion realiza un llamado publico,
convocando a los interesados para que, sujetandose a las bases fijadas o
términos de referencia, hagan ofertas, de entre las cuales podra seleccionar y
aceptar la mas conveniente.

Para efectos de los tipos de licitacién publica, especialmente, de
los plazos para presentar ofertas o la forma como se preparan las bases no sera
posible fragmentar el monto total de la contratacion con el objeto variar el
tipo de licitacion

PROCEDIMIENTOS PRINCIPALES:
1°. Elaborar Bases Administrativas. Paso obligatorio para toda licitacion
cuyo monto total, IVA incluido, sea superior a 10 UTM (si el monto es

menor, también se puede elaborar y aprobar bases especiales).

En la elaboracién de las bases, tener especial cuidado en no poner
normas o clausulas que pudieren ser consideradas como INJUSTAS O

'SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA SUR
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2°.

3°.

40,

5°.

6°.

7°.

ARBITRARIAS PARA POSTULAR. Si por alguan motivo se cita una
marca, indicar que es como estandar de calidad e indicar “u otras de
calidad comparable”, por ejemplo: Las bases son la “ley” por las cuales
se regird la licitacion, por tanto, tienen que estar de acuerdo a la ley de
Compras Publicas y a su Reglamento

Elaborar especificaciones Técnicas (pueden estar incluidas dentro de un
punto  de las bases administrativas o ser un documento separado).

Aprobar las Bases y Especificaciones técnicas por medio de una
Resolucion exenta suscrita por el Director del Servicio o por la autoridad
a quien se le haya delegado esta facultad. Para licitaciones, cuyo
monto total, sumado todo el periodo del contrato, sea superior a
5.000 UTM, las bases se aprueban por Resolucion Afecta a Toma de
razon.

Ingresar Licitacién al sistema mercadopublico.cl.cl, sin perjuicio de
publicar uno 0 mas avisos en diarios de circulacion nacional o regional
(Esto es opcional y se hara, solamente, cuando razones justificadas por
la autoridad competente, asi lo amerite). Plazo minimo sugerido, para
cerrar larecepcion de ofertas: Doce dias corridos, contados desde la
fecha de publicacion. Si el monto estimado supera las 1.000 UTM, se
recomienda que el plazo se extienda, por lo menos a 20 dias corridos.
Esto, para que existan mas posibilidades de recibir ofertas.

Tener claro que, independiente del monto total de la licitacion, los
plazos se deben fijar atendiendo, ademéas, a la complejidad que
significa preparar la oferta. Asi, por ejemplo, una remodelacion de una
sala de rayos X puede tener un precio estimado de $2.500.000, pero,
como se deben presentar planos, hacer visitas a terreno, hacer
mediciones especiales, el plazo NO podria ser de cinco dias, por decir
algo, sino que de 15 o 20 dias.

Entregar o poner a disposicidon las bases. Por regla general, las bases
seran SIN COSTO PARA LOS OFERENTES vy las obtendran,
directamente, desde mercadopublico.cl.

Si por motivos excepcionales, se cobra un arancel por anexos, planos,
medios magnéticos, etc. debera ser un monto minimo y se daran todas
las facilidades para que los interesados paguen ese arancel por ejemplo,
a través de deposito del precio en la cuenta corriente del Servicio o
del respectivo Establecimiento. La idea es facilitar al maximo, la
participacion de los oferentes

Recepcionar y responder a consultas o aclaraciones. Tanto las
preguntas como las respuestas, se canalizaran a través de
mercadopublico.cl, foros.

Realizar la apertura electrénica de las ofertas. Acto administrativo
parcial, por el cual se aceptan o rechazan las ofertas en
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8°.

9.

10.

11°.

mercadopublico.cl de acuerdo a lo estipulado en las bases. Muy
importante chequear, uno a uno, los documentos que adjunta cada
oferente y compararlo con lo exigido en las bases. De faltar cualquier
documento o anexo, la oferta podra ser rechazada, consignando en el
recuadro correspondiente del sistema, el motivo del rechazo. Si en las
bases se estipulé que la Comision podia pedir completar datos que no
alteren, de modo alguno la oferta en el fondo, se aceptaran aquellas con
anexos o datos incompletos, para que posteriormente, la Comision
analice la materia y decida.

Si por algun motivo se comete un error, rechazando una oferta que esta
correcta, se deberd reingresarla, adjuntado un documento que explique
el porqué de la reincorporacion (mercadopublico.cl, licitaciones,
reincorporar ofertas,).

Terminada la apertura, imprimir el acta y adjuntarla a los demas
antecedentes de la licitacion.

Recepcionar documentos, muestras, en soporte de papel o soporte
fisico en general. Es conveniente, dejar establecido en las bases que
los sobres se abriran en forma publica en tal fecha y en el lugar
especifico, diciendo que los oferentes que lo deseen podran estar
presentes en este acto. SE RECUERDA QUE, SOLAMENTE, SE
PUEDEN PEDIR ANTECEDENTES O DOCUMENTOS EN SOPORTE DE
PAPEL, si se trata de garantia por seriedad de la oferta y catalogos,
planos, o muestras fisicas que no le sea posible digitalizarlos.
Confeccionar un acta en la que se consignard la presencia de los
posibles oferentes que estén presentes en la apertura, asi como de las
observaciones, si la hubiere. Enviar, formalmente, a custodia al Dpto. de
Finanzas o Contabilidad y Presupuesto, las Boletas Bancarias o Vales
Vista por Seriedad de la Oferta o Cumplimiento de Contrato, cuando
proceda. Ademas, mantener un registro actualizado de estos documentos,
lo que facilitara su devolucién. LAS GARANTIAS SON OBLIGATORIAS
PARA TODAS LAS LICITACIONES CUYOS MONTOS ESTIMADOS,
SUPEREN LAS 1.000 UTM

Solicitar a Jefatura que corresponda, funcionarios para que integren
la Comisién de Evaluacion y Dictar Resolucion que la designe. Para
licitaciones de montos estimados iguales o superiores a 1.000 UTM y
para aquellas cuya evaluacion revista gran complejidad, los integrantes
de la Comision deberan ser, a lo menos, tres funcionarios, identificandolos
con su nombre completo, cédula nacional de indetidad y cargo

Preparar cuadro comparativo de precios, con los principales datos y con
los factores de evaluacion (notas y puntajes)

Reunion, o reuniones, de la Comisién de Evaluacion, en las que se
adoptardn los acuerdos, analizaran en detalle cada oferta, colocar
puntajes por cada factor de evaluacion. Se podra pedir antecedentes
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12°.

13°.

14°.

15°

16°

complementarios a los proveedores, sin que eso signifique cambio de lo
ofertado.

Tener presente que un mismo articulo SOLO SE PUEDE ADJUDICAR
A UN PROVEEDOR, al que tenga la mejor oferta. Por ejemplo, si se
esta licitando 20 cajas de leche, no se puede adjudicar 5 cajas a un
oferente y 15 a otro. NO EXISTE LA ADJUDICACION MULTIPLE, como la
ha mantenido hasta esta fecha, el mercadopublico.cl. Distinto es si se
licita 5 cajas de leche al 26% y 15 cajas de leche al 12%. En este caso si
se podria adjudicar a oferentes distintos, pero las cinco y las quince
cajas, respectivamente.

Preparar Informe de Evaluacién dirigido a la autoridad correspondiente y
suscrito por los integrantes de la Comisién, documento en el cual se
fundamentard la sugerencia de compra, la declaracion de inadmisible,
cuando las ofertas no cumplan con los requisitos exigidos en las Bases
o bien de declararla desierta si no se han presentado ofertas o si éstas
no son convenientes para el Servicio. En cada uno de estos casos se
debera dictar Resolucién fundada por la autoridad que tenga la facultad
para ello.

El citado Informe debera contener toda la informacion de tal manera
gue sea autoexplicativo, es decir, que al solo leerlo, quede claro lo
gue la Comision esta sugiriendo. Ademas, dicho informe debera ser
suscrito por todas las personas que integran la comision y que
participaron en el proceso

Despachar Resolucion (y contrato, si procede) de adjudicacion a
Proveedor(es) vy finalizar el proceso en mercadopublico.cl, adjudicando y
publicando el acta de adjudicacion, la resolucion de adjudicacion y los
anexos gue se estime dejan clara la determinacion que se adopto.

Solicitar a Finanzas o Contabilidad y Presupuesto, segun corresponda, la
devolucién de las garantias por seriedad de la oferta.

Requerir de los proveedores adjudicados, las garantias por cumplimiento
de contrato y las resoluciones de adjudicacion suscritas ante notario (Si
procede) y luego enviar a custodias esas garantias, dejando una
fotocopia en la carpeta de la licitacion. En el caso de las resoluciones,
también se deben archivar en la carpeta, como un antecedente
fundamental del proceso.

Custodiar o archivar los documentos originales de cada licitacion,
en un lugar seguro, limpio y de facil acceso para quien debe consultarlos.
Pasado el afio calendario, dejarlos guardados en una dependencia con
las mismas medidas de seguridad que se deben tener para almacenar los
otros archivos de la Institucidn, teniendo en cuenta que se tendran que
mantener por cinco afos y luego de este periodo se podran eliminar
previa autorizacion formal de la Jefatura que corresponda.
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8.1.4 LICITACION PRIVADA

Proceso EXCEPCIONAL, de caréacter concursal por el cual, previa Resolucion
fundada que la disponga, la Administracion invita a determinadas personas,
naturales o juridicas, para que, sujetandose a las bases fijadas, formulen ofertas,
de entre las cuales se seleccionard y aceptara, si se considera conveniente, la
gue sea mas conveniente

PROCEDIMIENTOS PRINCIPALES:

1°.

2°.

3°.

4°,

5°.

6°.

70

Preparar documento, dirigido a la autoridad que tenga las facultades

delegadas, solicitando se autorice Licitacion privada, explicando,

detalladamente las razones que fundamentan tal peticion, pudiendo ser:

»  Sino hubo interesado en la respectiva licitacion publica,

»  Contratos terminados anticipadamente y con saldos o remanentes
no mayores a las 1.000 UTM,

»  En casos de Emergencia, Urgencias o Imprevistos,

»  Otros, citados en el Art. 8° de la ley 19.886 y en el Art. 10 de su
reglamento

Dictar resolucion autorizando la Licitacion Privada

Elaborar Bases Administrativas. Si la causal proviene de una licitacion
publica sin oferentes, actualizar sélo las fechas, las visitas a terreno u
otro evento sujeto a correccion. Esto, porque las bases DEBEN SER LAS
MISMAS ya aprobadas para sefalada la licitacion publica

Elaborar especificaciones Técnicas (pueden estar incluidas dentro de un
punto de las bases administrativas o ser un documento separado). lgual,
si se trata de una licitacién publica anterior, sin oferentes

Aprobar las Bases y Especificaciones técnicas por medio de una
Resolucién exenta suscrita o el Director del Servicio o por la autoridad a
quien se le haya delegado esta facultad

Ingresar Licitacion al sistema mercadopublico.cl. e invitar a los
oferentes que se haya determinado previamente, enviandoles las Bases.
Incorporar, ademas al sistema, la Resolucion fundada que autorizo la
licitacion.

Realizar la apertura electrénica de las ofertas. Acto oficial, por el cual
se aceptan o rechazan las ofertas en mercadopublico.cl de acuerdo a lo
estipulado en las bases. Muy importante chequear, uno a uno, los
documentos que adjunta cada oferente y compararlo con lo exigido en las
bases. De faltar cualquier documento o anexo, la oferta debe ser
rechazada, consignando en el recuadro correspondiente del sistema, el
motivo del rechazo. Si en las bases se estipuld que la Comision podia
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8°.

90.-

10.

11°.

pedir completar datos que no alteren, de modo alguno la oferta en el
fondo, se aceptaran aquellas con anexos o datos incompletos, para que
posteriormente, la Comision analice la materia y decida.

Si por algun motivo se comete un error, rechazando una oferta que esta
correcta, se deberé reingresarla, adjuntado un documento que explique
el porqué de la reincorporacion (mercadopublico.cl, licitaciones,
reincorporar ofertas,).

Terminada la apertura, imprimir el acta y adjuntarla a los demas
antecedentes de la licitacion.

Recepcionar documentos, muestras, en soporte de papel o soporte
fisico en general. Es conveniente, dejar establecido en las bases que
los sobres se abriran en forma publica en tal fecha y en el lugar
especifico, diciendo que los oferentes que lo deseen podran estar
presentes en este acto. SE RECUERDA QUE, SOLAMENTE, SE
PUEDEN PEDIR ANTECEDENTES O DOCUMENTOS EN SOPORTE DE
PAPEL, si se trata de garantia por seriedad de la oferta y catalogos,
planos, o muestras fisicas que no le sea posible digitalizarlos.
Confeccionar un acta en la que se consignard la presencia de los
posibles oferentes que estén presentes en la apertura, asi como de las
observaciones, si la hubiere. Enviar, formalmente, a custodia al Dpto. de
Finanzas o Contabilidad y Presupuesto, las Boletas Bancarias o Vales
Vista por Seriedad de la Oferta o Cumplimiento de Contrato, cuando
proceda. Ademas, mantener un registro actualizado de estos documentos,
lo que facilitara su devolucién. LAS GARANTIAS SON OBLIGATORIAS
PARA TODAS LAS LICITACIONES CUYOS MONTOS ESTIMADOS,
SUPEREN LAS 1.000 UTM

Solicitar a Jefatura que corresponda, funcionarios para que integren
la Comisién de Evaluacién y Dictar Resolucién que la designe. Para
licitaciones de montos estimados iguales o superiores a 1.000 UTM y
para aquellas cuya evaluacion revista gran complejidad, los integrantes
de la Comision deberan ser, a 0 menos, tres funcionarios, identificandolos
con su nombre completo, cédula nacional de indetidad y cargo

Preparar cuadro comparativo de precios, con los principales datos y con
los factores de evaluacion (notas y puntajes)

Reunion, o reuniones, de la Comision de Evaluaciéon, en las que se
adoptardn los acuerdos, analizaran en detalle cada oferta, colocar
puntajes por cada factor de evaluacion. Se podra pedir antecedentes
complementarios a los proveedores, sin que eso signifique cambio de lo
ofertado.

Tener presente que un mismo articulo SOLO SE PUEDE ADJUDICAR
A UN PROVEEDOR, al que tenga la mejor oferta. Por ejemplo, si se
esta licitando 20 cajas de leche, no se puede adjudicar 5 cajas a un
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12°.

13°.

oferente y 15 a otro. NO EXISTE LA ADJUDICACION MULTIPLE, como la
ha mantenido hasta esta fecha, en forma errénea, el mercadopublico.cl.
Distinto es si se licita 5 cajas de leche al 26% y 15 cajas de leche al 12%.
En este caso si se podria adjudicar a oferentes distintos, pero las cinco y
las quince cajas, respectivamente.

Preparar Informe de Evaluacion dirigido a la autoridad correspondiente y
suscrito por los integrantes de la Comisién, documento en el cual se
fundamentara la sugerencia de compra, la declaracion de inadmisible,
cuando las ofertas no cumplan con los requisitos exigidos en las Bases
o bien de declararla desierta si no se han presentado ofertas o si éstas
no son convenientes para el Servicio. En cada uno de estos casos se
debera dictar Resolucién fundada por la autoridad que tenga la facultad
para ello.

El citado Informe debera contener toda la informacion de tal manera
gue sea autoexplicativo, es decir, que al sélo leerlo, quede claro lo
gue la Comisién esta sugiriendo. Ademas, dicho informe debera ser
suscrito por todas las personas que integran la comisién y que
participaron en el proceso

Despachar Resolucion (y contrato, si procede) de adjudicacion a
Proveedor(es) vy finalizar el proceso en mercadopublico.cl, adjudicando y
publicando el acta de adjudicacion, la resolucion de adjudicacion y los
anexos gue se estime dejan clara la determinacion que se adopto.

14°. Solicitar a Finanzas o Contabilidad y Presupuesto, segun corresponda, la

15°

16°

devolucién de las garantias por seriedad de la oferta.

Requerir de los proveedores adjudicados, las garantias por cumplimiento
de contrato y las resoluciones de adjudicacion suscritas ante notario (si
procede) y luego enviar a custodias esas garantias, dejando una
fotocopia en la carpeta de la licitacion. En el caso de las resoluciones,
también se deben archivar en la carpeta, como un antecedente
fundamental del proceso.

Custodiar o archivar los documentos originales de cada licitacion,
en un lugar seguro, limpio y de facil acceso para quien debe consultarlos.
Pasado el afio calendario, dejarlos guardados en una dependencia con
las mismas medidas de seguridad que se deben tener para almacenar los
otros archivos de la Institucidn, teniendo en cuenta que se tendran que
mantener por cinco afos y luego de este periodo se podran eliminar
previa autorizacion formal de la Jefatura que corresponda.
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8.1.5 TRATO O CONTRATACION DIRECTA POR MONTO TOTAL IGUAL O

INFERIOR A 10 (DIEZ) UTM (Art. 51° reglamento de la ley 19.886)

PROCEDIMIENTOS PRINCIPALES:

1.-

2°.

3°.

4°,

5°.

6°.

8°.

Resolucion fundada dictada por la autoridad con facultades delegadas
gue autorice el trato directo. En este caso, basta citar y anexar a
mercadopublico.cl la Res. Exenta 355/2004, del Director del SSAS (a
esta fecha, vigente).

Completar el Formulario digital que ofrece mercadopublico.cl a modo de
términos de referencia o bases, y agregar todos los anexos y
documentos que puedan dar claridad a los oferentes para participar en el
proceso. Esto es version simplificada de Bases y constituyen,
precisamente, las bases por la cual se regiré la Licitacion. No olvidar
clausulas como precio con flete incluido, plazo de entrega, muestras,
servicio técnico, garantia técnica y otras que pueden ser relevantes.

Para compras con mayor complejidad se recomienda preparar
TERMINOS DE REFERENCIA ESPECIALES vy adjuntarlos a modo de
bases que complementen la ficha que ofrece el portal.

Ingresar licitacion al sistema mercadopublico.cl vy publicarla. Plazo
minimo, sugerido, para cerrar la recepcion de ofertas: Cinco dias
corridos o tres dias habiles

Realizar apertura electronica igual que en los dos casos anteriores

Preparar cuadro comparativo de precios e indicar los factores de
evaluacion. Como no es imprescindible un Informe de evaluacion, resulta
importante que firmen el cuadro de precio, todos los funcionarios que
participaron en la evaluacion o determinacion.

Adjudicar, conjunto con los usuarios, suscribiendo el cuadro comparativo
de precios.

7°. Dictar Resolucion Exenta de Compra indicando el detalle de la compra
y explicando, brevemente, el motivo fundado por el cual se opto por
el Proveedor (Precio menor a condiciones comparables, Mejores
condiciones de venta, plazo de entrega inmediato, mejor calidad de lo
ofertado en relacion a las muestras o a antecedentes objetivos que se
disponga del articulo, etc.)

Registrar presupuesto o refrendar el gasto por parte del Depto. de
Finanzas o Seccion Contabilidad
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8.1.5

8.2.

9°. Formalizacion de la Resolucion exenta de compra con las firmas
correspondientes

10°. Despacho de la Resolucion al Proveedor via mercadopublico.cl.,
indicando en esa resolucion, el numero de la res. Exenta del
Establecimiento, que es, en rigor el documento fundado de la
adjudicacion.

OTROS TRATOS O CONTRATACIONES DIRECTAS

Proceder de acuerdo a lo sefialado en el Art. 10° del DS 250/04, Reglamento
de la ley 19.886. Proceso, todos, de caracter excepcional y que,
necesariamente, requeriran de resoluciones fundadas en CADA CASO
PARTICULAR (requisito No transable ni omitible)

Para mayores detalles de lo sefialado en los punto 8.1,
precedente, revisar Art. 7°y 8°de laley 19.886 y Art. 7°,
8°, 9%y 10° del DS 250/04, reglamento de la ley 19.886,
entre otros.

CUSTODIA, REGISTRO Y DEVOLUCION DE GARANTIAS POR
SERIEDAD DE LA OFERTA Y CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

Las garantias por seriedad de la oferta y de cumplimiebnto de contrato
pedidas en las bases de las licitaciones ya sefaladas, tiene por objeto
resguardar el correcto cumplimiento, por parte del oferente o
proveedor, de lo que oferté o de lo que se le adjudic6. En el caso de
las garantias por fiel cumplimiento de contrato, se asegura, ademas, el
pago de las obligaciones laborales, y sociales de los trabajadores del
contratante, en el caso de prestacion de servicios, y también se
pueden hacer efectivas para cobrar eventuales multas u otras
sanciones.

Como ya se indicO en puntos precedentes, estas garantias son
obligatorias para licitaciones cuyos montos de contrataciones superen
las 1.000 UTM, sin embargo, se pueden requerir para cualquier
licitacion, cuya complejidad o riesgo involucrado en el proceso asi
haya sido determinada por la entidad compradora. En cualquier caso,
el monto de las garantias NO puede ser un factor que desincentive la
participacion de oferentes. Para el caso de la seriedad de la oferta, la
garantia que se pide es una cantidad especifica, monto que
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dependera del precio total estimado para la licitacién. En este Servicio
de Salud, suele fluctuar entre $50.000 y $5.000.000, variando,
obviamente, de la complejidad y recursos involucrados en la licitacion.
Para el caso del cumplimiento de contrato, el monto esta estipulado en
el reglamento de la ley de compras y va entre un 5% y un 30 % del
precio TOTAL DEL CONTRATO, es decir, considerando todo el perido
guye dura éste. Para casos especiales, las bases podran asociar esta
garantia al cumplimiento de hitos o etapas del contrato, pudiendo
permitir que se sustituyan las garantias por los montos insolutos,
manteniendo el porcentaje. Ejemplo:

Monto de la garantia: 10 % del total,

Plazo del contrato: 24 meses,

Monto total del contrato 20.000.000,

Primera garantia: $2.000.000,

Fecha de vencimiento: dltimo dia del mes 12

Nueva garantia:

Monto: 10% del saldo insoluto ($10.000.000) : $1.000.000,

Fecha de término: 60 dias habiles contados a partir del ultimo
dia del mes 24 del contrato

VVVVVYVYVY

PROCEDIMIENTOS GENERALES PARA EL MANEJO DE LAS GARANTIAS

1° Recibida conforme la garantia, Abastecimiento o quine esté a cargo de la
licitacion, la hara llegar, por medio de un documento, al Depto. De Finanzas
0 a la Seccion Contabilidad y Presupuesto, para que la mantenga en
custodia. En el documento de envio se debera especificar, a lo menos, el
nombre de la licitacién, la razén social de oferente o proveedor, el nimero
de la boleta o vale vista, el monto, la fecha de vencimiento, el Domicilio del
oferente o proveedor y el Banco.

2° En Finanzas o contabilidad y presupuesto, se revisara la boleta o vale vista
y si esta bien, se ingresa a la contabilidad del Establecimiento,
contabilizandola como “documento en garantia, contra responsabilidad por
garantia (asiento contable). Acto seguido, se guardara en la Caja Fuerte.
Este trabajo lo realizara Tesoreria o el funcionario que cumpla con esa
funcion.

3° Depto. De Finanzas o Contabilidad, llevara un registro especial con todas las
garantias que reciba, poniendo especial cuidado, con las fechas de
vencimiento. Una vez al mes, enviard nomina de los documentos que estén
por vencer, al Depto. Sub Depto. O unidad que estd encargada de las
licitaciones en el Establecimiento.

4° Paralelo a lo anterior o cada vez que las licitaciones se han finalizado en su
primera etapa (adjudicada o desertada) o bien el producto o servicio ya fue
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entregado por el provedor y recibido conforme por el responsable de ese
contrato (0 bodeguero), Abastecimiento o la Unidad a cargo de la licitacion,
solicitara, por escrito, al Depto. De Finanzas o Contabilidad, la devolucién
de la garantia que corresponda, certificando que la causal por la que se
requirio dicha garantia, ya esta cumplida.

5° Depto. De Finanzas o Contabilidad ubicard la boleta o vale vista
correspondiente, reversard el proceso de contabilizacion, enviara el
documento a endoso por la autoridad facultada para firmar estos
documentos, y procedera a devolverla, via correo certificado, al oferente o
proveedor. Esta devolucion se debera hacer dentro del plazo estipulado en
las bases de la licitacion, plazo que sera sefiado, ademas, en el documento
gue solicite la devolucion.

8.3 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS A CONSIDERAR EN LAS
COMPRAS O ADQUISICIONES

8.3.1 COMPRAS CENTRALIZADAS

La compra Centralizada es un procedimiento validado en el Art. 22 N° 11, letra
i) del DS 140/04, Reglamento Orgéanico de los Servicios de Salud.

Juridicamente, los Hospitales y demas establecimientos dependientes del
Servicio, en general, no tienen existencia propia, actuando en todo bajo la
personalidad juridica del Servicio de Salud Araucania Sur. Es por ello que
cualquier acto o negocio Juridico que ellos ejecuten en ejercicio de las
facultades delegadas a sus Directivos, es acto del Servicio de Salud y no del
Establecimiento en particular. Por lo mismo, cuando la Direccion del Servicio
efectlia una compra centralizada, compra por el Servicio de Salud, incluyendo en
ello a sus Establecimientos, se agota el procedimiento con la Resolucion de
compra de la Direccion al Proveedor. Lo que viene después, son actos
administrativos internos de ajustes presupuestarios y contables entre la
Direccién y los presupuestos de cada Establecimiento.

Obviamente, La Direccion del Servicio no puede vender a sus
establecimientos dependientes, ya que ello seria venderse a si mismo un
producto.?

En el contexto anterior, los Establecimientos del SSAS, participan de, a lo
menos, dos tipos de compras centralizadas, a saber:

- Compras a través de la Central de Abastecimiento del Sistema Nacional
de Servicios de Salud, para todos los farmacos e insumos de uso médico-
clinico. Aqui la Cenabast actia por mandato de cada Establecimiento y cada
uno paga lo que le corresponde y de acuerdo a la facturacion respectiva

2 Extractado del Ord 271 del 02/08/05 del Jefe del Depto. AsesoriaJuridicadel Servicio de Salud Araucania Sur.
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- Compras a través del Direcciéon del Servicio, para todos los articulos,
insumos, comodatos, convenios de suministro, servicios en general,
gue se liciten en forma centralizada, previo andlisis interno. En este
caso, el “pago”, de los articulos que la Direccién les entrega a cada
Establecimiento, opera por descuento directo, a precio nominal, es decir, sin
ningun descuento o cobro de Comisién. Para el resto de los convenios,
tanto las compras como los pagos las hace directamente cada
Establecimiento, en las condiciones convenidas con el Proveedor.

Si el financiamiento de lo que se compre tiene presupuesto especial, en ese
caso, solo se procede a cargar, contablemente, las adquisiciones para reflejar
el gasto donde corresponde.

En ambos casos, los Procedimientos de compras son transparentes para
los Establecimiento, o sea, no tienen responsabilidad en ellos, siendo
tanto la Central de Abastecimiento como a Direccion del Servicio, quienes
tienen la obligacion de comprar de acuerdo alas normas vigentes.

La Direccion del Servicio, mantendra el sistema de compras centralizadas para
todos los articulos o servicios que estime necesario 0 conveniente, sea para
obtener mejores condiciones de mercado o por que la complejidad de los
procesos asi lo amerita.

8.3.2. COMITE DE ABASTECIMIENTO O ADQUISICIONES

En cada Establecimiento del SSAS, incluyendo la Direccién del Servicio, existira
un Comité de Abastecimiento, integrado por los siguientes cargos, a lo
menos:

Director del Establecimiento o su representante

Sub Director Médico, corresponde

Sub Director Administrativo

Jefe o encargado de Farmacia

Jefe o0 encargado de Abastecimiento

Jefe o encargado de Finanzas o Contabilidad

Asesores segun el tema a tratar, quienes actuaran sélo cuando se requiera su
presencia (Jefes de Servicios clinicos, Enfermeras, matronas u otros
profesionales encargado de programas o proyectos, jefe del Ingenieria y
Mantenimiento etc.

Las principales funciones de este Comité seran:
- Aprobar el Plan de compras, y sus modificaciones, del Establecimiento

- Determinar qué compras se realizaran en forma centralizada, sea a la
CENABAST o0 a la Direccion del Servicio. Se privilegiara las compras
centralizadas en la mayor cantidad posible todos los articulos, insumos o
productos

- Aprobar la incorporacion de nuevos productos o articulos para el uso normal
del Establecimiento
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- Aprobar la incorporacion o eliminaciéon de farmacos e insumos médico-
quirargicos , al arsenal del Establecimiento

- Aprobar la adquisicion de bienes o servicios cuyo financiamiento se obtenga
de proyectos programa especiales, o parte de esos bienes que son de
determinacion local.

- Preocuparse por la gestion global de compras que del Establecimiento,
teniendo como referentes, entre otros, la ley de compras publicas, su
reglamento y el presente Manual.

8.3.3.- BASES ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS

Son el documento oficial por el cual se regira todo el proceso de
compra-venta, por tanto, debe considerar todas aquellas materias, condiciones o
exigencias que debe cumplir tanto el proveedor como el demandante (Servicio
de Salud o Establecimiento). Dependiendo de la compra, es posible incluir en las
bases administrativas, las especificaciones técnicas o bien, se puede preparar
un documento especial, para ese efecto, el que quedara consignado en las
sefialadas bases administrativas.

De acuerdo a la Res. 1.600/08 de la Contraloria General de la
Republica, las bases de licitacion estan afectas a Toma de Razon, en la
medida el monto de la compra sea superior a 5.000 UTM. En consecuencia,
hay que considerar esta norma.

Independiente del modelo que se utilice para confeccionar las
bases, es imprescindible que se consideren los siguientes puntos, a lo menos,
teniendo presente que las exigencias y condiciones que se especifiquen
seran las que regiran el proceso:

Numero e identificacion de la Licitacion, ej. Licitacion N°
220/09 “Vehiculos de transporte de personas”.

Antecedentes generales: explicar, brevemente de que trata la
Licitacion, porqué se esta convocando, que se espera adquirir

De las Bases: explicar que la Licitacion  se regird por las
presentes bases.

Materia de la Licitacion: en este acapite se especificara lo que
se desea comprar y es posible incluir, con detalle, las especificaciones técnicas.
Indicar que las cantidades se entienden como referenciales, por tanto, pueden
variar por necesidades de la Institucion. Es uno de los puntos mas relevantes y
debe responder con el maximo de claridad, las siguientes preguntas:

- Qué, se desea comprar o adquirir

- Cuénto, se comprara (cantidades referenciales o aproximadas)
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Cuando, se esperan las entregas
Donde, se recibiran los articulo y los horarios de recepcion

De los participantes: indicar quienes pueden participar en la licitacion.
Mucho cuidado con esta clausula porque NO se puede hacer
discriminaciones injustas o arbitrarias para dejar fuera, de antemano, a
posibles oferentes. Por ejemplo, exigir que los proveedores tengan su local
comercial en la ciudad donde esta ubicado el Establecimiento.

Indicar quienes NO pueden participar e incluir un anexo de Declaracion
jurada simple.

NO consignar como obligacibn para postular, el estar inscrito en
Chileproveedores. Esto, independiente que se diga que quien resulte
adjudicado debera inscribirse en ese registro a brevedad antes de
suscribir el contrato o antes de recibir el pago por la compra.. SE
RECOMIENDA, PONER ESTA CLASULA CUANDO, COMO REGLA
GENERAL, ES DECIR SIEMPRE O CASI SIEMPRE.

De los plazos de la Licitacién: referirse a los diferentes plazos que tendra la
licitacion. Entrega de Bases, Consultas, Visitas a terreno, PLAZOS
APROXIMADO PARA DECIDIR LA ADJUDICACION Y PARA SUSCRIBIR
EL CONTRATO (cuando corresponda), entrega de documentos en soporte
de papel (los minimos), cierre de las ofertas. Ajustarse a los plazos
establecidos en el Reglamento de la Ley de compras (DS 250/04) y sus
modificaciones. A esta fecha, los plazos son:

Licitaciones de montos iguales o superiores a 1.000 UTM, 20 dias corridos,
anteriores a la fecha de recepcion de las ofertas. Plazo minimo: 10 dias
corridos, dependiendo de la complejidad total del proceso.

Licitaciones de montos menores a 1.000 UTM y mayores a 100 UTM, 10
dias corridos. Plazo minimo: 5 dias corridos, dependiendo de la complejidad
del proceso

Licitaciones iguales o inferiores a 100 UTM, 5 dias corridos. Plazo minimo:
48 horas, siempre que el plazo no venza los dias sabado, domingos o
festivos o dia habil siguiente antes de medio dia.

De los precios: indicar en qué moneda se desean las ofertas (pesos
chilenos, dolar, UF, otro). MUY IMPORTANTE: Indicar el precio total de
referencia que se esta dispuesto a pagar por el articulo o servicio. Este
dato sirve para dos cosas: primero, para orientar el monto de la
licitacién y ver sus plazos y segundo, para tener un argumento valido
Si se opta por desertar la licitacion aduciendo que lo ofertado excede,
el precio estimado.
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De la presentacion de las ofertas: indicar las formalidades que debe reunir
las ofertas. Puede ser importante exigir ndmina de clientes, lugares donde
hay equipos o articulos como el cotizado, catalogos, etc.

De las garantias: Especificar que tipo de garantia se exigira. Las cauciones
y exigencias en general no deben ser tan estrictas como para
desincentivar la participacion de los Proveedores. Las garantias mas
comunes son por seriedad de la oferta y por buen cumplimiento de
contrato. Se recomienda exigir s6lo Boleta Bancaria de Garantia o Vale
Vista, cobrables al dia, irrevocables, si procede, y que sean emitidas por
un Banco con sucursal en la Region de la Araucania. Las fechas de
vencimiento tendran que asegurar el adecuado cumplimiento de lo
convenido. Para el caso de la garantia por cumplimiento de contrato, el
vencimiento sera plazo de entrega o fecha de término del contrato, mas
sesenta dias. Para la seriedad de la oferta, se recomienda de 30 a 40
dias, segun la materia

DE LA EVALUACION Y ADJUDICACION: Sefalar como se evaluaran las
ofertas, indicando los factores de evaluacion y su ponderacion, por ejemplo,
precio y su relacion con lo ofertado y con el presupuesto, garantia técnica,
equipos  similares funcionando en Chile, Servicio Técnico, etc.) Es
importante dejar establecido que se pueden rechazar las ofertas por
razones fundadas y que serd factible adjudicar los articulos a un Proveedor
0 a varios proveedores. Ademas, indicar que sera posible cursar
compras extraordinarias, si razones del Establecimiento asi lo ameritan
y el Proveedor esta en condiciones de hacer la venta en las mismas
condiciones. Para evitar situaciones que podrian interpretarse de
manera errada, es conveniente acotar la compra adicional, por ejemplo,
hasta un 30% mas de lo adjudicado. (esto, cuanto sea pertinente a la
licitacién misma).

El proceso de Evaluacion es fundamental dentro de las licitaciones o
cotizaciones, por tanto, se debe tener presente:

Designar Comision de Evaluacion por Resolucion exenta. Para licitaciones
iguales o superiores a 1.000 UTM, a lo menos tres funcionarios, sin
perjuicio que puedan participar asesores en calidad de invitados. QUIEN
TOMA LA DECISION FINAL, es decir, quien adjudica, NO DEBE FORMAR
PARTE DE LA COMISION.

Analizar, en detalle, cada oferta, verificando que cumplan con las
especificaciones técnicas o caracteristicas minimas exigidas. Preparar
cuadros comparativos para anotar los detalles de las ofertas.

Solicitar, por via formal, las posibles aclaraciones sobre las ofertas. Las
respuestas NO PODRAN Cambiar la ofertas.

Calificar con notas de 1 a 10 o como se determine, cada factor, luego
multiplicar esa nota por la ponderacion respectiva, lo que dara el puntaje de
ese factor. Ejemplo. Factor: Garantia Técnica (medida en meses):
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Ponderacion: 20%. Nota 8, puntaje del factor: 1,6 Ptos. Si se califica
con nota de 1 a 10, el puntaje maximo, sumado todos los
factores, sera 10.

La planilla con los resultados de las evaluaciones, ingresarlas a
mercadopublico.cl al momento de adjudicar la licitacion.

Lo anterior es OBLIGACION para todas las licitaciones con Bases
aprobadas por Resolucion. Para las licitacones menorse puede
gue no sea imprescindible designar una Comision de Evaluacion,
sin embargo, debe participar en esa etapa, a lo menos, el usuario
gue solicito el articulo, mas un funcionario de Abastecimiento. El
cuadro de precios con la evaluacion por factor, es similar al de la
licitacion

- De la recepciéon: muy importante aclarar este concepto, en especial, si se
recibira el articulo o equipo como bulto para que luego el proveedor lo
instale.

- Del pago: indicar las condiciones de pago. Aqui hay que tener cuidado, Si
se cursaran pago anticipados o parciales, porque habra que considerar las
cauciones o requisitos  correspondientes. EN NINGUN CASO SE PODRA
PAGAR POR ANTICIPADO O DAR ANTICIPOS, SIN LA CAUCION
CORRESPONDIENTE. Por regla general, el pago se cursara dentro de los
30 dias de recibido conforme el articulo y la factura

- Liberacién de responsabilidad: es conveniente incluir este parrafo para
evitar eventuales conflictos con terceros por uso de marcas o similares.

- También se pueden incluir normas sobre Rechazo de lo articulos, Término
de contrato, Multas por atrasos y/o cumplimiento de contrato o calidad,
etc.. Si dentro de los factores se evalu6 el Plazo de entrega,
necesariamente tendra que ponerse el rubro Multas por atrasos, de lo
contrario no tendria sentido considerarlo como factor.

Para las licitaciones menores a 10 UTM, si bien no es obligatorio hacer bases
tan completas, es importante preparar Términos de Referencias sencillos pero
COMPLETOS. Se pueden utilizar los que ofrece mercadopublico.cl y
complementarlos con las clausulas que sean necesarias. Para el caso de
contratos de suministros, como el pan, frutas y verduras, carne y pollo, que en
algunos caso el monto es inferior a 100 UTM en el afio, los Términos de
Referencia o bases son fundamentales, porque el convenio permanecera en el
tiempo. Sefalar, claramente, los motivos para poner término al contrato, por
ejemplo

PARA MAYOR INFORMACION, REVISAR ART 6°; 11°y 13° de la ley 19.886
y los Art. 19° al 43° del DS 250/04
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8.3.4.- COMPRA DE SERVICIOS.

Compra de servicios de ACCIONES DE SALUD. Tratandose del sector
Salud, estas acciones deben corresponder al ejercicio de las potestades propias
del Servicio de Salud y relacionarse con actividades de fomento, promocion,
proteccidn, recuperacion y rehabilitacion de la salud de las personas. En
este caso, la normativa legal que se aplica es el DFL 36/80 del Minsal, para
cuya aplicacion NO se ha delegado facultades a los establecimientos.

Para el DFL 36/80, No son acciones de salud, LAS ADQUISICIONES DE
SUMINISTROS, PRESTACION DE SERVICIOS NO ASISTENCIALES,
CONFECCIONES DE OBRAS MATERIALES Y OTROS. Tampoco se sujetan a
esta normativa los contratos que tengan por objeto la realizacion de prestaciones
especificas como examenes de laboratorio y radioldégicos o de
Imagenologia, comprendidos en el diagnostico y tratamiento. Todas estas
compras se deben hacer en concordancia a lo establecido en la ley 19.886, de
compras y contratacion Publica

NOTA: A ESTA FECHA, FEBRERO DE 2010, LOS ESTABLECIMIENTIOS NO
TIENEN DELEGADA LA FACULTAD PARA HACER ESTE TIPO DE COMPRAS,
CON EXCEPCION DEL HOSP. DR. HERNAN HENNRIQUEZ ARAVENA

- Compra de servicios NO PERSONALES, sea de lo socios o de la
persona natural contratada. Este caso se rige por la ley 19.886 en todas
sus partes. Esto se puede dar, por ejemplo, cuando se suscribe convenio
con un taller mecanico, con una Consultora, con un taller eléctrico, etc. en
donde los duefios tienen iniciacion de actividades como persona natural, pero
los servicios no necesariamente los entregan ello directamente

- Comprade servicios personales. Proceder De acuerdo alo sefalado en
los Art 105; 106 y 107 del DS 240/04, reglamento de la ley de compras
Publicas. (ley 19.886)

8.3.5.- COMPRAS CON FONDO FIJO: Si existe un Fondo Fijo asignado a
Abastecimiento, es posible hacer compras con ese dinero, siempre y cuando se
trate de emergencia. EI monto total de dicha compra no podra superar el valor de
UNA UTM. Esto, porque la razén de existir de este fondo fijo, es para cubrir
gastos MENORES, de urgencia y no para compras habituales.

La rendicion del Fondo Fijo es conveniente efectuarla cuando el saldo sea
del 50% o 40% del total asignado. Esto, para dar tiempo a su reposicion.

8.3.6.- SISTEMA DE COMPRAS DEL ESTADO: Plataforma general: chilecompra.cl,
plataforma de compras, mercadopublico.cl.

Chilecompra.cl. es la plataforma Web general del Estado de Chile
para todo el sistema de compras publicas y tema relacionados. Forma parte de
esta plataforma, con acceso, también directo, Mercadopublico.cl, que es el
sistema electronico, implementado por la Direccion de Compras y Contratacion
(DCCP), Sistema que esta normado por los articulos 18° al 21° de la ley 19.886 y
por los Art. 54° al 62° de DS 250/04, M. Hacienda, Reglamento de la citada ley.

Por ser una materia ampliamente difundida, y dado el facil acceso
al sitio Web, www.mercadopublico.cl.cl, en donde existe una variada gama de
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informacion, instructivos, asesorias y documentos para consultas, no se
redundara sobre el tema.

Baste decir, que cada Establecimiento del Servicio esta obligado a
publicar todas las licitaciones cuyos montos sean iguales o superiores a 3
UTM, por mercadopublico.cl. Mensualmente, confeccionaran un informe de
compras que se solicitara desde la Direccion del Servicio y cuyos
resultados estaran relacionados, de alguna manera, con los Compromisos
de gestion que se acuerden. ESTA CLARO QUE, LAS COMPRAS CON
FONDO FIJO Y LAS COMPRAS MENORES A 3 UTM. DEBEN,
NECESARIAMENTE, DEBEN TENDER A CERO.

PERFILES DE USUARIO, sistema mercadopublico.cl
El Sistema mercadopublico.cl funciona con los siguientes perfiles:

Perfil Administrador (Gestor), nombrado por la autoridad de la Institucién es
responsable de:

- Creacion y desactivacion de usuarios Supervisores y compradores

- Creacion y desactivacion de Unidades de compra

- Modificacion de perfiles comprador y supervisor, y de datos basicos de la
Institucion.

Perfil Supervisor responsable de:

- Crear, editar, publicar y adjudicar procesos de compra

- Crear, editar, enviar ordenes de compra, solicitar cancelacién y aceptar
cancelacion solicitada por el proveedor de 6rdenes de compra

Perfil Operador responsable de:

- Crear y editar procesos de compra

- Crear y editar 6érdenes de compra al proveedor

Perfil Auditor, nombrado por la autoridad méaxima de la Institucion

Consultar por procesos de adquisicion, Ordenes de compra, usuarios,
documentos tributarios electrénicos, que se realizan a través del sistema de
toda la organizacion.

Cada perfil se conforma por un nombre de usuario, nombre de la
organizacion y clave, lo que le permite operar de acuerdo las atribuciones
designadas a cada perfil.

Cada uno de los USUARIOS de mercadopublico.cl, en especial, el
administrador, supervisor o comprador, todos perfiles que deben ser
definidos en cada Unidad de compra, NECESARIAMENTE deben poseer
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las competencias técnicas, no sélo en el manejo operativo del sistema,
sino que en el area de Gestion de Abastecimiento, Aplicacion de la
Normativa de compras publicas y conceptos de ética y probidad. ESTO,
ADEMAS, SIGNIFICA QUE SE DEBEN ACREDITAR, TECNICAMENTE, ANTE
LA DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA

8.3.7.- DOCUMENTACION O CARPETAS CON ANTECEDENTES DE
LICITACIONES

Por cada licitacion, de monto igual o mayor a 10 UF, sea publica o privada, es
obligatorio preparar una carpeta o archivador que contenga toda la
documentacién soportante del respectivo proceso, partiendo desde la
Resolucion que aprueba las bases, exime de licitacion publica, si corresponde,
hasta el Informe de evaluacion (publicacion, bases administrativas y técnicas,
ofertas, acta de apertura, cuadro comparativo de precios, etc.)

Esta documentacion se debera guardar durante cinco afios, como minimo y
servira, entre otras cosas, para ser revisada por el Depto. de Auditoria del
Servicio, por la Contraloria General de la Republica o por otro Organismo
fiscalizador.

Para el caso de las cotizaciones, la preparacion de carpeta serd optativa, sin
embrago, los antecedentes correspondientes, también tienen que quedar,
debidamente, archivados por un plazo de cinco afios, ya que se puede requerir
su revision igual que en las licitaciones.

Lo anterior, independiente de toda la documentacion que queda en los archivos
electronicos o digitalizados de mercadopublico.cl

8.3.8.- REQUERIMIENTOS DE COMPRAS.

Sea cual sea el articulo a comprar, el usuario tiene la obligacion de hacer una
completa descripcién de éste e incluir las especificaciones técnicas generales.
Se debe evitar citar marca Unica, salvo que no haya otra alternativa en cuyo
caso lo tendra que sefialar en el respectivo informe.

Ademas, se comunicara la fuente de financiamiento que permitird pagar lo que
se esta adquiriendo.

En la adjudicacién correspondiente, es imprescindible, que participen los
usuarios de bien o servicio, de tal manera que la sugerencia de compra no les
resulte desconocida o se considere arbitraria o unilateral, con las consecuencias
gue ello pudiere traer.

SE INCLUYE ANEXO “REQUERIMIENTOS DE COMPRAS Y
CONTRATACIONES”
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8.4.- RECEPCION, ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DE
ARTICULOS

8.4.1.- RECEPCION DE ARTICULOS.

Luego de materializada la adquisicion, sea a través de una Resolucién de
adjudicacion o de una Resolucion de compra, el proceso sigue con la recepcion
del articulo o servicio comprado.

Esta etapa no es un trdmite menor, toda vez que da como resultado final el pago
de la factura o boleta.

PROCEDIMIENTOS:

1°. El encargado de la Bodega u Oficina de Almacenamiento, recibe la
mercaderia teniendo a la vista la guia de despacho, factura o boleta y la
Resolucion de compra.

2°. Se verifica que lo recibido corresponda, en calidad, cantidad y precio a lo
comprado.

3°. Si todo estd en orden, procede a completar el formulario de “Recepcion-
articulos, ya sea en forma fisica (papel) o en el sistema computacional de
Administracion de Bodegas o de Control existencias u otro similar.

4°. Preparar la documentacion para enviar a pago la factura o boleta, lo que
deberé incluir:

- Original de la Resolucion de compra.
- Copia del formulario de recepcion (manual o del sistema informético).
- Original de la factura y guia de despacho, si corresponde.

- Detalle del destino de los articulos, en caso que sea necesario. Por ej. si
se compran tres escritorios y estan previamente destinados, indicar a
que Servicio u Oficina seran enviados.

5°. Si los articulos adquiridos pasaran a formar parte del stock de Bodega
general, por ejemplo, se procedera a ingresarlos de acuerdo a procedimiento
gue se indicara mas adelante

6°. Si hay diferencias entre lo adquirido y lo recibido, el funcionario informara de
inmediato a la Jefatura para que se contacte con el proveedor.

Cuando las diferencias sean por precio mayor al sefialado en la Resolucién de
compra, se deberd solicitar la Nota de Crédito respectiva, que se adjuntara a la
factura al momento de enviarla a pago.

Nota : Las facturas no deben permanecer mas de 7 dias habiles en
ABASTECIMIENTO, y de haber problemas , como la falta de una nota de

32



crédito se enviaran igual a Contabilidad o Finanzas, explicando el porqué no se
puede dar curso al pago todavia.

8.4.2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS A CONSIDERAR EN LA RECEPCION DE
ARTICULOS.

8.4.2.1.

8.4.2.2.

8.4.2.3.

8.4.2.4.

8.4.2.5.

8.4.2.6.

Por ningun motivo, el funcionario que esta recepcionando un articulo
podra ser el mismo que lo compr6. Tiene que existir oposicion de
funciones, especialmente, para que se asegure una adecuada revisiéon o
verificacion de lo adquirido.

Para el caso de las compras de entrega inmediata, la recepcion del articulo la
hara quien lo recibe, sea en algun formulario, acta de entrega o suscribiendo
la factura o boleta e indicando “recibido conforme”. En este caso, se adjuntara
a la Recepcion “tradicional” copia de esa acta, boleta o factura con la citada
recepcion por el usuario.

Es posible hacer recepciones parciales respecto a todo lo consignado en la
Resolucion de compra. En este caso, se enviara a pago la factura
correspondiente destacando en dicha Resolucion, los articulos recibidos, a
parte, de la Recepcion que proceda.

En la recepcion se debe distinguir, al menos, dos situaciones:

Articulos cuyos empaques 0 presentaciones deben ser abiertos para
contabilizarlos. En este caso es relevante dar cuenta a la Jefatura de
Abastecimiento, de inmediato, si se detecta alguna anomalia, sea en la
cantidad, calidad, presentacion deteriorada, etc.

Articulos que se reciben como “bultos”. Esto ocurre cuando se compra algun
equipo, sea para uso médico, industrial o de oficina, y que se recibe el bulto o
la caja y que no es abierto porque debe ser instalado, por ejemplo. Aqui
tendra que haber una recepcion complementaria efectuada por el usuario, en
la que acredite que dicho equipo corresponde a lo que se adquirié y que
funciona bien.

Para el caso de los articulos o bienes durables, que deben ser inventariados,
se enviaran los antecedentes respectivos a la Oficina de Inventario
(recepcion detallada y copia de factura, si se requiere). Lo 6ptimo es que el
articulo se entregue al destinatario con el tramite de inventario ya
realizado, lo que incluye la placa de identificacién y nUmero de registro.

CUANDO SE TRATE DE COMPRA DE SERVICIOS, SEAN DE
REALIZACION EN UNA SOLA VEZ (CURSOS, POR EJEMPLO) O QUE SE
MANTENGAN EN EL TIEMPO DE ACUERDO A UN CONTRATO (ASEO,
GUARDIAS, ATENCIONES MEDICAS, TRANSPORTE, POR EJEMPLO),
CADA FACTURA SE PAGARA, SOLAMENTE, CON EL V° B° DE LA
COORDINACION DE CADA ACTIVIDAD O DE LA JEFATURA QUE TIENE
ATRIBUCIONES PARA EL EFECTO, QUIENES, SON, EN LA PRACTICA,
QUIENES ADMINISTRAN CADA CONVENIO
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8.5 ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DE ARTICULOS.

Una vez cumplida la etapa de recepcidén, el proceso continla con el
almacenamiento de los articulos en Bodega y su posterior despacho a los
usuarios.

Especial importancia tiene esta funcion, porque es en Bodega donde, finalmente,
se refleja en forma material, tangible, las compras realizadas y, por tanto,
representa los recursos financieros invertidos, o sea el dinero que se gasto.
Ademas, es una de las principales fuentes de donde se originardn nuevas
compras, es decir, da inicio nuevamente al proceso de adquisiciones.

8.5.1 PROCEDIMIENTOS PARA ALMACENAR
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Efectuada la recepcion y comprobada la conformidad de lo adquirido, se
debe ingresar el articulo al inventario de Bodega, registrandolo en el
sistema computacional existente. Cualquier modificacion o correcciéon en el
registro, tendréa que estar respaldada por el documento del caso.

El registro debe hacerse de acuerdo al cédigo del articulo (0 nombre) e
indicar unidad de compra, precio unitario, Proveedor, fecha y N° de
documento que ocasiona el ingreso (recepcion, factura, oficio, etc.). Ademas,
consignar todos los datos que solicite la aplicaciébn computacional en uso,
por ejemplo, fecha de vencimiento y lote de produccién.

La cantidad recibida y anotada se sumara al saldo anterior, si lo hubiera, y
se determinara el nuevo saldo.

Almacenar el articulo en el lugar determinado, aplicando la técnica FIFO
(first in, first out) (primero entra, primero sale). Es decir, los productos que
recién ingresan quedan al final para que asi, se entreguen primero los que
ya estaban almacenados y con esto se evita tener productos vencidos u
obsoletos por problemas de despacho inadecuado.

Ordenar los articulos o productos por tipo o familia o por orden alfabético, lo
gue facilitara su ubicacion para el despacho o distribucion.

En todo momento, el recinto destinado a Bodega debe encontrarse limpio,
ordenado y libre de cualquier elemento que pueda ocasionar
accidentes a los funcionarios o facilitar la existencia de roedores e
insectos o servir como combustible que puedan provocar un incendio.

Los articulos que estén con la fecha de vencimiento cumplida o que hayan
guedado obsoletos, es conveniente tenerlos, claramente, identificados y en
un lugar especial, mientras se tramita la baja o eliminacion.

La eliminacién de articulos o productos debera hacerse previa acta suscrita
por la Comision que se nombre para el efecto. En el caso de los productos
farmacéuticos en general, necesariamente, debera determinar la
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90

10°

11°

eliminacion, el Quimico Farmacéutico Jefe de Farmacia o el profesional
gue la Direccion del Establecimiento determine.

El acta de eliminacion o de decomiso tendrd que sefialar, al menos lo
siguiente:

- Nombre del articulo.

- Cantidad.

- Precio de referencia.

- Motivo de la eliminacién.
- Fecha.

La formalizacion de esta acta podra hacerse por una Resolucion Exenta.

Los articulos e insumo farmacéuticos que se eliminen, seran destruidos o
inutilizados de acuerdo a instrucciones que imparta el Quimico Farmacéutico
o el profesional que la Direccion del Establecimiento designe para estas
funciones.

El registro de las bajas o decomisos se hara en la tarjeta bincard o en el
sistema computacional teniendo como antecedente el acta o la Resolucion
correspondiente, copia de la cual, quedara archivada en Bodega.

8.5.2 PROCEDIMIENTOS PARA LA DISTRIBUCION
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Disponer de un registro de todos los Servicios, Deptos., u Oficinas que
tienen derecho a solicitar articulos a Bodega. En este registro constara el
nombre y firma de él (o los) responsable(s) de autorizar los pedidos.

Cada pedido se solicitara mediante el sistema computacional existente, con
los V° B° que se defina en cada establecimiento.

Existira una ndmina de articulos, productos o insumos que los Servicios,
Deptos., u Oficinas podran solicitar, nOmina que se confeccionara de
acuerdo al quehacer especifico de cada entidad y serd aprobada por la
Jefatura correspondiente. En el caso de la aplicacion computacional, esto se
definird de acuerdo a los perfiles o autorizaciones, que se establezca para
cada Unidad o Centro de costos.

Definir un programa calendario de recepcion y entrega de pedidos, de tal
manera que se garantice la oportuna ejecucion de las actividades, tanto de
los usuarios como de la Oficina de Almacenamiento y Distribucion.

Cada pedido se preparara de acuerdo a lo autorizado y se distribuird segun
el calendario fijado. En lo posible, los articulos se entregaran en el Servicio,
Depto. u Oficina usuaria.

Al momento de la entrega, se verificar4 articulo por articulo, que todo
corresponda a lo consignado en el formulario de Pedido-Entrega. Esto, para

35



8.5.3
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10°
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gue quien firme “Recibido Conforme” el acta, no tenga dudas y pueda
asumir, su responsabilidad en el acto administrativo.

Luego de despachados los pedidos, o en el mismo instante en que se estan
preparando o autorizando en forma electrénica, se rebajaran las cantidades
entregadas.

Si algun articulo resultare con fallas o defectuoso al momento de ser
utilizado por el usuario, el Jefe lo devolvera a Bodega con una nota para que
le sea reemplazado.

El funcionario a cargo de Almacenamiento y Distribucion, informara a su Jefe
sobre los articulos o productos devueltos por los usuarios, por fallas o
porque estaban en mal estado, para que se comunique al proveedor que
deberé reponerlos. Este tramite se hara en el mas breve plazo.

La tarjeta bincard o el registro computacional que la reemplace, no puede
eliminarse una vez completada, porque es un registro historico. Al crear la
nueva tarjeta, se traspasaran los saldos de la anterior.

La eliminacion fisica de las tarjetas, se debera autorizar, formalmente, por la
Jefatura que corresponda.

El registro de las existencias o stock, independiente de la modalidad que se
utilice (tarjeta bincard o computacional) deberd mantenerse actualizado, de
tal manera que, antes de empezar a preparar los pedidos del mes siguiente,
se conozca con exactitud, los diferentes saldos.

La distribucion se podra hacer, también, utilizando un “acta de entrega”, con
identificacién completa y con el detalle de lo entregado indicando cantidad y
precio. Esta modalidad se usara, por ejemplo, en la Direccion del Servicio
de Salud para las entregas de articulos que se efectia a los diferentes
Establecimientos, “via intermediacion local”. Cada acta constituird un
documento oficial para hacer los registros de movimiento de inventario y
para las cobranzas del caso.

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS A CONSIDERAR EN EL
ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION.

8.5.3.1 BODEGA: Es el espacio fisico destinado a almacenar los diferentes articulos y
su construccion deberia reunir requisitos como :

Puertas de acceso amplias y con cerraduras seguras y en buen estado.
Piso que permita facil limpieza.

Muros y ventanas en buenas condiciones y que se impida el ingreso de
humedad y roedores.

Estanterias suficientes para ordenar los articulos.
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- Ventilacion, calefaccion e iluminacion que garantice tanto el trabajo de los
como la buena conservacion de los articulos.

- Disponer de espacio y mobiliario necesario para trabajar en todo lo que se
relaciona con recepcion y entrega de pedidos.

- Sistema de alarma, conectada al sistema general del Establecimiento

- En general, la Bodega tiene que concebirse como una dependencia de
real importancia en el Establecimiento por tanto, en ninglin caso debera
descuidarse las condiciones de la Planta fisica y los imprescindibles
resguardos para la seguridad integral (incendios, inundaciones, hurtos o
robos). La Direccion del Establecimiento, a instancias de las Jefaturas
gue correspondan, adoptarad las medidas para que estos recintos se
mantengan convenientemente, operativos.

8.5.3.2. DETERMINACION DE STOCK O INVENTARIOS EN BODEGA.

- Lo primero que se deberd analizar en el tema de

determinacién de stock o inventario es la conveniencia de tener o no tener
determinado stock. Este punto pasa a ser una definicion estratégica de mayor
relevancia, especialmente, si se considera que la falta de algin articulo puede
resultar grave en un momento determinado o bien, que la existencia de articulos
cuyo precio es elevado y que tienen una baja rotacién, significara recursos
financieros inmovilizados, en perjuicio de no poder adquirir otros productos que
Si son mas necesarios en ese momento.
Hoy en dia, la tendencia es trabajar con el sistema “justo a tiempo”, lo que
lleva a manejar stock minimo indispensable para el funcionamiento de la
Organizacion y de esta manera usar los recursos financieros de manera lo mas
Optima posible.

El sistema mas conveniente, es hacer compras para un periodo
determinado con entregas parcializadas por parte del Proveedor, dando
origen también, a pagos parciales y manteniendo el precio durante dicho
periodo.

- Tipos de stock.

- Stock deseable. Es la cantidad de articulos que asegura un
buen funcionamiento del Servicio. Corresponde al consumo promedio mensual,
mas un margen de holgura o reservas para enfrentar situaciones
extraordinarias.

- Stock minimo. Es el nivel de existencias en Bodega que indica
el momento para iniciar el proceso de compra. Se determina, multiplicado el
consumo promedio diario programado por el tiempo que demora el proceso
completo de compra (determinacion de cantidad a comprar, cotizacion o
licitacion, adjudicaciéon, orden de compra, despacho a proveedor, recepcion y
despacho al usuario).
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- Stock critico. Corresponde al 60% del stock minimo y cuando
se llega a este nivel se debe dar urgencia a la compra.

En el caso propio de los Establecimientos del Servicio de Salud
hay articulos o productos criticos cuya existencia siempre debe estar presente y
la cantidad, tendra que estimarse igual que el resto de los articulos.

- En resumen:
- Stock deseable = consumo promedio mensual por % reserva.

- Stock minimo = consumo promedio diario por tiempo total que
demora la compra.

- Stock critico = 60% del stock minimo.
La aplicaciéon de los conceptos ya enunciados, asi como los comentarios o
sugerencias, son responsabilidad del Encargado de Bodega, quien se
coordinara, oportunamente, con la Jefatura de la Seccion para proceder en
consecuencia.

8.6.- ANALISIS DE CONSUMOS.

En forma periddica, trimestralmente, por ejemplo, es necesario
hacer un analisis de consumo de articulos por usuario, para ver tendencias y
posibles variaciones. Habra que relacionar los consumos con variables directas
gue lo condicionan, a saber:

- Indice ocupacional.

- Numero de Intervenciones Quirdrgicas.
- Numero de atenciones.

- NUmero de partos.

- Etc.

La idea es que los pedidos se ajusten a la realidad del momento y
no que se hagan solo en forma historica, lo cual puede llevar a que en algunos
Servicios, Deptos. u Oficinas existan verdaderas Bodegas con sobre-stock.

8.7.- SISTEMA DE CONTROL DE STOCK E INVENTARIOS SELECTIVOS

Esta Claro que no todos los articulos o productos tienen la misma
importancia relativa en cuanto a precio y volumen acumulado. Por esta razon, es
imprescindible, tener identificados aquellos articulos mas importantes, para
analizar su rotacion y adoptar las medidas de control en forma eficaz. Una
técnica utilizada para este efecto, es la “Ley de Pareto” o del 80/20 o Técnica
ABC. En sintesis, dice que el 80% del monto total en $ del inventario, es
explicado por el 20% de los articulos.

Entre otras cosas, esta técnica debiera servir de base para hacer
los Inventarios SELECTIVOS de BODEGA, inventarios que se tendrian que
efectuar, al menos, cada TRES MESES, durante el afio calendario, siendo el
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responsable de esta actividad, la Jefatura de Abastecimiento, la Subdireccion
Administrativa, Finanzas o Contabilidad u otra u otra instancia que se estime
conveniente

ORGANIZACION Y ESTRUCTURA DE LA SECCION U OFICINA DE
ABASTECIMIENTO.

Si bien cada Establecimiento del Servicio de Salud Araucania Sur
tiene una complejidad administrativa diferente, se debera organizar y definir la
estructura del SUB DEPTO. SECCION U OFICINA DE ABASTECIMIENTO de
tal manera que se asegure, al menos, la adecuada oposicion de funciones,
especialmente, en lo relativo a cotizaciones y compras con la recepcion y
almacenamiento. Estas areas tendran que estar, claramente, diferenciadas, lo
gue no obsta a que pueda existir mas de un funcionario que cotice y compre y
mas de un funcionario a cargo de recepcion y almacenamiento o Bodega.

La Jefatura de ABASTECIMIENTO, estara asesorada,
preferentemente, por el Comité de Abastecimiento, lo que incluira el apoyo
especializado del Quimico Farmacéutico o de quien cumpla las funciones de jefe
de Farmacia, para un manejo mas adecuado de las Bodega, de farmacos y
similares, en particular.

La formalizacién de la Jefatura se debe hacer por Resolucion
Exenta del Director del Establecimiento, a menos que se trate de un cargo
contemplado de la Planta Directivos, en cuyo caso, ho sera necesario.

Se adjunta Organigrama actual del SUB DEPTO.
ABASTECIMIENTO de la Direccion del Servicio, como un documento de
referencia.

10-ACTUALIZACION DEL MANUAL.

El presente Manual de Procedimientos seré actualizado desde la
Direccién del Servicio, en la medida que surjan nuevas disposiciones legales o
reglamentarias. En esta eventualidad, se entenderan, automaticamente
derogadas o cambiadas las normas a las que se haga referencia.

También se podran hacer ajustes o cambios a algunos
procedimientos que se haya demostrado que no son los mas adecuados o lo
suficientemente expeditos o eficaces.
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ORD.: N° 379
ANT.: Nohay

MAT.: Instruye rol de los integrantes de la
Comisién de Evaluacién.-

TEMUCO ;11/08,/2009

DE : JEFE DEPARTAMENTO JURIDICO

A: SEGUN DISTRIBUCION

Desde hace ya un tiempo a esta parte se ha apreciado la necesidad de precisar conceptualmente cual es el
rol o funciones que debe cumplir una Comisién de Evalaucién de un propuesta.

Dado lo anterior nos permitimos por este acto recrdar cuales son las funciones que cabe a una Comision

de Evalaucién de una propuesta, acorde a la normativa legal vigente, solicitando se instruya a los

funcionarios que integran una comisién de evaluacién sobre las responsabilidades y roles que debe de
cumplir en virtud de la funcién que se le encomienda conforme a lo que a continuacion se sefiala:

1.- Es responsabilidad de la Comisién hacer una evaluacién completa tanto de los aspectos formales
como de fondo que se deben cumplir por los oferentes, consignando sus conclusiones en el informe
que al efecto evacue.

2.- Conforme al artiuclo 40 del DS.250/04 que reglamenta la ley 19.886 dicha comisién podré
solicitar, a cualquier oferente, que subsane errores menores o aclare los documentos presentados,
cuando existan dudas. El uso de esta potestad no podra suponer en ningdn caso la presentacion
extemporanea de antecedentes exigidos expresamente en estas bases. Asimismo no podra
implicar desequilibrios o ruptura del principio de igualdad de los oferentes y se orientara
Unicamente a proporcionar a la Comisién de Evaluacién, antecedentes para la adecuada
evaluacion e interpretacion de las propuestas.

3.- El Informe de Evaluacion debera contener a lo menos::
a.- identificacién del proceso licitatorio, con referencia al acto administrativo aprobatorio de las
Bases y al nimero de adquisicién que lo identifica dentro del sistema de compras ptblicas.
b.-  Integrantes de la Comisién Evaluadora
c.-  Indicacién de oferentes que presentaron ofertas.
d.- Examen de admisibilidad de las propuestas. Se declararan inadmisibles las ofertas cuando

éstas no cumplieren los requisitos establecidos en las bases. Esto implica que la comisién
ha de hacer una revisién previa de todos los requerimientos que conforme a las bases
deben ser cumplidos por todo oferente, sin perjuicio del examen previo hecho por la unidad
de abastecimiento. Solo una vez hecho este trabajo, la comisién puede entrar a evaluar las
propuestas que se estimas admisibles. En este sentido es ideal que junto con las base se
entregue a la Comisién un listado de las exigencias formales que deben ser revisadas. Por
ejemplo, haber acompafiado y sucrito declaraciones de documentos anexos, acompafar
curriculums de haberse estos pedidos, calidad de los curriculums de haberse pedido una
determinada, cumplir exigencia de plazos establecidos, acompafar la garantia de seriedad
de la oferta, etc

e Debe dejarse expresa constancia sobre la recepcién conforme de las garantias que caucionan
la seriedad de la oferta.
f-  Evaluacién de las propuestas, con asignacion de puntaje conforme a los factores definidos en

las Bases. Debe explicitarse los criterios de evaluaciéon y el razonamiento aplicado por la
Comision. La evaluacién de las ofertas se efectuara a través de un andlisis econémico y
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técnico de los beneficios y los costos presentes y futuros del bien y servicio ofrecido en
cada una de las ofertas.( art. 37 Ds. 250/04 del Ministerio de Hacienda )

Formulara su Propuesta de adjudicacion, con un desarrollo explicito de los fundamentos en
los cuales dicha propuesta se apoya (el adjudicatario serd aquel que, en su conjunto, haga
la propuesta mas ventajosa, teniendo en cuenta las condiciones que se han establecido en
las bases) o en su defecto solicitara se declare desierta la propuesta porque no se
presentaron ofertas, o bien, porque éstas no resultan convenientes a los intereses del
Servicio de Salud

Si se trata de una compra de servicios asistenciales sujeta al DFL.36/80 la comision debera
ademas hacerse cargo de la suficiencia técnica de los proponentes exigida por el dfl36/80
certificado el cumplimiento de la misma respecto de la empresa que se proponga adjudicar.
Los miembros de la comisién evaluadora, si existiera, no podran tener conflictos de
intereses con los Oferentes, de conformidad con la normativa vigente al momento de la
evaluacion.( art. 37 DS.250/04 de Hacienda).

4. PLAZO PARA EVACUAR EL INFORME: La Comisién de Evaluacion debe evacuar su informe
antes del vencimiento de la garantia de seriedad de oferta, dejando ademas un lapso que permita
la suscripcién del contrato y el cambio de garantia estando vigente la primera.

5.- Sujecion estricta a las Bases: Para efectos del anterior andlisis, la Entidad Licitante deberd
remitirse a los criterios de evaluacién definidos en las Bases ( art. 37 DS N°250/04 del Ministerio
de Hacienda ).

6.- Durante el periodo de evaluacién, los integrantes de la Comisién de Evaluacién no podran

mantener contacto alguno los Oferentes, con excepcién de la solicitud de aclaraciones y pruebas
que pudiere requerir la Entidad Licitante.( aplica art. 39 DS.250/04 de Hacienda)

7-  El informe debera ademas adjuntar los siguientes anexos, salvo que los mismos ya estén
incorporados en la carpeta con la cual se ha trabajado:
e Acta electrénica de Apertura de Ofertas a través del Sistema de Informacién.
e Sistematizacién de las preguntas, respuestas y aclaraciones formuladas en el periodo
contemplado al efecto, en las Bases.

Se hace énfasis sobre la responsabilidad de los concurrentes a suscribir el informe ya que con su
rubrica se esta dando fe haberse cumplido con estas exigencias, lo que ademas es garantia de que la
licitacién seguird sus curso normal.

Sin otro particular, saluda atentamente a Uds.

Distribucion

ROBERTO CONTRERAS EDDINGER
ABOGADO
JEFE DEPARTAMENTO JURIDICO

1.-Directores de Establecimientos

2.—Subdirector Médico S.S.A.S.. Administrativo, Recursos Humanos
3.-Depto. Juridico

4.-Depto. de Auditoria

5.-Depto. de Calidad

6.-Depto. de Recursos Fisicos

7.-Subdepartamento de Abastecimiento

8.-Archivo
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SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA SUR
DEPTO. RECURSOS FiSICOS

SUB DEPTO. ABASTECIMIENTO
mavada

REQUERIMIENTO(S) DE COMPRA(S) O CONTRATACIONES

1.- DATOS GENERALES

- IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE
Apellidos y nombres:
Cargo:
Servicio, Depto., Sub Depto., Seccion:
Jefatura que autoriz6 la compra o contratacion:

Fecha de la solicitud:

2.- DATOS SOBRE LA COMPRA O CONTRATACION

- Presupuesto estimado o disponible. $
- Fuente de Financiamiento:

Fondos DSSAS: ---

Fondos del Establecimiento al que se le esta comprando:---

Programa especial (Nombre completo):

FNDR:---

Convenio-mandato con Municipalidad (indicar resolucién que lo aprobg):--

o0 Otra fuente (detallarla)

O OO0 O0Oo

- El articulo o servicio debe ser pagado el presente afio: Si--- No—
- Lafactura debe ser anombre de:

Servicio de Salud Araucania Sur:-----

Gobierno Regional de la Araucania:------
Establecimiento(s) del Servicio: (indicar)
Municipalidad de :--------

Otra Institucion (sefialar nombre, RUT y domicilio):

O O O0OO0Oo

- El (los) Articulo(s) debera ser entregado, directamente, en el
Establecimiento al que se le esta comprando: Si-- - No ----
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3.- TERMINOS DE REFERENCIA ESPECIFICOS DEL BIEN O SERVICIO

- QUE COMPRAR O CONTRATAR

- Nombre del articulo o servicio:

- Principales caracteristicas técnicas, estructura fisica, detalles de lo que se
requiere comprar o contratar. Es necesario pedir muestras?, es necesario
pedir demostraciones?

- Cuénto comprar o contratar (cantidad):

- Cuéando se requiere el articulo o Servicio (fecha probable de entrega, plazo
maximo para realizar el trabajo, posible prérroga). En caso de ser un convenio
por servicios permanentes, indicar la duracién del primer contrato

- COMO se entregaran los articulos o servicios, es decir, indicar si la cantidad a comprar
se deberéan entregar toda de una vez o en forma parcializada. Si es parcializada, indicar la
periodicidad y la cantidad, aproximada por cada entrega

- DONDE, se deberan entregar los articulos o servicio, es decir el lugar fisico, el domicilio,
donde deberan enviar los articulos o prestar el servicio

- CONTRAPARTE del Servicio de Salud, es decir quién ser& el responsable de recibir,

desde el punto de vista técnico, el articulo o servicio. En caso de convenios con permanencia
el tiempo, indicar el nombre de quién sera realizara la coordinacion

Nota. Si se requiere comprar mas de tres articulos diferentes o el articulo o
servicio tiene una complejidad que no permite detallar las caracteristicas en esta
hoja, adjunte un ANEXO, con los nombres, especificaciones y cantidades de lo
que requiere que se compre contrate

4.- FACTORES DE EVALUACION DE LAS OFERTAS

Recuerde que los factores de evaluacién son obligatorios y tiene que ser mas de uno. Otra cosa
importante, es que cada factor tiene que ser medible, es decir, disponer de atributos que se puedan
calificar en la forma mas objetiva posible. Por ultimo, cada factor debe tener una ponderacién, o peso
relativo, cuya sumatoria sera de 100%.

Factores Ponderacion (suma =100%)
- XXXX z%

(Explicacion (si lo amerita)
-XXXXX y %
(Explicacion (si lo amerita

-XXXXX b %
(Explicacion (si lo amerita

Escala de nota: (1 a 10, con decimales, por ejemplo)
5.- COMISION DE EVALUACION

Minimo tres funcionarios, si la licitacién es de 1.000 UTm hacia a arriba, que integraran la
Comision de Evaluacién. Estas personas, por ninglin motivo, podran tener algln interés particular,
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personal, en la materia que se evaluara, ni tampoco tener alguna relacién de amistad,
parentesco (consanguinidad hasta el tercer grado y afinidad hasta el segundo grado) con alguno
de los oferentes.

La Comision, analizara, en detalle todas las ofertas, calificara los factores definidos y emitira un
informe, lo mas autoexplicativo posible, del porqué se esta sugiriendo tal o cual oferente pata adjudicarle
la licitacion o parte de ella. De la misma manera, justificara la sugerencia de desercién o inadmisibilidad
de las ofertas.

(Nombre completo, Cédula nacional de identidad, cargo y establecimiento al que pertenece)

Nota.

Si desea que una persona ajena al Servicio participe como invitado, lo puede proponer (Funcionario de
alguna Municipalidad, u Establecimiento con Administracion delegada, por ejemplo) por ejemplo

6.- PREPARACION BASES DE LICITACION

Las Bases o Términos de Referencia que se preparen para cada proceso, deberan, tener esta
pauta como antecedente preliminar. El nivel de complejidad de la pauta dependera del tipo de compra y
del monto total de la misma. SE SUGIERE COMPLETARLA, EN FORMA OBLIGATORIA PARA
TODAS LAS LICITACIONES SUPERIORES A 10 UTM. Para licitaciones de montos inferiores se puede
aplicar de manera mas simplificada.
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Resolucién 1.600/08

Contraloria General de la Republica

FIJA NORMAS SOBRE EXENCION DEL TRAMITE DE TOMA DE RAZON
(Resolucién)

Publicada en el Diario Oficial de 06.11.08

Santiago, 30 de octubre de 2008.- Con esta fecha se ha resuelto lo siguiente:

N° 1.600.-

Considerando:

Que la Constitucidon Politica de la Republica dispone que la Contraloria General ejercera el control de
legalidad de los actos de la Administracion y que, en el ejercicio de esa funcién, tomara razén de los
decretos y resoluciones que en conformidad a la ley deben tramitarse por la Contraloria, o representara
la ilegalidad de que puedan adolecer.

Que la ley N° 10.336, Orgéanica Constitucional de esta Contraloria General, faculta al Contralor General
para dictar disposiciones sobre exencion de toma de razén en los términos que expresa.

Que la toma de razon resulta esencial para la preservacion del Estado de Derecho y el resguardo del
patrimonio publico, desde el momento en que evita que lleguen a producir sus efectos actos que lesionen
derechos fundamentales de las personas, o actos irregulares de la Administracién que comprometan
recursos publicos.

Que ademas, el ordenamiento juridico impone a los Organos de la Administracion del Estado actuar
respetando los principios de eficacia y eficiencia.

Que lo anterior, y una correcta gestion de las potestades de control, obliga por una parte a concentrar el
control preventivo de juridicidad en los actos sobre materias que, en la actualidad, se consideren
esenciales, a fin de favorecer su oportunidad, y por otra, simultaneamente, a redisefiar y reforzar los
programas de fiscalizacion y de control posterior, de manera de comprender en éstos las materias
exentas de toma de razén en forma a la vez selectiva y rigurosa.

Que por su parte, el articulo 17 de la Ley Organica de Ministerios, contenida en el decreto con fuerza de
ley N° 7.912, de 1927, luego de incluir el examen y anotacion en la Contraloria General en el tramite de
los decretos supremos, dispone en lo que interesa que “Ninguna oficina de Hacienda, Tesoreria,
Contaduria, etc., dard cumplimiento a decretos que no hayan pasado por el tramite antes indicado. El
funcionario publico que no dé cumplimiento a esta disposicion perdera por este solo hecho su empleo”.

Que, en tales condiciones, se ha procedido a reformular las normas sobre exencion de toma de razon,
sobre la base de los siguientes lineamientos:

. Se reitera la regla general en orden a que los decretos suscritos por el Presidente
de la Republica, asi como aquellos que determine expresamente una ley, estan
sujetos a toma de razon.

. Se readecuan las disposiciones actualmente vigentes considerando modificaciones legales,
evitando reiteraciones, reordenandolas y procurando una mayor simplificacion.

« Atendida su entidad, se someten a este control actos sobre diversas materias que se encontraban
exentas y, asimismo, actos sobre otras que estaban afectas son exceptuados de toma de razon.
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. En materia de convenios, se fijan montos de exencién distintos segln los mismos correspondan a
tratos directos o propuestas privadas, por una parte, o a propuestas publicas, por la otra.

« En el mismo orden, se establecen diversas exenciones en funcion del empleo de
formatos tipo de bases administrativas -entendidas en éstas las generales y las
especiales- y contratos, aprobados previamente por la Contraloria General,
sometiendo en algunos de tales casos a toma de razén sélo el acto de
adjudicacion.

. En materia de obras publicas se eximen de toma de razdn diversos actos vinculados a la ejecucion
del contrato, manteniéndose el control preventivo en relacién con los actos finales de la misma, de
manera de advertir por esta via que no se hayan producido situaciones de irregularidad o, en su
caso, adoptar oportunamente las medidas que correspondan para determinar las
responsabilidades que fueren procedentes.

. Se fijan reglas especiales para el control preventivo de juridicidad de los actos de las empresas
publicas, en atencion a la naturaleza de las actividades que desarrollan, sin perjuicio de las demas
atribuciones de esta Contraloria General respecto de estas entidades.

. El trdmite de registro, en los casos en que procede, no se asocia al control posterior inmediato del
acto, el que queda sujeto a otras medidas que se dispongan.

Vistos: Lo dispuesto en la Ley N° 10.336, Organica Constitucional de la Contraloria General de la
Republica, especialmente en su articulo 10,

Resuelvo:

Fijanse las siguientes normas sobre exencidon del tramite de toma de razén:

TITULO PRELIMINAR
Normas comunes

Articulo 1°.- Deberan siempre enviarse a toma de razén los decretos que sean firmados por el
Presidente de la Republica. Cumpliran igual tramite los reglamentos que firmen los Jefes Superiores de
Servicio, siempre que traten de materias sometidas a toma de razon, y las resoluciones a que se refiere
el articulo 2°, letra i), del Decreto Ley N° 1.028, de 1975, cuando digan relacion con decretos afectos.

Articulo 2°.- Las normas establecidas en la presente resoluciéon son sin perjuicio de las disposiciones
legales organico constitucionales que eximan de toma de razén a determinados servicios 0 materias,
como asimismo de aquellas que permitan la aplicacién inmediata de decretos y resoluciones con la
obligacion de enviarlos posteriormente al tramite de toma de razon.

Articulo 3°.- En los decretos y resoluciones que traten a la vez de materias afectas y exentas de control
preventivo de juridicidad, la toma de razén no importara pronunciamiento sobre las materias exentas de
este examen.

Articulo 4°.- Las cantidades numéricas que representan las unidades tributarias a que se refiere esta
resolucién, seran las correspondientes al mes de enero de cada afio.

Tratandose de operaciones expresadas o pactadas en moneda extranjera regira la equivalencia en
dolares de las referidas unidades tributarias respecto del délar observado que se fija diariamente por el
Banco Central, correspondiente a la fecha de dictacién del acto administrativo.
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Los gastos de cualquier naturaleza, incluidas las adquisiciones y reparaciones, que tengan la calidad de
"gastos menores”, segun las instrucciones vigentes en materia de administracién financiera, no
requeriran de decreto o resolucion.

Articulo 5°.- En los convenios de cuantia indeterminada, para los efectos de esta resolucién se estara al
gasto estimado por el Servicio conforme a parametros objetivos, cuyos antecedentes estaran a
disposicién de la Contraloria General.

Articulo 6°.- Los decretos y resoluciones afectos a toma de razén deberan remitirse conjuntamente con
los antecedentes que les sirven de fundamento, salvo aquéllos a los que se pueda acceder
electrénicamente a través de sistemas institucionales.

Los actos administrativos que aprueben convenios, incluso contratos a honorarios con personas
naturales, deberan transcribirlos en el cuerpo del decreto o resolucién.

Los que aprueben bases administrativas deberdn contenerlas integramente en el cuerpo del decreto o
resolucion.

TITULO |
Decretos y resoluciones relativos a personal

Articulo 7°.- Eximanse de toma de razén los decretos y resoluciones sobre la materia de este Titulo,
salvo los que se dicten sobre las siguientes, consideradas esenciales y que, en consecuencia, se
encuentran afectos a dicho trdmite:

Péarrafo 1
Nombramientos y contrataciones

7.1.1.- Nombramientos en general.
No obstante quedaran exentos:
a) Suplencias dispuestas con personal del mismo servicio, salvo que se refieran a cargos de
exclusiva confianza.
b) Nombramientos en la reserva.
c) Designaciones a contrata dispuestas por periodos inferiores a quince dias.
d) Prérrogas de designaciones a contrata.
e) Toda designacion que no importe el desempefio de un cargo publico.
7.1.2.- Designacion de Abogados integrantes.
7.1.3.- Encasillamientos.
7.1.4.- Reincorporaciones.
7.1.5.- Contratos de personal.

No obstante quedaran exentas:

a) Las prérrogas de dichas contrataciones.
b) Los contratos de trabajadores a jornal.

7.1.6.- Contratos a honorarios de personas naturales:

i) Asimilados a grado.

iii) Que se paguen por mensualidades, cuando alguna de éstas exceda de 75 unidades
tributarias mensuales.

iii) A suma alzada o cualquier otra modalidad de pago, cuyo monto total exceda de 150
unidades tributarias mensuales.
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No obstante quedaran exentos:

a) Renovaciones de contratos a honorarios asimilados a grado dispuestas en iguales
condiciones.

b) Contratos sobre la base de honorarios de extranjeros que presten servicios ocasionales o
accidentales.

PARRAFO 2
Vida funcionaria y medidas disciplinarias

7.2.1.- Ascensos y promociones.

7.2.2.- Declaracion de accidente en actos del servicio cuando de dicha declaracién deriven beneficios
previsionales.

7.2.3.- Sobreseimientos, absoluciones y aplicacibn de medidas disciplinarias, en investigaciones
sumarias y sumarios administrativos instruidos u ordenados instruir por la Contraloria General.

Aplicaciéon de medidas disciplinarias en los demas sumarios administrativos e investigaciones
sumarias, y de medidas expulsivas del personal de las Fuerzas Armadas y de Carabineros.

No obstante quedaran exentas:

Las medidas disciplinarias no expulsivas que se apliquen a los Fiscales Regionales.

7.2.4.-Término de servicios por cualquier causal respecto del personal cuyo nombramiento esta afecto a
toma de razon.

PARRAFO 3
Otras materias sobre personal

7.3.1.- Concesion de desahucios y otorgamiento de beneficios previsionales iniciales.
No obstante quedaran exentos:

a) Pensiones no contributivas a que se refiere el articulo 6° de la Ley N° 19.234, en favor de
exonerados politicos del Sector Privado.

b) Reliquidacién de pensiones en virtud del reconocimiento de abonos de tiempo en
conformidad con el articulo 4° de la Ley N° 19.234.

c) Montepios otorgados por el Instituto de Normalizacién Previsional originados por causantes
que se encuentren jubilados.

d) Jubilaciones del personal traspasado a las Municipalidades y que se mantuvo afecto al
régimen de prevision de la ex-Caja Nacional de Empleados Publicos y Periodistas, siempre
gue no se trate de funcionarios docentes ni regidos por la Ley N° 15.076.

e) Pensiones mensuales vitalicias a que se refiere el N° 3 del articulo 17° de la Ley N° 19.169,
relativa a Premios Nacionales.

f) Abono por tiempo servido en zonas de vida dificil o en lugares aislados.

0)] Abono por radiaciones nocivas o actividades de radiologia.

h) Abono por los dos Ultimos afios o cuatro Ultimos semestres de estudios profesionales
respecto de funcionarios de las Fuerzas Armadas y de Carabineros de Chile.

i) Montepios otorgados por el Instituto de Normalizacién Previsional originados por causantes
gue hayan sido titulares de pensién no contributiva a que se refiere el articulo 6° de la Ley
N° 19.234.

Respecto de estas excepciones, debera remitirse a la Contraloria General copia de las respectivas
resoluciones acompafiadas de los datos en formato electronico conteniendo la informacién
correspondiente.
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7.3.2.- Reconocimientos y traspasos de tiempos afectos al Decreto Ley N° 3.500, de 1980 y a la Ley N°

19.195.

7.3.3.- Plantas y fijacion de remuneraciones y sus modificaciones.

PARRAFO 4
Regla especial

7.4. Los decretos y resoluciones relativos al personal de nhombramiento institucional de Carabineros,
del cuadro permanente y de gente de mar de las Fuerzas Armadas, estaran exentos del tramite de
toma de razon, con excepcion de los relativos a medidas expulsivas y al otorgamiento de
pensiones de retiro y montepio y la concesién de desahucios.

TITULO II

Decretos y resoluciones relativos a materias
financieras y econémicas

Articulo 8°.- Eximanse de toma de razon los decretos y resoluciones sobre las materias de este Titulo,
salvo los que se dicten sobre las siguientes, consideradas esenciales y que, en consecuencia, se
encuentran afectos a dicho tramite.

8.1.

8.2.-

8.3.-

8.4.-

8.5.-

Aprobacién y modificaciones de presupuestos.
No obstante quedaran exentos:

a) Los de los Servicios de Bienestar.
b) Los de los organismos auxiliares de prevision.

Fijacibn de normas de excepcion o reemplazo de las disposiciones sobre administracion
financiera, y de normas sobre ejecucién presupuestaria, movimiento y manejo de fondos.

Autorizacion y contratacion de empréstitos o cauciones.

Los decretos que autorizan la emisién y cambio de fecha de emisiéon de bonos y pagarés de la
Reforma Agraria y los decretos que autorizan el pago de indemnizaciones en conformidad con la
Ley N° 19.568.

Aportes o transferencias de recursos, con o sin convenio, por un monto superior a 5.000 unidades
tributarias mensuales.

No obstante quedaran exentos:

a) Los convenios relativos a la entrega de aporte suplementario por costo de capital adicional, a
que se refiere la Ley N° 19.532.

b) Los convenios que se celebren en el marco del Fondo de Desarrollo Institucional para la
Educacién Superior, componente Fondo Competitivo de Proyectos.

8.6.- Devoluciones de tributos y derechos y cualquier otro pago que se efectle con cargo a item

8.7.-

excedibles cuyo monto sea superior a 2.500 unidades tributarias mensuales.
No obstante quedaran exentos:
a) Los provenientes del cumplimiento de sentencias y transacciones judiciales.

b) Las devoluciones correspondientes a derechos por servicios portuarios o tarifas de
almacenaje.

Otorgamiento de franquicias tributarias y aduaneras.
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No obstante quedaran exentas:

Las franquicias previstas en las Leyes N°. 3.427 y 10.328, en el articulo 35 de la Ley N° 13.039,
en el Decreto Ley N° 1.260, de 1975, en el articulo 12, letra B), N° 10, del Decreto Ley N°825 de
1974, y en el inciso décimo del articulo 6° de la Ley N° 17.238.

TITULO Il

Decretos y resoluciones relativos a contrataciones

Articulo 9°.-

PARRAFO 1
Bienes

9.1.1.-

9.1.2.-
9.1.3.-

9.1.4.-

9.1.5.-

9.1.6.-

PARRAFO 2
Servicios

9.2.1.-

Eximanse de toma de razén los decretos y resoluciones sobre las materias de este Titulo,
salvo los que se dicten sobre las siguientes, consideradas esenciales y que, en
consecuencia, se encuentran afectos a dicho tramite:

Contratos para la adquisicién de bienes inmuebles y para la adquisicién o suministro de
bienes muebles, de créditos, instrumentos financieros y valores mobiliarios, por trato
directo o licitacién privada por un monto superior a 2.500 unidades tributarias mensuales.

Contratos para la adquisicién de bienes inmuebles y para la adquisicién o suministro de
bienes muebles, de créditos, instrumentos financieros y valores mobiliarios, por licitacion
publica por un monto superior a 5.000 unidades tributarias mensuales.

No obstante quedaran exentas:

a) Las adquisiciones o suministros efectuados en ejecuciébn de un convenio marco
suscrito por la Direccién de Compras y Contratacion Publica.

b) Las que se efectlien por las Fuerzas Armadas para fines de seguridad nacional.
Contratos para la adquisicién de acciones u otros titulos de participacion en sociedades.
Aceptacion de donaciones modales que excedan de 5.000 unidades tributarias mensuales.

Contratos para la enajenacion de inmuebles por trato directo o licitacion privada cuyo
monto exceda de 2.500 unidades tributarias mensuales.

Contratos para la enajenacién de inmuebles por licitacion publica cuyo monto exceda de
5.000 unidades tributarias mensuales.

Contratos para la transferencia gratuita de inmuebles cuyo avaluo fiscal exceda de 2.000
unidades tributarias mensuales.

Contratos para la enajenacion por trato directo o licitacion privada de créditos,
instrumentos financieros, valores mobiliarios, acciones u otros titulos de participacion en
sociedades, por un monto superior a 2.500 unidades tributarias mensuales.

Contratos para la enajenacion por licitacién publica de créditos, instrumentos financieros,
valores mobiliarios, acciones u otros titulos de participacién en sociedades, por un monto
superior a 5.000 unidades tributarias mensuales.

Convenios de prestacion de servicios entre entidades publicas, cuyo monto total exceda
de 5.000 unidades tributarias mensuales.
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9.2.2.-

PARRAFO 3

Convenios para la ejecucién de acciones relacionadas con los fines del Servicio, de
acciones de apoyo, y otros de prestacion de servicios celebrados por trato directo o
licitacion privada, cuando su monto total exceda de 2.500 unidades tributarias mensuales.

Convenios para la ejecucién de acciones relacionadas con los fines del Servicio, de
acciones de apoyo, y otros de prestacion de servicios celebrados por licitacién publica,
cuando su monto total exceda de 5.000 unidades tributarias mensuales.

No obstante quedaran exentos:

Los celebrados en ejecucién de un convenio marco suscrito por la Direccion de Compras y
Contratacion Publica.

Otras contrataciones

9.3.1.-

9.3.2.-

9.3.3.-

9.3.4.-

PARRAFO 4

Convenios de traspaso de servicios, o para la administracion de establecimientos o de
bienes.

Convenios de encomendamiento de funciones entre servicios publicos.
No obstante quedaran exentos:

Los convenios mandato, cuando la ejecucion del mismo importe la emisién de actos
administrativos afectos a toma de razoén.

Contratos especiales de operacion petrolera.

Transacciones extrajudiciales cuyo monto exceda de 1.000 unidades tributarias
mensuales.

No obstante quedaran exentas:

Las acordadas conforme al procedimiento de mediacién previsto en el Parrafo Il del Titulo
Il de la Ley N° 19.966, que no excedan de 2.000 unidades tributarias mensuales.

Obras Publicas

9.4.1.-

9.4.2.-

9.4.3.-

Adquisiciones para la ejecucién de obras publicas por trato directo o licitacién privada por
un monto superior a 5.000 unidades tributarias mensuales.

Adquisiciones para la ejecuciéon de obras publicas por licitacion publica por un monto
superior a 10.000 unidades tributarias mensuales.

Ejecucién de obras publicas o su contratacién, incluida la reparacion de inmuebles, por
adjudicacion directa o por propuesta privada, de un monto superior a 5.000 unidades
tributarias mensuales.

Ejecucién de obras publicas o su contratacion, incluida la reparaciéon de inmuebles y el
sistema de concesiones, por propuesta publica, de un monto superior a 10.000 unidades
tributarias mensuales.

Las siguientes medidas que se refieran a estas ejecuciones o contrataciones de obras:
pago de indemnizaciones y gastos generales; devolucién de retenciones; término
anticipado del contrato y su liquidacion final; compensaciones de saldos de distintos
contratos de un mismo contratista y traspaso de contratos.

56



9.4.4.-

9.4.5.-

PARRAFO 5

Proyectos y estudios que estén directamente relacionados con la ejecucién de una obra
especifica, contratados por trato directo o por propuesta privada por un monto de mas de
2.500 unidades tributarias mensuales.

Proyectos y estudios que estén directamente relacionados con la ejecucién de una obra
especifica, contratados por licitacion publica por un monto superior a 5.000 unidades
tributarias mensuales.

Sanciones a contratistas y consultores.

Aprobacion de bases

9.5.-

PARRAFO 6

Aprobacion de bases administrativas, y cualquier acto que las modifique, siempre que se
refieran a contratos afectos a toma de razén.

No obstante quedaran exentas:

Las que se ajusten a un formato tipo aprobado previamente por la Contraloria General.

Reglas especiales

9.6.1.-

9.6.2.-

9.6.3.-

9.6.4.-

TITULO IV
Decretos y

Articulo 10°.-

PARRAFO 1
Concesiones

10.1.1.-

Las resoluciones aprobatorias de los convenios marco suscritos por la Direccion de
Compras y Contrataciéon Publica estaran afectas a toma de razon.

No obstante quedaran exentas:

Cuando sin considerar las exenciones del articulo 9° N°s 9.1.1 letra a), y 9.2.2, los
contratos a que dieren lugar estuvieren exentos.

Los decretos y resoluciones aprobatorios de los contratos a que se refieren el N° 8.5 del
articulo 8°; los N°s 9.1.1, 9.1.4, 9.2.2, 9.3.1, 9.4.1, 9.4.2 y 9.4.4, de este articulo; y el N°
10.1.2 del articulo 10°, estaran exentos cuando los contratos provengan de una licitacion
publica y se ajusten a un formato tipo aprobado previamente por la Contraloria General.
En estos casos soélo el acto de adjudicacién estara afecto a toma de razon.

Los decretos y resoluciones aprobatorios de los contratos a que se refieren los N°s 9.2.1y
9.3.2 de este articulo que se ajusten a un formato tipo aprobado previamente por la
Contraloria General estaran exentos.

Cuando el texto del contrato se contenga en bases administrativas tomadas razén o
ajustadas a un formato tipo previamente aprobado por la Contraloria General, el acto de
adjudicacion estara afecto y la aprobacion del contrato estara exenta.

resoluciones relativos a atribuciones generales

Eximanse de toma de razén los decretos y resoluciones sobre las materias de este Titulo,
salvo los que se dicten sobre las siguientes, consideradas esenciales y que, en
consecuencia, se encuentran afectos a dicho tramite:

Otorgamiento de concesiones del sector telecomunicaciones, gas, eléctrico y sanitario, su
modificacion, terminacion y fijacion de tarifas.
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No obstante quedaran exentas:

a) En las concesiones de telecomunicaciones, su modificacion que no importe
transferencia y su terminacion.

b) En las concesiones de telecomunicaciones, las de radiodifusién de minima cobertura,
de servicios limitados de telecomunicaciones, y de servicios de aficionados a las
radiocomunicaciones.

¢) Enlas concesiones eléctricas, su modificacion.

10.1.2.- En las concesiones de vias para la locomocién colectiva y de plantas de revision técnica,
sblo estardn afectos los actos relativos a las bases de licitacion, su otorgamiento,
terminacion, y aquellas modificaciones que alteren las condiciones esenciales de equilibrio
financiero de la concesion.

10.1.3.- Otorgamiento de concesiones maritimas, su modificacion y terminacion.

No obstante quedaran exentas:

a) Las que se otorguen a servicios fiscales.

b) Las que otorguen la Direccidon General del Territorio Maritimo y de Marina Mercante y
las autoridades maritimas de su dependencia.

10.1.4.- Otorgamiento de concesiones de energia geotérmica.

10.1.5.- Constitucion de derechos de aprovechamiento de aguas.

No obstante quedaran exentas:

Las dispuestas al amparo de lo establecido en los articulos 4° y 6° transitorios de la ley N°
20.017.

PARRAFO 2
Personas Juridicas

10.2.1.- Cancelacion de todo tipo de personalidad juridica, cualquiera sea el estatuto juridico que la
regule.

10.2.2.- Constitucion, participacion, modificacién y retiro o extincion de o en personas juridicas en
gue el Estado tenga participacion.

PARRAFO 3
Sanciones y otros

10.3.1.- Actos que impongan la pérdida de la nacionalidad chilena.
10.3.2.- Medidas, ajenas a la comision de un delito, que afecten la libertad de las personas.
No obstante quedara exenta:

La revocacion de las medidas dispuestas en conformidad al articulo 169 del Cédigo

Sanitario.
10.3.3.- Expulsién de extranjeros.
10.3.4.- Suspensién o negacion del pago de subvenciones a establecimientos educacionales.
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PARRAFO 4

Materias varias

10.4.1.-

10.4.2.-

10.4.3.

10.4.4.-
10.4.5.-
10.4.6.-
10.4.7 .-

10.4.8.-

10.4.9.-
10.4.10.-
10.4.11.-

10.4.12.-

TiTULO V

Tratados internacionales y medidas que incidan en su vigencia; y acuerdos con entidades
extranjeras u organismos internacionales, incluidas las transacciones que ante ellos se
celebren.

Constitucién de comisiones asesoras mediante decreto supremo.

Delegacion de atribuciones y de firma que incidan en materias sometidas a toma de
razon.

Declaracién de monumentos nacionales conforme a la Ley N° 17.288.

Concesion de indultos.

Reanudacion de faenas.

Instrumentos de planificacion territorial.

Autorizacion para la entrada de tropas extranjeras en el territorio de la Republica y para la
salida de tropas nacionales fuera del mismo, reguladas en los articulos 2° y 5° de la Ley N°
19.067.

Decretos que autoricen la restitucion de bienes fiscales con arreglo a la Ley N° 19.568.
Declaracién de poblaciones en situacion irregular.

Pago de galardones por un monto superior a 1.000 unidades tributarias mensuales.

Declaraciones de reduccion, prohibicién, restriccién, agotamiento y escasez a que aluden
los articulos 62, 63, 65, 282 y 314 del Cadigo de Aguas.

Empresas publicas

Articulo 11.-

TITULO VI
Controles de

Articulo 12.-

Las empresas publicas sélo deberan remitir a toma de razén sus resoluciones relativas a
la constitucion, participacion, modificacion y retiro o extincion de personas juridicas, y a la
adquisicion de acciones u otros titulos de participacion en sociedades, salvo que
correspondan a aportes financieros reembolsables en alguno de los sistemas normativos
que los contemplan.

Asimismo, aquéllas, cuyo personal se encuentre sometido al régimen de negociacién
colectiva, deberdn remitir la informacién relativa a su personal, conforme a las
instrucciones que imparta el Contralor General.

reemplazo

Los decretos y resoluciones exentos deberan tener una 0 mas numeraciones especiales
correlativas, distintas de aquellas correspondientes a decretos o resoluciones sujetos al
tramite de toma de razoén, precedida de la palabra "Exenta".

Los originales de dichos decretos o resoluciones se archivaran, conjuntamente con sus
antecedentes, en forma separada de los que estan sujetos al tramite de toma de razén y
guedaran a disposicion de esta Contraloria General para su ulterior examen.
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Articulo 13.-

Articulo 14.-

Articulo 15.-

Articulo 16.-

TiITULO VI

La exencion de toma de razén sera sin perjuicio del cumplimiento de otras medidas que
disponga el Contralor General, en el ejercicio de sus atribuciones, con el objeto de
controlar la legalidad de los actos de la Administraciéon y de hacer efectivas las
responsabilidades que procedan.

Los decretos y resoluciones que contemplen gastos con cargo al Presupuesto del Sector
Publico, estén o no afectos a toma de razén, podran ser refrendados por los servicios
publicos en los casos, oportunidad y condiciones que fije la autoridad administrativa para
los efectos del control interno institucional.

Los decretos y resoluciones exentos relativos a las materias que se indican a continuacion
deberan enviarse en original para su registro en esta Contraloria General, dentro del plazo
de 15 dias contado desde la fecha de su emision, sin perjuicio de ejecutarse de inmediato:

1.- Suplencias dispuestas con personal del mismo servicio, salvo que se refieran a
cargos de exclusiva confianza.

2.- Las designaciones a contrata dispuestas por periodos inferiores a quince dias.
3.- Proérrogas de designaciones a contrata.
4.- Contratos de personas naturales a honorarios:

a) Que se paguen por mensualidades, por un monto mensual igual o inferior a 75
unidades tributarias mensuales.

b) A suma alzada o cualquier otra modalidad de pago, cuyo monto total sea igual o
inferior a 150 unidades tributarias mensuales.

c) Renovaciones de contratos a honorarios asimilados a grado dispuestas en
iguales condiciones.

5.- Las medidas disciplinarias no expulsivas que se apliquen a los Fiscales Regionales.
En el texto del decreto o resolucion se incluira la siguiente formula:
"Anodtese, comuniquese Yy registrese”, sin perjuicio de las demas que correspondan.

Para los efectos de la ejecucién inmediata de lo dispuesto en los respectivos decretos
o resoluciones podran utilizarse copias autorizadas de los documentos.

Las resoluciones no sometidas a toma de razén de acuerdo con la ley, pero que emanan
de servicios afectos a control de sus dotaciones en conformidad al ordenamiento vigente,
deberan ser remitidas en original para su registro, en el plazo y condiciones indicados en
el articulo anterior, cuando versen sobre las siguientes materias:

1.- Nombramientos en cualquier caracter.

2.- Contrataciones asimiladas a grados.

3.- Contrataciones a honorarios.

4.- Otras formas de incorporacion de personal, salvo que se trate de trabajadores a
jornal.

Disposiciones finales

Articulo 17.-

Los servicios deberan mantener un archivo publico especial, foliado y actualizado, con los
documentos que emita la Contraloria General a su respecto.
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Articulo 18.-

Articulo 19.-

Articulo 20.-

Articulo 21.-

Articulo 22.-

En los convenios suscritos entre entidades publicas, el acto administrativo afecto a toma
de razén debera emitirse por la entidad que efectle el encargo principal o a la que le
corresponda el mayor gasto. El o los demas organismos aprobaran el convenio a través de
un acto administrativo exento. Cuando no fuere posible la aplicacion de las reglas
precedentes, en el convenio se indicara el 6rgano que emitira el acto afecto.

Los organismos publicos que demuestren no haber sido objeto de observaciones
relevantes, en nimero y entidad, en los actos administrativos emitidos en relacién con una
determinada materia, en el periodo minimo de un afio, podran solicitar a la Contraloria
General que tales materias sean consideradas no esenciales a su respecto, lo que se
podra disponer considerando ese y otros elementos por resolucién fundada, por periodos
de un afio, pudiendo dejarse sin efecto en cualquier tiempo segin el uso que se haga de
tal liberalidad.

La tramitacion electrénica de actos administrativos en la Contraloria General se ajustara a
las disposiciones legales y reglamentarias pertinentes, y a las normas que al efecto fije el
Organo Contralor.

Déjanse sin efecto las resoluciones N°s 55 de 1992 y 520 de 1996, y sus modificaciones,
todas de esta Contraloria General.

La presente resolucién entrara en vigencia el dia 24 de noviembre de 2008, por lo que los
actos administrativos emitidos desde esa fecha deberan ajustarse a sus disposiciones.

Articulos transitorios

Articulo 1° transitorio.- Las bases y convenios tipo aprobados por la Contraloria General de acuerdo

con las resoluciones que se dejan sin efecto, mantendran esa calidad.

Articulo 2° transitorio.- Para las universidades estatales, el monto que determinara el sometimiento al

tramite de toma de razén en las materias indicadas en el N° 8.3 del articulo 8° sera el que
exceda de 10.000 unidades tributarias mensuales, y en los N°s 9.1.6 y 9.2.2 del articulo 9°,
el que exceda de 5.000 cuando sea trato directo o licitacion privada y de 10.000 cuando
sea licitacion publica.

Esta disposicion regira hasta el 31 de diciembre de 2009, pudiendo renovarse o ser dejada
sin efecto segun el uso que se haga de la liberalidad.

Anétese, tdbmese razon y publiquese.- Ramiro Mendoza Zufiga, Contralor General de la
Republica.

Lo que transcribo a Ud. para su conocimiento.- Victoria Narvdez Alonso, Secretario
General Contraloria General de la Republica.
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PROTEGE  acnvn

i ‘¢ red de proteccion social e
GOBIERNO DE CHILE G'g

1.-
2.-
3.-
4.-
5.-

MINISTERIO DE SALUD

TEMUCO, 18/12/09

DR. MMK/RCE

VISTOS; estos antecedentes:

Bases Administrativas de la Propuesta “AUDIFONOS USUARIOS GES Y OTROS” , definida como
propuesta N °© 276 /09.

Correo electrénico de fecha 17/12/2009 del Depto. de Recursos Fisicos

CONSIDERANDO:

Que la Direccion del Servicio ha determinado licitar la compra de servicios denominada
AUDIFONOS USUARIOS GES Y OTROS, definida como propuesta N © 276 /09

Que conforme al articulo 10 de la ley 19.886 los procedimientos de licitacién se realizaran con
estricta sujecion, de los participantes y de la entidad licitante, a las bases administrativas y
técnicas que la regulen. Las bases seran siempre aprobadas previamente por la autoridad
competente.

Que se deja expresa constancia de la circunstancia de no haberse encontrado disponible el bien o
servicio requerido en el catalogo de bienes y servicios ofrecidos en el Sistema de Informacion
Chilecompra, en la modalidad de Convenios Marcos vigentes, acorde a lo dispuesto en el articulo
14 del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el reglamento de la ley
N° 19.886, de bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios.
(Aplica Dictamen N°11.788, de 2008).

TENIENDO PRESENTE, lo dispuesto en:

DFL. N°1/05 que fija el texto refundido del D.L. 2763/79 que crea los Servicios de Salud
D.S. 140/04 del M. de Salud que Reglamenta los Servicios de Salud.

Art 9 de la ley 18.575

DS. 47/09 del MINSAL.

Resoluciéon 1600/08 de Contraloria Gral. de la Republica; dicto la siguiente:

RESOLUCION:

1.-

1.1-

APRUEBASE las Bases Administrativas y anexos de la Propuesta Pudblica denominada
“AUDIFONOS USUARIOS GES Y OTROS definida como Licitacion N° 276/09 y DISPONGASE el
llamado a propuesta publica utilizando las mismas, las cuales se entienden integrantes de esta
resolucién, conformada por los siguientes antecedentes.

ANTECEDENTES GENERALES
MARCO REGULATORIO:

La Licitaciéon 276/09, se regira por las normas y condiciones que expresamente se sefialen en
estas Bases Administrativas y Técnicas, en adelante, Bases. Seran, por tanto, el instrumento
oficial que regule todo el Proceso de Contrato de Suministro materia de la presente licitacion.
Ademas le son aplicables las disposiciones de la Ley 19.886, de compras y contratacion publica y
por su Reglamento contenido en el DS. 250/04 del Ministerio de Hacienda y sus modificaciones.
Finalmente se entienden incorporadas en las presentes Bases, todas las normas sobre
PROBIDAD ADMINISTRATIVA establecidas en las leyes 18.575, 18.834 y 19.653 y demas textos
legales que regulan el tema.
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1.2.-

Forman parte de estas bases:

Anexo N° 1, Identificacion del Proveedor

Anexo N° 2, Declaracion Jurada simple, Inhabilidades
Anexo N° 3, Oferta econ6mica y datos de lo ofertado
Preguntas, respuestas, aclaraciones

OBJETO DE LA CONTRATACION

Se requiere adquirir, para el afio 2010, AUDIFONOS RETROAURICULARES DIGITALES o
ANALOGOS. Las cantidades sefialadas para cada Establecimiento, se entienden como
referenciales, por tanto, podran sufrir variaciones de acuerdo a las necesidades del Servicio y al
financiamiento disponible. Si el caso lo amerita y el Proveedor lo acepta, se podrd hacer compras
adicionales dentro del afio, en las mismas condiciones. El detalle es el siguiente:

- Consultorio Miraflores, Temuco: 350

- Hospital de Villarrica: 200

- Hospital de Pitrufquén: 150

- Hospital de Nva. Imperial: 150

- Hospital de Lautaro: 150

OBLIGACIQN HACER LLEGAR MUESTRAS CON LAS ESPECIFICACONES TECNICAS DE
CADA AUDIFONO OFERTADO.

Las atenciones deben ser personalizadas, en cada una de las localidades en donde estan
ubicados los Establecimientos indicados e incluir prueba de discriminacion auditiva.

Las ofertas deberan ser separadas por Establecimiento, toda vez que éstos son los mandantes de
las prestaciones

Quienes se adjudiquen la licitacién, deberan contar con oficina de Servicio Técnico, propio o
contratado, en la Ciudad de Temuco, con atencion de lunes a viernes en horarios de oficina.

1.2.1.- Caracteristicas de las Atenciones y condiciones de la compra:

La atencioén a los usuarios se debe realizar en lugar que se indique dentro de cada uno de los
establecimientos ya sefialados. Si por algin motivo técnico, el paciente se debe trasladar a un
lugar diferente, el traslado ser& por cuenta del Proveedor.

El audifono se entregara, previa receta médica y examen que corresponda en el establecimiento
en que se tomo la impresién del molde.

Debe incluir prueba del implemento, con discriminacion auditiva, tres controles posteriores, pilas
para doce meses, a lo menos, y capacitacién al usuario y familia en el uso del audifono.

Audifono tipo retroauricular, con amplificacion por compresion, adaptable a diferentes tipos de
Hipoacusia DIGITALY ANALOGO-

Oliva con Molde de concha y canal a la medida del usuario.

Materiales biocompatibles y blandos, si el caso a si lo requiere, acrilico flexible, (idealmente
biopor)

Garantia y servicio técnico en la Ciudad de Temuco por un periodo minimo de un afio, DE LO
CONTRARIO LA OFERTA SERA INADMISIBLE

Como no se sabe, de antemano, las caracteristicas especificas del audifono que se utilizara en el
usuario, se deberd cotizar en forma genérica, es decir, definir precio independiente del modelo.
Como se trata de Programa Adulto Mayor y de otros usuarios GES, s6lo se entregara el
implemento a personas de que se indiquen en la Némina correspondiente preparada SEGYLE y
agendada la toma de impresién por el sistema oficial de Agenda Médica SSAS.
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Los pacientes deberan ser citados con agenda escalonada garantizando un tiempo de espera
menor de 60 minutos

1.2.2.- El Servicio se compromete a lo siguiente:

Enviar una Orden de Atencién, documento que servira de base para el pago posterior.

Coordinar las atenciones, ya que los listados validos serén sélo los de la Lista de Espera Unica
entregados por la SEGYLE de la DSSAS3.

El traslado de los pacientes sera realizado por parte del Servicio hasta el Centro de Atencién
correspondiente.

Los Insumos y similares que pudieren requerirse para la instalacién de los audifonos, seran con
cargo al proveedor.

1.2.3.- PLAZOS PARA REALIZAR LAS INSTALACIONES DE AUDIFONOS

2.-

2.1-

Las atenciones a los usuarios se realizaran entre los meses Enero a Diciembre de 2010, de Lunes
a Viernes en los Establecimientos mencionados precedentemente

Los audifonos deberan ser entregados a los pacientes como , maximo en 20 dias, contados
desde la primera atencién coordinada por SEGYLE. Los informes de recepcién deberan ser
entregados 72 horas habiles posteriores a la entrega de los audifonos, ya de forma fisica o por via
electronica EMAIL: veronica.vergarac@redsalud.gov.cl.; cecilia.bahamonde @redsalud.gov.cl

DEL PROCEDIMIENTO LICITATORIO
DE LOS PARTICIPANTES

Del oferente.

Podran participar en esta licitacién los oferentes, que cumpliendo los requisitos sefialados en las
presentes bases, presenten una oferta en la oportunidad y forma establecida en las mismas y que
cumplan con todos los requisitos exigibles a empresa del rubro.

Quien(es) se adjudique (n) la licitacion debera estar inscrito en CHILEPROVEEDORES, al
momento de suscribir el respectivo convenio o formalizarse el contrato por medio de resolucion.
Ademas, en dicha oportunidad, y en evento que no esté toda la documentacién en el citado
registro, deberd acreditar a requerimiento del Servicio, su personeria y los deméas documentos
gue se estimen necesarios.

No podran participar:

Conforme al inc. 1 del art. de la ley 19.886 agregado por la ley 20.088 y modificado por la ley
20.238, no podran participar los funcionarios directivos del mismo érgano o empresa, ni personas
unidas a ellos por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la ley N°
18.575, ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, ni con
sociedades de personas de las que aquéllos o éstas formen parte, ni con sociedades comanditas
por acciones o anénimas cerradas en que aquéllos o éstas sean accionistas, ni con sociedades
anonimas abiertas en que aquéllos o éstas sean duefios de acciones que representen el 10% o
mas del capital, ni con los gerentes, administradores, representantes o directores de cualquiera de
las sociedades antedichas.

Quedaran excluidos quienes, al momento de la presentacién de la oferta, de la formulacién de la
propuesta o de la suscripcion de la convencién, segln se trate de licitaciones publicas, privadas o
contratacion directa, hayan sido condenados por practicas antisindicales o infraccion a los
derechos fundamentales del trabajador, a contar del 19/01/08.

Se debera acompafiar Declaracion Jurada Simple, ANEXO N° 2 en que se certifiguen la
efectividad de estas condiciones.

¥ DSSAS: DIRECCION DE SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA SUR.
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2.2.-

DE LOS PLAZOS DE LA LICITACION

2.2.1.- Entrega de Bases

Las Bases estaran disponibles a contar del 22/12/09, en MERCADOPUBLICO.cl. NO TIENEN
COSTO PARA LOS PROVEEDORES.

2.2.2.- Consultas y aclaraciones

Las consultas se EFECTUARAN POR EL SISTEMA MERCADOPUBLICO.cl hasta el 30/12/09
15:00 Hrs. Respuestas: 30/12/09 a las 16:00 Hrs., independiente que se de respuesta en la
medida que se conozcan las preguntas.

2.2.3.- Cierre de la licitacién en MERCADOPUBLICO

En MERCADOPUBLICO, la licitacién cerrara el 05/01/2010 a las 15:00 hrs., luego de lo cual se
procederd con la apertura electrénica.

2.2.4.- Adjudicacién y formalizacion del contrato

2.3.--

2.4.--

Se estima un plazo, aprox. de treinta dias, para la etapa de evaluacion y decisiéon de adjudicar la
licitacién y de ser asi, para luego suscribir el contrato correspondiente lo que incluira la firma de la
Resolucién ante Notario, por parte del Proveedor.

DE LOS PRECIOS Y CARACTERISTICAS DE LO OFERTADO

La oferta deber ser en PESOS, moneda nacional, NETO por cada audifono ofertado . Debe incluir
flete a localidad, toma de moldes, instalacion y prueba mas otros gastos directos asociados

SE ESTIMA UN PRESUPUESTO TOTAL, APROX. DE $ 126.000.000.- para los mil audifonos

La oferta debe tener una vigencia minima de 35 dias, para efecto de analisis y resolucién de la
licitacién, porque una vez formalizado el contrato, el precio se mantendra fijo.

ANTECEDENTES A INGRESAR EN MERCADOPUBLICO

Los oferentes deberan ingresar por MERCADOPUBLICO, los siguientes documentos:

2.4.1.- Anexos Administrativos (A)

Anexo N° 1, Identificacioén del proveedor

Anexo N° 2, Declaracion jurada simple

- Curriculo, abreviado, de cada persona que realizara las atenciones
- Programa tentativo de trabajo,

- Caracteristicas del equipamiento que se dispone

2.4.2.- Anexo Econdmico(E)

Anexo N° 3, oferta econdmica con caracteristicas de lo ofertado

DE FALTAR CUALQUIERA DE LOS ANTECEDENTES YA SENALADOS, LAS OFERTAS
SERAN RECHAZADAS. SIN EMBARGO, EN CASO DE ESTAR INCOMPLETO ALGUN DATO,
LA COMISION DE EVALUACION PODRA SOLICITARLO, YA QUE SE CONSIDERARA UNA
FALLA FORMAL MENOR, PORQUE NO ALTERA LA IGUALDAD DE LOS OFERENTES NI
SIGNIFICA CAMBIO ALGUNO, DE LA OFERTA.

NOTA: Incorporar los documentos en los respectivos item que ofrece www.mercadopublico.cl, es
decir, anexos administrativos, anexos técnicos y anexos econdémicos, con los nombres que
corresponda, por ejemplo, anexo N° 1, N° 2,

2.5.- ANTECEDENTES COMPLEMENTARIOS EN SOPORTE DE FiSICO

Los Oferentes deberan entregar en soporte de papel:

Boleta de garantia o vale vista por seriedad de la oferta

MUESTRAS Y CATALOGOS O FICHAS TECNICAS DE CADA AUDIFONO OFERTADO (bien
identificadas las muestas. Traslado, con cargo al oferente)
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Hacer llegar el documento, en sobre cerrado, a Director del Servicio de Salud Araucania Sur, e
ingresarlo ala Oficina de Partes del Servicio, ubicada en A. Prat 969, Temuco, a mas tardar a
las 15:00 hrs. del dia 05/01/2010. La Institucibn no se responsabiliza por Ofertas recibidas en
condiciones diferentes a las sefialadas.

Identificacion del Sobre

Razén Social de la Empresa, Institucion o Sociedad

RUT

Identificacion de la Licitacion, es decir:

“LICITACION N* 276/09 “AUDIFONOS USUARIOS GES Y OTROS”

Cierre de las ofertas en MERCADOPUBLICO: 05/01/2010, 15:00 hrs.

Los sobres se abriran en forma publica y se levantara un acta la que sera suscrita, a lo menos, por
dos funcionarios del Servicio, relacionados con el proceso de la licitacion. Esta apertura sera en
A. Bello 636, Temuco a las 15:30 hrs. Del 05/01/2010 y podran asistir los oferentes que asi lo
estimen.

2.6.- DE LA GARANTIA POR LA SERIEDAD DE LA OFERTA

2.7.-

Los Oferentes deberan entregar, junto con los antecedentes, una Boleta bancaria de garantia o
vale vista, por Seriedad de la Oferta, a nombre de Servicio de Salud Araucania Sur, RUT
61.607.400-8 un monto de $500.000, (Quinientos mil pesos), pagadera al dia, de caracter
irrevocable, si procede, sin intereses, con fecha de vencimiento no anterior al dia 28/02/2010, de
un Banco que tenga sucursal en la ciudad de Temuco. Terminada la etapa inicial de la licitacién
se procedera a la devolucién de las boletas o vales vista a quien corresponda.

La devolucion de esta garantia se efectuard dentro del plazo de 10 dias contados desde la
notificacion de la resolucién que dé cuenta de la inadmisibilidad o de la adjudicacién, salvo en el
caso del oferente adjudicado en cuyo caso se le devolvera al momento de ingresar la boleta de fiel
cumplimiento del contrato.

DE LA EVALUACION

La Direccion del Servicio designara una Comision que se encargara de analizar las diferentes
Ofertas, para posteriormente proponer la adjudicacion, si procede, de la compra a la Empresa(s)
cuyas ofertas considere que mejor satisface los intereses y necesidades de la Institucion.

Esta Comisién podra solicitar antecedentes aclaratorios a los Proveedores, para un mejor
resolver, sin que esto signifique alteracion la Oferta presentada.

La Direccion del Servicio de Salud Araucania Sur, se reserva el derecho de declarar desierta la
licitacién o declarar inadmisibles alguna o todas las ofertas. Estas eventuales determinaciones se
formalizaran por la correspondiente resolucién Fundada.

LOS FACTORES A EVALUAR, SERAN:

Los factores a evaluar por la comision seran:

Precio del audifono: 60 %

Caracteristicas generales de la oferta: 40% (condiciones técnicas de los equipos, funcionalidad y
estructura.)

Cada factor y sub factor, se calificara con nota de 1 a 10. En el caso del precio, la nota maxima la
tendra el precio menor.

De haber empate en el puntaje de dos o0 mas ofertas en el resultado de la evaluacion, éste se
dirimir4 a través del analisis del criterio caractaerfistiascgenerales de la oferta.

La Comisién evacuara Informe al Director del Servicio Araucania Sur, con los antecedentes del
caso, para que adopte la determinacion final.

La Comision podra solicitar, a cualquier oferente, que subsane errores menores o aclare los
documentos presentados, cuando existan dudas. El uso de esta potestad no podra suponer en
ningln caso la presentacion extemporanea de antecedentes exigidos expresamente en estas
bases. Asimismo no podra implicar desequilibrios o ruptura del principio de igualdad de los
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oferentes y se orientard a proporcionar a la Comision de Evaluacién, antecedentes para la
adecuada evaluacion e interpretacion de las propuestas.

Se podra permitir la presentaciéon de certificaciones o antecedentes que los oferentes hayan
omitido presentar al momento de efectuar la oferta, siempre que dichas certificaciones o
antecedentes se hayan producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para
presentar ofertas o se refieran a situaciones no mutables entre el vencimiento del plazo para
presentar ofertas y el periodo de evaluacion. Para estos efectos se dara un plazo no superior a
cinco dias para la correccidon de estas omisiones, contado desde el requerimiento de la entidad
licitante, el que se informara a través del Sistema.

En este evento, la entidad requerida sera sancionada en la evaluacion restandole un 0,5 puntos
por cada documento que deba hacer llegar, resta que se harad del puntaje del factor que
corresponda.

Es responsabilidad de la Comisidn hacer una evaluacion completa tanto de los aspectos formales
como de fondo que se deben cumplir por los oferentes, consignando sus conclusiones en el
informe que al efecto evacue

La solicitud de aclaracién o enmienda debera ser subsanada dentro de los dos dias siguientes
contados desde la publicacion de la solicitud

El uso de esta potestad no podra suponer en ningln caso la presentacién extemporanea de
antecedentes exigidos expresamente en estas bases.

El ejercicio de esta facultad no podra implicar desequilibrios o ruptura del principio de igualdad de
los oferentes y se orientard a proporcionar a la Comisién de Evaluacién, antecedentes para la
adecuada evaluacion e interpretacion de las propuestas.

Es responsabilidad de la Comisién hacer una evaluacién completa tanto de los aspectos formales
como de fondo que se deben cumplir por los oferentes, consignando sus conclusiones en el
informe que al efecto evacue.

El Informe de Evaluacion debera contener a lo menos:

a.- Identificacion del proceso licitatorio, con referencia al acto administrativo aprobatorio de las
Bases y al nimero de adquisicion que lo identifica dentro del sistema de compras publicas.

b.- Integrantes de la Comisién Evaluadora
.- Indicacién de oferentes que presentaron ofertas.
Examen de admisibilidad de las propuestas. Se declarardn inadmisibles las ofertas cuando
éstas no cumplieren los requisitos establecidos en las bases. Esto implica que la Comisién ha
de hacer una revision previa de todos los requerimientos que conforme a las bases deben ser
cumplidos por todo oferente. Esta revision, sera independiente y complementaria al chequeo
preliminar que hizo el personal del Sub Depto. de Abastecimiento al momento de la apertura
electrénica.

e.- Debe dejarse expresa constancia sobre la recepcién conforme de las garantias que
caucionan la seriedad de la oferta.

f.- Evaluacion de las propuestas, con asignacion de puntaje conforme a los factores definidos
en las Bases. Debe explicitarse los criterios de evaluacion y el razonamiento aplicado por la
Comision.

g.- Formulard su sugerencia de adjudicacién, con un desarrollo explicito de los fundamentos en
los cuales dicha propuesta se apoya (el adjudicatario sera aquel que, en su conjunto, haga la
propuesta mas ventajosa, teniendo en cuenta las condiciones que se han establecido en las
bases) o en su defecto solicitara se declare desierta la propuesta porque no se presentaron
ofertas, o bien, porque éstas no resultan convenientes a los intereses del Servicio de Salud

o0
1

Ademads, se deberé incluir en el citado Informe:

- Acta electronica de Apertura de Ofertas a través del Sistema de Informacion.

- Sistematizacion de las preguntas, respuestas y aclaraciones formuladas en el periodo
contemplado al efecto, en las Bases.

- Informe del Jefe del Departamento de Asesoria Juridica, en caso de que solicite opinion
sobre la declaracién de admisibilidad e inadmisibilidad de alguna oferta en caso de ser
necesario.

- Acreditacion de personeria del representante legal de la(s) empresa (s) que sea
recomendada por la Comisién de Evaluacion para la adjudicacion, a fin de incorporarla a la
resolucion contrato, en la medida que no estén los antecedentes en chileproveedores.
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2.8.-

2.9.-

3.-

ADJUDICACION

Aprobada por el Director del Servicio la proposicién de la Comisién Evaluadora, se dictara, en un
plazo de 20 dias habiles contados desde la fecha de dicho Informe la Resolucién de la
Adjudicacion que corresponda.

Cuando la adjudicacién no se realice dentro del plazo sefialado en las bases de licitacién, el
Servicio debera informar en el Sistema de Informacion las razones que justifican el incumplimiento
del plazo para adjudicar e indicar un nuevo plazo para la adjudicacion.

Considerando lo sefialado por la Comision de Evaluacién se podran declarar inadmisible las
ofertas cuando estas no cumplieren los requisitos establecidos en las bases y se declarara
desierta la licitacion cuando no se presenten ofertas o bien, cuando estas no resulten
convenientes a sus intereses. En ambos casos la declaracién debera ser por resolucién fundada.
El resultado de la Propuesta se comunicara a todos los oferentes una vez cumplido el tramite
administrativo de los antecedentes a través del Portal Mercado Publico.

RESPONSABLE DEL PROCESO DE LICITACION
Manuel Valenzuela D. E mail. manuele.valenzuela@redsalud.gov.cl, Jefe Sub Depto.
Abastecimiento, en la parte administrativa. Patrico lagos C., patricio.lagos@redsalud.gov.cl, en la

parte técnica

CONDICIONES DE CONTRATACION

3.1.- Una vez adjudicada la Licitacién, cada adjudicatario seleccionado debera firmar ante Notario la

Resolucién de adjudicacién que hara las veces de contrato, en sefial de aceptacion, dentro del
plazo de 10 dias contados desde la fecha de envio, la que sera devuelta al Servicio, junto con la
Garantia de Fiel cumplimiento de contrato. La Resolucién- contrato sera redactada conforme el
texto de las presentes Bases de Licitacion, y los gastos en que se incurra con ocasién de la
suscripcién del mismo seran de cargo exclusivo del adjudicatario.

La no presentacion de estos documentos se entendera como un desistimiento de su oferta, lo que
facultara al Servicio para ejecutar la Garantia de Seriedad de la Oferta y adjudicar al segundo
mejor oferente, si lo hubiere (Art. 71 del Decreto 250), siempre y cuando dicha oferta sea
conveniente a los intereses del Servicio

3.2.- GARANTIA POR BUEN CUMPLIMIENTO DE CONTRATO Y CALIDAD

Quien (es) se adjudique (n) la licitacion, debera(n) entregar, una Boleta bancaria de garantia o
vale vista, por Buen cumplimiento de contrato, a nombre del Servicio de Salud Araucania Sur,
RUT 61.607.400-8, por un monto equivalente al 5% del precio total adjudicado, IVA incluido, con
plazo de vencimiento el 01/03/2011 de un Banco que tenga sucursal en la ciudad de Temuco, de
caracter IRREVOCABLE, si procede y pagadera al dia.

Terminado el contrato, se procedera a la devolucion de dicha garantia, dentro el plazo de 10
dias.-

Déjase expresamente establecido que el Servicio no dara curso al pago de ninguna factura, si no
se ha recibido la garantia sefialada.

NOTA: TODAS LAS GARANTIAS SENALADAS EN ESTAS BASES, DEBERAN SER TOMADAS POR

LOS OFERENTES. NO SE ACEPTARAN GARANTIAS TOMADAS POR TERCEROS.

3.3.- MULTAS:
3.3.1.- PERCEPCION DE CALIDAD DE LAS ATENCIONES, POR PARTE DE LOS USUARIOS

Al Servicio de Salud le interesa, no sélo que la calidad técnica de los audifonos, sea la adecuada,
cuestion que se da por aprobada de antemano, sino que los usuarios PERCIBAN UNA BUENA
CALIDAD ATENCION desde su 6ptica.

Para conocer esta opinion, se podra aplicar encuesta de Satisfaccién Usuaria a una muestra de
personas atendidas, que fluctuara entre el 5 y el 10 % del total de prestaciones realizadas por
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cada Proveedor. Si el resultado total de la muestra es igual superior al 25% con calificaciones de
REGULAR o MALA, se proceder4d a aplicar una multa equivalente al 20% de lo facturado
(impuesto incluido) por el EVENTO en el cual fueron encuestados los usuarios. A cada Oferente
se le entregara el detalle de los resultados de la encuesta. de 5 dias

SE ENTENDERA POR EVENTO, EL TOTAL DE PERSONAS ATENDIDAS EN UNA FECHA
DETERMINADA (dias o jornadas continuadas de trabajo)

3.3.2..- Con relacion al PL AZO DE ENTREGA DE LOS AUDIFONOS A LOS USUARIOS sdefinida en

3.4.-

el contrato, se aplicara una multa equivalente al 0,1%, calculado sobre el precio total de la
cantidad que no se entreg6 a tiempo, por cada vez que ello ocurra. Para tal efecto se considerara
el plazo de entrega sefialado por el proveedor en su oferta. Esta multa se aplicara en forma
administrativa, a través de Resolucion notificada al proveedor. El afectado podra reclamar de
dicha medida, presentando sus descargos en el plazo de 5 dias. Si en plazo maximo de 20 dias,
adicionales al plazo de entrega acordado, no entrega los articulos, se procedera a poner término
al contrato, haciendo efectiva la garantia por cumplimiento de contrato, sin perjuicio de cobrar la
multa correspondiente

PARA EL PAGO DE LAS MULTAS, EL PROVEEDOR PODRA HACERLO, DIRECTAMENTE,
CON CHEQUE NOMINATIVO A NOMBRE DEL SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA SUR O
BIEN, SE LE DESCONTARA EL MONTO, DE LA FACTURA o boleta MAS PROXIMA. De no
alcanzar a cubrirse alguna multa con las facturas pendientes, se procedera a hacer efectiva la
Garantia por cumplimiento de contrato, reintegrandole el saldo que corresponda. Si ocurre esto, el
proveedor debera, necesariamente cambiar la garantia (boleta o vale vista)

DEL PAGO, FINANCIAMIENTO Y FACTURACION

3.4.1.- El pago de los Audifonos se hard al contado, de acuerdo a las condiciones de facturacion que se

indican y solamente cuando se haya recibido conforme todos los articulos. Se dara curso al pago
dentro de los 45 dias siguientes a la recepcion de la factura.

Las acturas se emitiran a :

- Consultorio Miraflores, RUT 70.744.700-1, Miraflores 1369, Temuco

- Hospital de Villarrica, RUT 61.602.248-2, San Martin 460, Villarrica

- Hospital de Pitrufquén, RUT 61.602.238-5, M. Rodriguez s/n Pitrufquén

- Hospital de Nva. Imperial: RUT 61.607.401-6, Castell6n 0115, Nva Imperial

- Hospital de Lautaro, RUT 61.602.236-9, Erasmos Escala 750, Lautaro

Déjase expresamente establecido que el Servicio no dara curso a pago de Facturas, si no se ha
hecho entrega de la garantia por buen cumplimiento de contrato y calidad.

3.4.2.- La adquisicion de los audifonos seré financiada con presupuesto del Servicio de Salud Araucania

3.5.-

Sur, Fondos GES afio 2010, fondos asignados de cada Establecimiento.

DE LA RECEPCION DE LOS AUDIFONOS

La recepcion conforme de los audifonos y de las atenciones sera efectuada por la Direccion de
cada Establecimiento que mantendra una coordinaciéon, con la Secretaria Ejecutiva del GES y
Lista de Espera o por quien la Direccién del Servicio determine.

Los requisitos minimos para aprobar la recepcién seran:
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3.6.-

3.7.-

Néminas rutificadas de pacientes con fecha y hora de atencion y firma de cada usuario (La
ausencia de Rut en algun usuario, se entendera como actividad no certificable para el pago),
autorizadas, FIMA Y TIMBRE del Director del establecimiento en que se entregan los audifonos.

INTERPRETACION DE LAS BASES ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS.

Cualquier diferencia en la interpretacion de estas Bases Administrativas sera resuelta por el
Servicio de Salud Araucania Sur a través de la Sub Direccién de recurso Huamnos, repto.
Desarrollo de las Personas o del repto. Asesotia Juridica del Servicio.

MODIFICACION Y TERMINO ANTICIPADO DE CONTRATO Y COBRO DE GARANTIAS.

Se deja expresa constancia que el presente cada contrato tiene el caracter de administrativo, y
gue por lo mismo podra modificarse o terminarse anticipadamente por resolucion fundada del
Servicio de Salud, COMO LO ESTABLECE EL ART. 13 DE LA LEY 19.886 sin perjuicio de los
casos sefialados en las Bases Administrativas, en los siguientes causas:

a.- Que el proveedor no cumpla con los términos del contrato o de lo ofertado, tanto en calidad
de los articulos como en el plazo de entrega.

b.- Que el Proveedor fuere declarado en quiebra o en estado de notoria insolvencia.

c.- Si el proveedor no pudiere cumplir cualquiera de sus obligaciones contempladas en el
contrato.

d.- Otras razones de indole legal o juridica debidamente calificadas por el Servicio de Salud.

f.-  Terminacién de comudn acuerdo, con aviso previo de 10 dias, a lo menos. En este caso se
ejecutara la garantia por buen cumplimiento de contrato, en la medida que el término del
contrato lo solicite el Proveedor.

g.- Otras causales de término de contrato, establecidas en el Art. 13 de la ley 19.886, de
compras publicas o en su reglamento.

En relacién a la resolucion fundada de terminacion o de modificacion se debera cumplir con lo
establecido en el art. 79 del DS. 250/04 del Ministerio de Hacienda.

Si la causa por la cual se da por terminado unilateralmente el contrato, es imputable a la empresa,
el Servicio hara efectiva la garantia del cumplimiento de contrato.
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ANEXO N°1

) LICITACION 276/09
AUDIFONOS USUARIOS GES Y OTROS”

IDENTIFICACION DEL PROVEEDOR

1.- NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OFERENTE

2-  RUT EMPRESA O SOCIEDAD

3-  DOMICILIO

4-  FONOyMAIL O SOC.

5-  NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL

6-  RUT. REPRESENTANTE LEGAL

7-  DOMICILIO REPRESENTANTE LEGAL

8-  FIRMA REPRESENTANTE LEGAL

Declaro haber tomado conocimiento de todos los antecedentes contenidos en las Bases A(jministrativas,
Especificaciones Técnicas, Aclaraciones y cualquier documento que forme parte de la LICITACION y aceptar
expresamente dichos contenidos.

FECHA:
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2.-

ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA SIMPLE, INHABILIDADES
) LICITACION 276/09
AUDIFONOS USUARIOS GES Y OTROS”

El oferente que suscribe declara:

Que, no le afecta la causal de inhabilidad para participar en esta licitacion o cotizacién establecida en el
inc. 1 del Art. 4 de la ley 19.886 agregado por la ley 20.088 y modificado por la ley 20.238 , que dispone que
no podran participar los funcionarios Directivos del mismo érgano o empresa (SERVICIO DE SALUD
ARAUCANIA SUR, en este caso), ni personas unidas a ellos por los vinculos de parentesco descritos en la
letra b) del articulo 54 de la ley N° 18.575, ley Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, ni con sociedades de personas de las que aquéllos o éstas formen parte, ni con
sociedades comanditas por acciones o anénimas cerradas en que aquéllos o éstas sean accionistas, ni con
sociedades anonimas abiertas en que aquéllos o éstas sean duefios de acciones que representen el 10% o
mas del capital, ni con los gerentes, administradores, representantes o directores de cualquiera de las
sociedades antedichas.

De igual manera, declara que, la empresa u Organizacion que representa NO ha sido condenadas por
préacticas antisindicales o infraccién a los derechos fundamentales del trabajador, a contar del 19/01/08.

Que, esta declaracién, forma parte de los antecedentes que la Empresa, Sociedad, otro, adjunta a la
presente licitacion o cotizacion y que los datos consignados en ella son fidedignos.

Nombre o Razdn Social del Oferente:
Rut: Firma:

Fecha,
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ANEXO N* 3
LICITACION 276/09
“AUDIFONOS GES Y OTROS”

OFERTA ECONOMICA Y DETALLES DE LO OFERTADO
RAZON SOCIAL:
PRECIO UNITARIO, UNICO, NETO POR AUDIFONO RETROAURICULAR DIGITAL: $
MARCA:
MODELO:
GARANTIA TECNICA:
TOTAL DE PILAS:
(OFERTA OPCIONAL):  PRECIO UNITARIO, UNICO, NETO POR AUDIFONO anélogo: $
MARCA:
MODELO:
GARANTIA TECNICA:
TOTAL DE PILAS:

PRINCIPALES CARACTERISTICAS TECNICAS DE CADA OFERTA

SERVICIO TECNICO EN TEMUCO:
DOMICILIO
TELEFONO

CONTACTO:

NOTA:Se adjunta curriculo, abreviado, de los profesionales que realizaran las atenciones, programa tentativo de

trabajo, caracteristicas del equipamiento que se dispone

POSTULA A: (Si los precios son distintos por Establecimientos, sefalelo)

Consultorio Miraflores, Temuco: ---
Hospital de Villarrica: -

Hospital de Pitrufquén: ---

Hospital de Nva. Imperial: -

Hospital de Lautaro: ---

Nombre y firma de quien presenta la oferta:

Fecha:
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2.-NOTIFIQUESE, al Depto. de Recursos Fisicos remitiéndole copia autorizada de la presente resolucion.

ANOTESE, Y COMUNIQUESE

DR. MILTON MOYA KRAUSE
DIRECTOR
SERVICIO SALUD ARAUCANIA SUR
N° 1919 de 14/12/2009
Distribucion:
~ABASTECIMIENTO
-DPTO. JURIDICO
~ARCHIVO
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SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA SUR
DEPTO. DE RECURSOS FiSICOS
SEGYLE

SUB DEPTO. ABASTECIMIENTO
mavada

INFORME DE EVALUACION

LICITACION 276/09 AUDIFONOS USUARIOS GES Y OTROS

Temuco, Enero 20 de 2010
ANTECEDENTES GENERALES:

La Direccion del Servicio de Salud Araucania Sur (DSSAS), en el marco de su Politica de
atencién oportuna a usuarios GES vy otros beneficiarios del sistema de salud Publica, convocé a
la presente licitaciéon con el objeto de adquirir audifonos, incluyendo la atencién personalizada de
los usuarios.

Las bases se aprobaron por resolucion 4194/09 y la publicacién en mercadopublico, se hizo el
22/12/09 con el cédigo 1175- 942-LP09.

APERTURA DE LAS OFERTAS

La apertura de las ofertas se llevo a efecto el 05/01/10, presentandose los siguientes oferentes::
Auditec

American Ear (Distrib. Salvador)

Auditron

Gaes

Instituto de Nacional auditivo (INAI)

agrwnhpE

ADMISIBILIDAD DE LA OFERTA:
Los documentos solicitados en las bases y enviados, 0 no, por los ofertantes, son:

DOCUMENTO 1 2 3 4 5

Anexo 1 ok ok ok ok ok

Anexo 2 ok ok ok ok ok

Anexo 3 ok ok ok ok ok

Curriculo abrev. No ok ok NO ok

Prog. Trabajo ok ok ok ok ok

Equipamiento ok ok ok ok ok

Garantia ok ok ok ok NO (tomada por persona
Seriedad oferta distinta a razén social)

ANALISIS DE LAS OFERTAS Y SUGERENCIA DE ADJUDICACION:

La Comisién de evaluacién de esta Licitacion, designada por Res. 063/10 e integrada por D.
Octavio Aguayo T., por D. Cristina Pichunman C., por D. Patricio Lagos C y por D. Manuel
Valenzuela D, , en la primera reunién, acordé solicitar de conformidad a lo dispuesto en el punto
2.7 de las bases, los siguientes documentos o aclaraciones (via Portal mercadopubico

A Auditec y Gaes: el curriculo abreviado de las dos personas, en cada caso, que realizaran el
trabajo y que fueron sefialados en las respectivas ofertas.

A Auditron, que aclarara si los audifonos de la oferta 3, eran digitales o analogos
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Los tres oferentes respondieron o enviaron los documentos pedidos. Sin embargo la respuesta
de Auditron fue ambigua, por lo que se le solicitdé de nuevo la aclarara y, hasta el 20/01/10, no
respondieron, por lo que se determind no evaluar esa oferta en particular.

Con relacién a la oferta de la empresa Instituto de Nacional auditivo (INAI), se determina
declararla inadmisible porque la garantia fue tomada por D. Jaime Pino Monroy, en
consecuencia que el oferente es Instituto de Nacional auditivo Integral Ltda. RUT 76.790.510-6
Punto 3.2 de las bases)

En segunda reunién, se procedi6 a analizar, en detalle cada oferta, analizando los detalles
técnicos principales de los audifonos, como es el nimero de canales de cada uno, frecuencia
baja y alta y ganancia maxima. Ademas de considerar el servicio técnico y el apoyo logistico, en
general de cada empresa.

Los factores calificados fueron:

- Precio :60%

- Caracteristicas generales de la oferta: 40%

Cada factor y factor se calific6 con notas de 1 a 10 puntos y considerando que todas las ofertas
son las mismas independiente de cada establecimiento, se opt6é por hacer un cuadro de puntajes,
cuyo resultado fue el siguiente.

PRECIO |CARACT. OF. |TOT.
PREC. Ptos
OFERENTE UNIT MARCA PTOS | % PTOS | Ptos.% | PTOS
DIST. SALVADOR (A. EAR) 149.940 | Rexton, Fidelity 560H 7,8 4,68 8 32| 7,88
DIST. SALVADOR (A. EAR) 126.735 | Audina, Fidelity 540H 9,2 5,52 8 32| 8,72
Beltone, m65, m75, acs85y
AUDITRON 132.090 | frc95 8,8 5,28 9 3,6 8,88
AUDITRON 120.190 | Beltone, eztp73, eztp93 9,7 5,82 8 3,2| 9,02
AUDITRON ** Beltone, eztp73, eztp93 0,00 0| 0,00
****8
AUDITEC 116.620 | AUDIFON, allegro s y xt 10 6,00 7 28| 8,80
Microson y Siemens ***70
GAES * 121.380 | mod. Amplex, lotus py sp 9,6 5,76 9 3,6| 9,36

*ofrece audifonos analogos, marca Electone, tres modelos, al mismo precio que los digitales

** no se evalla porque empresa no clarifico bien si se trataba de analogos o digitales.

*** g@ consigan 10 ptos. porque, a juicio de la Comisién es la oferta mas conveniente. Se le res 1
pto. porque tuvo que enviar dos curriculos (0,5 por cada uno

***% se le resta un punto porque tuvo que enviar dos curriculos.(0,5 por cada uno)

De acuerdo a lo anterior, la Comisién considera que la oferta mas es conveniente para el Servicio, (para
todos los Establecimientos) es la de GAES, porque los audifonos tienen, a parte de seis canales, que
también los tiene los de Auditron, una frecuencia limite baja menor o igual a 200 HZ, una frecuencia
limite alta de 6400 HZ y una ganancia méaxima de 57 y 67 dB, dependiendo del modelo. Ademas,
ofrecen la posibilidad de audifonos anélogos, distintas modelos, al mismo precio, con lo cual la calidad
del servicio para los usuarios,

Los detalles son los siguientes.
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4.1.-

Cantidad total de audifonos: 1.000 (mil)

Precio Unitario: $121.380

Precio total: $121.380.000

Marcas: Microson y Siemens(opcional9

Modelos: Amplex ( Lotus Pro y Lotus Pro SP, opcional)
Garantia técnica. 24 meses

Pilas: 24 por cada audifono

La oferta incluye, ademas.

Kit de cuidado con deshumidificador

Cuatro controles pos venta

Atencion ilimitada post controles, en el Centro auditivo ubicado en Temuco, para mantencion
y/o calibracién de los audifonos

Moldes duros (acrilicos) y blandos(bioport), conforme a lo solicitado en las bases

Adaptacion de audifonos por audioprotesistas

Capacitacién al personal de cada Centro Asistenciasl que tenga relacion directa con los
pacientes usuarios de los audifonos

Manuales e uso y cuidado y mantencién de los audifonos, en espafiol.

Garantia por buen cumplimiento de contrato: (5%): $6.069.000, con fecha de vencimiento el
01/03/2011, a nombre del Servicio de salud Araucania Sur.

OFICINA EN TEMUCO: MANUEL MONTT 951, TEMUCO.

Contacto.: Alex Alarcon, teléfono. 45-217482

AUDIFONOS POR ESTABLECIMIENTO

Consultorio Miraflores, Temuco: 350
Hospital de Villarrica: 200

Hospital de Pitrufquén: 150

Hospital de Nva. Imperial: 150
Hospital de Lautaro: 150

Principales caracteristicas y condiciones de la adquisicién:

La atencioén a los usuarios se debe realizar en lugar que se indique dentro de cada uno de los
establecimientos ya sefialados. Si por algiin motivo técnico, el paciente se debe trasladar a un
lugar diferente, el traslado sera por cuenta del Proveedor.

El audifono se entregara, previa receta médica y examen que corresponda en el establecimiento
en que se toma la impresién del molde.

Debe incluir prueba del implemento, con discriminacién auditiva, tres controles posteriores, pilas
para doce meses, alo menos, y capacitacion al usuario y familia en el uso del audifono.
Audifono tipo retroauricular, con amplificacion por compresién, adaptable a diferentes tipos de
Hipoacusia. DIGITALYy ANALOGO, segun necesidades particulares del usuario.-

Oliva con Molde de conchay canal a la medida del usuario.

Materiales biocompatibles y blandos, si el caso a si lo requiere, acrilico flexible, (idealmente
biopor).

Garantia y servicio técnico en la Ciudad de Temuco por un periodo minimo de un afio.
Como no se sabe, de antemano, las caracteristicas especificas del audifono que se
utilizara en el usuario, se debera cotizar en forma genérica, es decir, definir precio y
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varios modelso del modelo.

Como se trata de Programa Adulto Mayor y de otros usuarios GES, solo se entregara el
implemento a personas de que se indiquen en la NoOmina correspondiente preparada
SEGYLE y agendada latoma de impresién por el sistema oficial de Agenda Médica SSAS.

¢ Los pacientes deberan ser citados con agenda escalonada garantizando un tiempo de
espera menor de 60 minutos

El Servicio se compromete alo siguiente:

¢ Enviar una Orden de Atencion, documento que servira de base para el pago posterior.

¢ Coordinar las atenciones, ya que los listados validos seran soélo los de la Lista de
Espera Unica entregados por la SEGYLE de la DSSAS”.

. El traslado de los pacientes serd realizado por parte del Servicio hasta el Centro de
Atencién correspondiente.

Los Insumos y similares que pudieren requerirse para la instalacion de los audifonos,

seran con cargo al proveedor.

PLAZOS PARA REALIZAR LAS INSTALACIONES DE AUDIFONOS

Las atenciones a los usuarios se realizaran entre los meses Enero a Diciembre de 2010, de
Lunes a Viernes en los Establecimientos mencionados precedentemente

Los audifonos deberan ser entregados a los pacientes como , méaximo en 20 dias, contados
desde la primera atencion coordinada por SEGYLE. Los informes de recepcion deberan ser
entregados 72 horas habiles posteriores a la entrega de los audifonos, ya de forma fisica o por via
electronica EMAIL: veronica.vergarac@redsalud.gov.cl.; cecilia.bahamonde@redsalud.gov.cl

IDENTIFICACION DEL PROVEEDOR

Razon social: GAES S. A.

RUT: 96.848.260-2

Domicilio: Alsacia 57, Of. N° 8, Las Condes, Santiago
Teléfono. 2-2071571

e-mail: recepcionchile@gaes.es

Representante legal: Luis Alfonso Mostajo Anento
RUT: 14.659.694-0

Domicilio: Alsacia 57, Of. N° 8, Las Condes, Santiago
Inscrito en chileproveedores y cumple con los requisitos para contratar con el Estado, al
20/01/10.

COORDINACION Y CONTRAPARTE EN LAS ACTIVIDADES
La Coordinacién, en general, de este contrato estara a cargo de SEGYLE, de la Direccion del
Servicio.

Pago y facturacién

El pago de los Audifonos se hara al contado, de acuerdo a las condiciones de facturacién que se
indican y solamente cuando se haya recibido conforme cada partida de equipos (entregados a los
usuarios, instalados y funcionando). curso al pago dentro de los 45 dias siguientes a la recepcion
de la factura.

Las facturas se emitiran a:

- Consultorio Miraflores, RUT 70.744.700-1, Miraflores 1369, Temuco
- Hospital de Villarrica, RUT 61.602.248-2, San Martin 460, Villarrica

- Hospital de Pitrufquén, RUT 61.602.238-5, M. Rodriguez s/n Pitrufquén

“ DSSAS: DIRECCION DE SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA SUR.
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- Hospital de Nva. Imperial: RUT 61.607.401-6, Castellon 0115, Nva. Imperial
- Hospital de Lautaro, RUT 61.602.236-9, Erasmo Escala 750, Lautaro

Déjase expresamente establecido que el Servicio no dara curso a pago de Facturas, si no
se ha hecho entrega de la garantia por buen cumplimiento de contrato y calidad.

8.- Forman parte de este informe:
- Bases de la licitacion con documentos relacionados con origen de la licitacion
- Ficha de licitacién que acredita publicacion en mercadopublico
- Acta de apertura documentos complementarios
- Acta de apertura electronica
- Antecedentes de las ofertas
- Fotocopia de garantia por seriedad de la oferta
- Resolucién que designa Comision
- Set de preguntas-respuestas a través de mercadopubico
- Ofertas
- Documento que acredita la inscripcion del proveedor en chileproveedores

Para constancia, ratifican y firman:

Dr. Octavio Aguayo T. D. Cristina Pichunman c.

Médico Depto. Art. De Red Abogada, DSSAS

D. Patricio Lagos C. D. Manuel Valenzuela D.
Profesional SEGYLE Jefe de Abastecimiento
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EJEMPLO DE RESOLUCION DE ADJUDICACION

pROTEGERESOLUCIONEXTA‘NQ 0396
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MINISTERIO DE SALUD TEMUCO’ 2 8 ENE- ZU?D

MMK/RCE

VISTOS; estos antecedentes:

Bases Administrativas de propuesta sobre “AUDIFONOS USUARIOS GES Y
OTROS” aprobadas por Res. Exta N° 4194 de 18 de Diciembre del 2009.
Licitacién N° 276/09

Constancia de haberse efectuado el proceso en Chilecompras bajo la modalidad de
licitacién piiblica, identificada con el N° ID 1175-942-1.p09

Resolucién Exenta N° 63 de 08 de Enero del 2010 que designa Comisién de
Evaluacién.

Acta de Apertura Electrénica de Propuesta de fecha 05 de Enero del 2010

Informe de Evaluacién de 20 de Enero del 2010

Ord.N°® 59 de 22 de Enero del 2010 del Depto. de Recursos Fisicos
CONSIDERANDO:

Que se han presentado los siguientes oferentes:

AUDITEC

AMERICAN EAR

AUDITRON

GAES

INSTITUTO DE NACIONAL AUDITIVO

Quedaron fuera de bases las empresas Instituto Nacional Auditivo por que garantia
fue tomada por Jaime Pino Monroy en circunstancia que el oferente es atro y
Auditron, por no presentar los documentos  solicitados por al Comisién de
Evaluacién, y tampoco cumplir con el envi6 la boleta de garantia por seriedad de la
oferta.

Que la Comisién sugiere adjudicar a la empresa EQUIPOS GAES, S. A. la
propuesta AUDIFONOS USUARIOS GES Y OTROS porque los audifonos tienen a
parte de seis canales( que también los tiene los de Auditron), una frecuencia limite baja
menor o igual a 200 HZ, una frecuencia limite alta de 6.400 HZ y una ganancia
maéaxima de 57 y 67 DB, dependiendo del modelo. Ademés ofrecen la posibilidad de
audifonos analogos, distintos modelos, al mismo precio, con lo cual Ia calidad del
servicio para los usuarios es la més conveniente.. En esta l6gica GAES S.A. tiene un
puntaje final de 9,36 siendo el puntaje mayor en la evaluacién.

TENIENDO PRESENTE, lo dispuesto en:

DFL N°1/05 que fija el texto organico del D.L. 2763/79 que crea los Servicios ~ de
Salud

D.5.140/06 del M. de Salud que reglamenta los Serv. de Salud

DS. N°89/07 del MINSAL que fija orden de subrogancia.

Resolucion 1600/2008 de Contraloria Gral. de la Repriblica; dicto Ia siguiente:

80



RESOLUCION

1.- ACEPTASE, la  Propuesta
presentada por GAES S A, RUT N°  96,848.260-2, representada por LUIS ALFONSO
MOSTAJO ANENTO, RUT N° 14.659.694-0, ambos con domicilio en Alsacia N° 57, OF. 8
Las Condes Santiago vy en consecuencia adjudiquesele la compra del siguiente
equipamiento:

Cantidad: 1000 Audifonos

Precio Unitario: $ 121.380

Precio Total: $121.380.000

Marcas Microson y Siemes ( opcional)

Modelos: Amplex( Lotus Pro y Lotus Pro SP. Opcional)

Garantia Técnica: 24 meses

Pilas: 24 por cada audifono

La oferta incluye ademas

Kit de cuidado con deshumidificador

Cuatro controles pos venta

Atencién ilimitada post controles, en el Centro Auditivo ubicado en Temuco, para
mantencién y/o calibracién de los audifonos

Moldes duros( acrilicos) y blandos (bioport9, conforme a lo solicitado en las bases.
Adaptacién de audifonos per audioprotesistas

Capacitacién al personal de cada Centro Asistencial que tenga relacién directa con los
pacientes usuarios de los audifonos

Manuales de uso y cuidado y mantencién de los audifonos

Detalle de componentes y accesorios de acuerdo a Licitacién N*276/09 presentada por la
empresa. GAES S.A. y que forma parte de este informe.

Total adjudicado a la empresa. GAES SA. $ 121.380.000 impuestos Incluidos.

Garantia por cumplimiento de contrato (5%): $6.069.000 - con fecha de vencimiento al 1 de
marzo del 2011,

AUDIFONOS POR ESTABLECIMIENTO:

~Consultorio Miraflores, Temuco: 350

- Hospital de Villarrica: 200

- Hospital de Pitrufquén: 150

- Hospital de Nva. Imperial: 150

- Hospital de Lautaro: 150

Principales caracteristicas de las Atenciones y condiciones de la compra:

La atencién a los usuarios se debe realizar en lugar que se indique dentro de cada uno de los

establecimientos ya sefialados. Si por algiin motivo técnico, el paciente se debe trasladar a un
lugar diferente, el traslado sera por cuenta del Proveedor.
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El audifono se entregard, previa receta médica Y examen que corresponda en el
establecimiento en que se tomé la impresién del molde.

Debe incluir prueba del implemento, con discriminacién auditiva, tres controles posteriores,
pilas para doce meses, a lo menos, y capacitacién al usuario y familia en el uso del
audifono.

Audifono tipo retroauricular, con amplificacién por compresién, adaptable a diferentes tipos
de Hipoacusia DIGITAL y ANALOGO-

Qliva con Molde de concha y canal a la medida del usuario.

Materiales biocompatibles y blandos, si el caso a si lo requiere, acrilico flexible, (idealmente
biopor)

Garantia y servicio técnico en la Ciudad de Temuco por un periodo minimo de un afio, DE
LO CONTRARIO LA OFERTA SERA INADMISIBLE

Como no se sabe, de antemano, las caracteristicas especificas del audifono que se utilizarg
en el usuario, se debera cotizar en forma genérica, es decir, definir precio independiente
del modelo.

Como se trata de Programa Adulto Mayor y de otros usuarios GES, sélo se entregara el
implemento a personas de que se indiquen en la Némina correspondiente preparada
SEGYLEy agendada la toma de impresién por el sistema oficial de Agenda Médica SSAS,
Los pacientes deberéan ser citados con agenda escalonada garantizando un tiempo de espera
menor de 60 minutos

El Servicio se compromete a lo siguiente:

Enviar una Orden de Atencién, documento que servird de base para el pago posterior.
Coordinar las atenciones, ya que los listados vélidos seran sélo los de la Lista de Espera
Unica entregados por la SEGYLE de la DSSASL.

El traslado de los pacientes sera realizado por parte del Servicio hasta el Centro de Atencién
correspondiente.

Los Insumos y similares que pudieren requerirse para la instalacién de los audifonos,
serdn con cargo al proveedor.

PLAZOS PARA REALIZAR LAS INSTALACIONES DE AUDIFONOS

Las atenciones a los usuarios se realizarin entre los meses Enero a Diciembre de 2010, de
Lunes a Viernes en los Establecimientos mencionados precedentemente

Los audifonos deberén ser entregados a los pacientes como, mdximo en 20 dias, contados
desde la primera atencién coordinada por SEGYLE. Los informes de recepcién deberan ser
entregados 72 horas habiles posteriores a la entrega de los audifonos, ya de forma fisica o por
via electrénica EMAIL: Yeronica.vergarac@redsalud.gov.cl.;

cecilia.bahamonde@redsalud.gov.cl

PERCEPCION DE CALIDAD DE LAS ATENCION ES, POR PARTE DE LOS USUARIOS :
Al Servicio de Salud le interesa, no sélo que la calidad téenica de los audffonos, sea la
adecuada, cuestién que se da por aprobada de antemano, sino que los usuarios PERCIBAN
UNA BUENA CALIDAD ATENCION desde su 6ptica.

' DSSAS: DIRECCION DE SERVICIO DE SALUD ARAUCANTA SUR.
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Para conocer esta opinién, se podra aplicar encuesta de Satisfaccién Usuaria a una muestra de
personas atendidas, que fluctuaré entre el 5 y el 10 % del total de prestaciones realizadas por
cada Proveedor. Si el resultado total de la muestra es igual superior al 25% con calificaciones
de REGULAR o MALA, se proceder4 a aplicar una multa equivalente al 20% de lo facturado
(impuesto incluido) por el EVENTO en el cual fueron encuestados los usuarios. A cada
Oferente se le entregard el detalle de los resultados de la encuesta. de 5 dias

SE ENTENDERA POR EVENTO, EL TOTAL DE PERSONAS ATENDIDAS EN UNA FECHA
DETERMINADA (dias o jornadas continuadas de trabajo)

MULTAS CON RELACION AL PL AZO DE ENTREGA DE LOS AUDIFONOS A LOS
USUARIOS SDEFINIDA EN EL CONTRATO, se aplicard una multa equivalente al
0,1%, calculado sobre el precio total de la cantidad que no se entregd a tiempo, por cada vez
que ello ocurra. Para tal efecto se considerars el plazo de entrega sefialado por el
proveedor en su oferta. Esta multa se aplicard en forma administrativa, a través de
Resolucién notificada al proveedor. El afectado podrd reclamar de dicha medida,
presentando sus descargos en el plazo de 5 dias. Si en plazo maximo de 20 dias,
adicionales al plazo de entrega acordado, no entrega los articulos, se procedera a poner
término al contrato, haciendo efectiva la garantia por cumplimiento de contrato, sin
perjuicio de cobrar la multa correspondiente

PARA EL PAGO DE LAS MULTAS, EL PROVEEDOR PODRA HACERLO,
DIRECTAMENTE, CON CHEQUE NOMINATIVO A NOMBRE DEL SERVICIO DE
SALUD ARAUCANIA SUR O BIEN, SE LE DESCONTARA EL MONTO, DE LA
FACTURA o boleta MAS PROXIMA. De no alcanzar a cubrirse alguna multa con las
facturas pendientes, se procederd a hacer efectiva la Garantia por cumplimiento de contrato,
reintegrindole el saldo que corresponda. Si ocurre esto, el proveedor debers,
necesariamente cambiar la garantia (boleta o vale vista)

DEL PAGO, FINANCIAMIENTO Y FACTURACION . El pago de los Audifonos se hara al
contado, de acuerdo a las condiciones de facturacién que se indican y solamente cuando se
haya recibido conforme todos los articulos. Se dard curso al pago dentro de los 45 dias
siguientes a la recepcién de la factura.

Las Facturas se emitirdn a :

- Consultorio Miraflores, RUT 70.744.700-1, Miraflores 1369, Temuco

- Hospital de Villarrica, RUT 61.602.248-2, San Martin 460, Villarrica

- Hospital de Pitrufquén, RUT 61.602.238-5, M. Rodriguez s/n Pitrufquén

- Hospital de Nva. Imperial: RUT 61.607.401-6, Castellén 0115, Nva Imperial

- Hospital de Lautaro, RUT 61.602.236-9, Erasmos Escala 750, Lautaro

Déjase expresamente establecido que el Servicio no daré curso a pago de Facturas, si no se
hahecho entrega de la garantia por buen cumplimiento de contrato y calidad.

Recepcién : La recepcién conforme de los audifonos y de las atenciones serd efectuada porla
Direccién de cada Establecimiento que mantendra una coordinacién, con la Secretaria
Ejecutiva del GES y Lista de Espera o por quien la Direccién del Servicio determine. Los
requisitos minimos para aprobar la recepcién seran: Néminas rutificadas de pacientes con
fecha y hora de atencién y firma de cada usuario (La ausencia de Rut en algtin usuario, se

83



entenderd como actividad no certificable para el pago), autorizadas, FIMA Y TIMBRE del
Director del establecimiento en que se entregan los audifonos.

INTERPRETACION DE LAS BASES ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS: Cualquier
diferencia en Ia interpretacion de estas Bases Administrativas serd resuelta por el Servicio
de Salud Araucania Sur a través de la Sub Administrativa, Depto. de Recursos Fisicos.

MODIFICACION Y TERMINO ANTICIPADO DE CONTRATO Y COBRO DE
GARANTIAS: Se deja expresa constancia que el presente contrato tiene el caracter de
administrativo, y que por lo mismo podra modificarse o terminarse anticipadamente por
resoluci6n fundada del Servicio de Salud, COMO LO ESTABLECE EL ART. 13 DE LA LEY
19.886 sin perjuicio de los casos sefialados en las Bases Administrativas, en los siguientes
causas:

a- Que el proveedor no cumpla con los términos del contrato o de lo ofertado, tanto en
calidad de los articulos como

en el plazo de entrega.

b~ Que el Proveedor fuere declarado en quiebra o en estado de notoria insolvencia.
c- Si el proveedor no pudiere cumplir cualquiera de sus obligaciones contempladas en el
contrato.

d-  Ofras razones de indole legal o juridica debidamente calificadas por el Servicio de
Salud
.- Terminacién de comuin acuerdo, con aviso previo de 10 dias, a lo menos. En este caso
se ejecutard la garantia por buen cumplimiento de contrato, en la medida que el término del
contrato lo solicite el Proveedor.
g~ Otras causales de término de contrato, establecidas en el Art, 13 de la ley 19.886, de
compras publicas o en su reglamento.
En relacién a la resolucién fundada de terminacién o de modificacién se debera cumplir con
lo establecido en el art. 79 del DS. 250/04 del Ministerio de Hacienda.

Sila causa por la cual se da por terminado unilateralmente el contrato, es imputable
a la empresa el Servicio hara efectiva la garantia del cumplimiento de contrato.

2.- IMPUTESE el gasto al presupuesto
del Servicio de salud segtin la naturaleza del mismo y financiese con cargo a Fondos GES
afio 2010, fondos asignados de cada Establecimiento

3.- DEJASE EXPRESAMENTE
ESTABLECIDO que el presente instrumento cumple las veces de una orden de compra,
para los efectos de materializar la adquisicién que se adjudica.

4-FORMAN PARTE DE ESTA
RESOLUCION, las Bases Administrativas, aprobadas por Res. Exta N° Exta N° 4194 de
18 de Diciembre del 2009 y oferta presentada por el proveedor, e informe de evaluacién.

5- OBLIGACION DE ESTAR
INSCRITO EN CHILE PROVEEDORES: El adjudicatario deberi estar inscrito en
CHILEPROVEEDORES en el que debera constar la documentacién acreditativa de su
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personeria y de la vigencia de la sociedad al tiempo de suscribir la presente resolucién ante
Notario, lo que serd verificado por el Depto. De Finanzas al tiempo del pago.

6- NOTIFIQUESE la presente
Resolucién al proveedor adjudicado, a través del Depto. de Recursos Fisicos, entregando 2
copias integras de la Resolucién para su suscripcién ante Notario, en sefial de aceptacion de
sus estipulaciones, debiendo devolverse una copia a nombre del Director del Servicio de
Salud

ANOTESE Y NOTIFIQUESE

s

ey DIRECTOR
“SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA SUR

N° 160 de 26/12/2009
Distribucién

Interesado

Dpto. de Finanzas (2) y Auditoria.
ABASTECIMIENTO

Dpto. Juridico

Archivo
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ANEXO

MODELO DE GESTION DE ABASTECIMIENTO DE FARMACIA, SSAS

DIAGNOSTICO DE ABASTECIMIENTO SSAS

SITUACION ACTUAL DE ABASTECIMIENTO:

PROVEEDORES

v

~ph———p HospitalNodo |

p  CENABAST

A

RRFF
Abastecimiento

Depto Red
Hospitalaria.

——» Relacion Hospital Nodo con referentes
—»  Relacion de coordinacion QF DSSAS con CENABAST

Relacion Actores DSSAS

PROBLEMAS DEL ACTUAL MODELO:

CENABAST:

Faltas de la CENABAST y no cumplimiento de los despachos: Esto provoca un quiebre en el stock obligando al
Establecimiento o Servicio a realizar compras no programadas a proveedores particulares, priorizando muchas

veces la urgencia y no el aspecto financiero asociado al precio o clinico asociado a la calidad.

Actualmente las faltas de CENABAST no llegan a los referentes que son los SDA de los Establecimientos ni a

Abastecimiento de la DSSAS.

En el aspecto contable CENABAST no da cumplimiento al envio de las N/C, lo que obstaculiza y tarda tanto la

recepcion como el pago.

Algunas veces los medicamentos de Programas Ministeriales llegan desde recursos fisicos a los Establecimientos

con fecha de vencimiento muy cercana.
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Recursos Fisicos:

Los resultados de la licitacidn centralizada para productos en falta, sélo indican al primer proveedor adjudicado. Por
tanto, en caso de no cumplimiento, no permite recurrir a un 2° o 3er proveedor, obligando a los Establecimientos a
volver a licitar.

Para los productos distribuidos, se exige V°B° del Q.F. de la Direccion de lo contrario no se despachan.

Claramente el Subdepartamento de Abastecimiento posee una carencia importante de recurso humano para poder
responder a todos los requerimientos de los distintos Establecimientos. Esto atenta contra la buena gestion de
dicha unidad.

Algunas veces los medicamentos comprados por el SSAS llegan desde recursos fisicos a los Establecimientos con
fecha de vencimiento muy cercana.

No se remiten en forma regular y constante las facturas por compras centralizadas a finanzas para cobrar a los
hospitales en forma mensual.

No existe una politica ni procedimientos escritos de transporte y distribucién entre establecimientos.
No existe guias de despacho solo para traslado (no constituye venta).

Departamento de Informatica

Actualmente existe un sistema de gestion de abastecimiento, disefiado e implementado por este Servicio de Salud,
el cual a los largo de los Ultimos 10 afios ha sido una herramienta valiosa para gestionar el abastecimiento de
nuestro Servicio. No obstante esto y como todas las cosas, es factible de mejorar para solucionar la falta de
aplicaciones del sistema, necesarias para responder a los nuevos desafios. Estas guardan relacién con:

1. El sistema no entrega consolidado de farmacos con stock en 0.

2. No suma inventarios de las distintas bodegas.

3. No entrega reporte anual de consumo, ni permite elegir un periodo cualquiera de analisis.

4. No muestra informacion de stock de farmacos que estan sin movimiento.

5. Existen codigos repetidos.

6. No permite relacionar un acta de recepcién con el numero de guia o factura.

7. Elinforme de vencimiento entrega informacién incorrecta.

8. No entrega alertas tempranas respecto de stock criticos.

9. Los informes de consumo no tienen la opcion de orden alfabético, solo por codigos.

10. Los medicamentos de programas ministeriales estan repartidos virtualmente en muchas bodegas

(Referentes Técnicos).

Establecimientos Nodos:

1. Los SDA son responsables de la gestion en las Bodegas de Farmacia por Resolucién que se emitio el afio
2006, pero a la fecha no se da cumplimiento a esta indicacién de la Direccion de Servicio.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Los Nodos trabajan en Red en todo lo que se refiere a canjes, préstamos y donaciones. Dos veces al afio
QF asesor se retne con los encargados de Farmacia y se concreta el canje de sobrestock y productos sin
egresar entre los Establecimientos. Esto claramente es insuficiente para una dptima gestion de
abastecimiento.

Los Establecimientos Nodos no cuentan con informacion en el sistema informéatico sobre los stock de
Farmacia de otros Establecimientos ya que el sistema informatico solo permite ver la Bodega del
Establecimiento.

Los Q.F. han debido asumir la compra de farmacos y gestion de bodega que no han asumido los SDA , lo
que no les ha permitido realizar gestion clinica en farmacia.

Solo en algunos Establecimientos se realizan controles periodicos de inventario de stock de farmacos y de
vencimientos.

La Direcciones de los Establecimientos acceden a solicitudes de compras realizadas por los médicos
especialistas, que se asocian a marcas registradas o un laboratorio especifico. Esto como consecuencia
del no funcionamiento de los comités de farmacia.

No hay la suficiente interaccion entre los Establecimientos que permita analizar los stock de farmacos e
insumos de la red antes de decidir una compra.

Los SDA, no utilizan el sistema informatico para hacer gestion sobre el abastecimiento.

No se realizan controles sobre las bodegas y farmacias satélites, ni tampoco sobre las estaciones de
enfermeria.

No hay uniformidad entre los Establecimientos nodos respecto del tipo de medicamentos de especialidad e
insumos a utilizar.

No existe personal ni espacio fisico para implementar un sistema de unidosis de insumo.

Ninguno de los Establecimientos del Servicio tienen bodegas de farmacias e insumos que cumplan con los
requisitos de acreditacion.

Todos los pedidos de laboratorio y dental se recepcionan por bodega pero gran parte de este stock se
traspasa a los servicios clinicos donde dan origen a verdaderas bodegas satélites y se almacenan en su
totalidad en los Servicios de destino (laboratorio y dental). Por tanto, se escapa el control de existencia,
consumo y sobrestock.

Insuficiente supervision de las cadenas de frio.

Los asesores técnicos de laboratorio y dental de la Direccidn de Servicio, 0 ejercen supervisién sobre el
stock de insumos de laboratorio y dental que se manejan a nivel local.

No se han definido estandares por los referentes para laboratorio clinico, imagenologia y dental que
permitan orientar el consumo promedio de estos insumos.

Al no existir estandares de consumo promedio la compra de insumos dental y laboratorio se basan en lo
que determina el referente técnico a nivel local y a los consumos  historicos.

De parte de SEGYLE existe falta de informacién o coordinacion para proveer de insumos necesarios para
los operativos médicos.
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Departamento de Finanzas y Secciones de Contabilidad y Presupuesto

1. No se realiza regularmente control de existencias, por tanto, no se mide la gestién de abastecimiento en
farmacia, laboratorio e insumos clinicos.

2. Existe tardanza en el pago a proveedores.

3. No tiene suficiente informacion de las guias, facturas y las recepciones correspondiente de programas
ministeriales.

Departamento de Red Asistencial y Hospitales — Departamento de Atencion Primaria y Salud Rural :

1. No existe Comité de farmacia a nivel central, y en los establecimientos Nodos, los Comités no funcionan
regularmente.

2. Los departamentos técnicos de la Direccion de Servicio solicitan compras centralizadas de farmacia para
los establecimientos sin previa consulta de los stock en los niveles locales.

3. No existe una formalidad en la solicitud de pedidos de los Departamentos Técnicos a RR.FF.

4. Hay desconocimiento de las fuentes de financiamientos de las compras que se solicitan desde los
departamentos técnicos de la Direccidén a RRFF.

5. Los encargados de programas no hacen seguimiento de lo que llega y se distribuye.

6. Existe demora en la creacion de codigos de productos en el sistema informéatico, demorando el proceso de
recepcion en bodega alterando el normal proceso de abastecimiento.

PROPUESTA NUEVO MODELO

OBJETIVOS GENERALES
e Garantizar, estandarizar y gestionar eficientemente el proceso de abastecimiento del Servicio de Salud
Araucania Sur de acuerdo a las normas legales vigentes, potenciando el trabajo en Red.
e Empoderar a las Subdirecciones Administrativas en la gestion del abastecimiento en los Establecimientos
Nodo y Direccién de Servicio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Perfeccionar y potenciar un modelo de abastecimiento en red.
e Optimizar el uso de los recursos humanos, de infraestructura, logistico y financiero.
e Cumplir, actualizar y mejorar las politicas y normas existentes en el area de abastecimiento,
e (Garantizar el oportuno aprovisionamiento de farmacos e insumos clinicos, evitando quiebres de stock,
sobrestock e inmovilizacidn de capital.

POLITICA GENERAL DE ABASTECIMIENTO DEL SERVICIO DE SALUD

Sera Politica General de Abastecimiento del Servicio disponer de los medicamentos, insumos y similares, asi como
del equipamiento, infraestructura y articulos de apoyo administrativo y para la Gestion, en cantidad, calidad y
oportunidad, que garanticen un nivel de atencién adecuado a los usuarios asi como un normal desempefio
administrativo, considerando el nivel de complejidad de cada Establecimiento, las definiciones terapéuticas y los
recursos financieros disponibles. Todos los procesos de compras o de contratacion de servicios, se sujetaran,
estrictamente, a lo dispuesto en las leyes, reglamentos y normas vigentes sobre la materia. En este caso, a la ley
19.886, a su Reglamento y jurisprudencia (dictamenes de la Contraloria General de la Republica), y al Manual
de Procedimientos de Abastecimiento del Servicio, y sus actualizaciones, aprobado por resoluciéon exenta
271/04 y sus actualizaciones.
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POLITICAS DE ABASTECIMIENTO
Politicas en el Area de Farmacia
Se clasificaran los medicamentos del arsenal farmacolégico en grupos de acuerdo a criterios de riesgo técnico.

Cada Establecimiento asignara un presupuesto anual para el area de Farmacia que debera financiar, en primer
lugar el arsenal farmacoldgico y luego el resto de los articulos que se requiera adquirir, ordenados por prioridad.

Se realizara programacion del sistema centralizado de licitaciones, dandole prioridad a las compras de la Central de
Abastecimiento y luego a las realizadas por la Direccion del Servicio de Salud Araucania Sur.

Existira una planificacién financiera que permita mantener una relacién comercial adecuada con los Proveedores y
manejar eficientemente, las deudas contraidas.

Se define como prioritario, establecer mecanismos efectivos de comunicacion y coordinacion, desarrollando equipos
de trabajo dentro del establecimiento y entre los establecimientos nodos, desde quienes solicitan los farmacos o
insumos.

Por definicion cualquier modificacién al arsenal farmacolégico, debera ser aprobada por el comité de farmacia de la
Direccién de Servicio y debera contar con el fundamento técnico y financiero correspondiente; aprobados por
resolucién de la DSSAS.

Se privilegiara la adquisicién de farmacos genéricos y en caso de dudas sobre su calidad o eficacia, se recurrira
primero al comité de farmacia de la Direccion y en caso de ser necesario al ISP para que resuelva.

Al nivel de Direccion de Servicio existira una Asesoria de Farmacia, a cargo de un Quimico Farmacéutico.

Los Subdirectores Administrativos de los Establecimientos Nodos deberan participar de los procesos de compras
centralizados, sea con la Central de Abastecimiento o con la Direccion del Servicio, de la misma manera utilizaran
como fuente de informacién para la toma de decisiones, la asesoria técnica permanente del profesional
farmacéutico del establecimiento nodo y el sistema informatico que la institucion dispone.

Todas las adquisiciones de farmacos o insumos relacionados con el area de Farmacia que deba realizar la
Direccion del Servicio, independiente de la fuente de financiamiento (programa, proyecto, etc.), debe ser canalizada
a través de la quimico farmacéutico de la Direccién y contar con la aprobacién de la Subdireccion Administrativa,
previo V°B® de la Subdireccion Médica de la DSSAS.

Se fomentara la alianza estratégicas entre los Establecimientos de la Red, que permitan la economia de escala y el
acceso a medicamentos de baja demanda, del mismo modo se entendera que la gestion de stock del Servicio se
hara considerando el total de disponibles en todas las bodegas de farmacia de la Red Asistencial y DSSAS

Politica de Almacenamiento

Se dispondra de las instalaciones adecuadas, en términos de espacio, seguridad, higiene, iluminacion y ventilacién
que garanticen el 6ptimo almacenamiento de todos los articulos. Estas instalaciones podran pertenecer a la
Institucidn o bien a terceros, via licitacidén por prestacion de servicios de Bodegaje.

El ordenamiento de los diferentes articulos se hara utilizando la técnica "FIFO" (first in, first out), es decir, los
primeros articulos en ingresar seran los primeros articulos en salir. Con esto, se reducira al minimo mermas por
vencimientos u obsolescencias.

Se dara cumplimiento a la politica de vencimiento normada por el Servicio de Salud.
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Se utilizaran como herramientas de gestion los informes sobre consumos que emite el sistema informético existente
en el Servicio.

Se garantizara en todo momento que los stocks de existencia estén entre los niveles maximos y minimos definidos
para cada articulo.

Politicas de Distribucion

Existira programacion de entrega de Pedidos de tal manera que tanto los usuarios como el personal de Bodega de
cada Establecimiento, planifique, en las mejores condiciones posibles su trabajo.

En lo posible, la entrega de los Pedidos se hara al lugar de trabajo de parte del personal de Bodega adoptando
todas las medidas que aseguren una alta confiabilidad en la entrega de los articulos, tanto en la cantidad de lo
entregado como en las condiciones fisicas de ellos.

Se dara cumplimiento a la normativa de traspasos de farmacos, insumos y devoluciones definida por el Servicio en
el Manual de Abastecimiento.

Se utilizara el documento legal autorizado por Sl como documento de respaldo para el movimiento de productos
entre Establecimientos del SSAS y hacia Proveedores.

Politicas de Control de Gestion

Se realizaran inventarios fisicos selectivos de Bodega en forma periodica y permanente, dando prioridad a los
articulos que representan el mayor gasto global. Esto sera responsabilidad del Subdirector Administrativo de cada
Establecimiento.

Se aplicara un sistema de evaluacién cualitativa y cuantitativa, al cumplimiento de los Proveedores para decidir su
continuidad.

Se evaluara permanentemente las condiciones de higiene y seguridad del personal de Abastecimiento
Los funcionarios de las Unidades de Abastecimiento deberan contar con capacitacién y perfeccionamiento
permanente atingente a las funciones que desempefia.

Politicas de Relacion con los Proveedores y Oferentes
Los SDA mantendran un contacto permanente y fluido con los ejecutivos de la CENABAST.

Con los Proveedores y Oferentes existira, siempre, un trato profesional, serio, deferente y responsable, evitando
cualquier accion que pueda ser interpretada como falta a la probidad administrativa o transparencia.

Sera preocupacion, del personal de Abastecimiento, enviar a pago las facturas en el mas breve plazo, en tanto que
el personal de Finanzas, debera gestionar el pago de acuerdo al programa de caja, respetando el orden de llegada
de los documentos y criticidad del proveedor. Por regla general, los pagos se cursaran dentro de los plazos
definidos para tal efecto.

Sera preocupacion de los diferentes participantes en los procesos de compra, evaluar a los Proveedores, sea a
través del portal www.mercadopublico.cl o bien con las pautas de evaluaciéon que se establezcan para casos
particulares, en especial, para los convenios de prestacion de servicios o de suministros.

El personal responsable de los procesos de compra, tendré la obligacién de disponer de todos los antecedentes
(requerimientos técnicos y administrativos, pautas de evaluacién, documentos presentados por los oferentes,
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consultas, aclaraciones, etc.), los que permitan dar respuesta a los Proveedores y/u Oferentes, ante dudas o
reclamos planteados por ellos.

ACTIVIDADES

Relacionadas con CENABAST:

1.

2.

3.

Se realizara una licitacion paralela centralizada de toda la canasta CENABAST para asegurar
oportunamente el abastecimiento de las faltas, esta licitacion debera permitir el Abastecimiento continuo, es
decir, si el primer proveedor adjudicado no tiene el producto en determinado momento, se podra adjudicar
al 2° 0 al 3° o al 4° proveedor que asegure el abastecimiento. Esta adjudicacion, sera con pedido,
despacho y facturacion directamente a los Establecimientos Nodos.

La programacién y reprogramaciones se realizard de manera coordinada y anticipada entre los
Establecimientos Nodo y RRFF, con la asesoria de los Referentes Técnicos de cada Nodo y del sistema
Control de Existencias.

Se actualizara el archivo de los funcionarios referentes de las Unidades de Abastecimiento y SDA del
Servicio y Establecimientos Nodos con la CENABAST.

Recursos Fisicos

1.

Programar las licitaciones confeccionadas a partir del arsenal farmacoldgico del SSAS, y los requerimientos
de los establecimientos Nodos.

La solicitud de farmacos e insumos a las diferentes fuentes de abastecimiento sera una atribucion de los
SDA de los Establecimientos Nodos, con la excepcion de los programas ministeriales, en que existira una
distribucién mensual programada e informada oportunamente por la SDM del SSAS.

Los Procesos de Compras Centralizadas de la Direccion de Servicio. (Definicion de requerimientos,
elaboracion de bases, evaluacion de ofertas, sugerencia de adjudicacién y evaluacién de Proveedores),
deberan contar con la participacion de los SDA de los Establecimientos Nodos

Ordenar los productos en bodegas virtuales segun naturaleza y fuente de financiamiento.

Oficializar por medio de RR.FF. a CENABAST y proveedores particulares las politicas de vencimiento del
SSAS de manera de evitar despacho de medicamentos con fecha de vencimiento cercana. Indicar en el
oficio, que de lo contrario se va a devolver los despachos de medicamentos con vencimiento cercano.

El Departamento de RR.FF. debera enviar las facturas con sus respectivas recepciones al Dpto. de
Finanzas para la realizacion de los cargos contables por intermediacion, programas ministeriales, compras
y servicios centralizados, en un plazo no superior a 5 dias corridos desde la fecha de recepcidn conforme
de los productos.

Estandarizacion y revisién continua de los cédigos asociados a cada producto.

Establecimientos Nodos

1.

La funcion de abastecimiento sera un trabajo en red, permanente y coordinado entre los establecimientos
Nodos y el departamento de recursos fisicos de la DSSAS. Este proceso sera liderado por las
Subdirecciones Administrativas correspondientes.
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10.

1.

12.

Los SDA de los Establecimientos Nodos con el apoyo de los respectivos Directores, tendran todas las
facultades para gestionar el uso eficiente de todos los recursos pertenecientes al Establecimiento,
cualquiera sea el area donde se manejen recursos publicos. (Bodegas, Servicios Clinicos, Servicios de
apoyo, etc.)

Los SDA de cada Establecimiento Nodo seran responsables de realizar la programacion de compras de
farmacos e insumos, esto de acuerdo al arsenal definido y matriz de riesgo proporcionada por los Q.F. del
Servicio.

Los SDA a través de sus departamentos de Contabilidad, instruiran y monitorearan que se realicen
controles periddicos de existencias de stock de farmacos e insumos clinicos. EI Departamento de Finanzas
de la DSSAS supervisara y fiscalizara dichos controles.

Las Subdirecciones Administrativas de los Establecimientos Nodo deberan mantener una interaccién
permanente entre ellas y con los establecimientos del SSAS, para gestionar coordinadamente los stock en
relacion a: sobrestock, traspasos, canjes, donaciones y principalmente compras. Para esta tarea sera
esencial la herramienta del sistema de control de Existencias.

La revisién de existencias y vencimientos de medicamentos e insumos en bodegas satélites, estaciones de
enfermeria, carros de paro y botiquines le correspondera a los QF y ellos elaboraran los correspondientes
informes a los SDA.

Los establecimientos Nodos se regiran por los arsenales de farmacos e insumos definidos por especialidad
por el Comité de Farmacia de la DSSAS.

Cada establecimiento Nodo debera estudiar la factibilidad de implementar un sistema de unidosis de
insumos clinicos.

Los Establecimientos Nodos, luego de recepcionar el diagnéstico e informe técnico del departamento de
RR.FF. deberan iniciar las mejoras e implementacion de las bodegas de farmacia e insumo, con la
finalidad de dar cumplimiento a los requisitos definidos por la DSSAS, en post de la acreditacion.

Los articulos de laboratorio y dental deberan almacenarse en dependencias de abastecimiento del
respectivo Establecimiento. Su adquisicion y distribucion se realizara de acuerdo a los mismos parametros
y normas que rigen la adquisicién de farmacos e insumos. A su vez, los referentes técnicos de los Servicio
Dental y Laboratorio Clinico e Imagenologia pertenecientes a la DSSAS, deberan definir el arsenal
respectivo de cada Establecimiento, ademas de estandarizar y asesorar los procesos de dichas areas.

Sera funcién de los SDA de cada Establecimiento la supervision y el cumplimiento de las normativas
atingentes a las cadenas de frio en abastecimiento, y por cada profesional jefatura supervisora en su
respectivo servicio clinico.

Los diferentes Referentes Técnicos del SSAS deberan establecer los estandares en relacién a
caracteristicas y rendimientos de todos los insumos.

Departamento de Red Asistencial y Hospitales — Departamento de Atencion Primaria y Salud Rural:

1.

Debera funcionar un Comité de farmacia central, el que debera mantener actualizado el arsenal de
farmacos e insumos clinicos del Servicio, autorizar la incorporacién o reemplazo de algun articulo, resolver
dudas o litigios que presenten los Establecimientos a través de sus respectivos comités, asesorar a la
Subdireccidon Administrativa del Servicio respecto a criterios técnicos para definir una compra.

La oficina SEGYLE debera informar anticipadamente a los establecimientos sobre las bases, calendario y
requerimientos para los operativos médicos, que se liciten centralizadamente.
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Todas las compras y distribuciones que se realicen centralizadamente desde la SDM deben contar con la
consulta previa de las existencias en los niveles locales.

Sera requisito para el Departamento de Red Asistencial y Hospitales — Departamento de Atencién Primaria
y Salud Rural la utilizacion del formulario de Solicitud de Adquisicion para las compras centralizadas de
Abastecimiento, que especifique autorizacion, fuente de financiamiento, y distribucion posterior.

Los encargados de programas de los Departamentos Técnicos seran responsables de: Dar un visto bueno
a las compras centralizadas, hacer la distribucion de los productos, verificar la entrega propuesta y remitir la
documentacién a finanzas en un plazo prudente.

Transporte

1.

El Dpto. de RR.FF. Confeccionar un manual de procedimientos que norme el transporte y distribucion de
productos.

Las Subdirecciones Administrativas de los Establecimientos Nodos y el Dpto. RR.FF. Utilizaran los
vehiculos (furgén y camioneta) de cada establecimiento, DSSAS vy de los proveedores para gestionar
traslados al Establecimiento.

Los SDA de los Establecimientos Nodos Optimizaran el uso de los vehiculos propios (furgdn y camioneta)
para generar una red de apoyo entre los Establecimientos de cada area Nodo.

Sistema Informatico:

Para mejorar la Gestion de Abastecimiento, el sistema de Control de Existencias debera complementar las
aplicaciones actuales desarrollando lo siguiente:

1.

2.

Informe consolidado de farmacos con stock en 0.
Informe consolidado de Inventario de todas las bodegas por Establecimiento.
Informe consolidado de Inventario de por bodega de todos los Establecimientos.

Reporte de consumo mensual que permita elegir el periodo de consulta, que incluya incluso los productos
sin movimiento en el periodo.

Implementar un sistema de busqueda de recepciones por N° Factura o N° de ID.

Actualizacion periddica del informe de vencimiento, pues el sistema muestra vencimientos de productos
que estan en stock cero (por ejemplo).

Implementacion de un sistema de alertas tempranas al ingresar al sistema de control de Existencias, que
entregue el listado de todos los articulos que se encuentren en stock critico y en sobre stock.

Entrega de informes de consumo en orden alfabético con su respectivo cddigo.

En el informe de traspaso se debe incluir la fecha de vencimiento, stock (sobre o bajo stock) y motivo
(sobre stock, fecha de vencimiento cercana, etc.)

94



Departamento de Finanzas y Unidades de Contabilidad

1.

Supervisar continuamente que se realice control de existencias en todas las bodegas de los
establecimientos. A nivel de DSSAS el Dpto. de Finanzas deberan realizar los controles en las Bodegas de
RR.FF.

Establecer procedimientos para asegurar el flujo de documentos (facturas, Ordenes de Compra vy
Recepciones) e informacién para el pago de Proveedores.

Realizar el pago de Proveedores de acuerdo a criterios de priorizacién definido por la Direccion del
Establecimiento y con el visto bueno del SDA.

El Departamento de Finanzas del SSAS realizara los cargos contables por intermediacion, programas
ministeriales, compras y servicios centralizados, en un plazo no superior a 30 dias de la recepcion
conforme los productos por parte de las secciones de abastecimiento.
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