rf)lftl—:ccu‘)m CHILE COMPRA

29 JUN 201 cRM (02004876

o RECIBIDO
E4713/2017 OFICINA DE PARTES ___/

OF.CIR. N°: 1 1

MAT.: Solicita cumplimiento de plazos de
pago v difunde directivas de pago,
eficiencia y probidad.

13
sanTIaGo, 23 JUN 2017
DE : RODRIGO VALDES PULIDO
MINISTRO
MINISTERIO DE HACIENDA
A : SEGUN DISTRIBUCION

Para contribuir a la eficiencia de los recursos publices, en un marco de probidad vy
transparencia, solicito a Ud. instruir las medidas correspondientes para cautefar el
correcto uso de los recursos plblicos puestos a su cargo, dar cumplimiento a los
compromisos de pago asumidos por su Entidad y atender a las recomendaciones
emanadas por la Direccién de Compras y Contratacién Publica, a través de las Directivas
de Compras y observaciones del Observatorio ChileCompra.

1. Con fecha 4 de agosto de 2016 la Direccion ChileCompra publico la Directiva N°
26, que contiene recomendaciones para una mayor eficiencia en la contratacién
de bienes vy servicics. Dicha directiva tiene como objetivo fomentar la eficiencia
a través de la implementacion de acciones efectivas, identificando y adoptando
las mejores practicas de contratacion. Al respecto, segun se puntualiza en la
indicada directiva, una compra es eficiente cuando se logran ahorros a través
de la utilizacidn en cada proceso de una menor cantidad de recursos (monetarios
y no monetarios) gue permitan obtener los resultados buscados. Por lo tanto,
las entidades compradoras tienen la obligacion de obtener a través de sus
procesos de compra las mejores condiciones posibles.

2. Por otra parte, para mitigar los riesgos de corrupcion y de faltas a la probidad
en las compras publicas, la Direccién ChileCompra publicd con fecha 9 de
mayo de 2017 el “Cddigo de Etica sobre la probidad en las compras publicas”
(Directiva N° 28), el que contiene recomendaciones para los compradores sobre
el cumplimiento de la probidad en las distintas etapas de los procesos de compra
y contratacién,

3. Finalmente el articulo 79 bis del reglamento de la ley N° 19.886 dispone que,
salvo en el caso de las excepciones legales que establezcan un plazo distinto, los
pagos a los proveedores por los bienes y servicios adquiridos por las Entidades,
deberdn efectuarse por éstas dentro de los 30 dias corridos siguientes a la
recepcidn de la factura. Para contribuir con el correcto cumplimiento de esta
obligacién, la Direccién de Compras y contrataciéon Publica publicé con fecha 18
de noviembre de 2015 la Directiva N° 23,

El respeto de los principios eficiencia, probidad y el cumplimiento de los compromisos
de pago, son de gran importancia en el ambito de las compras publicas, en razon del
origen publica de los fondos que financian dichos procesos. Lo sefialado asigna una
enorme responsabilidad a los funcionarios que intervienen en tales procesos.



Adicionatmente, en virtud del caracter transaccional de las compras y del permanente
contacto con proveedores que ellas conllevan, es que los riesgos relativos a la
corrupcidon son mas altos en las compras publicas que en otras areas del quehacer de
la Administracidn.

Pues bien, mediante el presente oficio se le insta a arbitrar las medidas para que la
institucién que UD dirige cumpla oportunamente con sus compromisos en abservancia
de las directivas arriba mencionadas asi como atender a las recomendaciones
emanadas del Observatorio ChileCompra. Para tal efecto, adjunto al presente oficio se
remite a UD las citadas Directivas N°s 26, 28 y 23, a fin de que se les dé amplia difusion
y aplicacién entre los directivos y funcionarios de su inskitucion, las cuales también
estan disponibles en www.chilecompra.ci, Centro de Documentacion, seccidn
Normativa, Directivas de Compras.

Sin otro particular, saluda atentathente a up.,

Y
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RODRIGO VALDES PULIDO
MINISTRO DE HACIENDA

Distribucién:

- Sefior Ministro dei Interior y Seguridad Piblica

- Sefior Ministro de Relaciones Exteriores

- Sefior Ministro de Economia, Fomenta y Turismeo

- Sefiora Ministra de Educacion

- Sefior Ministro de lusticia y de Derechos Humanos

- Sefior Ministro de Defensa Nacienal

- Sefior Ministro de Obras Pablicas

- Sefior Ministro de Agricultura

- Sefiora Ministra de Bienes Nacionales

- Sefiora Ministra del Trabajo y Previsian Sccial

- Sefiora Ministra de Salud - Sefiora Ministra de Mineria
- Sefiora Ministra de Vivienda y Urbanismo

- Sefior Ministro de Transportes y Telecamunicaciones

- Sefiora Ministra Secretaric General de Gobierno

- Sefior Ministre de Desarroilo Social

- Sefior Ministro Secretaria General de la Presidencia

- Sefior Ministro de Energia

- Sefior Ministro del Medio Ambiente

- Sefior Ministro del Deporte

- Sefiora Ministra de la Mujer y la Equidad de Génera

- Sefior Ministro Presidente del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes
- Sefior Subsecretario det Interior

- Sefior Subsecretario de Desarrollo Regional y Administrative
- Sefor Subsecretario de Prevencién del Delito

- Sefor Subsecretario de Relaciones Exteriores

- Sefiora Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio
- Sefiora Subsecretaria de Turismo

- Sefior Subsecretario de Pesca y Acuicultura

- Sefior Subsecretario de Hacienda

- Sefiora Subsecretaria de Educacion

- Sefiora Subsecretaria de Educacion Parvularia

- Sefior Subsecretario de Justicia



- Sefiora Subsecretaria de Derechos Humanos

- Sefior Subsecretario para las Fuerzas Armadas

- Sefior Subsecretario de Defensa

- Sefipr Subsecretaric de Obras Publicas

- Sefior Subsecretario de Agricultura

- Sefior Subsecretario de Bienes Nacignales

- Sefior Subsecretario det Trabajo

- Sefiora Subsecretaria ¢e Prevision Social

- Sefor Subsecretario de Salud Publica

- Sefiora Subsecretaria de Redes Asistenciales

- Sefior Subsecretario de Mineria

- Sefior Subsecretaric de Vivienda y Urbanismo

- Sefior Subhsecretario de Transpoertes

- Sefior Subsecretario de Telecomunicaciongs

- Sefior Subsecretario Ministeric Secretaria General de Gobierno
- Spfora Subsecretaria de Evaluacion Social

- Sefior Subsecretario de Servicios Sociales

- Sefior Subsecretario de la Secretaria General de la Presidencia
- Sefiora Subsecretaria de Energia

- Sefior Subsecretario de Medio Ambiente

- Sefiora Subsecretaria del Deporte

- Intendente de la Reqgidn de Tarapaca

- Intendente Region Arica y Parinacota

- Intendente de la Regidn de Antofagasta

- Intendente de la Regién de Atacama

- Intendente de la Regién de Coquimbo

- Intendente de la Regién de Valparaiso

- Intendente de |la Regién del Libertador General Bernardo O'Higgins
- Intendente de la Regién del Maule

- Intendente de la Region del Blo Bio

- Intendente Region de la Araucania

- Intendente Region de los Rios

- Intendente de la Regidn de Los Lagos

- Intendente de la Region de Aysén del General Carlos lbdiiez del Campo
- Intendente de la Regidn de Magaltanes vy de la Antartica Chilena
- Intendente de la Regidn Metropolitana

- Gobierno Regional de Tarapaca

- Gobierno Regional de Arica y Parinaccta

- Gobierna Regional de Antofagasta

- Gabierno Regional de Atacama

- Gobierno Regional de Coquimbo

- Gobierno Regional de Valparaiso

- Gobierne Regional del Libertador General Bernardo O'Higgins

- Gobierno Regional del Maule

- Gobierno Regianal del Bio Bio

- Gohierno Regicnal de La Araucania

- Gohierno Regicnal de Los Rios

- Gohierno Regicnai de Los Lagos

- Gohierno Regional de Aysén del General Carios Ibéfiez del Campo
- Gobierno Regional de Magallanes y Antartica Chilena

- Gobierna Regional Metropolitano de Santiage

- Director Direccidn Administrativa de la Presidencia de la Republica
- Director Cficina Nacional de Emergencia

- Director Agencia Nacional de Inteligencia

- Directora Nacional Servicio Nacional Para Prevencién y Rehabilitacion Consumao de Drogas Alcohol
- Director General de Relaciones Econdmicas Internacionales

- Director Nacional de Franteras y Limites

- Director Instituto Antartico Chileno

- Director Agencia de Cooperacion Internacionat de Chile

- Director Nacional Servicio Racional del Consumidor

- Director Nacional Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura

- Vicepresidente Ejecutivo Corporacion de Fomento de la Produccion
- Director del Institute Nacional de Estadisticas

- Fiscal Nacional Econdmico - Director Nacional Servicio Nacional de Turismo
- Director Nacionai del Servicio de Cooperacidn Técnica

- Director Agencia de Promocién de la Inversian Extranjera

- Director Instituto Nacional de Propiedad Intelectual

- Superintendente de Insolvencia y Reemprendimiento

- Director Servicio de Impuestos Internos

- Director Direccion de Presupueastos

- Director Nacional del Servicic Nacional de Aduanas

- Tesorero General de la Republica

- Directar Nacional Compras y Contratacion Publica



- Superintendente de Valores y Seguros

- Superintendente de Bancos e Instituciones Financieras

- Director Naciena! dei Servicio Civil

- Director Unidad de Anglisis Financiero

- Superintendente de Casinas de Juego

- Presidente Consejo de Defensa del Estado

- Superintendente de Educacién

- Secretaria Ejecutive Agencia de Calidad de la Educacion

- Director Nacional Biblictecas Archivos y Museos

- Director Ejecutive Comisidn Nacional de Investigacién Cientifica y Tecnolégica
- Secretaric General Junta Nacional de Auxilio Escelar y Becas
- Vicepresidenta Ejecutiva de la Junta Nacional de Jardines Infantiles
- Secretario General Consejo de Rectores

- Secretario Ejecutive del Consejo Nacional de Educacion

- Director Nacional Servicio de Registro Civil e Identificacion
Director MNacional Servicic Médico Legal

Cirector Nacional Gendarmeria de Chiie

Director Nacional Servicio Nacional de Menores

Defensor Nacional Defensoria Penat Publica

Director Genera! de Aeronautica Civit

Director General de Obras Publicas

Director General de Aguas

Director Ejecutivo Instituto Nacional de Hidraulica

Fiscal Nacional de Cbras Publicas

Director Nacional Contabitidad y Finanzas Obras Pdhblicas
rector Nacional Arquitectura

Director Nacional Obras Hidraulicas

Director Nacional de Vialidad

Director Nacional de Aeropuertos

Directar Nacional de Obras Portuarias

Director de Planeamiento

Superintendente de Servicios Sanitarios

Director Nacional Dficina de Estudios y Politicas Agrarias
Director Nacional del Instituto de Desarrollo Agrapecuario
Director Nacional Servicia Agricola y Ganadero

Director Ejecutivo de la Carporacion Nacional Forestai
Secretaric Ejecutivo Comision Nacional de Riego

Director Nacional de la Direccién del Trabajo

Director General de Crédito Prendario

Director Nacional Servicic Nacional de Capacitacién y Empleo
Superintendente de Segundad Sacial

Superintendente de Pensiones

Director Nacional Instituto de Previsidn Social

Director Nacional Instituto de Segurnidad Laboral
Vicepresidente Ejecutivo Caja de Prevision de la Defensa Nacional
Director de Prevision de Carabineras de Chile

Director Fondo Nacional de Salud

Director del Institute de Salud Pabica

Director Central de Abastecimiento del Sistema Nacional de Servicios de Salud
Superintendente de Salud

Director del Servicio de Salud de Arica

Director det Servicio de Salud de Iquique

Director del Servicio de Salud de Antofagasta

Director del Servicio de Salud de Atacama

Director del Servicic de Satud de Coquimbo

Director del Servicic de Salud Valparaiso

Director del Servicio de Salud San Antonic

Director del Servicio de Salud Viria del Mar-Quillota

Director del Servicio de Salud Acencagua

Director del Servicio de Salud Libertader General Bernardo Q'Higgins
Director del Servicio de Salud Maule

Director del Servicio de Salud Nuble

Director del Servicio de Salud Concepcion

Director del Servicio de Salud Talcahuano

Director del Servicio de Salud Bio Bio

Director del Servicio de Salud Arauco

Director del Servicio de Salud Araucania Norte

Director del Servicio de Salud Araucania Sur

Director del Servicio de Salud Valdivia

Director del Servicio de Salud Csorno

Director del Servicio de Salud del Reloncavi

Director del Servicio de Salud de Chiloé

- Director del Servicio de Salud Aysén de! General Carlos Ibdfier del Campo
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- Director del Servicio de Salud Magallanes

- Director del Servicio de Satud Metropolitane Criente

- Director del Servicio de Salud Metropolitano Central

- Director de! Servicic de Salud Metropolitano Sur

- Director del Servicio de Salud Metropolitanc Norte

- Director del Servicio de Satud Metropolitano Occidente

- Director del Servicio de Salud Metropolitano Sur-Oriente

- Director del Hospital Padre Alberto Hurtado

- Director del Centra de Referencia de Salud Maipl

- Director det Centro de Referencia de Salud de Pefialolén Cordillera Criente

- Vicepresidente Ejecutivo Comision Chilena del Cobre

- Director Nacional Servicio Nacional de Geologia y Mineria

- Director Parque Metropaolitano

- Director Servicio de Vivienda y Urbanizacion Region de Arica y Parinacota

- Director Servicio de Vivienda y Urbanizacién Regién de Tarapaca Director Servicio de Vivienda y
Urbanizacién Regién de Antofagasta Director Servicio de Vivienda y Urbanizacion Regian de Atacama
- Director Servicio de Vivienda y Urbanizacidn Region de Coquimbo

- Director Servicio de Vivienda y Urbanizacién Region de Valparaiso

- Director Servicio de Vivienda y Urbanizacidn Regidn del Libertador General Bernarde O'Higgins
- Director Servicio de Vivienda y Urbanizacién Region del Maule

- Director Servicio de Vivienda y Urbanizacién Region del Bio 8io

- Director Servicio de Vivienda y Urbanizacién Regidn de La Araucania

- Director Servicio de Vivienda y Urbanizacion Regian de Los Rios

- Director Servicio de Vivienda y Urbanizacién Regidn de tos Lagos Director Servicio de Vivienda y
Urbanizacién Regidn de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo

- Director Servicio de Vivienda y Urbanizacion Regién de Magaltanes y la Antartica Chilena

- Directar Servicio de Vivienda y Urbanizacion Regién Metrepolitana de Santiage

- Secretario General Junta de Aeronautica Civil

- Presidente Consejo Macional de Television

- Director Ejecutiva del Fendo de Solidaridad e Inversién Social

- Director Nacional Instituto Nacienat de la Juventud

- Director Nacional Corperacién Nacional de Desarrollo Indigena La Reg. N° 030/05.04.2017 DD
- Director Nacional Servicio Nacional del Adulto Mayor

- Secretaria Ejecutivo Comision Nacional de Energia

- Secretario Ejecutive Comisién Chilena de Energia Nuclear

- Superintendente de Electricidad y Combustibles

- Director Ejecutivo dei Servicio de Evaluacién Ambiental

- Superintendente de Medio Ambiente

- Director Nacional Instituto Nacional de Deporte

- Directora del Servicio Nacional de la Mujer y de 1a Equidad de Género

- Director Servicio Electeral - Oficina de Partes, DIPRES

- Subdirecciéon de Racionalizacian y Funcién Pablica, DIPRES

- Departamento Institucional Laberal, DIPRES
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DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA
APRUEBA DIRECTIVA DE CONTRATACION PUBLICA N°28

CODIGO DE ETICA SOBRE LA PROBIDAD EN COMPRAS PUBLICAS

SANTIAGO, {0 ¥AYD 2077
VISTOS:

Lo dispuesto en la ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativas de Suministro y Prestacion de
Servicios; en el decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba su reglamento; en la
resolucion N 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la RepuUblica, que establece normas sobre
exencién del tramite de toma de razédn; y el decreto N° 1.599, de 2014, del Ministerio de Hacienda, que
nombra Directora de la Direccidén de Compras y Contratacian Pablica.

CONSIDERANDO:

1. la funcién de |a Direccion de Compras y Contratacion Piblica establecida en el articulo 30, letra
a), de la ley N° 19.886, consistente en asesorar a los organismos publicos en la planificacion y
gestion de sus procesos de compras y contrataciones.

2. La facultad de emitir orientaciones y recomendaciones generales, conducentes a difundir buenas
practicas y a fortalecer la probidad en las compras piblicas, tanto por parte de los compradores

como de los proveedores, contemplada en el articulo 104 bis, del Reglamento de Compras
Puablicas.

3. la necesidad de emitir una directiva con el objeto de contribuir al cumplimiento de la probidad en
tas compras publicas y al correcto uso de los recursos piblicas por parte de los compradores,
mediante recomendaciones sobre el compartamiento que deben seguir los funcionarios en las
distintas etapas de los procesos de compra y contratacian.

RESUELVO

272-8
EXENTA NZ /



1. APRUEBESE la Directiva de Contratacion Pablica N°28 “Recomendaciones para los Compradores
sobre la Probidad en las Compras Publicas”, cuyo texto se transcribe a continuacion:

DIRECTIVA DE CONTRATACION PUBLICA N° 28
CODIGO DE ETICA SOBRE LA PROBIDAD EN COMPRAS PUBLICAS

1. OBJETIVO DE LA DIRECTIVA

El objetivo del presente documento es contribuir al cumplimiento de la probidad en las compras publicas y al
correcto uso de los recursos publicos por parte de los compradores, mediante recomendaciones sobre el
comportamiento que deben seguir los funcionarios en las distintas etapas de los procesos de compra vy
contratacién.

2. CONCEPTO Y AMBITO DE APLICACION

La probidad consiste en observar una conducta funcionaria intachable y un desempefio honesto y leal de la
funcidn o cargo, con preeminencia del interés generai sobre el particular.

El interés general exige el empleo de medios idoneos de diagndstico, decision y control, para concretar, dentro del
orden juridice, una gestidn eficiente y eficaz. Se expresa en el recto y correcto ejercicio del poder publico por
parte de las autoridades administrativas; en lo razonable e imparcial de sus decisiones; en la rectitud de ejecucién
de las normas, planes, programas y acciones; en la integridad ética y profesional de la administracién de los
recursos publicos que se gestionan; en la expedicién del cumplimiento de sus funciones legales, y en el acceso
ciudadane a la informacién administrativa, en conformidad a la ley.

El principio de probidad es de gran importancia en el @mbito de las compras publicas, en razon del origen publico
de los fondos que financian dichos procesos. Lo sefialado asigna una enorme responsabilidad a los funcionarios
que intervienen en tales procesos. Adicionalmente, en virtud del cardcter transaccional de las compras y del
permanente contacto con proveedores que ellas conllevan, es que los riesgos relativos a la corrupcidn son mds
altos en las compras publicas gue en otras areas del quehacer de la Administracion.

Resulta por lo tanto crucial gue en las compras publicas los funcionarios cumplan con {os deberes que la probidad
conlleva, entre los que cabe destacar:

Cumplimiento del principio de legalidad.
Cumplimiento de ta eficiencia y eficacia.
tmparcialidad en el ejercicio de las funciones.
Deber de denuncia de actos irregulares,
Resguardo de los bienes plblicos.
Cumplimiento del principio de transparencia.
Deber de abstencidn ante conflictos de interés.

La transparencia permite un mejor contrel por parte de los organismos fiscalizadores y de la ciudadania en
general, sobre el actuar de la Administracion. La transparencia, asimismao, inhibe las conductas contrarias a la




probidad. Finalmente, la transparencia reduce las asimetrias de informacién en las compras pablicas, permitiendo

gue los interesados en participar en dichos procesos se encuentren en igualdad de condiciones, contando todos
ellos can un mismo nivel de informacion.

Por lo tanto, la transparencia en las compras publicas no es un fin en si mismo, sino que es un medio que se

encuentra al servicio de un fin mas relevante, como es el cumplimiento del principio de probidad en tales
procesos.

3. RECOMENDACIONES

El principio de probidad debe ser respetado y cumplido en cada uno de los hitos que componen ef ciclo de
compras, incluyendo a la etapa previa a la licitacion, a la licitacién propiamente tal y a la ejecucion de los
contratos. Ademads, dicho principio debe cumplirse en los otros mecanismos de contratacién, distintos de la
licitacién publica, como son los convenios marco y las grandes compras, la licitacion privada, v el trato directo. En
tal contexto, se exponen a continuacién recomendaciones relativas a las acciones que los compradores deben
seguir en sus procesos de compra, en sus distintas etapas, poniendo relevancia en las conductas esperadas y en
aquellas que constituirian una contravencién a la probidad.

3.1.- Recomendaciones para la etapa previa a la adquisicidn/contratacion de bienes y/o servicios:

Conductas esperables:

4 Realizar una planificacion oportuna identificando los bienes y/o servicios que se requeriran contratar
durante el afio para una eficaz gestion, evitando con ello el abuso de los mecanismos excepcionales
contemplados en la normativa.

¥ Determinar en forma correcta el mecanismo de compra o contratacion, lo que implica lo siguiente:

a. Utilizar 'a licitacion publica como modalidad preferente de contratacién. En el caso en que en el
catalogo electrénico exista el bien y/o servicio que se requiere contratar, debe utilizarse en forma
prioritaria el convenic marco.

b. Utilizar los mecanismos excepcionales de compra — licitacién privada y trato directo- en forma
restrictiva y debidamente fundada. A este respecto, debe acreditarse la concurrencia de las
causales gque permiten acudir a los mecanismos excepcicnales de contratacién, como la licitacién
privada o el trato directo, haciendo referencia expresa a las circunstancias de hecho y de derecho
que justifican la causal.

c. Tratindose de las compras en convenios marco, debe utilizarse el mecanismo concursal
denominado Grandes Compras, regulado en el reglamento de la ley N° 19.886, cuando el
requerimiento supere ias 1000 UTM, evitando fragmentar la adquisicidn en varias ¢rdenes de
compras distintas relativas a un mismo producto ¢ servicio.




Ejemplos de conductas contrarias a fa probidad

Derivado de la mala planificacidn de la entidad compradora,
ésta se ve en la necesidad de realizar una contratacidn en el
menor tiempo posible. En razén de lo anterior, decide
utilizar la causal de trato directo que dice relacidn con fa
"urgencia, emergencia o imprevisto”.

® Se realiza una adquisicion a traveés de trato directo, pero no
se da cuenta en el respectivo acto administrativo de las
causales legales y reglamentarias que permitan la utilizacion
de dicho mecanismo de compra. La resolucion se limita a
indicar que el servicio contratado es el "unico en el
mercado”.

[¥1 Recopilar la informacion necesaria para la respectiva adquisicién de forma transparente, considerando a
todos los interesados, y asegurando el trato igualitario de participantes, incluso en etapas posteriores. Al
respecto, resulta recomendable realizar en forma transparente estudios de mercado, consultas al
mercado (RFI} u otros tipos de andlisis, considerando a todos los actores e interesados de forma
igualitaria, es decir, sin gue se pueda excluir o favorecer a algunos sobre otras.

¥l Resguardar y garantizar !a confidencialidad de la informacion contenida en la etapa de disefc y
elaboracion de bases. Asimismo, deben tamarse los resguardos tendientes a evitar el uso de informacion
privilegiada o Ja concurrencia de conflictos de interés durante el desarrollo de fa licitacion o del proceso de
compra. En {a etapa de disefio de las bases debe asepurarse confidencialidad, en orden a que no se puede
transmitir informacion a posibles proveedores. Si se consulta Ia ayuda de expertos en el disefio de las
bases, deben adoptarse las medidas para gue esos expertas no participen luego en la licitacion utilizando
infarmacion gue el resto de los competidores no tendra.




Eiemplos de conductas contrarias a la prabidad

Para desarrollar una licitacion se soficita la ayuda de un proveedor
experto en el tema, al momento de realizar el estudio de mercado
de lo que se requiere adquirir. Luego, dicho estudio incide de tal
forma en la elaboracidn de las respectivas bases, que se favorece al
mismo proveedor gue realizé el estudio, resuftando adjudicado.

Para la elaboracién de bases se contrata un experto y éste —con
informacidén que no posee el resto de interesados- participa en la
licitacion, o asesora a un proveedor para participar en efla, haciendo
uso de esa informacion privilegiada.

En forma previa a fa publicacion de las bases en el Sistema de
Informacion, un funcionario que forma parte del equipo encargado
de disefiar y redactar las bases de licitacion, envia por correo
electrénico un archivo Word def borrador de bases al gerente de
operaciones de una empresa interesada en participar en el proceso
licitatorio.

M Tomar las decisiones de compra y/o cantratacion orientadas al fogro del mejor valor por el dinero {value
for money}. Esto implica:

C.

Evaluar concienzudamente si la adquisicién del bien o servicio es realmente necesaria, o bien, sila
necesidad publica pudiese ser satisfecha de igual 0 mejor forma a través de los medio y recursos
de la propia institucion.

Entender que el mayor valor por dinero se logra con el mejor balance entre las llamadas “3 E's™:
economia, eficiencia y eficacia.

Plantearse las siguientes preguntas:
¢Qué problema resuelvo con esta compra o contratacién?

¢Quién se beneficia de esta compra?
¢En esta compra debo tener consideraciones de corto, mediano ¢ largo plazo?




Ejemplos de conductas contrarias a la probidad

Una entidad realiza un requerimiento que excede sus necesidades,
adguiriendo mas productos de los que utilizard dentro del periodo
que se determind. A modoc ejemplar, se compran eguipos de
faboratorio v se guardan en bodega, por cuanto no se contempld en
fa licitacién la instalacion y habilitacion de Jos espacios para los
equipos. Como resultado de tal omisidn, los equipos no pueden ser
utitizados.

En convenio marco, la Entidad no cotiza, comprara ni evalia las
condiciones de mercadop, y procede a realizar la compra sin realizar
el calculo respecto de fos costos de despacho o ef descuento
asociado al volumen de compra.

3.2.- Recomendaciones para |a etapa de adquisicidn/contratacion de bienes y/o servicios

Conductas esperables:

3.2.1.- En el llamado y publicacién de las bases

[/ Respetar la igualdad de los oferentes ante las bases de licitacién, y NO establecer requisitos o criterios de
evaluacién que se traduzcan en discriminaciones arbitrarias en contra de uno 6 mas oferentes, de modo
tal que la mayor cantidad de proveedores puedan respander al llamado.

[F  Asegurar tiempos adecuados de publicidad, a fin de otorgar un mayor acceso a los procesos de compra. Al
respecto, deben establecerse plazos acordes a la complejidad de la compra. A mayor complejidad del
requerimiento, mayores debieran ser los plazos otorgados para la presentacion de las ofertas.

[¥] No establecer en la descripcién del producto o servicio a contratar, requisitos que sélo un oferente pueda
cumplir. Si fuera necesario hacer referencia a una o mas marcas, debe agregarse la frase “o equivalente”,

para que se oferten todos aguellos productos que cumplan con la funcionalidad v requisitos técnicos
requeridos.

M Establecer criterios de evaluacién objetivos, procurande disminuir al maximo posible la subjetividad.




Ejemplos de conductas contrarias a la probidad

En wuna licitacion para provision de medicamentos, se soficita un
medicamento especifico perteneciente a un laboratorio en particular,
aduciendo que es el Unico gque podria satisfacer la necesidad de
compra, en circunstancias que existen otros medicamentos con

bicequivalencia y/o biodisponibilidad comprobada que producen
certificadamente ef mismo efecto en los pacientes,

Se compran vehiculos, exigiéndose en las especificaciones técnicas
de las bases una cilindrada de motor que tan sdlo una marca en ef
mercado puede curnpfir.

¥ Responder oportuna y claramente las consultas formuladas por los proveedores en el foro de la licitacion.
Estas deben formularse y contestarse a través del Sistema de informacidn, de manera que todos tos
demas proveedares puedan ver las respuestas.

Ejemplos de conductas contrarias a la probidad

Se recibe una consuita de un aspecto técnico especifico del producto
requerido, ante fo cual la entidad responde "Ver bases técnicas”, lo
que no responde a la consulta formulada (una buena practica seria
remitir al oferente al punto especifico en que las bases contienen a
respuesta).

Un proveedor se contacta telefénicamente con fa entidad licitante,
plantea sus preguntas y recibe las respuestas, sin que el resto de los
interesados pueda obtener dicha informacion.

3.2.2.- Enla recepcion de ofertas

[#1 Realizar el acto de apertura de manera pablica, a través de la plataforma electrdnica, en los plazos
establecidos en las respectivas bases de licitacion.

¥l Una vez revisadas las ofertas, debe constatarse gque no existan situaciones que puedan generar potenciales
conflictos de interés. Al respecto, debe tenerse en cuenta que:

a) Una entidad compradora no puede adjudicar a personas unidas a funcionarios directivos de dicha entidad,
por consanguineidad hasta el cuarto grado y por afinidad hasta el segundo, ni tampoco a las personas




juridicas dende aquéllas tengan la calidad de socios, de acuerdo a las hipotesis reguladas en lz ley N°
19.886.

b} Tratandose de ia revisién de ofertas de personas juridicas, debe constatarse asimismo que dichos
oferentes no sean de aquellas empresas condenadas a la prohibicion de contratar con el Estado, por
haber cometidn los delitos de cohecho, lavado de activos v financiamiento al terrarismo, de acuerdo a la
ley N°20.393. Para tales efectos, las entidades compradoras deben revisar el listado de proveedares
condenados gue la Direccién ChileCompra mantiene dispeonible en forma pdblica.

c) No pueden aceptarse ofertas de empresas que hayan sido condenadas por practicas antisindicales o
infraccion a los derechos fundamentales de los trabajadores, asi come por los delitos concursales
establecidos en el Codigo Penal, dentro de los 2 afos anteriores a la recepcion de las ofertas.

¥ Sin perjuicio de fas inhabilidades para contratar, descritas en los péarrafos anteriores, los funcionarios
publicos siempre tendran el deber de abstenerse de participar en los procedimientos de contratacidn,
cuando exista cualquier circunstancia gue les reste imparcialidad.

Ejemplos de conductas contrarias a la prebidad

& Al momento de la apertura de las ofertas, uno de los miembros de /a
comision evaluadora advierte que uno de los oferentes corresponde a
una empresa cuyo gerente general es su cufado. No obstante fo
anterior, el funcionario no informa de dicha situacion a su superior
jerdrquico y continua participanda en el procesa de evaluacion.

3.2.3.- En la evaluacién de las ofertas

¥ Los miembros de las comisiones evaluadoras, cuando existan, deben registrarse como sujetos pasivos y
registrar las audiencias, viajes y posibles donativos realizados en el marco del proceso, en los términos que
establece la ley del lobby.

1 Puede solicitarse a los oferentes gue enmienden errores formales en 1os documentos que hayan presentado
en un proceso licitatorio, pero esta posibilidad no puede ser utilizada de modo de entregar a un oferente una
posicion de privilegia frente al resto.

Y] No debe Hevarse a cabo ningln tipo de contacto entre los funcionarios de la entidad compradera y los
oferentes, durante la etapa de evaluacion, salvo gue se trate de aquellos contactos excepcionales gue hayan

sido expresamente permitidos y regulados en las bases de licitacion, coma las aclaraciones, visitas en terreno
o entrevistas.

[¥] Finalmente, se recomienda a las entidades compradoras designar comisiones para la evaluacidén de sus
licitaciones, ain en aquelios casas en los que la ley o el reglamento no lo exigen (compras iguales o inferiores
a UTM 1.000). Al respecto, la circunstancia de que las ofertas sean evaluadas por un equipo de personas, y no




par un solo funcionario en particular, se traduce en mejores controles y en mayor imparcialidad en la
evaluacion de las propuestas.

Ejemplos de conductas contrarias a la probidad

Uno de los miembros de la comision evaluadora de una licitacion, durante e/
periodo de evaluacién, se junta a almorzar con el gerente general de una de las
empresas que presentdé una oferta en la licitacién.

Se publica en el Sistema de Informacién /a resolucion de adjudicacion, pero se
omite publicar el informe de evaluacion suscrito por [a Comision Evaluadora,

La Entidad licitante solicita a un oferente una entrevista, o bien, la entrega de
muestras de su producto, durante fa evaluacion, en circunstancias que ninguna
de dichas instancias habian sido previstas en las bases.

Una de las empresas oferentes, durante la etapa de evaluacion, envia como
regalo una botefla de vino a cada miembro de la comision a cargo de fa
evaluacidn de la licitacién. Los miembros de la comisién aceptan el regale, no
informan sobre esta circunstancia y continuan ejerciendo sus funciones coma

‘ evaluadores.

3.2.4.- En la adjudicacion

]

Materializar la adjudicacién dentro del plazo establecido en las bases de licitacion. En el evento de no poder
cumplirse con dicho plazo, elio debe ser oportunamente informado a través del sistema de Informacion.

Emitic y publicar la resolucion respectiva que adjudica la licitacién, previa elaboracion del informe de
evaluacion. Esta resolucién debe ser fundada y exponer claramente cdmo se ha alcanzado la combinacion
mas ventajosa entre todos los beneficios del bien o servicio por adquirir y sus costos asociados, presentes y
futuros, en conformidad con los criterios de evaluacion establecidos en las bases. Asimismo, las entidades
deben publicar Integramente el informe de la comision evaluadora, de modo que los proveedores y Ia
ciudadania en general, puedan conocer las razones que fundan la determinacion que tome el organismo
puablico. El informe de evaluacion debe cumplir con los contenidos minimos regulados en el reglamento de la
ley N° 19.886.

No solo deben publicarse las razones que justifican la adjudicacion, sino que también las circunstancias de
hecha y de derecho gue justifican la inadmisibilidad de una o mas ofertas. En cumplimiento del principio de
economia procedimental, procede que en un mismo acto administrativo se dé cuenta de las razones gue
motivan tanto la adjudicacion como la inadmisibilidad de una o mas ofertas.

No puede existir ningn tipo de incompatibilidad o conflicto de intereses que afecte a la autoridad que
suscriba la adjudicacion. A este respecto, la respectiva autoridad tendra el deber de abstenerse de participar
en los procedimientos de contratacion, cuando exista cualguier circunstancia que les reste imparcialidad.




Ejemplos de conductas contrarias a la probidad

Una entidad licitante adjudica una oferta en una licitacion. £n fa resolucion
de adjudicacién no se da cuenta acerca de los criterios de evaluacion ni de
/a forma de asignacién de puntajes. En los considerandos de la ficitacion la
autoridad se limita a indicar que se procede a la adjudicacion de la oferta
“dadas sus ventajas caomparativas en relacion a las otras ofertas”.

12 comision evaluadora le propone al Jefe de Servicio la adjudicacion de una
determinada empresa. Al recibir fa propuesta el Jefe de Servicio advierte
que el accionista principal de la empresa a adjudicar es un amigo suyo de /3
Universidad. El Jefe de Servicio no informa de esta circunstancia y, en lugar
de abstenerse y delegar la facultad de adjudicar en su subrogante, firma la
resolucién de adjudicacion.

%

de los contratos suscritos con sus proveedores. Al respecto, deben publicarse en el Sistema de Informacion

Las entidades publicas deberan asegurar la maxima transparencia posible durante la etapa de la ejecucion

3.2.5.- Durante la ejecucién del contrato

todos los contratos suscritos por las entidades, asi como sus madificaciones y enmiendas.

%]

No debe existir ningln tipo de confiicto de intereses que afecte al o a los funcionarios respansables de la
administrar los contratos y/o gestionar y autorizar los pagos a los proveedores. A este respecto, el respectivo
funcionario tendra el deber de abstenerse de participar en los procedimientos de contratacion, cuando exista

cualquier circunstancia que les reste imparcialidad.

Ejemplos de conductas contrarias a la probidad

La entidad licitante adjudica a una empresa y publica oportunamente

en el Sistema de Informacion el contrato suscrito con dicho proveedor.
Sin embargo, el contrato es sistematica y regularmente modificado,
gumentandose fos servicios y montes a pagar, sin que las
modificaciones al contrato original sean publicadas en el Sistema de
Informacion.

Se designa como administrador de un contrato para la prestacién de
servicios de limpieza a un funcionario gque es amigo cercano de! dueno
de /la empresa. El funcionarip no informa de esta circunstancia y
continda oficiando como administrador del contrato, visande /[as
recepciones conforme y las autorizaciones de pago en favor del
proveedor.,




%]

En las modificaciones contractuales debe darse cumplimiento al principic de estricta sujecion a las bases,
debiendo la posibilidad de modificacidén haber estada autorizada por las bases de licitacion respectivas.
Ademas, en cumplimiento del reglamento de la ley N° 19.886, las modificaciones no podran superar el
30% del monto originalmente pactado, ni desnaturalizar el objeto del contrato.

Las entidades contratantes deberan realizar un adecuado monitoreo de los contratos, que asegure el
cumplimiente de lo ofertado. Dicho monitoreo permitird aplicar sanciones a los proveedores
incumplidores, mejorar las condiciones para futuras licitaciones y contar con un historial de
comportamiento del proveedar, a fin de ser tenido en cuenta para la evaluacion de sus ofertas en
procesos futuros.

Ejempfos de conductas contrarias a la probidad

Se licita y adjudica el servicio de arriendo de impresoras; en ¢l contrato se
establece un plazo de 1 aflo, renovable por una vez. Luego del primer afio, se
renueva el contrato, y al final del segundo periodo, para no licitar
nuevamente el servicio, se modifica el contrato original, aumentando la
vigencia del mismo por 6 meses mas, con un aumento del monto original
correspondiente, de 60%.

Se verifica un incumplimiento de un proveedor en la ejecucidn del contrata,
pero no se aplica la medida contemplada en las bases de licitacion para dicha
situacidén, para mantener buenas relacicnes con el proveedor.

M}

Se debe recibir y hacer uso correcto de los bienes adquiridos. En tal sentido, resulta improcedente la
recepcidon de bienes o servicios distintos a los soficitados en las bases. Asimismo, los bienes o servicias
adguiridos deben ser utilizados para los fines sefialados en el Plan Anual de Compras.

Las entidades deben realizar los pagos en forma oportuna, mediando recepcidn conforme de los bienes o
servicios.

En los casos excepcionales en los que deban realizarse pagos anticipados, en forma previa a la recepcién
conforme de los bienes o servicios, deben requerirse las respectivas garantias por el total def monto
anticipado.




Ejemplos de conductas contrarias a {a probidad

Durante la ejecucion de un convenio marco, una entidad compradorg recibe
un producto diferente al solicitado originaimente en ef catdloge electrdnico.

En un procedimiento de Grandes Compras, una entidad publica modifica fos
criterios de evaluacion agregando criterios diferentes a los contemplados en
las hases de ficitacion del convenio marco.

Se contrata un catering y se permite que el proveedor dé un servicio con
menos productos de los comprometidos.

Un funcionario utiliza un servicio de radio taxi contratado por la institucion a
ja que pertenece. El servicio es financiado con fondos publicos, no ohstante
haber sido utilizado para fines personales del funcionario.

Para contratar el uso de salones de un hotel para realizar un seminario, el
hotel exige el pago de una reserva equivalente al 50% del valor total. Corno
ya cuenta con el certificado de disponibilidad presupuestaria, el servicio
decide hacer ef pago del 100% def valor 10 dias antes de la realizacion del
avento, para asegurar la reserva y mantener buenas relaciones can el Hotel.

Realizar pagos después de 30 dias de la recepcion de la respectiva factura,
si la correspondiente entidad cuenta con ese plazo méaximo.

1 En los convenios marco, las entidades deben verificar que las condiciones regionales y comerciales sean
respetadas. Al momento de emitir una orden de compra a través de convenio marco, es necesario revisar
si se estan aplicando los descuentos por monto o volumen ofertades por el proveedor. Asimismo, es
necesario revisar que el precio por despacho presente en la orden de compra sea también el ofertado por
el proveedory, en casa que éste sea cero, que no se cohre.

[¥1 Durante la vigencia del contrato, las entidades pablicas deben cerciorarse gue sus proveedores cumplan
con las abligaciones laborales y previsionales de sus trabajadores. Al respeto, deberan exigir a sus
proveedores gue acredilen gue no registren saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de
seguridad social con sus trabajadores, ejerciendo los derechos a informacion y de retencidn, en
confarmidad con el articulo 183-c del Codigo del Trabajo.

3.3.- Recomendaciones transversales, aplicables a tedas las etapas de adquisician/contratacién de hienes
y/o servicios

[v¥] Las entidades deben delimitar las funciones y ambitos de competencia de los distintos funcionarios que
participan en las mdltiples etapas de los procesos de compra, en cuanto a que la estimacidn del gasto; la
elaboracién de los requerimientos técnicos y administrativos de la compra; la evaluacidn y la adjudicacian;

y la administracion del contrato y la gestion de los pagos, sean conducidos por funcionarios o equipas de
trabajo distintos.




Ejemplos de conductas contrarias a la probidad

En una entidad publica el funcionario luan Perez es el dnico encargado de
efaborar el requerimiento de una compra, estimar el presupuesto, redactar
fas bases, evaluar las ofertas, visar la adjudicacidn, autorizar ef

presupuesto, visar las recepciones conforme y autorizar los pagos durante
I3 ejecucion del contrato.

¥ Todo funcionario pablice que participa en un procedimiento de compra, en cualguiera de sus etapas, tiene
el DEBER de denunciar ante su superior jerdrquico o a la autoridad competente, ante la Contraloria
General de la Reptblica, o ante el Ministerio Pablico, segin corresponda, con la debida prontitud, los

hechos de cardcter irregular que contravengan el principio de probidad y aquellos que puedan ser
constitutivos de delitos.

Ejemplos de conductas contrarias a la probidad

Un funcionario recibe por error un correo electronico dirigido a otro
funcionario del mismo organismo, enviado por el Gerente Comercial de
una empresa oferente en una ficitacién en curso. En el correc se le
agradece a su compadero por las gestiones realizadas, indicandosele que
ellas resuitaron esenciales para que la empresa resultara adjudicada. Ef
funcionario que recibe erréneamente el correo decide no comentarle a
nadie el incidente, procediendo a borrar el correo efectronico.




2. PUBLIQUESE en el portal institucional, www.chitecompra.cl.
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DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA
DIRECTIVA DE CONTRATACION PUBLICA N°26
“RECOMENDACIONES PARA UNA MAYOR EFICIENCIA EN LA CONTRATACION DE BIENES Y
SERVICIOS”

SANTIAGO, [ 4 AGC. 2016

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion
de Servicios; en el Decreto N° 250, de 2004, de Hacienda, que aprueba su reglamento; en la Resolucidn
N° 1.600, de 2008, de ia Contraloria General de la Republica, que establece normas sobre exencion del
tramite de toma de razén: en el Decreto N° 1.599, de 2014, del Ministerio de Hacienda, que nombra
Directora de la Direccion de Compras y Contratacion Publica; y en la Circular N° 522, de 18 de abrit de

2016, de S.E la Presidenta de la Republica, que reitera y amplia Instructivo de Austeridad, Probidad y
Eficiencia en el uso de los recursos publicos.

CONSIDERANDOQ:

1. tafuncidn legal de la Direccién de Compras y Contratacion Publica de asesorar a los organismos
publicos en la pianificacién y gestion de sus procesos de compras.

2. La facultad de emitir orientaciones y recomendaciones generales, conducentes a difundir buenas
practicas y a fortalecer la probidad en las compras puablicas, tanto por parte de los compradaores

como de los proveedores, contemplada en el articule 104 bis, del Reglamento de Compras
Plblicas.

3. La necesidad de emitir una directiva con el objeto de entregar pautas y lineamientos generales a
los organismas de la Administracion del Estado respecto ala adguisicion de bienes y servicios de
manera eficiente, en cumplimiento de la Ley N°19.886 y su Reglamento.

RESUELVO

EXENTA N2 b 6 BB /

1.- APRUEBASE |a Directiva de Contratacion Piblica N° 26 “Recomendaciones para una mayor eficiencia en la
contratacién de bienes y servicios”, cuyo texto se transcribe a continuacion:

DIRECTIVA DE CONTRATACION N° 26
RECOMENDACIONES PARA UNA MAYOR EFICIENCIA EN LA CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS



L. GENERALIDADES

1. INTRODUCCION

Las Directivas de Contratacidn son orientaciones y recomendaciones generzles, elaboradas por la
Direccion ChileCompra, de acuerde a su funcidn asesora, reconocida en el articulo 30, letra a), de la ley
N° 19.886 vy en el articulo 104 bis del reglamento de ese cuerpo legal, que buscan favarecer una mejor
gestion de los procesos de compra, dentro del marco legal vigente vy de las politicas de Gobierno en la
materia.

En su funcion asesora, la Direccidon ChileCompra considera fundamental estahblecer los lineamientos
basicos que faciliten a los organismos integrantes de la Administracién det Estado desarrollar, fomentar
y potenciar ta realizacién de procedimientos de contratacion que contribuyan al desarrollo econdmico
del pais.

2. COMPRA PUBLICA EFICIENTE

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) establece que fa eficiencia y la
transparencia son los objetivos primarios de todo sistema de compras puhlicas.

En reflacidn al concepto de eficiencia, sostiene que “por el enorme volumen de gasto que representa,
una contratacion plhlica bien gestionada puede y debe desempefar un papel de primer orden en el
fomento de la eficiencia del sector piblico y como elemento gue inspira confianza en los ciudadanos.
{...] Una contratacion publica eficiente y eficaz de bienes, servicios y obras es fundamental para el logro
de los objetivos principaies de la gestidn publica, incluida 1a inversion en infraestructuras y la prestacion
a los ciudadanos de servicios esenciales”.

Se trata de transformar ja contratacion publica en un instrumento estratégico para fa buena
administracién. En contrapartida, ia OCDE destaca que la contratacidn piblica esta particularmente

expuesta a la maia gestién, el fraude y la corrupcidn. Por tanto, una campra ineficiente se traduciria en
una falta a la probidad.

Nuestro ordenamiento juridico le asigna gran relevancia al principio de eficiencia, tanto en lo que
respecta a la actividad general de la Administracidon del Estado como en lo referido al dmbito especifico
de la contratacidn publica.

De este modo, el articulo 3° de la ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion de! Estado, dispone que la Administracion del Estado debera observar, entre otros, el
principio de eficiencia. Astimismo, el articulo 62 del citado cuerpo legal precisa que todo incumplimiento
al deber de eficiencia, se traduce en una contravencién al principio de probidad.

Por otro lado, en lo refativo al ambito de la contratacién publica, cabe mencionar al articulo 67 de la ley
N® 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacian de Servicios, el cual
previene que la Administracion debera propender a |a eficacia, eficiencia y ahorre en sus contrataciones.
En este mismo orden de ideas, el articulo 20 del reglamento de la citada ley N® 19.886 dispone que en la
determinacion de las condiciones de las respectivas bases, las entidades licitantes deberdn propender a
la eficiencia y al ahorro en sus contrataciones.

1 Recommendation of the Council on Public Procurement, 2015. http://www.oecd.org




Por tanto, los organismos publicas y, en particular, las areas de compra de cada entidad, tienen la
responsabilidad de obtener € mejor valor posible de las compras para sus instituciones,
considerdndose para tal efecto la consideracién de criterios sustentables, la minimizacion de fos
impactos negativos que se puedan derivar de esa adquisicién y, finalmente, la mayor eficiencia en el
usa de recursos publicos. Para ello, deberan elegir dentro del marco legal entre todos los instrumentos
disponibles (tienda de convenios marco, licitaciones y trato directo) la opcion mas adecuada para
cumplir con sus tareas y la que les permita obtener las mejores condiciones posibles.

Asi, a modo ejemplar, cabe sefalar que si un organismo publico estima fundadamente que en una
compra especifica puede obtener precios mas econémicos que los que le son ofrecidos a través del

Convenio Marco, debe utilizar el mecanismo correspondiente que le garantice la obtencion de los
mejores precios.

OBJETIVO DE LA DIRECTIVA

Esta Directiva tiene como objetivo principal fomentar 1a eficiencia de las compras publicas a través de la
implementacidn de acciones efectivas, identificando y adoptando las mejores practicas de contratacion.

Una compra es eficiente cuando se logran ahorros a traves de la utilizacion, en cada proceso, de una

menor cantidad de recursos {monetarios y no monetarios) que permitan obtener los resuitados
buscados.

PAUTAS PARA LA CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS DE MANERA EFICIENTE

RECOMENDACIONES DE EFICIENCIA PARA LA ADQUISICION A TRAVES DE LA TIENDA DE CONVENIO
MARCO :

El convenio marco es una modalidad simplificada de contratacién publica que establece la ley N® 19.886
y su reglamento. La eficiencia en la compra de convenio marco se logra siempre y cuanda se compare
entre los diferentes precics ofrecidos.

1.1 Adquisiciones iguales o menores a 1.000 UTM:

A. COMPARAR PRODUCTQS: Se debe revisar e identificar las ofertas disponibles enla tienda. Hay
casos en que productos similares pueden ser buenas opciones. 51 no es indispensable, no se
debe limitar la compra a una marca unica o a un modelo especifico. Es necesario comparar
opciones y evaluar fas ventajas y desventajas de cada opcidn. Conocer la oferta presente en el
catalogo permite realizar una mejor seleccién.

f. COTIZAR: La tienda permite de manera dgil y eficiente conacer la oferta disponible. Una vez
aclaradas las opciones de productos que se necesita, debe cotizar para tomar una decision
informada. La tienda permite comparar precios ofertados en distintos productos 0 en un
mismao producto los diferentes proveedores.

Cada producto puede incorporar otros cargos, por lo que no necesariamente el precio unitario
mas bajo es el mas conveniente. Nunca se debe olvidar considerar el recargo por flete: éste




varia entre proveedores y regiones. Si persisten dudas respecto de lo que se esta cabrandao, se
debe consultar 1as bases de licitacidn del respectivo convenio marca en la seccion Fletes y en
Otros Cargos.

C. DESCUENTO POR _VOLUMEN: En peneral, en las licitaciones de convenies marco, cada
proveedor comprometio descuentos por volumen en tramos previamente definidos; esto
significa que, si bien una oferta puede parecer la mas barata, al incrementar el valumen de
compra, otro proveedor puede entregar un descuento mas conveniente y asi lograr una nueva
mejor oferta. Por tanto, debe efectuarse la comparacion con el volumen requerido.

D. COMPARAR EL MONTO TOTAL A PAGAR: Para comparar y elegir la mejor oferta, se debe
considerar siempre el monto total a pagar, con los cargos y descuentos que se hardn a la
compra.

E. NEGOCIAR PARA OBTENER MEJORES CONDICIONES: Los proveedores de convenio marco
establecen precios médximos y cargos maximos a sus productos, por 1o mismo si se encuentra
mas de una opcién para la necesidad del organismo, se puede contactar a los proveedores y
negociar con ellos ia posibilidad de obtener la disminucion de alguno de los cargos, como el
flete u otros, de confarmidad con los procedimientas internos de cada institucion, a fin de
cautelar la transparencia y probidad de la contratacion,

Los proveedores de la tienda de convenios marco pueden realizar ofertas especiales por
tiempos limitados, ofreciendo algun descuento adicional en el precio publicado. Se puede
negociar con los potenciales proveedores y evaluar el interés de que éstos realicen una oferta
especial.

F. CONDICIONES MAS VENTAJOSAS: Si por su propia cuenta un organismo lograse obtener
condiciones mas ventajosas que las establecidas en un determinado convenio marco, se
recomienda que el organismo adquiera sus bienes y servicios mediante los otros mecanismos
de contratacion regulados por la citada ley N° 19.886 y su reglamento, distintos dei convenio

marco. La situacién anterior debera informarse a la Direccidn ChileCompra y mantener los
antecedentes para futuras auditorias.

1.2 Adquisiciones mayores a 1,000 UTM {grandes compras):

A. PRIVILEGIAR EL USO DEL CRITERIO ECONOMICO (PRECIO, DESCUENTOS, U OTRO): En
confarmidad al articulo 14 bis del reglamento de la ley N* 19.886, |as ofertas recibidas en el
marco de un procedimiento de Grandes Compras seran evaluadas segun los criterios y
ponderaciones definidos en las bases de licitacidn del convenio marco respectivo, “en lo que
les sean aplicables”. En tal contexto, se recomienda que, cuando sea posible, se privilegie el

precio u otro factor de caricter econdmico, como el Unico criterio de evaluacién en Ia Gran
Compra.

B. PLAZOS ADECUADOS PARA OFERTAR EN GRANDES COMPRAS: Se debe publicar la intencidn
de compra por el tiempo necesario para que los potenciales oferentes puedan elaborar
adecuadamente sus ofertas. De acuerdo al articulo 14 bis del reglamento de la ley N° 15.886,




el tiempo de publicacién de la comunicacion de la intencién de compra a los proveedores del
convenio marco no podra ser inferior a2 10 dias habiles.

COMPARE EL MONTO TOTAL A PAGAR: Es necesario comparar el monto total ofertado y no
{os precios unitarios en la Intencidén de Compra.

RECOMENDACIONES DE EFICIENCIA PARA ADQUISICIONES EN PROCEDIMIENTOS LICITATORIOS

El desarrolic de un proceso licitatorio eficiente debe propender a un mejor uso de los recursas, de
manera de establecer la combinacién mas ventajosa entre todos los heneficios del bien o servicio a

adquirir y todos sus costos asociados, presentes y futuros, para lo cual debe considerarse las siguientes
recomendaciones:

A.

ESTUDIO DE MERCADO Y ANALISIS DE LA INDUSTRIA: De acuerdo al articulo 13 ter del
reglamento de la ley N° 19.886, en las licitaciones en las gque la evaluacion de las ofertas revista
gran complejidad y en aquellas superiores a 5.000 UTM, las entidades licitantes deberan
obtener y analizar informacion acerca de 1as caracteristicas de los bienes o servicios requeridos,
de sus precios, de los costos asociados o de cualquier atra caracteristica que reguieran para la
confeccion de las bases, pudiendo para ello utilizar procesos farmales de consultas al mercado
U otro mecanismo gue estimen pertinente. Al respecto, se recomienda a las entidades
licitantes evaluar la realizacion de dichos anélisis economicos y técnicos en forma previa a
todos sus procesos licitatorios, aun cuando éstos no tengan las caracteristicas descritas
precedentemente.

DEFINICION DEL REQUERIMIENTO: En las bases de licitacion, se deben incorporar en forma
clara y especifica las caracteristicas y condiciones del requerimiento, eliminando
incertidumbres que podrian producir un aumento de los precios ofertados o reflejar una gran
variabilidad en éstos.

PLAZOS ADECUADOS PARA OFERTAR EN_LICITACIONES: Se deben publicar las bases por el
tiempo necesario para gue los potenciales oferentes puedan elaborar adecuadamente sus

ofertas, respetandose siempre los plazos minimos establecidos en el articulo 25 del reglamento
de la ley N° 19.886.

CRITERIOS DE EVALUACION: Se recomienda privilegiar el criterio econémico en aquellos casos
donde los bienes y servicios tienen el caracter de estandar, esto es, son de objetiva y simple
especificacion.

RACIONALIZAR EL USO DE GARANTIAS Y MULTAS: La solicitud de garantias y el establecimiento
de multas desproporcionadas, pueden llevar a recibir ofertas de mayor precio. Por lo tanto, se
recomienda establecer multas racionales y proporcionales, en virtud de lo exigido en el articulo
79ter del reglamento de la ley N° 19.886. Asimismo, en 10s casos en que sea obligatorio solicitar
garantias (de seriedad de oferta en ficitaciones mayores a 2.000 UTM y de fiel cumplimiento de
contrato en procesos mayores a 1.000 UTM), éstas deben ser proporcionales en cuanto a su
monto. Ahora bien, en aquellos casos en gue no resulte obligatorio solicitar garantias, debe
evaluarse el riesgo involucrado en la contratacion, a fin de que solo se exijan estos instrumentos
cuando sea estrictamente necesario.




F. PRIVILEGIAR LAS LICITACIONES EN DOS ETAPAS: Esta modalidad se puede utiiizar evaluando
en una primera etapa las condiciones técnicas y en una segunda etapa se evaldan las
candiciones econdmicas. Lo anterior permitird gue ante condicianes técnicas similares se
obtenga el mejor precio.

G. REEVALUAR LAS OFERTAS EN CASO DE QUE EL PROVEEDOR SE DESISTA: Se recomienda que,
en aguellos procesos licitatorios en los que el proveedor se desista de su oferta, se proceda a
realizar nuevamente una evaluacion de las propuestas de los demas oferentes en el mismo
proceso.

3. RECOMENDACIONES DE EFICIENCIA PARA LA ADQUISICION PCR TRATO DIRECTO

Aunque la ley no establezca ia obligatoriedad de solicitar tres cotizaciones a proveedores distintos en
todas las causales de trato directo, con el objetivo de obtener mejores precios, se recomienda solicitar
igualmente dichas cotizaciones, especialmente en aguellas adquisiciones superiores a 100 UTM.

A su vez, en el caso de proveedores tinicos, se recomienda realizar un andlisis de mercado e investigar
fas precios y las demas condiciones comerciales gue ese mismo proveedor ofrece a otros clientes
pablices o privados.

4. RECOMENDACIONES GENERALES
4.1 Consolidar o agregar demanda:

A. EN TIENDA DE CONVENIOS MARCO: Se recomienda identificar instituciones publicas con
necesidades similares y con afinidad por cercania geografica o por dependencia administrativa,

y contactar a los respansables de compra de aquellas instituciones para evaluar posibilidades
de consolidacién de demanda.

Esta consolidacion generara un requerimiento mas atractivo que motivard a que posibles
proveedores oferten precios méas bajos a los que ofertarian si la compra se realizare por
separado. Si se reguiere apoyo para realizar estos procedimientos, se puede solicitar asesoria
a la Direccian de Compras y Contratacidn Publica.

B. DENTRO DE SU INSTITUCION: La elaboracion del plan de compra favorece la agregacion de
demanda interra por un determinado bien o servicio. Producto de dicha agregacion y dado el
volumen de compra, se puede obtener una importante reduccion de los costos totales.

4.2 Pagar oportunamente:

Se debe asegurar que los procesos de pago de su institucion sean Gptimos, y se ajusten a lo declarado
en las respectivas bases de licitacion o términos de referencia. Esto permitird que los proveedores no
consideren costos financieros adicionales, y por tanto no aumenten el precio de sus ofertas para mitigar
esos riesgos. Debe recordarse que en virtud del articulo 79 bis det reglamento de la ley N® 19,886, los
pagos a los proveedores deberan efectuarse dentro de los 30 dias corridos siguientes a la recepcion de
la respectiva factura.




F. PRIVILEGIAR LAS LICITACIONES EN DOS ETAPAS: Esta modalidad se puede utilizar evaluando
en una primera etapa las condiciones técnicas y en una segunda etapa se evaldan las
condiciones econdmicas. Lo anterior permitira que ante condiciones tecnicas similares se
Qbtenga el mejor precio,

G. REEVALUAR LAS OFERTAS EN CASO DE QUE EL PROVEEDOR SE DESISTA: Se recomienda que,
en aquellos procesos licitatorios en los que el proveedor se desista de su oferta, se proceda a

realizar nuevamente una evaluacidn de las propuestas de los demas oferentes en el mismo
pProceso.

3. RECOMENDACIONES DE EFICIENCIA PARA LA ADQUISICION POR TRATO DIRECTO

Aunque la ley no establezca la obligatoriedad de solicitar tres cotizaciones a proveedores distintos en
todas fas causales de trato directo, con el chjetivo de obtener mejores precios, se recomienda solicitar
igiialmente dichas cotizaciones, especialmente en aquellas adguisiciones superiores a 100 UTM.

A su vez, en el caso de proveedares Unicos, se recomienda realizar un analisis de mercado e investigar
los precios y las demas condiciones comerciales que ese mismo proveedor ofrece a otros clientes
publicos o privados.

4. RECOMENDACIONES GENERALES
4.1 Consolidar o agregar demanda:

A. EN TIENDA DE CONVENIOS MARCO: Se recomienda identificar instituciones pdblicas con
necesidades similares y con afinidad por cercania geografica o por dependencia administrativa,

y contactar a los responsables de compra de aquellas instituciones para evaluar posibilidades
de consolidacidn de demanda.

Esta consolidacion generard un requerimiento mas atractivo que motivara a que posibles
proveedores oferten precios mas bajos a los que ofertarian si la compra se realizare por
separado. 5i se requiere apoyo para realizar estos procedimientos, se puede solicitar asesorfa
a la Direccién de Compras y Contratacién Publica.

B. DENTRO DE SU INSTITUCION: La elaboracién del plan de compra favorece {a agregacion de
demanda interna por un determinado bien o servicio. Producto de dicha agregacién y dado el
volumen de compra, se puede obtener una importante reduccion de los costos totales.

4.2 Pagar oportunamente:

Se debe asegurar que los procesos de page de su institucion sean éptimos, y se ajusten a o declarado
en las respectivas bases de licitacion o términos de referencia. Esto permitird gue los proveedores no
consideren costos financieros adicionales, y por tanto no aumenten el precio de sus ofertas para mitigar
esos riesgos. Debe recordarse que en virtud del articulo 79 bis del reglamento de la ley N° 15.886, los

pagos aJos proveedores deberdn efecluarse dentro de Jos 30 dias corridos siguientes a la recepcion de
la respectiva factura.




2.- PUBLIQUESE en www.chilecompra.cl.
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DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA

APRUEBA DIRECTIVA DE CONTRATACION PUBLICA N°23
"ORIENTACIONES SOBRE EL PAGO OPORTUNO A PROVEEDORES EN L.OS PROCESOS
DE CONTRATACION PUBLICA”"

sanTiaco, 01 DIC. 291
VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 19.886, de Bases scbre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios; en el Decreto N® 25§, de 2004, de Hacienda, que aprueba su
reglamento; en la resolucion N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica,
gue establece normas sobre exencién del tramite de toma de razon; y el Decreto N° 1.599,

de 2014, del Ministerio de Hacienda, que nombra Directora de la Direccién de Compras y
Contratacidén Publica.

CONSIDERANDO:

1. La funcion iegal de la Direccidn de Compras y Contratacion Publica de asescrar a los
arganismos publicos en la planificacidn y gestion de sus procesos de compras.

2. lLa facultad de emitir orientaciones y recomendaciones generales, conducenles a
difundir buenas practicas v a fortalecer la probidad en las compras publicas, tanto por
parte de los compradores como de los proveedores, contemplada en el articulo 104
bis, del Reglamento de Compras Pablicas.

3. La necesidad de emitir una directiva con el objeto de eniregar pautas y lineamientos
generales a los organismos de la Administracién del Estado sobre el pago a oportuno
proveedores, mejorando asi la calidad de los precesos de compra realizados por (os
erganismos publicas, en cumplimiento de la Ley N°19.886 vy su Reglamento.

RESUELVO

5678

EXENTA N° /

1. APRUEBESE la Directiva de Contratacion Piblica N°23 “Crientaciones sobre el pago

oportuno a proveedores en los procesos de contratacidon pdblica”, cuyo texto se
transcribe a continuacion:



“DIRECTIVA DE CONTRATACION PUBLICA N°23

“ORIENTACIONES SOBRE EL PAGO OPORTUNO A PROVEEDORES EN LOS PROCESOS
DE CONTRATACION PUBLICA”"

I. GENERALIDADES
i. INTRODUCCION

A doce ahos de la publicacion de la ley N® 19.8856, de Bases sobre contratos administrativos
de suministro y prestacién de servicios (en adelante la Ley de Compras Publicas), el mercado
de las compras plblicas se ha consolidado en Chile, experimentando un crecimiento explosivo
de transacciones, ascendentes a 10.200 millones de délares durante el aho 2014,
incorporandose cada dia mas proveedores al sistema de compras publicas.

Por lo tanto, dado el contexto expuesto, resulta necesario emitir orientaciones generales
sohre el pago @ proveedores, en ejercicio del articuio 104 bis del reglamento de fa ley N°
19.886 (en adelante el Reglamento).

2. OBJETIVO DE LA DIRECTIVA

tos organismos plublicos se encuentran obligades a cumplir opertunamente con sus
compromisos de pago para con sus proveedores, impulsdndose de esta forma la actividad de
las empresas de menor tamario. Por lo tanto, la presente directiva busca fomentar el pago
oportuno, coiaboranda, de esta ferma, con el funcionamiento y desarrollo de los proveedores
de menor tamano.

Por otra parte, dadas las Ultimas modificaciones al Reglamento, resulta necesario actualizar el

contenido de la directiva N® 3, de 2006, relativa al mandato presidencial de pago a
proveadores en 30 dias.

3. ANTECEDENTES
Uttimas modificaciones al Reglamento:

A través de la Ultima modificacién al Reglamento, llevada a cabo mediante el decreto N°
1.410, de 2014, del Ministeric de Hacienda?!, se ha establecido como regla general el pago a
30 dias, a traves de la introduccion del nuevo articulo 79 bis.

Pregrama de FPago Oportunc

Desde mayo del afic 2014, la Direccidn ChileCompra es responsable de gestionar el programa
ChilePaga, el cual tiene como objetivo principal impulsar el pago cportune a los diversos
proveedores de! Estado. Para esto, el citado programa actla en tres lineas de accion:

1.- Atendiendo el total de los reclamos por pagos gestionables, ingresados en el portal de
mercado publico;

2.- Desarroilando procesos de capacitacion y formacion en pago cportuno y mejoras en los
procescs de pagos; vy

3.- Realizando un monitoreo respecto de los tiempos de pagos a proveedores, mediante una
alianza con SIGFE (Sistema de Informacidn para la Gestién Financiera del Estado).

La ejecucion de [as citadas lineas de accidon le permite a la Direccion ChileCompra generar vy
remitir reportes de pago a tos Organismaos Pablicos del Gobierno Centraf.

LA través del indicado decreto se le practicaron al Reglamento mds de 50 modificaciones, tedas ias cuales comenzarcn a regir
a parlir del 10 de agosto del afio 2015,




En la actualidad tanto tas municipalidades como las Fuerzas Armadas se encuentran excluidas
de la cobertura del programa. No obstante eilo, esta Direccion ha efectuado y sigue

efectuando acciones conducentas a integrar a medianc plaze a dichas entidades publicas a la
cobertura.

4. DISPOSICIONES REGLAMENTARIAS EN MATERIA DE PAGO A PROVEEDORES

El Reglamento contiene numerosas disposiciones que regulan el pago a proveedores.
La primera de dichas disposiciones es la contenida en el articulo 7% bis, recientemente
incorporado al Reglamento, y que establecié en nuestro ordenamiento juridico el plazo de 30

dias como regla generat en materia de pagos. E! texto de la citada norma reglamentaria es el
siguiente:

“Salve en el caso de las excepciones legales que establczcan un plazo distinto, fos pagos a los
proveedares por ios bienes y servicios adquiridos por las Entidades, deberan efectuarse por
éstas dentro de los treinta dias corridos siguientes a la recepcion de la factura o del
respective instrumento tributaric de cobro.

Sin perjuicio de lo anterior, podrd establecerse un plazo distinto en las bases, tratandose de
licitaciones publicas o privadas, © en los contratos, tratandose de tratos directos,
circunstancia que deberd sustentarse en motivos fundados. Con todo, para proceder a los
mencionados pagos, se requerird que previamente la respectiva Entidad certifique la
recepcion conforme de fos bienes o servicios adquiridos por aquéfla.”

El objetivo principal del nuevo articulo 79 bis del Reglamento es regular las condiciones y
plazos que debe cumplir el respectivo comprader en materia de pagos, las que de no
cumplirse podrian generar las correspondientes responsabilidades administrativas.

A continuacidn, se sefalan otras disposiciones del Reglamento relativas al pago a
proveedores:

- Articulo 4° del Reglamentc de Compras Pablicas. Manual de Procedimientos de
Adguisiciones:

Las Entidades, para efectos de utilizar el Sistema de Informacidn, deberan elahorar o
actualizar, segin corresponda, su Manual de Procedimientos de Adquisiciones, el que se
deberd ajustar a lo dispuesto en la normativa vigente. Dicho manual tiene contenidos
minimos obligatorios por o que debera referirse, entre muchas ofras materias, al
procedimiento para el pago oportuno que tenga la Entidad en particular. Ademas, la
Entidad deberd considerar que este documento tiene que ser publicado en el Sistema de
Informacion y que, al establecerse, éste pasa a formar parte de los antecedentes que regulan
los Procesos de Compra del organismo que la efabora.

- Articulo 22 del Reglamento. Contenido minimo de las Bases:

Se establece como contenido minimo de las bases a condicién, el plazo y el modo en que
se compromete el o los pagos del Contrato de Suministro y Servicio, una vez recibidos
conforme los bienes o servicios de que se trate, en los términos dispuestos por el articuio 79
bis del reglamento.

- Articulo 57 del Reglamento. Informacién que debe remitirse al Sistema de
Informacion.




Dicha norma dispone fa cbligatoriedad de publicar infermacién relacionada al pago en el
Sisterna de Informacion, www.mercadopublico.cl, en relacion a los tipos de procedimientos de
adquisiciones existentes:

Convenic Marco:

Lz orden de compra emitida por las Entidades a través del Sistema de Infermacion, en la
que se individualiza el Contrato Marco al que accede, el bien y/o servicio gue contrata y su
numero y el monto a pagar al Contratista.

Licitacion_Publica:

Debe remitirse la orden de compra, a forma y modalidad de pago, el documento que dé
cuenta de la recepcion conforme de los bienes o servicios adquiridos y cualquier otro
documente que la entidad licitante determine, teniendo en cansideracién la Ley de Compras
Plblicas y su Reglamento.

Licitacion Privada:

Debe remitirse la ordcn dc compra, la forma y modalidad de pago, el documento gue dé
cuenta de la recepcion conforme de los hienes o servicios adguiridos y cualquier otro
documento que la entidad licitante determine, teniendo en consideracion la Ley de Compras
Plblicas y su Reglamento.

Trato Directo:

Debe remitirse el texte del Contrato de Suministro o Servicio definitivo, si lo hubiere, la
forma y modalidad de pago, el documento gue dé cuenta de la recepcion conforme de
los bienes o servicios adquiridos y cualguier otro documento que la entidad licitante
determine, teniendo en consideracion la Ley de Compras Pilblicas y su Reglamento.

I1.- CRIENTACIONES PARA COMPRADORES
a) Recomendaciones para mejorar la gestion del pago a proveedores!

1. Es responsabilidad del comprador el verificar que la respectiva Orden de Compra esté
aceptada por el proveedor en www mercadopublice.d. En casc que la Orden de
Compra no esté aceptada, el comprador debe gestionar su aceptacién o, en su
defecto, rechazar la factura de irmediato. Al respecto, debe tenerse en cuenta lo
dispuests en el inciso segundo del articulo 63 del Reglamente de 1a Ley N°19.886.2

2. Debe adjuntarse la resolucidn de pago, cn caso que proceda.

3. Debe calificarse al Proveedor en wWww,Imer publico.cl, si corresponde.

4. Debe adjuntarse respaldo del producto y/e servicio, en caso que proceda, o bien
sefalar el lugar de repositorio,

5. Debe verificarse qué tipo de cambio se debe utilizar (Pesos, UF o US$), segun el
contrate.

6. Tratadndose de pagos por hito, debe indicarse el mes y la cuota a pagar.

¢ Articulo 63, Inciso 2°: “En caso que unw orden de compra no haya sido aceplada, los organismaos pablicos podran solicitar su
rechazo, entendiéndose definitivamente rechazada una vez transcurridas 24 horas desde dicha solicitud.”




7. En el caso de la gestion de los contratos, debe adjuntarse la recepcidn conforme del

servicio prestado por el proveedor, realizada por el administrador del contrato o por el

funcionario con competencias para ello, previo a la fecha de emisidn de la respectiva
factura.

8. Debe sefialarse si procede la aplicacién de multas y su argumentacion.

b) Respecto a la recepcion conforme que habilita al proveedor a enviar la factura
o instrumento tributario de cobro.

Se entiende por recepcion conforme al hito que ocurre cuando el proveedor entrega los
productos/servicios solicitados por el comprador de la manera acerdada.

Dicho hito se formaliza a través de un documento que contenga la firma, la fecha, el nombre
y el nimeroc de carnet de identidad del funcionario que realizo la recepcién del respectivo
producto/servicio.

c) Posibilidad de rechazar la factura emitida

Debe tenerse presente que la ley 19.983, que regula la transferencia y otorga meérito
ejecutivo a la copia de la factura, dispone en su articulo 3° lo siguiente:

“Para los efectos de esta ley, se tendrd por irrevocablemente aceptada la factura si no se
reclamara en contra de su contenido mediante algunao de fos siguientes procedimientos:

1. Devolviendo la factura y la guia o guias de despacho, en su caso, al momento de la
entrega, o

2. Reclamando en contra de su contenido dentro de los ocho dias corridos siguientes 2
su recepcién, o en el plazo que las partes hayan acordado, el que no podra exceder de
treinta dias corridos. En este caso, el reclamo deberd ser puesto en conocimienta del emisor
de la factura por carta certificada, o por cualquicr otro modo fehaciente, conjuntamente con
la devolucion de la factura v la guia o guias de despacho, o bien junto con fa solicitud de
emisién de la nota de crédito correspondiente. Ef reclamo se entenderd practicado en la fecha
de envio de la comunicacion.

Sardn inoponibles a lcs cesionarios de una factura irrevocablemente aceptada, las
excepciones personales que hubleren podido oponerse a los cedentes de la misma.”

d) Gestion de Reclamos por Pagos.

1.- Con respecto a la gestion de los reclamos por pagos, es deber del organismo realizar las
siguientes acciones: Asignar y posteriormente ingresar a la plataforma ios datos del Gestor de
Reclamos por pago. Este tendra la funcion de resolver este tipo de reclamos en la institucion.

2.- El organismo publico tendré un plazo de 2 dias habites para rcsponder a los reclamos, el
cual podrd ser prorrogable, a solicitud del organismo, por 1 dia, segun condiciones de uso del
portal.

3.- Todos los reclamos de pago tienen caracter de plblico y quedaran reflejados en e! historial
de! respective organismo. Por lo mismo, es deber del respectivo organismo publico entregar
respuestas satisfactorias a los proveedores.

4.- El proveedor podra ingresar un nueve reclamo en caso de no conformidad con la
respuesta.

I11. ORIENTACIONES PARA PROVEEDORES

¢



a) Recomendaciones:

En relacién a la gestidon de los proveedores de los Organismos Publicos, para efectos del pago
por los bienes o servicios que provean, es importante sefalar gue, para colaborar con el pago
oportuno por parte de las entidades compradoras, se les recomienda cumplir con los
siguientes puntos:

1. Deben aceptar de las drdenes de compra (en adelante OC) a traves de la plataforma
www. mercadapublico.cl,

2. La aceptacion de ia respectiva QC debe malerializarse con anterioridad a la entrega del
respactivo bien o servicio.

)

£l proveedor debe entregar el producto en los términos dispuestos en respectivo
contrato u OC.

4. Debe constatarse gue la respectiva OC csté en estado de recepcion conforme.

5. Dehe generarse el set de pagos, el que debe contener: documente de cobro,
documento qua acredite la recepcién conforme (por ejemplo guia de despacho) y OC.

&. Debe entregarsa el set de pagoes a la direccion indicada en la OC.

7. Para el pago relativo a la prestacién de servicios, y si corresponde, se solicitara al
proveedor al momento de la Recepcion Conforme del Servicio:
e Acreditar el monto v el estado de cumplimiento de las obligaciones laborales vy
previsionales que a aqué! correspondan respecto a sus trabajadores, mediante el
“Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionates”, otorgado por
la Direccién del Trabajo,
. La ndmina de aquellos trabajadores que intervengan en la prestacion del
servicio obhjeto del presente contrato.

b) Sabre ia Factura Electrinica

La factura electronica® es un documento digital legalmente valide como medio de respatdo de
las operacicnes comerciales entre contribuyentes vy, por lo tanto, reemplaza a las facturas
tradicionales de papel. El ser facturador electronico hahilita al contribuyente como emisor vy
receptor de Documentos Tributarios Electrdnicos (DTE), tales como: |z factura electrénica, la
nota de crédito, la nota de débito vy la guia de despacho.

Caracteristicas de la factura electronica:

« Se trata de un documente firmado digitalmente por su emisor.

e Su numeracion es autorizada via Internet por e! SIL.

* Puede ser impresa en papel normal, sin necesidad de tener un fondo impreso o
timbrado.

*»  Se puede consultar la vaiidez del documento en la pagina web del SII.

»  Los contribuyentes autorizados como emisores electronicos pueden seguir emitiendo
facturas tradicionales y quedan habilitados para recibir electronicamente los DTE que
le envien otros contribuyentes.

<) En relacion a los reclamos realizados por los proveedores:

Fhilp//www sii.cl/factura_electronica/comae_fact_elect.htm




La Direccidon ChileCompra implementd un sistema de reclamos para que los proveadores
ingresen las facturas que no hayan sido pagadas en los plarzos comprometidos. Estos
reclamos son automaticamente derivados a la méaxima autoridad del erganismo reclamado,
los cuales son revisados por ejecutives quienes realizan seguimiento para que den respuesta
a los proveedores y asi regularizar el pago atrasado.

La Direccion ChileCompra, a través de su Programa de Page QOportunc, ha implementado un
modelo de Gestidn de Reclamos, que busca gestionar soluciones a los reclamos por pago
ingresadcs. Para esto cuenta con ejecutivos que gestionan !os casos una vez transcurridas las
primeras 48 horas desde el ingreso del incidente y gue no tengan una respuesta satisfactoria.

Recomendaciones para generar un reclamo:

1. El proveedor podra ingresar un reclamo por pago no oportuno, el cual se debera
efectuar mediante el formulario de reclamos disponibie en www, rmercadopublico.ci.

2. Para agilizar la gestion de l!os reclamos, el proveedor deberd completar todos los
campos del formulario de reclamos, espaecialmente ef nimerc de Factura y Orden de
Compra. Se siguiere ademas adjuntar la mayor informacidn posible {(Guia de
Despacho, Factura, Orden de Compra, etc.)

3. Una vez ingresado su reclamo el sistema generara un nimero de incidente con el cual
podréd hacer seguimiento.

4. En casc de no conformidad con la respuesta del organismo, el proveedor podra

ingresar un nuevo rectamo apertando mayores antecedentes del caso.

2. PUBLIQUESE en el portal institucicnal, www.chilecompra.c.

Anodtese y Comuniguese,
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