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1. Introduccion

La Direccién ChileCompra pone a disposicion de los usuarios compradores de la
plataforma electronica www.mercadopublico.cl, un nuevo formato de Escritorio,
que reemplaza al anterior, con el objeto de realizar mejoras a su uso.

Esta nueva versién, recoge las observaciones y la retroalimentacién sobre
usabilidad y otros aspectos, de quienes a diario utilizan la plataforma.

Esta Guia es un apoyo grafico para el usuario comprador, por lo que se sugiere
su consulta y referencia en su proceso de adecuaciéon a la nueva vista de
escritorio.

2. Beneficios

El Nuevo escritorio para el usuario comprador tiene por objetivo facilitar el acceso
a la informacion de la gestidon y transacciones realizadas en la plataforma de
cada unidad de compra y de la institucidn o Servicio. Entre sus beneficios
destacan:

« Visualizar de forma rapida y facil:
» Informacion de montos transados, planificacion publicada y las
ordenes de compra asociadas a dicha planificacion.
= Cantidad de reclamos recibidos, ya sean por pago no oportuno o
por irregularidades en adquisiciones.
= Cantidad de documentos en el aplicativo “Mis Pagos” y su estado
en la gestion.
« Descargar en formato Excel y PDF la informaciéon antes mencionada.
« Personalizar los accesos directos a las secciones de la plataforma que cada
usuario utiliza de forma frecuente, asi como de visualizar alertas de fechas
y noticias relevantes

3. ¢Quiénes visualizaran este nuevo escritorio?

De forma automatica, el nuevo escritorio estara disponible para todos los perfiles
de usuario comprador: observador, operador, supervisor, abogado, auditor y
administrador, sin necesidad de realizar cambios o gestidén alguna. Es importante
mencionar que la cantidad de informacion que ve cada usuario esta directamente
relacionada al rol o atributo que posee, por lo que, si no visualiza algun cuadro
0 acceso directo, debe contactar a su administrador para que pueda habilitar el
rol o atributo respectivo.



http://www.mercadopublico.cl/

4. ¢Qué cambia en el escritorio comprador??

El escritorio antiguo, contaba con una barra azul en la parte superior, que
contenia los accesos a los distintos aplicativos y opciones que brinda el sistema,
por ejemplo: en el menu “Licitaciones” se encuentran los accesos a la creacion,
busqueda, copia, autorizacion, re adjudicacion, de licitaciones, entre otros.

En la parte central de la pantalla se visualizaban algunos accesos directos
predefinidos.

En el espacio superior derecho de la pantalla se ubicaba un banner de entrega
de informacién relevante, seguido de algunos cuadros de informacion destacada

con noticias e informacion para el comprador.

En la imagen, podemos ver un ejemplo de lo antes mencionado:

‘ Licitaciones v Administracién v Contratos » Catilogo v OrdendeCompra v MisPagos v Gestion +

Escritorio de Tamara Marchant

—-——
CONOCE

Accesos Directos a Aplicaciones

<p | >4 [ Vo Nuevas herramientas de apoyo
a4 N LV Escritorio Comprador y Sistema de
squeda y Gestion de Craar Licitacids Autorizar Licitaciones Gestion de Contratos
taciones

Mas informacion aqui >

[

El nuevo escritorio mantiene la barra azul de accesos directos en la parte
superior, para ingresar a todas las funcionalidades de la plataforma como es
habitual. El cambio se ve reflejado basicamente en la visualizacion de
informacién de gestion de la Unidad de Compra y de la Institucidén respectiva,
que se representa en la parte central de la pantalla, en donde se encontraban
los iconos de acceso directo, que fueron reemplazados por 5 cuadros de
informacidn relevante, en donde se muestra la informacién de la Unidad de
Compra, en cuanto a monto total transado, planificacién de compras publicada,
montos de las ordenes de compra asociadas al PAC, la cantidad de reclamos
recibidos, y los documentos actualmente contenidos en el aplicativo “Mis Pagos”.

! La cantidad de opciones en el menu de la barra azul y los iconos de acceso directo
varian de acuerdo al perfil y roles que tenga el usuario, los que son entregados por el
administrador ChileCompra de cada institucion.
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Adicionalmente se agrega un cuadro de alertas, en donde podran encontrar
informacioén relativa a la cercania del proceso de acreditacion, publicaciéon o
edicién del plan de compras, o de fechas relativas a hitos en las licitaciones,
como el cierre.

Contratos v Catalogo v OrdendeCompra v Gestion v Recepcion v

Escritorio - Departamento Compradores

Accesos directos E]
Monto total transado Planificacion de OC asociadas al Plan de
2017 compras 2017 Compra 2017 FQ Bisqueda y Licitaciones
$4.190280.812 $2.053.860.055 $339595.061 B sy gestnce

Ordenes de Compra del afho en curso en
estado: Enviada al Proveedor, Aceptada,
Recepcion Conforme, En Proceso.
Cancelacion Solicitada

Planificacion publicada de las Compras

Asodiacion de Ordenes de Compra a la o
para el afio en curso. Crear Licitacién

Planificacion publicada de las Compras
% Autorizar Licitaciones

para el aflo en cursa.
E‘b Crear Orden de Compra

Mis reclamos Mis pagos Eb Autorizar Ordenes de Compra

oW,

26 6460 Informacion destacada

i Ver mas Ver mas

— —
E’ Generar Ficha de Contrato

* Recuerde cambiar su usuario por
RUT persona natural

Il 5.3% Aceprtada Para Pago * Conoce el Decalogo y Codigo de
I 1.2% No pagada Etica en compras pablicas
Il 69.2% Irregularidad en el M 81.1% Pagadz + Directora de ChileCompra destaca
proceso de compra I 93% Pago Disponible Decalogo de Probidad en
M 30.8% Pago no oportuno 3.1% Rechazada Para Pago entrevista con Radio El

Conquistador
Reclames pendientes de gestion. Pagos pendientes de gestion + Seminario ChiLeCompra abords rol
del abogado en las compras

(i ] Ver mas [ ] Ver mas FrIiEmE

= Gobierno presenta nuevos Codigos

5. éPuedo visualizar el escritorio antiguo?

En caso de ser necesario, puede volver al escritorio antiguo, pinchando la opcién
“Volver a versidon anterior” que se encuentra en el espacio superior derecho de
la pantalla. Esta opcién es temporal, y tiene como objetivo que cada usuario
pueda adecuarse a su ritmo a esta nueva visualizacion.

D Volver a version anterior {E‘)

pag. 5



6. ¢Donde encuentro los accesos directos a los aplicativos?

El nuevo escritorio cuenta con la opcién de personalizar los accesos directos de
acuerdo a las necesidades de cada usuario. Para realizar esta accién sélo debe
hacer clic en la opcidn “Accesos directos” ubicada debajo del cuadro que permite
volver a la versién anterior.

Nuevas alertas o

Accesos directos E
* Conoce el nuevo escritorio: Ver mas
F Biisqueda y Licitaciones (12
Q
i B Busqueda y gestion de
m Servicio Eq Ordenes de Compra
1

Eb Autorizar Ordenes de Compra
Monto total transado

2017

$1.370.317.061

Planificacion de
compras 2017

$4.423609.211

0C asociadas al Plan de
Compra 2017

$2.013.297.068 Medidas de eficiencia en

eluso de los recursos

Plarificacién publicada de las Compras.
para el afioen curso.

* Conozea directiva de eficiencia en
las compras publicas

or
Re
Car

* Sigalas recomendaciones de
eficiencia en la contratacion de

Ver mas Ver mas

Ver mas Biene

© Recomendacidn para obtener

mejores precios en pasajes aéreos
Mis reclamos Mis pagos nacionales: Comprar a lo menos
10 dias de anticipacion
3 300 Indicadores econémicos
utM (1 46787
[_ED»
2:3% Rechazada Para Pago usD (1 66346
I 0.3% No pagada USD (1 66246
I 5.79% Recibida
I 100.09% Irregularidad en el 5.09% Paga Disponible usD (1. 66346
proce mpra Il 2.0% Aceptada Para Pago USD (1 66346
Reclamos pendients e gestién Pagos pendientes e gestin UsD (1 66246
usD 1 66346

Es importante recordar que, para acceder a cualquiera de las funcionalidades a
las que tenga acceso segun su rol, siempre puede utilizar la barra azul, que
permanece del antiguo escritorio.

Licitaciones v Administracion v Auditoria v Contratos v Catdlogo v Ordende Compra v Documento Tributario » MisPagos v Gestion

7.éQué accesos directos puedo

Configurar accesos directos

Blsqueda y Licitaciones 2

A0

Blsqueda y gestion de Ordenes de Compra &

La cantidad de opciones de accesos directos va E
B
8

a depender del rol de <cada usuario.
Actualmente se dispone de la busqueda,
gestion, creacion y autorizacidn de licitaciones, | B weeosmscnme .

¥ B pecumen de Licitaciones y Operaciones

la bldsqueda, creacion, gestion y autorizacion | 7 )
de ordenes de compra, el resumen de @ e
licitaciones y operaciones, y finalmente la

opcidn de ingresar al aplicativo de gestion de E=

contratos.

Autorizar Licitaciones

Crear Orden de Compra
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8. éNo encuentro el cuadro de noticias e informacion relevante,

aun existe?

Efectivamente, el nuevo escritorio cuenta con la informacidn relevante y noticias
con una nueva apariencia, desplegdndose como un carrusel, debajo de los

accesos directos. Adicionalmente se agrega un

econdmicos actualizados.

Indicadores econdmicos

CLF 2663518
EUR 738,57
usb 663,46
UTM 46.787

cuadro con los indicadores

Proveedores con
inhabilidades para
contratar

trabajader

9. Fuentes de informacion y consideraciones aplicables a todos los

datos.

Algunas precisiones sobre la informacion que se muestra:

1. Para todos los casos, la informacion que se visualiza corresponde a los

datos del ano en curso.

2. La cantidad de cuadros que se visualizan en el escritorio varia de acuerdo

a.

a. Los roles asignados de cada usuario, es decir, si un usuario no tiene

el rol “Plan de Compras” no visualizara el cuadro correspondiente.
b. La informacidon que tenga cada institucién en el ano en curso, por

ejemplo, si durante 2017 no han recibido reclamos, no se mostrara

el cuadro correspondiente.

3. Sdlo el usuario supervisor y auditor veran las pestafias correspondientes

a la informaciéon de la unidad y del Servicio. Los demas perfiles sélo

visualizaran la informacion de la unidad de compra a la cual tienen acceso.



Nuevas alertas o

= Conoce el nuevo escritorio: Ver mas

*D Volver a version anterior

_

Monto total transado
2017

$1.370.317.061

Planificacion de
compras 2017

$4.423.609.211

0C asociadas al Plan de
Compra 2017

$2.013.297.068

Accesos directos

F Bisqueda y Licitaciones
IQ,

@ Bisqueda y gestion de
18, Ordenes de Compra

E& Autorizar Ordenes de Compra

Medidas de eficiencia en

el uso de los recursos

Ordenes de Compra del ao en curso en
estado: Enviada al Proveedor, Aceptada,
Recepcion Conforme, En Proceso,
Cancelaci6n Solicitada.

Planificacién publicada de las Compras S .
para el aho en curso. * Conozca directiva de eficiencia en

las compras pablicas

* Siga las recomendaciones de
eficiencia en la contratacion de

i Ver mas Ver mas Ver mas bienes y servicios

* Recomendacién para obtener
mejores precios en pasajes aéreas

Mis reclamos Mis pagos nacionales: Comprar a lo menos
10 dias de anticipacion
3 300 Indicadores economicos
UTM (1 Jul 46.787
M 84
I 23% Rechazada Para Pago usD (12 663,46
I 03% No pgada USD (12 Ju 663,46
M 5.7% Recibida
Il 100.09% Irregularidad en el 5.0% Pago Disponible USD (13 Ju 66346
proceso de compra M 2.0% Aceptada Para Pago USD (12 1 66346
Reclamos pendientes de gestion. Pagos pendientss de gestion. USD (13 Jul 663,46
USD (13 Ju 56346

4. Dado que los montos se visualizan en pesos y las 6rdenes de compra
emitidas pueden considerar un tipo de moneda distinto, es importante que
se tenga en cuenta que la conversion del valor de cada OC se realiza
tomando en cuenta el valor de la UTM, UF, Délar u otro tipo de moneda,
del dia de la emisién de la orden de compra.

Monto total transado
2017

5. Cada cuadro de informacion cuenta con un
icono pequefio en la parte inferior
izquierda, que indica la fecha y hora de
actualizacion del dato.

$59.567.801

Ordenes de Compra del afio en curso en
estado: Enviada al Proveedor, Aceptada,
Recepcidn Conforme, En Proceso,
Cancelacion Solicitada.

Ver mas

6. La fuente de informacion de los datos es la plataforma transaccional, por
lo que la responsabilidad de los montos y cantidades que se visualizan,

dependen exclusivamente de la gestion realizada por los usuarios
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compradores de cada institucion, es decir, ChileCompra no realiza
ninguna depuraciéon de los datos ingresados.

@ ‘ La validez y confiabilidad de los datos que se presentan son de responsabilidad del comprador pablico.

Monto total transado Monto planificado PAC Monto transado y
2017 2017 asociado al PAC 2017

$1.268.475.003 $36.400.000 $263.197.461

Este mants corresponde a La suma de Este manto comespande a la Gitima Este manto corresponde a todas Las
s |2 frdenes de compras enviadas a actualizackin del Plan de Compra drdenes de compra que han sido
provesdanes durante el afa en OUPsD Y publicade del afio en cursa. vinculadas & un proyects de L& ditima
QUE 58 Encuentran en estado enviada, actualiraciin del Plan de Compra del
aceptada, recepoiin confanme, en alk) & CLrsh.

proceso y cancelackin solicitada Oncluye

AL

i Ver més

7. Todos los cuadros resumen incorporan la opcion de Monto total transado
“Ver mas” para visualizar los detalles de la 0t

informacion contenida. $1.268.475.003

Estemantn corresponde a (3 suma de
inailes s Srdenes de compras erviadas a
provesdones durante el afo en curso y
Que e encuentran en estado enviada,
aceptada, recepoiin confome, en
proceso y cancelacidn solicitada Oncluye
VAL

i Ver mas

8. En algunos cuadros se visualizardn recomendaciones de
buenas practicas, con la finalidad de que el comprador
pueda considerarlas dentro del proceso de hrramirta do 0y0

estratégico. Se recomienda
H H comenzar el proceso junto con la
a ba StECl m IentO. preparacion del presupuesto

exploratorio.

Buenas Practicas

Recuerde verificar la posibilidad
de agregar la demanda dentro de
La institucién o con instituciones
CON requerimientos comunes,

La planificacion es siempre
referencial, sus ajustes se deben
reflejar en los periodos de
edicién.
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10.

¢Qué informacidon se muestra en cada uno de los cuadros

resumen del nuevo escritorio?

Contratos v Catalogo v OrdendeCompra v Gestion v Recepcion v

Escritorio - Departamento Compradores

Monto total transado
2017

$4.190.280.812

Accesos directos
Planificacion de
compras 2017

$2.053.860.055

0C asociadas al Plan de
Compra 2017 Fq Blsqueda y Licitaciones

$339595.061 E Busqueda y gestion de

/Q Ordenes de Compra

Ordenes de Compra del afio en curso en
estada: Enviada al Proveedor, Aceptada,
Recepcién Conforme. En Procesa,
Cancelacitn Solicitada.

Planificacion publicada de las Compras

Asociaci6n de Ordenes de Compraa la
paracl afio en curso.

Planificacion publicada de las Compras
pora el aio en curso.

Crear Licitacion

% Autorizar Licitaciones
i Crear Orden de Compra
B

Mis reclamos Mis pagos E-e Autorizar Ordenes de Compra

— -
E Generar Ficha de Contrato

26 6460 Informacion destacada

Ver mas Ver mas

* Recuerde cambiar su usuario por
RUT persona natural

alogo y Codigo de
ablicas

[ | 69 2% Irregularidad en el « Directora de ChileCompra destaca

Decalogo de Probidad en
entrevista con Rad
Conquistador

proces
30.89% Pago no oportuno

Reclamos pendientes de gestion. Pagos pendientes de gestion. 0 G Bz Tt
del abogado en las compras

L1 ] Ver mas (i ] Ver mas publicas
« Gobierno presenta nuevos Codigos

1. El Monto Total Transado corresponde a la suma del monto total en

pesos chilenos (con impuestos incluidos) de todas las 6rdenes de compra
del afio en curso que se encuentren en los estados: “enviada al
proveedor”, “en proceso”, “aceptada”, “en proceso de cancelacién” y con
“recepcion conforme”. Es decir, se excluyen los estados “guardada”,
“eliminada” y “cancelada”.

La Planificacion de Compras, corresponde a la planificacion del afio en
curso publicada y actualizada por el Administrador ChileCompra de la
institucion.

El cuadro de OC asociadas al Plan de Compras, corresponde a la suma
del monto total de las 6rdenes de compra (con impuestos incluidos) que
se encuentren en estado “enviada al proveedor”, “en proceso”,
“aceptada”, “en proceso de cancelacién” y con “recepcion conforme”. Es
decir, se excluyen los estados “guardada”, “Eliminada”, “Cancelada”, que

fueron asociadas a proyectos pertenecientes a la planificacion del ano en
curso.

El cuadro de informacion “Mis Reclamos” muestra la cantidad de
reclamos recibidos, tanto por irregularidad en los procesos de compra
como por No pago oportuno.
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5. El cuadro “Mis pagos?” muestra la totalidad de los documentos cargados
en el aplicativo “mis pagos”, considerando todos los estados, es decir,
“Recibido”, “"Aceptado para pago”, "Rechazada para pago”, “Pagada”, “"No
pagada” y con “pago disponible”.

11. <¢Qué informacion encuentro en el detalle del monto total
transado?

En el entendido de que el monto total transado, corresponde a la suma del monto
total en pesos chilenos (con impuestos incluidos) de todas las érdenes de compra
del afio en curso, que se encuentren en los estados: “enviada al proveedor”, “en
proceso”, “aceptada”, “en proceso de cancelacion” y con “recepcidon conforme”.

Es decir, se excluyen los estados “guardada”, “eliminada” y “cancelada”.

El detalle despliega una pantalla con un grafico, en donde se refleja la modalidad
de compra utilizada y su correspondiente porcentaje respecto del monto total
transado.

La validez y confiabilidad de Los datos que se presentan son de responsabilidad del comprador plblica.

8 Exportar como archivo Excel

$1.268.475.003

Millones de pesos transados

100,0% Del Monto total transado del Servicio Pliblico

Esim monin comespand 2 a st de tods s Grdenes e compras evioddss 2 proveedores derant o 210 e 0 ¥ que 3% Rt
em estads awt3da, acaptad, recepcién conforme, en precessy cancataciin saliciada ncluye AL

Montos transados por mecanismo de compra

montos en pesos

100M
g

Feb  Mar  Abr May  Jun Jil Age Sep Ot Nov  Dic

M Licitacion Bl Convenio Marco Trats directo

Licitacin 5269325580
Convenio Marco $622819.827
Trato Directo $376329.596

MONTO TOTAL 41.268.475.003

2 La aplicacion Mis pagos tiene por finalidad mostrar la informacién del estado de pago
de las facturas o documentos de cobro, y es visualizada por los usuarios que tienen
activo el atributo o rol “Solicitud de Pago”, de manera que la informacidon queda
disponible para los proveedores y compradores en su respectivo escritorio.
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Para obtener los datos de las 6rdenes de compra (OC) del grafico, debe hacer
clic en “Exportar como archivo Excel”. Archivo con el detalle del cédigo de la OC
y el nombre, la institucion, la unidad de compra de la cual proviene, la fecha de
envio, el nombre del proveedor, la sucursal, el tipo de moneda, monto total con
impuestos, el estado en el cual se encuentra la OC y su respectiva asociacion
con el PAC.

ﬁ Exportar como archivo Excel

12. ¢Qué informacion encuentro en el detalle del cuadro Plan de
Compras?

Al ingresar al detalle del cuadro Plan de compras, se visualiza el monto
planificado por la unidad de compra y el porcentaje correspondiente respecto del
total planificado por la institucién.

$910.578.207

Millones de pesos planificados

1,0% Del Monto total Planificado del Servicio Plblico

Exin monte comesponde ala Gibima aciuslizacitn del Flan de Compra publicado diel afie en cursa.

También encontrara un grafico y una

tabla que compara la planificacién
publicada como linea base y la ultima
edicion realizada, en términos de Montos planificados mensualmente
montos, distribuidos mensualmente. R

120000000

« Ultima edicion: S116.876.841 |73
« Linea base: 335.963.215

100000000

4, Descargar POF 8 Exportar como archive Excel

Mes § Linea Base. % Ditima edicion E
Ene 1.166764.126 1590419330 =
BOODDDOD
Feb 1352117303 1815007484
Mar 677799115 5579314.068
Ao 11024960408 2504260825 .
May 15576.830.284 8742812216
Jun 31343074209 12866658.235 anannong
Ene Feb Ma: Abr May Jun Jud Ago Sep Ot M
nl 7.205.979.887 9305667504 _
& Ultima edicion - Linea base

Ago 6626032846 5201110481
Sep 3173494832 342832671

a el Alan e Compra el 3o en curso,en dende Los punios
oet 3082733288 25.740.444.966 comesgonden

- Linga barse: (2 planificackn inidal publicada
Hav 2356093245 2098930903 - o el ehclong o P o Cox
Dic 2213845558 2737530536 (1]
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13. ¢Quéinformacion encuentro en el detalle de las OC Asociadas
al PAC?

Al ingresar al detalle, se visualiza el monto asociado a la planificacién de la
unidad de compra o el servicio publico.

Departamento Administracion y Contabilidad

La validez y confiabilidad de los datos gue se presentan son de responsabilidad del comprador plolico.

$34.593.656

Millones de pesos transados y asociados a la planificacitn de compras 2017

Este monte comesponds a todas Las dndenes de compra que han sido vinoaladas 2 un proyectn de L ditima actuatizackin del Pan de Compra del afo en

3, Descargar POF 8 Exportar come archiva Evcel

Maontos en pesos
"
(=]
=

[i] L . |

Ene Fen Mar br May Jun Jul Ago Lep Ot How Dic

Mantos transados y aseciades a la planificacion Il Montos transados fuera de la planificacion

£1 grirfico repeesenta bos montos transados yasodados a la planificacidn de compras publicada en el Flan de Compra ded a%o en curso, en donde Las tamas
representan:

Montees transados y asooados 3 la planificacdn

Montees transados fuera de ba planificaciin

Luego, se muestra un grafico con el monto transado y la asociaciéon a algun
proyecto del PAC, de forma mensualizada. Estos datos se pueden descargar en
formato PDF y/o Excel.

Finalmente, se muestra un cuadro con la informacion desglosada por mes,
indicando el monto transado dentro y fuera de la planificacion de compra (PAC):
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Ena 6.774.402 48.934.B63 54.028.194
Feb 4773027 24 006 4732462
Mar 2822848 4411126 7180563
Abr 5737577 Li] 6454355
May 506500 603.815 1440 568
Jun £.403.511 15.814.8979 22533250
Jul 2.309.289 567.1092 35851912
Bpo 5.266.502 363457 BETA 595
Sap ] ] ]
0ct a Li] Li]
Niow ] i i
Dic a L] L]
14. ¢Qué informacion encuentro en el detalle del cuadro “Mis

Reclamos”-3?

Mis reclamos

12

Il 91.7% Irregularidad en el

proceso de compra

I 8.39% Pago no oportuno

Reclamos pendientes de gestion.

Ver mas

El cuadro muestra la cantidad de reclamos totales
recibidos en el afio en curso, ya sea por irregularidad
en los procesos de compra como por pago no

oportuno.

3 Esta informacidn sdlo sera visualizada por los usuarios que cuenten con el rol o atributo
“Gestion de Reclamos”.
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Servicio Al ingresar a “ver mas” se

Pago no oportuno

Resumen

visualiza la informacion
separada por tipo de reclamo,

¥, Descargar POF B8 Exportar como archivo Bxcel el detalle de los reclamos
Estado de Reclamo pendientes de respuesta, el

Irregularidades proceso de compra

P promedio de dias que demora

Promedio dfas en responder:

Tasa de respuesta %

Total monto reclamado (CLPS):

en responder, la tasa de
B £00.0% Fistzado OOPP respuesta, la cantidad de
reclamos pendientes, los

Total rectamos reciidos: respondidos y en el caso de los
Total reclamas respondidos: reC | a m 0 S po I’ pa g O n 0

Reclamos pendientes de gestion

oportuno, el monto reclamado.

En la parte inferior se muestra
el detalle de los reclamos y su

INC-2001902-F5F7

Alex Barraza Finalizado OOPP 22/06/2017 a# estado.

Qué considera este detalle:

Recibidos: todos los reclamos recibidos en el afio en curso, sin importar
el estado en que se encuentren.

Respondidos: todos los reclamos recibidos en el afio en curso que se
encuentren en estado Finalizado OOPP o con Respuesta Corregida DCCP.
Pendientes: todos los reclamos recibidos en el afio en curso que se
encuentren en estado Pendiente de respuesta organismo publico, Gestidn
Interna y Respuesta Objetada Direccién de Compra y Contratacién Publica
(DCCP).

Promedio de dias en responder: promedio de dias entre fecha de
ingreso del reclamo hasta el estado Finalizado organismo publico.

Tasa de respuesta: se compone de los reclamos con respuesta
comparados con el total de los reclamos respondidos
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15. ¢Qué informacion encuentro en el detalle del cuadro

“Pagos”?

Mis pagos

L/
890

M 0.9% Rechazads Pars Pago
I 0.1% Pagada

M 3.8% Aceptada Para Pago
I 95.2% Recibida

Pagos pendientes de gestidn

o' Ver mas

El cuadro muestra la totalidad de los documentos cargados
en el aplicativo “Mis pagos”, considerando todos los
estados, es decir, “Recibido”, “Aceptado para pago”,
“"Rechazada para pago”, “Pagada”, “No pagada” y con
“pago disponible”.

Al ingresar a “Ver mas” se visualiza el resumen en un
cuadro y de forma grafica de los documentos aceptados
para pago, pagados, rechazados para pago y recibidos.

En la parte inferior se muestra el detalle de los documentos
que ponen el resumen y el grafico antes mencionado.

m Servicio

H8 Exportar como archivo Excel

Buenas Practicas

Resumen Estado de mis pagos El pago a 30 dias desde la
recepcidn de la factura salvo en
. el caso de las excepciones legales
Aceptada Para Paga: f que establezcan un plazo distinto,
Il 3.8% Aceptada Para Pago esta reglado en el art. 79 bis. del
Pagada B 01%Pagada Reglamento de la Ley de Compras
I 0.5% Rechszads Para Pago Pablicas.
Rechazada Para Pago. M 95.2% Recibida
Recibida: Se recomienda incentivar el uso
del médulo "Mis Pagos® a fin de
7 dar a conacer el estado de pago
Pagos pendientes de gestién de las facturas a sus proveedores
o El plazo de respuesta a los
reclamos es de 2 dias habiles.
Dicha respuesta debe entregar
informacitn relevante respecto
" del problema reclamado.
3MCHILES A 634- - 'O'
05/03/2017 | 28/02/2017
353- 1465070 Recibida 378610 —
2:14:4 :16: -
M7 22:1443 04:16:33
IMCHILES A 634- _
06/02/2017 16/12/2016
3955- 145741 ) i, Recibida 189305
CM16 .
3MCHILES A 634- -
18/05/2017 18/05/2017
692- 1486543 Recibida 303314
cM17 13:11:38 13:09:30
3MCHILES A 534~ -
06/02/2017 19/12/2016
4162- 1452444 33_4__‘_4: 21;018 Recibida 671731
e :47:43 110:2
ABASTIELES.A. 634- -
25/04 7 12017
781- 1721470 hi[?i,zgcl 25155;4?; Recibida 304000
o7 ’
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16. ¢éQué informacion encuentro el ranking de proveedores y
rubros frecuentes?

Ranking

El ranking de rubros
frecuentes muestra el
rubro y la sumatoria del
monto en ordenes de
compra enviadas, vya
sea la unidad o el
servicio.

Rubros frecuentes

Proveedores frecuentes SERVICIOS

Ranking

Rubros frecuentes
El ranking de proveedores
frecuentes muestra a los
proveedores y la
sumatoria de montos en o CMNICACIONES | yerificar | s136.669.400
ordenes de compra
enviadas, ya sea la unidad -
o el servicio.

Proveedores frecuentes COMEA INDUSTRIAL CHILE S A . £3 128 507 000

17. Los datos que me muestra el escritorio no son consistentes
con la gestion que ha realizado mi unidad de compra o mi
institucion ¢A qué se debe?

La fuente de informacién de los datos que se muestran en este nuevo escritorio
provienen directamente desde la plataforma transaccional, por lo que la
responsabilidad de los montos y cantidades que se visualizan dependen
exclusivamente de la gestion realizada por los usuarios compradores de cada
institucién, es decir, ChileCompra no realiza ninguna depuracidn de los datos

ingresados.




18. El nuevo escritorio da una nueva opcion de reporteria éCoOmo
accedo a ello?

El nuevo escritorio posee un nuevo atributo que puede ser entregado por el
administrador Chilecompra de cada institucion. El atributo “Reporteria permite a
los usuarios seleccionar datos de las pantallas, ya sea de montos transados,
planificacion, asociacidén, reclamos o mis pagos, agregar comentarios vy
transformar en un archivo pdf listo para su impresion.

Cada administrador Chilecompra puede otogar el atributo al usuario que estime
conveniente de acuerdo a sus procesos internos, desde el menu de
administracion de usuarios, roles, “Reporteria”.

Acciones adicionales del Usuario

Atributos Descripcion
¥ Gestionar Documentos Tributarios Electranico

¥ Visualizar Decumentos Tributarios Electranico

¥ Gestign de Reclamos Permite buscar y dar respuesta a los distintos reclamos recibidos en su Institucién.

¢ Indicadores de Plataforma Probidad Activa Permite ver |2 estadistica especifica de su Institucidn.

#| Indicadores de Resumenes Permite trabajar con el menl Gestidn y resumenes para el comprador.

| Plan de Compras Permite ingresar la Informacian requerida para el Plan Anual de Compras (sélo para Instituciones que comprometen Plan de Compras)
#||Usuario PMG Permite ingresar la Informacian requerida por el PMG (sdlo para instituciones que comprometen PMG)

¥ Solicitud de pago Permite gestionar |as solicitudes de pago ingresadas por proveedores y validadas por compradores

#| Administrador Contrato Permite buscar y generar contratos y también configurar alarmas.

#| Supervisor de Contrato Permite buscar, generar y publicar contratos y también configurar alarmas.

| Reporterfa Permite ingresar a moddlo Reporteria de Escritorio

pag. 18



