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Directiva de innovacion para las compras publicas

Resultado de un trabajo tripartito entre ChileCompra, Laboratorio de Gobierno y la Division de Innovacion del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, esta nueva directiva entrega recomendaciones a todos los compradores publicos para
incorporar una mirada de innovacion a lo largo del proceso de compras, buscando mayor eficiencia y eficacia en el
abastecimiento del Estado.

Como parte del trabajo conjunto, se desarrollaron pilotos de compra publica innovadora con Parque Metropolitano,
Carabineros de Chile y SERNAC, cuyo aprendizaje fue incorporado dentro del proceso de confeccion de las
recomendaciones de esta directiva.

Mayor detalle respecto al proceso puede encontrarse en el capitulo “Compra Publica Innovadora” de la publicacion “Un
Estado Innovador para las Personas”, elaborada por el Laboratorio de Gobierno, disponible en:


https://lab.gob.cl/el-lab/publicaciones/
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Consulta publica de la Directiva

Proceso participativo

Otras ocupaciones; 7

Academia; 5

Otros funcionarios publicos; 12
Empresas no suscritas a

(O ELERIERN Mercado Publico; 9
# general; 18
Respuestas
Academia 5
Ciudadania en general 18
Empresas no suscritas a Mercado Publico 9
Empresas proveedoras del Estado 104
ONG 4
Funcionarios de areas de Compras Publicas 62 Empresas proveedoras del
Otros funcionarios publicos 12 SAECR
Otras ocupaciones 7
Total respuestas 221

Esta directiva fue sometida a un proceso de consulta publica a fin de generar interaccidon con quienes son sus usuarios directos, y recibir
retroalimentacion desde la ciudadania en general. La consulta publica se realizd entre el 23 de enero y el 28 de febrero de 2018, con un total de
221 respuestas, de las cuales 74 correspondieron a comentarios de funcionarios publicos, y 113 empresas, entre otras respuestas del sector
académico, ONGs y otros.



Sintesis de resultados de la consulta publica

1. Una Directiva que entrega recomendaciones claras, herramientas
utiles para su aplicacién, y con un desafio en su implementacion

Total respuestas: 221 personas

Nota 5.0 o
superior
71%

Nota 5.0 0
superior
73%

De un total de 219 respuestas sobre la utilidad de
las herramientas para aplicar las recomendaciones,
un 71% de las personas evalué con nota 5.0 o
superior(*), obteniendo un promedio de 5.09 (*).

il

(*) Para evaluar las preguntas correspondientes a esta seccion, la escala empleada fue de 1.0a 7.0

De un total de 215 respuestas sobre la claridad de
las recomendaciones de la Directiva, un 73% de
las personas evalué con nota 5.0 o superior(*),
obteniendo una nota promedio de 5.19 (*).

Utilidad
Nota promedio 5.09(*)
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Claridad
Nota promedio 5.19(*)
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Nota 5.0 o
superior
63%

De un total de 216 respuestas sobre la facilidad
para implementar estas recomendaciones, un
63% evalud con nota 5.0 o superior(*), con un
promedio de 4.88 (*).

Factibilidad de implementar:
Nota promedio 4.88(*)
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Sintesis de resultados de la consulta publica

2. Una Directiva que permite pensar primero en los problemas, antes
que la solucién, y enfocada en los usuarios y funcionarios

Total respuestas: 221 personas

Nota 4.0 0
superior
76%

Nota 4.0 0
superior
77%

214 respuestas evaluaron en qué grado esta Directiva 210 respuestas evaluaron en qué grado esta Directiva
fomenta una comprension del problema, por sobre pone el foco en los usuarios y funcionarios asociados al
enfocarse en una solucion inmediata. Un 77% de las problema. Un 76% de las personas evalud este criterio
personas evalud este criterio con nota 4.0 o superior (**), con nota 4.0 o superior (**), obteniendo un promedio
obteniendo un promedio de 4.26 (**). de 4.20 (**).

Foco en el problema
Nota promedio 4.26(**)
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(**) Para evaluar las preguntas correspondientes a esta seccion, la escala empleada fue de 0 a 6.0

Foco en el usuario y en el funcionario
Nota promedio 4.20(**)
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Directiva de innovacion para las compras publicas

Incorporacion de comentarios y retroalimentacion de la consulta publica para la version final.
Publicacion de Directiva en su version final.
Proceso de difusion y socializaciéon de la Directiva.

Asesoria a organismos publicos en la aplicacion de recomendaciones de la Directiva.



