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Compras publicas, una
herramienta para la eficienciay
probidad en el Estado




Direccion

ChileCompra

www.mercadopublico.cl,
el mayor comercio
electronico del pais con mas

de 24.000 usuarios diarios

Cuenta Publica Gestion 2017

US$ 12.229 millones 15-000d Ny

Valor total de las compraaor

transacciones por afo yy 123.000
proveedores

33 Convenios Marco
Con 136.000 SKUs 1.1 millon
ofertas en linea
°h 276.000
527 Oportunidades @ 2.363.000
de negocios al ano ordenes de compra
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0,44%o

Licitaciones Privadas

16,30%

Procedimientos de Tratos Directos
contratacion 2017

.\' 53%

Licitaciones
Publicas

30,30%

Convenios Marco




Direccion

ChileCompra

Crecimiento de 20%
el ano 2017
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Montos transados de acuerdo a tamano del proveedor
(cifras en millones de pesos chilenos nominales)

3,2

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Grande
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EJES ESTRATEGICOS

Eficienciay Probidad

Accesoy

Oportunidades de Negocio

Competitividad y Transparencia

ChileCompra es la institucion que administra la plataforma de Compras Publicas del pais

Direccion
@ ChileCompra

I
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EJES

ESTRATEGICOS

. . : Comparacion de costos y ahorros de ChileCompra 2003-2017
Eficienciay
Competitividad 6.353 MM

aHOrRrROHISTORCOTD 92 |

Rentabilidad de
ChileCompra en 15 afios 168 MM

cestoTsTORICO. MRS

Ahorros 2017: 5,9% USS 721 millones

Direccion
@ ChileCompra
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Eficiencia Y Ahorros de 21%
Competitividad 4.000

30,3% del total transado
Resultados

Convenios Marco

$2,3 millones de millones transados

41,9% participacion
136.000 SKUs

Direccion
@ ChileCompra

Cuenta Publica Gestion 2017

por $508.000 millones

proveedores en el catalogo

en www.mercadopublico.cl
39,8% mas que en 2016
en montos de pymes

en 33 Convenios Marco



Eficienciay
Competitividad

Resultados eficiencia en
Convenios Marco

Direccion
@ ChileCompra
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Monitoreo de precios por canasta:

76% de productos a precios menores que el retail
B B W U e —

Analisis automatizado dispersion de precios:
16.000 fichas de productos con precio caro deshabilitadas

i S o = -
Eliminacion de productos por desuso o desactualizacion:
16.000 productos desactualizados o no utilizados eliminados

-

‘ ] =T — —.‘t—t"




EJES
ESTRATEGICOS (S —

Responsabilidad de compradores

Ef . . ~ Cada funcionario publico debe asumir la responsabilidad de
Iciencia y ' tomar una decision eficiente cuando compra en el catalogo:

Com pet|t|v|dad ' " Debe buscar en convenios marco productos con las
- mejores condiciones: debe comparar precios, cotizar y

negociar ofertas especiales
Resultados eficiencia en
Convenios Marco

pra de pasajes aéreos
sgos de sobreprecio de un Desafio:

' ) Estandarizar
compra de bienes
y servicios y
reducir precios en

- n 4
. . v N—
@ Direccion y . L ' = ' z
ChileCompra >~ — el catdlogo




Eficiencia y
Competitividad

S—— ceemil

- e

ChileCompra impacta transversalmente

en todos los organismos centralizados y descentralizados



Eficiencia y
Competitividad

Mayores ahorros
y mejor uso de los recursos

Direccion
E@ ChileCompra

Mayor valor por el
dinero del Estado

¢El Estado se coordina y aprovecha
economias de escala para lograr ahorro
efectivo?
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EJES
ESTRATEGICOS

Nuevo rol asesor de ChileCompra

Eficienciay
Competitividad

Coordinacion

Agregacion de demanda

Mayores ahorros
y mejor uso de los

recursos Informacion de compromisos

Direccion
@ ChileCompra
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EJES
ESTRATEGICOS

Nuevo modelo de Compra Colaborativa
Eficienciay o

Competitividad I

Mayores ahorros

Especificidad Compras
y mejor uso de los recursos de bienes desagregadas
VY servicios Compras
coordinadas
Compras
I centralizadas

Estandarizable

Alto ¢ » Mayor autonomia de los
ahorro organismos compradores

¢ » Mayor participacion Pymes

Direc_ci()n + == _ .=
@ ChileCompra Colaboracion Colaboracion
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Eficienciay
Competitividad

Compras colaborativas
implementadas al 2017

Direccion
@ ChileCompra

Compras

Centralizadas

 Consumo eléctrico
para hospitales y
organismos region
del Bio Bio

AHORRO

30%
S290 millones

anuales por 6 anos

Cuenta Publica Gestion 2017

Compras
Coordinadas

Insumos médicos
(apdsitos, guantes,
jeringas y cintas)
Toalla de papel
Papel

Redhat

AHORRO PROMEDIO

13a42%

USD 1.193.577

Desafio:

Coordinary
agregar demanda

para ahorro
efectivo
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EJES
ESTRATEGICOS

Eficienciay
Competitividad

Hacia compras
publicas
#SinPapeleo, 100%
electronicas

Direccion
@ ChileCompra
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EJES
ESTRATEGICOS

- ¢Qué gana
Eficiencia y el Estado?
Competitividad
Licitaciones Menos burocracia
simplificadas: 100% y mas simplificacion
electrdnicas
#SinPapeleo

Estandarizacion Mas claridad Datos Ahorros 65 toneladas Menos Firma electronica
= Lenguaje = Mas acceso procesables en Eigeor/npo menos de papel burocracia avanzada

Direccion
@ ChileCompra
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EJES
ESTRATEGICOS

100% electrénico #SinPapeleo

Eficienciay

Competitividad
Flujo ideal en
Mercado Publico L 5 3. 4 4
Crear licitacién Revisidon y Aprobacion Firma electrdnica Publicacion
Correccion resolucion o avanzada del jefe automatica en
juridica decreto de servicio mercado publico

-

Direccion
@ ChileCompra




EJES
ESTRATEGICOS

Eficienciay
Competitividad

Licitaciones

simplificadas:
100% electronicas

Direccion
@ ChileCompra

Etapa 1:

Licitaciones
menores a 100 UTM

Piloto septiembre

Cuenta Publica Gestion 2017

Etapa 2:

Procesos
mas complejos

Licitaciones mayores

2017 a 100 UTM

Complejidad baja, * Formulario de

estandarizables oferta del

Cubren el 60% de proveedor

procesos. Desafio:
Avanzar a compras
publicas

Obligatoriedad abril 2018 #SinPapeleo en

todos los procesos:
registro, oferta,
trato directo, etc.
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EJES
ESTRATEGICOS

Eficienciay

Competitividad ) n = = T
Menor burocracia y mas simplificacion

¢El Estado es agil en compras menores?

@ChileCompra
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EJES
ESTRATEGICOS

Eficiencia y Mas agilidad

Competitividad
Mas rapidez
MICROCOMPRA

El canal express del Estado Mas E-commerce e

Menor burocracia
y mas simplificacion

Mas eficiencia
operacional para

compras menores Desafio:

Avanzar en
mercado potencial

de compras

@ menores:
Direccion ;
ChileCompra USS 366 millones
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Eficienciay

Competitividad Ahorro real para el Estado en las

Compras Publicas

éLos organismos buscan ahorrar
cuando ejecutan sus presupuestos?

E@ ChileCompra
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EJES
ESTRATEGICOS

Eficiencia \ Intercambio de informacién con
Competitividad Dipres

Listado de bienes y servicios
estandarizados por desempeiio

Informacion de

compromisos ST AT Listado de precios para discusién
presupuestaria

“Fiebre” de fin de afo:
40% de transacciones

se realizaron los ultimos
tres meses del afo, cuando
debieran corresponder al
25%.

Desafio: mas
informacion para
ahorrar en
compras publicas 'y

@ disminuir la
Direccion g ”
ChileCompra fiebre” de gasto

de fin de ano.
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EJES
ESTRATEGICOS

Probidad
Y Transparencia

+ transparencia
y cobertura

Direccion
@ ChileCompra

Cuenta Publica Gestion 2017

Incorporacion del MOP a ChileCompra

e Ministerio de
@‘ Obras
Pablicas

contratos publicados

Gobierno de Chile

tramites electronicos
con 20% menos de iteraciones

US$ 1.000

millones

transados el 2017

Desafio: toda la
obra publica
licitada en forma

transparentey
eficiente
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Probidad De todas las actividades de

vy Transparencia la administracion publica,
las compras publicas son

Todo es visible en una de las mas expuestas al

las compras publicas riesgo de corrupciony de

mal uso de los recursos
publicos. (OCDE)

Direccion
@ ChileCompra



Probidad | e
_ Esiaco e | ; RERIER Mas digitalizacion y simplificacion:
y Transparencia = —s 3 e compromiso OGP y estdndar OCDS

Mejor informacion para la gestion

éPor qué datos publica

abiertos , .
Potenciar el control social y promover
en compras .
o comunidades
publicas?

Direccion
@ ChileCompra




Probidad
y Transparencia

Cuanta informacion
disponemos a la
ciudadania

Direccion
E@ ChileCompra

Informacion Abierta

0TB

Desafio:
Estandar OCDS
Visualizaciones
Plan de Compra
APIs

Observatorio

Observatorio

Reclamos Reclamos Reclamos
Cubos Cubos Cubos
www.mercadopublico.cl Reportes Reportes Reportes
* Convenios Convenios Convenios Convenios
, Marco Marco Marco Marco
/ Ofertas Ofertas Ofertas Ofertas Ofertas
- v 0] 0oC 0oC 0oC oC
Licitacion Licitacion Licitacion Licitacion Licitacion Licitacion
2004 - 2006 2009 - 2012 2015 - 2018
2003 2007 - 2008 2013 - 2014



Probidad

y Transparencia

Mejor y mayor
informacion para

decisiones eficientes

)

Direccion

ChileCompra

Compromiso OGP:
Adhesion al Open Contracting
Data Standard

El OCDS favorece datos de compras
publicas expuestos de manera libre
y util, en las distintas etapas de la
contratacion.



Probidad
y Transparencia

Mejor y mayor
informacion para
decisiones eficientes

Trabajo en alianza con Cosoc.

Direccion
C@ ChileCompra

Auditoria de datos Development Gateway

* Deteccidn de brechas para estandar OCDS
* Definicion de plan de trabajo 2020

* Adhesion a estandar y publicacion de
datos bajo formato OCDS (Licitaciones).

Fortalecimientos comunidades para uso de
herramientas

e Desarrollo APIs

* Observatorio de compras municipales del
observatoriofiscal.cl gracias a nuestros datos.

Desafio:
Implementacion
total al OCDS para
el 2020.
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Probidad o @ Modelos de riesgo
. v
<L
Y Transparenua DBSERUATORID = @ Analisis de comportamiento
ChileCompra =
+ Probidad: Observatorio Viejores practicas en TS @ P Fleee
ChileCompra A‘ las compras pablicas e
T

@ Recomendaciones

Utilizacion herramientas —

Direccion
@ ChileCompra
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EJES
ESTRATEGICOS

246.312 alertas enviadas a
compradores

Probidad

y Transparencia OBSERVATORIO sb e aiEiee
ChileCompra

en recomendaciones a organismos

155 informes enviados

Mejores practicas en Contraloria — Ministerio Publico
\as compras publicas
19.144 reclamos

por probidad derivados

Direccion
@ ChileCompra




EJES
ESTRATEGICOS

Probidad

y Transparencia OBSERVATORIO
ChileCompra

+ Probidad: Observatorio Meiores oracticas en
ChileCompra A‘ las compras pablicas

Direccion
@ ChileCompra

Cuenta Publica Gestion 2017

1.883 denuncias reservadas
gestionadas

Herramientas tecnoldgicas de BI:
Watson

6.305 licitaciones revisadas

1.908 Grandes Compras revisadas

Desafio:
Aumentar la
efectividad de las
recomendaciones
del Observatorio en
los organismos



Probidad
y Transparencia

+ Probidad y
responsabilidad

Direccion
@ ChileCompra

Necesitamos funcionarios
publicos probos con
preeminencia del interés
general sobre el particular

Y proveedores con altos
estandares éticos y que no
incurran en practicas corruptas
o delictivas



Probidad
y Transparencia

Acreditacion en
compras publicas, simil
de la PSU

Direccion
@ ChileCompra

Cuenta Publica Gestion 2017

c:mp(;_adgres Jefes de Servicio y
creditados Directivos Publicos
acreditados

20.694

Tasa aprobacion
en prueba

Acreditados
en total
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Probidad
y Transparencia

Qué hemos hecho
en integridad de
Proveedores

Direccion
@ ChileCompra

Cuenta Publica Gestion 2017

+ transparencia en el sistema de informacién www.mercadopublico.cl

Programa de Pago Criterio de evaluacion: Gestion de contratos en
Oportuno orientado a Comportamiento linea y bases
apoyar a Pymes contractual anterior del estandarizadas
proveedor
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Proveedores: Deberes en cada
etapa del proceso y conductas

Probidad R — esperadas
y Transparencia | 7 orchoco o

S le

A ?umcuomnnios
DEL ESTADO Compradores: Deberes en cada

Cédigo de Etica en "N etapa del proceso y conductas
compras publicas para B contrarias a la probidad
Compradores Yy '.’J.'.’,'.'.'.'.A.'.'l;".'.:?.".':'.‘.'..:ﬂ.}'."‘:’”"'f'"'

Proveedores )\ 2 e R T

compras pOdlicas

Desafio:
Reforzar responsabilidades
y capacidades en

integridad de compradores
y proveedores.

Direccion
@ ChileCompra
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Acceso y
oportunidades
de negocio

Las Mipymes lideran
los negocios con el
Estado en ChileCompra

Direccion
C@ ChileCompra

59,3%

Participacion por tamano de empresa

en ChileCompra 2017

40,7%

. Mipyme

Grandes
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2,26% 3,58% 2,73%

/ 4,83%
9,88% 3,21%
Acceso y
O p O rt U n | d a d eS 3,44% 5,20% . Magallanes y Antartica
de negocio W e
. Los Lagos
8,430/0 . Los Rios
Araucania
Transacciones 1597% [ woso
realizadas W voe
por regién 2017 Lib. Gral. Bdo. O'Higgins
. Valparaiso
. Coquimbo
— __, 5'690/0 . Atacama
. Antofagasta
Tarapaca

23,18%

@ Direccion 9,51% Arica y Parinacota
ChileCompra

*Exceptuando la Regidn Metropolitana




EJES
ESTRATEGICOS

Acceso y
oportunidades
de negocio

Mipymes en regiones
ganan negocios a
través de ChileCompra

Direccion
@ ChileCompra

Cuenta Publica Gestion 2017

Participacion Mipyme sobre montos transados por Region

Atacama

Los Rios

Tarapaca

Aysén

Lib. Gral. Bdo. O " Higgins
Araucania

Magallanes y Antartica
Coquimbo

Valparaiso
Metropolitana
Antofagasta

Los Lagos

Maule

Bio-Bio

Arica y Parinacota

81,4%
77,5%

74,6%
74,4%
72,9%
69,8%

67,7%
66,6%
59,9%

59,1%

57,8%
57,5%
56,3%
47,3%

41,9%

B Mipyme
B Grande



EJES

ESTRATEGICOS [N

Acceso y

oportunidades

de negocio

Capacitacion

y asesorias gratuitas

)

Direccion

ChileCompra

Cuenta Publica Gestion 2017

28.140 proveedores

capacitados

24.652 funcionarios
capacitados

317.235 atenciones

presenciales, telefonicas y web



Acceso y
oportunidades
de negocio

Pago oportuno para los
proveedores del Estado

Direccion
@ ChileCompra

Gestion
reclamos
por pago

Alianzas
Estratégicas

Formacion
y Asesoria

Informacion
Oportuna

Aplicativo
Mis Pagos

87% 1.909 989%

reclamos a Salud proveedores Empresas beneficiadas
y Municipios 2017 beneficiados por gestion son Mipymes
Gobierno Central 6% de pago
y FFAA 6%



Tasa de Reclamos

(Cantidad de reclamos recibidos sobre érdenes de compra)

29%

I I 17I°/° 17I°/° 16I°/° 16I°/° 14% 14% 13% 13% 13% 13% 13% 13% 12%

269
I0 21% 21%

34%

56%
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Accesoy

oportunidades

de negocio

Avance cambio
reglamento.
Obligacidon normativa

declarar plazos de pago

)

de

Direccion

ChileCompra

49 oficios enviados a

Contraloria en 2017
para hacer efectivas las

responsabilidades
administrativas en los atrasos
en pagos

Desafio:
Implementacion del
instructivo de Contraloria

por no pago oportuno
(marzo 2018)
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Acceso y

oportunldades I, Registrar y transparentar tiempos
de negOCiO ME PagUs de pago de los organismos

Loy ens bus dators e brwrs bos e | fhorvns e R
ol P T it a L P L )
e A el &e papin A 1ochn s T page
T L s A ¢ e Suwitis # Lo B whe

Ow sepmmionts o mis

[

e e el e
- Fosre - o

Bechares  Cotida »

Mas de 250.000 documentos en
linea, 6,8% gestionado

Madulo Mis Pagos en
www.mercadopublico.cl

Desafio:
Masificar utilizacion de Mis
pagos en

www.mercadopublico.cl

Direccion
@ ChileCompra




EJES
ESTRATEGICOS

Acceso y OBJETIVOS ,

oportunidades | | | ¥ 4 N
. * Mejorar la calidad y oportunidad

de NisEoIale ’ . de la informacion sobre los / // !

“‘compromisos presupuestarios

Interoperabilidad
con SIGFE

DIPRES

Desafio:

Afianzar interconexion
entre plataformas de
ChileCompra y Dipres

Direccion
@ChileCompra -
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Accesoy u//“‘?“s

oportunidades gwagooponuno \
t\

de negocio

Compromiso del Estado
por un #PagoOportuno

Gremios, autoridades y organismos

!
y J "
{ é
publicos se comprometen en S &
mejorar los tiempos de pago en el

Estado. #Pagooportung
Trabajo en alianza con Cosoc. "G

Desafio:
Contribuir a mejorar

los tiempos de pago

Direccion
E@ ChileCompra




Accesoy
oportunidades
de negocio

Mas oportunidades
de negocio

Direccion
E@ ChileCompra

H#HSiNosotrasGanamosCreceChile
e

- ChileCompra ),‘-’_’ M
IR "
L 9 '5.’ . 4
] ~ ' {‘ *
d Valeria Padilla
Dueiia de la empresa Transmercury

ol
U ChileCompra

o ;7 ‘

|

Karen Villalén MEDFUN

ChileCompra

Cuenta Publica Gestion 2017

Maria de las Nieves Jorquera
Duefa de la empresa Applicatta

4 ChileCompra

Paulina Wevar GROC

G ChileCompra



Accesoy
oportunidades
de negocio

Rol de la mujer s I e

o Toolkit internacional Directiva N°20 Capacitaciones
en las com pras pu blicas caso chileno destacado con Enfoque de Género y difusion
[ [
ChileCompra adhiere a Sello Empresa Mujer
SheTrades ONU 36.556 mujeres y empresas

Direccion
E@ ChileCompra
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Acceso y
oportunidades
de negocio

Mas mujeres
en Compras Publicas

Direccion
@ ChileCompra

Participacion en los montos
transados de las mujeres ha
aumentado en 6 puntos

Cuenta Publica Gestion 2017

Montos transados 201/

Monto promedio transado por cada
proveedora aumentoé en casi 1.500
dolares entre el 2013 y 2017 (11,2%)



Accesoy
oportunidades
de negocio

Participacion
Ciudadana

Direccion
@ ChileCompra

Consejo de la Sociedad Civil
Cinco sesiones Cosoc

* Mesa Datos Abiertos

* Mesa Pago Oportuno

Consultas Ciudadanas

« Consulta Publica Cédigo de Etica
para proveedores.

e Consulta Publica Informe evaluacion
sistema Metodologia MAPS

Desafio:

Trabajo colaborativo en
focos 2018 de nuevo

Cosoc: integridad,
eficiencia y pago oportuno




Modelo:
Una gestion basada en las
PERSONAS




GESTION ﬁ

INTERNA

— >\ d
3 2\
Los logros ...son el resultado de la aplicacidon de un modelo de Z’
NO SON gestion basado en las PERSONAS como variable ‘
frutos del crucial de la excelencia institucional -

dazZar
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GESTION
INTERNA

Uso intensivo de tecnologias Mérito como principal
- Caracter técnico para mayor eficiencia variable de seleccion
SEeE
modelo
Trabajo colaborativo Intercambio de Autoevaluacion

y en redes mejores practicas permanente
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GESTION
INTERNA

.

136 funcionarios CY Y

52% de mujeres

éQuiénes estan y 48% de hombres

Desarrollo de

centros en o
3 regiones, capacidadesy
d et ras d € insgtalados formacion continua
ChileCompra? gracias a

nuestras redes

@ 118 profesionales
18 técnicos y administrativos¥

Reconocimientos 2017
K

* Procedimiento de
reclutamiento y seleccion y 65% jefaturas
Politica de movilidad interna
(Servicio Civil)

Participacion Ciudadana con
enfoque de género (Segegob)
Enfoque de género en
compras publicas
(ComunidadMujer)

son mujeres

Concursos publicos
con énfasis en el mérito
Presupuesto y la integridad (mas de

$10.116 millones S 6.000 postulantes)
99,58% ejecucion




GESTION
INTERNA

éQuiénes estan
detras de

ChileCompra?

F 3
Cuenta Publica Gestion 201/ j

Liderazgo positivo que habilite a los equipos a desplegar
sus fortalezas

Comunicaciones claras y oportunas
Primer organismo con Sistema de Integridad

Entrenamiento en competencias conversacionales )
y escucha /
\

Fomento de la sinergia, complementariedad y
colaboracion .

Innovacion como concepto clave de nuestra gestidn
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GESTION
INTERNA

Alianzas y redes nacionales

Tra bajo en e internacionales

alianza

* Trabajo colaborativo

* Intercambio de experiencias

22 convenios de colaboracion
con organizaciones 2017




GESTION
INTERNA

Trabajo en
alianza

Piloto inédito Evaluacion
MAPS OCDE

Chile, Senegal y Noruega, Unicos
paises piloto de evaluacion
internacional metodologia MAPS
(Methodology for Assessing
Procurement Systems)

Instrumento ocupado por OCDE para
evaluar calidad de sistemas de
compras en el mundo

Cuenta Publica Gestion 2017
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GESTION
INTERNA

X1l Conferencia Anual de la RICG “Valor por Dinero en las Compras
Tra bajo en Pudblicas” en Santiago de Chile octubre de 2017
. e 33 paises
alianza « 73 representantes

OECD Meeting of Leading Practitioners on Public Procurement en Paris,
Presidencia RICG Francia, octubre de 2017
2015-2017 * Paneles sobre recomendaciones OCDE y sobre fortalecimiento de
Red Interamericana de integridad en la compra publica
Compras
Gubernamentales VI Multilateral Meeting on Government Procurement (MMPG) en
Santiago de Chile octubre de 2017
* Compuesto por paises lideres compras publicas: Canad3, Italia, Corea,
Gran Bretafa y Chile
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Direccion

ChileCompra

Hacia una

Modernizacion

del Estado

desde las compras publicas

Cuenta Publica Gestion 2017

,(

Mayores ahorros y mejor
uso de los recursos

Menor burocracia
y mas simplificacion

Probidad y transparencia

Acceso y Oportunidades
de negocio



Direccion
@ ChileCompra

DESAFIOS
2018 - 2020

Queremos lograr un salto
evolutivo en las compras publicas,
con un nuevo rol de ChileCompra,
como articulador entre el Estado y
el mercado para maximizar la

eficiencia y el ahorro
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Direccion

ChileCompra

DESAFIOS
2018 - 2020

¢Como lo haremos?

* Proveyendo asesoria estratégica y
coordinando instituciones publicas para
maximizar los ahorros

* Simplificando y digitalizando para
profundizar las compras publicas
#SinPapeleo

* Facilitando las compras menores para
mayor eficiencia operacional

 Fomentado el pago electrdonico en el
Estado




Direccion
C@ ChileCompra

Creemos que ChileCompra
puede cumplir un rol
decisivo en la Agenda de
Modernizacion del Estado

Para ello, se requiere de la contribucion
de todos los funcionarios que, a lo largo
del pais, intervienen en las compras
publicas

para que con mayor eficiencia y eficacia
entreguemos mejores servicios a la
ciudadania



Direccion
@ ChileCompra

Cuenta Publica
Gestion 2017

Compras publicas, una
herramienta para la eficienciay
probidad en el Estado




