ChiléCompra

Divisién Tecnologia y Negocios - Direccion ChileCompra
Términos de Referencia
Analista UX/UI

Descripcion de la Institucion:

La Direccién de Compras y Contratacion Publica -Direccidon ChileCompra- es un Servicio Publico
descentralizado, dependiente del Ministerio de Hacienda, y sometido a la supervigilancia del
Presidente de la Republica, creado con la Ley de Compras Publicas N° 19.886 y que comenzd a operar
formalmente el 29 de agosto de 2003, convirtiéndose en un servicio emblematico en la
modernizacién del Estado, al instalar con éxito una reforma al mercado de las compras publicas
inédita en su profundidad y alcance, y actualmente sigue impulsando metas que permiten continuar
por la senda de la innovacién, ampliando el mercado a mas proveedores y por consiguiente
asegurando mas transparencia y eficiencia en la gestiéon de abastecimiento del Estado.

De acuerdo a los nuevos lineamientos estratégicos, ha definido su Misién como: “Generar eficiencia
en la contratacion publica con altos estandares de probidad y transparencia”.

Para el logro de lo anterior, ha establecido los siguientes ejes estratégicos:

. Eficiencia y Efectividad.
o Servicios de Excelencia.
o Confianza.

La Direccidén ChileCompra tiene sus oficinas en la Regién Metropolitana, desde donde opera de forma
centralizada. Adicionalmente, se encuentra presente a lo largo del pais en 10 regiones, a través de los
servicios gratuitos de asesoria y capacitacidn que brindan sus 13 Centros ChileCompra.

Nuestra institucién mantiene altos estandares de calidad y satisfaccién para sus usuarios. Estos se
sustentan en el sistema de gestidn de calidad, certificado por organismos técnicos desde el afio 2009
a la fecha, bajo los estandares de la Norma ISO 9001:2015. Esta certificacién nos permite mantener
en constante revisién y conformidad los ciclos de planificacion, control y mejora de los procesos que
conforman la operacion de ChileCompra.

Mayor informacion en www.chilecompra.cl

A.- PERFIL DE COMPETENCIAS

NOMBRE CARGO Analista UX / UI




1.- REQUISITOS MINIMOS Y DESEABLES

REQUISITOS

MINIMOS

DESEABLES

FORMACION

- Titulo profesional de carreras del ambito | -
del disefio o similar.

etc.):

Especializacion en alguno de los
siguientes ambitos (cursos, diplomados,
e Usabilidad y arquitectura

de la informacion
e  Experiencia de usuarios
e Innovacidn
e Diseiio de servicios

e Metodologias agiles

ANOS DE EXPERIENCIA

2 afos de experiencia en:

- Disefio de experiencia de usuarios (UX),

Experiencia en:

- disefio UX/UI en equipos

- Disefio de servicios.
- Prototipado rapido.

multidisciplinarios y de desarrollo agil.
- startups, emprendimientos, proyectos
de innovacion.

- Disefio de interfaz (Ul)

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS

- Metodologias de Disefio centrado en
las personas

- Disefio de interfaces

- manejo de Software para prototipados
rapidos (Sketch, invision, etc.) y de
disefio de interfaz.

- Diseflo de sistemas transaccionales

- uso de herramientas de medicidon como
Analytics, Hotjar.

- metodologias agiles

2.- COMPETENCIAS REQUERIDAS

El nivel de dominio requerido va en una escala de 1 a 5, en donde 1 es un nivel bajo de dominio.

GRUPO TIPO COMPETENCIAS NIVEL DE DOMINIO
REQUERIDO
ESPECIFICAS CONOCIMIENTO | DISENO DE EXPERIENCIA DE USUARIO 4
DISENO DE SERVICIOS 4
ANALISIS DE USABILIDAD, ANALITICA 3
DIGITAL
DISENO DE INTERFACES DIGITALES 3
HERRAMIENTA | HERRAMIENTAS DE PROTOTIPADO 4
RAPIDO Y DE DISENO DE INTERFAZ
HABILIDAD ANALISIS CRITICO 4
PROACTIVIDAD 4
TRANSVERSALES | CONOCIMIENTO | LEY N2 19.886 DE COMPRAS Y
CONTRATACIONES PUBLICAS
HABILIDAD COMPROMISO CON LA ORGANIZACION 3
ETICA Y PROBIDAD 3
ORIENTACION AL LOGRO 5
ORIENTACION AL USUARIO 5
TRABAJO COLABORATIVO 5




FLEXIBILIDAD 5

B.- DESCRIPCION DEL CARGO

1.- CARACTERIZACION

NOMBRE CARGO Analista UX y Al

DIVISION Tecnologia

DPTO/UNIDAD Departamento de Disefio de Servicios
REPORTA A Jefa Departamento Disefio de servicios
SUPERVISA A No corresponde

PRESUPUESTO QUE ADMINISTRA No corresponde

2. PROPOSITO DEL CARGO

Aplicar herramientas y metodologias de disefio de servicios y experiencia de usuario para colaborar en el actual
proceso de disefio e implementacion del nuevo sistema de compras publicas. Este rol se enmarca dentro del proceso
de modernizacion del Estado y transformacidn digital de Chilecompra, que tiene como objetivo entregar soluciones
tecnoldgicas o de servicios que agreguen valor publico y aseguren eficiencia y eficacia en el sistema de compras
publicas.

3. - FUNCIONES PRINCIPALES

Trabajar de manera colaborativa, proactiva y auténoma, en equipos multidisciplinarios y de desarrollo agil.

- Aplicar metodologias de disefio centrado en usuario, realizando entrevistas, grupos de trabajo y talleres de
co-creacidn, observacion en terreno, card sorting, viaje del usuario, service blueprint, etc.

- Colaborar en el disefio de experiencia de usuario del sistema de compras publicas, asegurando la eficiencia,
eficacia y satisfaccion de los usuarios en el sistema.

- Disefar interfaces digitales y actualizar guia de estilos de la Institucidon

- Realizar laboratorios de usabilidad, con usuarios internos y externos.

- Generar prototipos rapidos, flujos y mapas de interaccion.

- Medir y analizar a través de hotjar, analytics, encuestas, u otras herramientas, la experiencia de los usuarios

en el sistema.

- Otras funciones que le sean encomendadas por la Direccidn o su superior jerarquico.

4.- USUARIOS INTERNOS

Todas las areas de ChileCompra.

5.- USUARIOS EXTERNOS

Compradores y proveedores del Estado, y ciudadania en general.




Compensacion:
Calidad Juridica:

e Honorarios

Salario
La posicion tendra una renta bruta mensual de $ 1.732.000.-
Criterios de Seleccion:
e Cumplimiento de requisitos minimos sefialados en estos términos de referencia.
e Valoracion de requisitos deseables sefalados en estos términos de referencia.
e (Calificacion “recomendable” o “recomendable con observaciones” en pruebas de seleccion de personal.

e Evaluacion de candidatos con base a revision de CV y entrevista efectuada por integrantes de comision de
seleccion.

Postulacion:
Los interesados deben efectuar su postulacidn, ingresando a esta oferta laboral a través del portal Empleos Publicos

www.empleospublicos.cl, hasta las 17:00 hrs. del dia 23 de enero del 2019. Sélo seran aceptadas las postulaciones recibidas
a través de dicho portal.




