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DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA

APRUEBA ACTUALIZACION DE DIRECTIVA DE CONTRATACION PUBLICA N°23
“ORIENTACIONES SOBRE EL PAGO OPORTUNO A PROVEEDORES EN LOS
PROCESOS DE CONTRATACION PUBLICA”

SANTIAGO, 08 MAYD 2019

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacién de Servicios; en el Decreto N° 250, de 2004, de Hacienda,
que aprueba su reglamento; en la resolucién N° 1.600, de 2008, de la Contraloria
General de la Republica, que establece normas sobre exencion del tramite de toma de
razén: y el articulo 80 del DFL N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834 sobre Estatuto
Administrativo.

CONSIDERANDO:

1. La funcién legal de la Direccién de Compras y Contratacion Plblica de asesorar a
los organismos publicos en la planificacién y gestion de sus procesos de compras y
contrataciones, dispuesta en el articulo 30, letra a) de la ley N° 19.886 (en
adelante, “ley de compras publicas”).

2. La facultad de emitir orientaciones y recomendaciones generales, conducentes a
difundir buenas practicas y a fortalecer la probidad en las compras publicas, tanto
por parte de los compradores como de los proveedores, contemplada en el
articulo 104 bis, del Reglamento de la ley de compras publicas.

3. La necesidad de emitir una directiva con el objeto de entregar pautas y
lineamientos generales a los organismos de la Administracion del Estado sobre el
pago oportuno a proveedores, mejorando asi la calidad de los procesos de compra
realizados por los organismos publicos, en cumplimiento de la Ley N°19.886 y su
Reglamento.

4. Que, en razén de lo anteriormente expuesto, esta Direccion dicté la resolucién
exenta N° 567 B, de 2015, que Aprobd la Directiva de Contratacion Publica N° 23,
denominada “Orientaciones sobre el pago oportuno a proveedores en los procesos
de contratacion publica”.

5. El Instructivo, N° 7.561, de 19 de marzo de 2018, de la Contraloria General de la
Republica, que establece diversas medidas y consideraciones que deben atender



los organismos publicos respecto al pago oportuno a los proveedores en los
procesos de contratacion publica regulados por la ley N° 19.886.

Que, para adecuar y complementar esta Directiva, haciéndola consistente con el
instructivo individualizado en el considerando precedente, mediante resolucion
exenta N° 268-B, de 2018, se aprobd la actualizacion de la Directiva de
Contratacidn Publica N° 23,

Que el pasado 16 de enero se publicé en el Diario Oficial la Ley N° 21.131 que
Establece pago a 30 dias, cuerpo legal que modifica distintos cuerpos normativos
y que establece obligaciones especificas para los organismos publicos afectos a la
Ley N° 19.886.

Que, para adecuar y complementar la Directiva en comento frente a esta nueva
regulacion, resulta necesario incorporar nuevos elementos, actualizando su
contenido.

Que debe dictarse el correspondiente acto administrativo.

RESUELVO

196-B

EXENTA N°

APRUEBASE la actualizacion de la Directiva de Contratacién Plblica N°23
"Orientaciones sobre el pago oportuno a proveedores en los procesos de
contratacion publica”, cuyo texto se transcribe a continuacién:

“"DIRECTIVA DE CONTRATACION PUBLICA N° 23

"ORIENTACIONES SOBRE EL PAGO OPORTUNO A PROVEEDORES EN LOS
PROCESOS DE CONTRATACION PUBLICA”

I. GENERALIDADES

INTRODUCCION

Desde la publicacion de la ley N° 19.886, de Bases sobre contratos administrativos de
suministro y prestacion de servicios (en adelante la Ley de Compras Publicas), el
mercado de las compras publicas se ha consolidado en Chile, experimentando un
crecimiento explosivo de transacciones, incorpordndose cada dia mas proveedores al
sistema de compras publicas, los que tienen la expectativa de un pago oportuno en los
procesos de contratacion publica en que participen.

Con la modificacion del reglamento de compras, mediante Decreto N°© 1410, de 2015,
del Ministerio de Hacienda, se incorpord, por primera vez, un plazo para efectuar el
pago de facturas a proveedores, por los bienes y servicios adquiridos por las entidades
afectas a la Ley N° 19.886.




En esta linea, la Contraloria General de la Republica, el 19 de marzo de 2018, a traves
del Dictamen N° 7.561, impartié instrucciones sobre el pago oportuno a los
proveedores en los procesos de contratacion publica regulados por la ley N° 19.886,
destacando los principios de legalidad y responsabilidad, que resultan aplicables a los
procesos de contratacién publica. Dicho instructivo se elaboré en colaboracién con la
Direcciéon de Compras y Contratacion Publica, resultando necesario destacar que sus
disposiciones son vinculantes para la Administracion del Estado.

A esta regulacién se agrega la recientemente publicada Ley N° 21.131 que “Establece
pago a 30 dias”, cuya vigencia comienza el proximo 16 de mayo de 2019
estableciéndose, ademas de un plazo para efectuar el pago, otras medidas para velar
por su cumplimiento oportuno.

Por lo tanto, dado el contexto expuesto, resulta necesario emitir orientaciones
generales sobre el pago a proveedores, en ejercicio del articulo 104 bis del reglamento
de la ley N° 19.886 (en adelante el Reglamento).

2. OBJETIVO DE LA DIRECTIVA

Los organismos publicos se encuentran obligados a cumplir oportunamente con sus
compromisos de pago con sus proveedores, impulsdndose de esta forma la actividad
de las personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, que proveen bienes o
servicios a la Administracion del Estado. En este sentido, el efectivo y oportuno
cumplimiento de los pagos fomenta la incorporacion de nuevos proveedores que, en
virtud del respeto de las condiciones estipuladas, participan con mayor confianza en el
Mercado Publico.

En esta linea, la entrada en vigencia de la Ley N° 21.131 viene a reforzar la obligacion
de pago que ya existia en el reglamento de compras en su articulo 79 bis, norma que
una vez que entren en vigencia las normas de la ley quedara tacitamente derogada, al
contener igual regulacion.

Por lo tanto, la presente directiva busca fomentar el pago oportuno, colaborando, de
esta forma, con el funcionamiento y desarrollo de los proveedores y el Sistema de
Compras Publicas en general.

3. ANTECEDENTES

Tras la publicacién de la ley N° 21.131 -16 de enero de 2019-, la normativa que
resulta aplicable al pago de obligaciones derivadas de contratos regidos por la ley N°
19.886, se encuentra actualmente contenida en la ley N°® 19.983, que regula la
transferencia y otorga mérito ejecutivo a la copia de la factura.

Una vez que esta ley entre en vigencia -16 de mayo de 2019- el atraso en el pago
tendra los efectos que dicho cuerpo legal establece, a saber, el pago de intereses y el
pago de una comisién fija por recuperaciéon de pagos. Adicionalmente, respecto de los
contratos de suministro y prestacion de servicios que se celebren por los organismos
pUblicos afectos a las normas de la ley N° 19.886, si no se efectuare el pago dentro de
los 30 dias corridos siguientes a la recepcion de la factura o del respecto instrumento
tributario de cobro o dentro de los plazos dispuestos en las respectivas bases de
licitacion o en el contrato -en este Ultimo caso este plazo no podra ser superior a 60
dias corridos y deberd sustentarse en motivos fundados-, se generaran las



responsabilidades administrativas de los funcionarios que pudieran corresponder. El
cumplimiento de los plazos de pago sera verificado por la unidad de auditoria interna
de cada organismo o por aquella que cumpla tales funciones.

4. DISPOSICIONES EN MATERIA DE PAGO A PROVEEDORES

A partir de la ley N° 21.131 se aprueba, por primera vez, un cuerpo legal que
establece un plazo maximo de pago, sin perjuicio de las excepciones que el propio
cuerpo normativo reconoce.

Si bien el reglamento de compras, en su articulo 79 bis ya establecia un plazo de 30
dias corridos para efectuar los pagos a los proveedores por los bienes y servicios
adquiridos, esta norma, a diferencia de la ley N° 21.131 no establece efectos
particulares frente a incumplimientos, quedando Unicamente la responsabilidad
administrativa de los funcionarios intervinientes, regulada en el Titulo V del Estatuto
Administrativo.

La ley N° 21.131 modifica tres cuerpos normativos, a saber: (i) Ley N° 19,983 que
regula la transferencia y otorga mérito ejecutivo a copia de la factura; (ii) Ley N°
20.169 que regula la competencia desleal; (iii) DL N° 825, de 1974 que establece la
Ley sobre Impuesto a las Ventas y Servicios y establece las siguientes exigencias para
los organismos publicos:

- Los pagos a los proveedores deberan efectuarse dentro de los 30 dias corridos
siguientes a la recepcién de la factura, salvo excepciones legales que establezcan
un plazo distinto.

- En las bases de licitacion o contratos, seglin corresponda, se podrd establecer un
plazo de pago de hasta 60 dias corridos, pero ello deberd sustentarse en motivos
fundados.

- Para proceder a los pagos se requerird que la entidad certifique la recepcion
conforme de los bienes o servicios adquiridos dentro del mismo plazo que tiene
para rechazar la factura, esto es, 8 dias corridos. Esta regla tiene una excepcién en
las compras celebradas por medios electrénicos.

- Establece una obligacion para las unidades de auditoria o aquellas que cumplan
tales funciones de verificar el cumplimiento de los plazos de pago.

- Se establece un interés por mora y una comisién por recuperaciéon de pagos si no
se verifica el pago dentro de los plazos legales establecidos.

- Se establece explicitamente la responsabilidad administrativa de los funcionarios
publicos por pagos efectuados fuera de plazo.

Asimismo, se establece el plazo de un afio, contado desde la publicacién de la ley, para
la entrada en vigencia de las normas que definen las responsabilidades administrativas
de funcionarios publicos.




Por Ultimo, para la aplicacion de la ley por parte de los servicios de salud y sus
redes asistenciales, Cenabast y municipalidades también se establecen reglas
especiales, que se pueden resumir en lo siguiente:

1. Las normas de la Ley N° 19.983 se aplicaran a las facturas emitidas por
empresas de menor tamafio, recibidas a contar del primer dia del vigésimo
noveno mes de publicada la ley.

2. Transcurridos doce meses desde dicha fecha, las normas referidas se aplicaran
a las facturas emitidas, sin distincion de emisor.

Por otra parte, la ley N° 20.125 ley de Presupuesto del Sector Publico correspondiente
al afo 2019, en su articulo 8° establece como regla de pago, el pago mediante
transferencia electronica.

II.- ORIENTACIONES PARA COMPRADORES
a) Recomendaciones para mejorar la gestion del pago a proveedores:

1. Es deber de la instituciéon contar con presupuesto para realizar sus compras, por o
que debe contar con las autorizaciones presupuestarias en forma previa al acto
administrativo de adjudicacion®.

2. Debe mantener actualizado el Manual de Procedimientos de Adquisiciones en la
plataforma e indicar claramente las areas y las responsabilidades dentro del
proceso de abastecimiento, cubriendo todo el proceso (desde la Planificacion de
Compras hasta el pago y el cierre del contrato respectivo).

3. Es responsabilidad del comprador el verificar que la respectiva Orden de Compra
esté aceptada por el proveedor en www.mercadopublico.cl. En caso que la Orden
de Compra no esté aceptada, el comprador debe gestionar su aceptacion o, en su
defecto, rechazar la factura de inmediato. Al respecto, debe tenerse en cuenta lo
dispuesto en el inciso segundo del articulo 63 del Reglamento de la Ley N°19. 8862,

4. Salvo que se trate de contrataciones de montos inferiores al limite fijado por la ley
N° 19.886 y su reglamento, que hayan sido celebradas por medios electronicos, de
acuerdo al articulo 12 A de la ley N° 19.496, que establece normas sobre
proteccion de los derechos de los consumidores, se debe dar recepcion conforme a
los bienes o servicios contratados, en la plataforma www.mercadopublico.cl, lo que
es responsabilidad del administrador del contrato o el funcionario con competencias
para ello (referente técnico o requirente), previo a la fecha de pago de la respectiva
factura, en los plazos méaximos establecidos en el articulo 2° quater de la ley N°
21.131.

1 Mediante Oficio Ordinario N° 153, de 22 de enero de 2019, el Subsecretario de Hacienda instruyd, a los
érganos publicos incluidos en la comunicacion, el uso obligatorio de la integracion de la plataforma de
Sistema de Informacion para la Gestién Financiera del Estado (SIGFE) de la Direccion de Presupuestos y la
plataforma Mercado Publico de la Direccién de Compras y Contratacidon Publica para los organismos que
utilizan SIGFE 2.

2 Articulo 63, inciso 2°: “En caso que una orden de compra no haya sido aceptada, los organismos publicos
podrdn solicitar su rechazo, entendiéndose definitivamente rechazada una vez transcurridas 24 horas desde
dicha solicitud.”




10.

11.

12.

13:

14.

Debe identificar un responsable de la gestiéon de los pagos, quien tendrad que velar
porque ellos ocurran oportunamente.

Debe indicar claramente en la Orden de Compra, la direccién de entrega de los
productos o servicios y la de facturacion. En caso que se comprometan entregas
por hitos, estas deben ser estipuladas en un contrato o acuerdo complementario,
con las correspondientes sanciones en caso de incumplimiento.

Dentro de las bases de licitacién y/o contrato, segin corresponda, se deben indicar
la condicién, plazo y el modo en que se realizaran el o los pagos, una vez recibido
conformes los bienes o servicios contratados.

Deben cumplir con el pago oportuno en el plazo y modo definido, una vez que se
cumplan las condiciones exigibles para proceder.

Como se menciond previamente, es preciso sefialar que las Instituciones Publicas
tienen un plazo de 8 dias corridos para rechazar las facturas. En caso de no
devolverla o no reclamar en contra de su contenido, se entiende aceptada. Sobre
este punto, cabe agregar que siendo obligatoria la recepciéon conforme de los
bienes y servicios adquiridos para efectuar el pago, una vez enviada la factura por
el proveedor, las Instituciones Publicas deberdn certificar esta recepciéon dentro de
este mismo plazo de 8 dias.

Debe analizar y sefalar si procede la aplicacién de efectos derivados de un
incumplimiento (multas u otros) de acuerdo a las condiciones dispuestas en las
bases y/o el contrato, segun corresponda. Esto, considerando que en muchas bases
de licitacion y/o contratos se permite descontar las multas adeudadas de los pagos
futuros.

Debe adjuntarse la resoluciéon de pago, en caso que proceda.

Debe adjuntarse respaldo del producto y/o servicio, en caso que proceda, o bien
sefialar el lugar de repositorio.

Debe verificarse qué tipo de cambio se debe utilizar (Pesos, UF o US$), segln las
bases o el contrato (o Bases de licitacion de convenio marco de referencia).

Tratdndose de pagos por hito, debe indicarse el mes y la cuota a pagar. Esto
también aplica para los servicios de contratacién de horas hombre.

Para estos efectos debe recordarse que los organismos publicos deben actuar por
propia iniciativa en el cumplimiento de sus funciones, procurando la simplificacién y
rapidez de los tramites, observando los principios de responsabilidad, eficiencia y
eficacia, articulo 3° inciso segundo y 8° de la Ley N°18.575, Organica Constitucional
de Bases Generales de la Administracién del Estado.

b)

Respecto a la recepcién conforme de los bienes o servicios adquiridos que
habilita a la Entidad a proceder con el pago respectivo.

Se entiende por recepcién conforme al hito en virtud del cual el comprador manifiesta

su

conformidad con los productos o servicios entregados por el proveedor, en el




entendido que aquéllos han cumplido con lo acordado en las respectivas bases de
licitacion o contrato.

Dicho hito se formaliza a través de un documento que contenga la firma, la fecha, el
nombre y cargo del funcionario que realizdé la recepcion del respectivo
producto/servicio, y el respectivo informe del funcionario responsable. Ademas, el
comprador debe formalizar la recepcion conforme de los bienes o servicios en el
méddulo dispuesto en www.mercadopublico.cl para dicho fin.

El plazo para efectuar la recepcion conforme de los bienes y servicios se contabiliza
desde su entrega y hasta el octavo dia de recepcionada la factura del bien o servicio
adquirido.

c) Recepcion conforme compras en e-comerce.

Tratdndose de contrataciones de montos inferiores al limite fijado por la ley N° 19.886
y el articulo 10 N° 8 del reglamento -10 UTM-, que hayan sido celebradas por medios
electronicos, de acuerdo al articulo 12 A de la ley N° 19.496, que establece normas
sobre protecciéon de los derechos de los consumidores, el pago se podra efectuar en
forma previa a la recepcion conforme del bien o servicio contratado.

d) Sobre la Factura Electrénica

La factura electrénica® es un documento digital legalmente valido como medio de
respaldo de las operaciones comerciales entre contribuyentes. EI ser facturador
electrénico habilita al contribuyente como emisor y receptor de Documentos
Tributarios Electrénicos (DTE), tales como: la factura electrénica, la nota de crédito, la
nota de débito y la guia de despacho.

En caso de recibir alguna factura en papel, se recomienda revisar en el portal del
Servicio de Impuestos Internos, si el emisor del documento autorizé con antelacioén el
documento que entregan, se sugiere revisar las fechas de emision.

Caracteristicas de la factura electronica:

Se trata de un documento firmado digitalmente por su emisor.

e Su numeracién es autorizada via Internet por el SII.
Puede ser impresa en papel normal, sin necesidad de tener un fondo impreso o
timbrado.

e Se puede consultar la validez del documento en la pagina web del SII.

Debe recordarse que la Factura Electrénica se considerara irrevocablemente aceptada
si al octavo dia desde su recepcién en el SII, no ha sido reclamada por el receptor. En
relacion a lo sefalado, se recomienda considerar lo siguiente:

1. Debe validarse la fecha en que la Factura Electrénica recibida haya sido enviada al
SII, y/o establecer un sistema de consulta diaria de Documentos Tributarios
Electrénicos (DTE's) recibidas, lo cual se encuentra disponible en aplicaciones
provistas por el SII en www.sii.cl

3 http://www.sii.cl/factura_electronica/como_fact_elect.htm




2. Debe otorgarse una respuesta de aceptacion o de reclamo a cada documento en
plazo, en el sistema provisto por el SII, con el fin de evitar la aceptacion tacita de
documentos que debieron ser reclamados, o que debiendo ser aceptados,
transcurra innecesariamente el plazo de 8 dias para confirmar su aceptacion, no
siendo obligatorio esto ultimo, pero que, en la practica podria atentar contra el
principio de cursar un pago, en el plazo de treinta dias transcurrido desde la
recepcion del DTE.

3. Considerando que una factura electronica puede ser anulada o modificada con una
nota de crédito electrénica, se recomienda que previo al cursamiento definitivo del
pago se confirme la eventual existencia de un documento que anule o modifique
una factura electrénica que se encuentre en proceso de pago, puesto que ello
podria implicar la invalidez o nulidad de la transaccion.

Cabe destacar que, como se sefalo previamente, los 30 dias corridos para proceder
con el pago se cuentan desde la recepcién de la factura o del instrumento tributario
de cobro y no desde que se entiende aceptada.

e) Posibilidad de rechazar la factura emitida

En relacion a lo previamente expuesto, debe tenerse presente que la ley N° 19.983,
que regula la transferencia y otorga mérito ejecutivo a la copia de la factura, dispone
en su nuevo articulo 3° lo siguiente:

"Para los efectos de esta ley, se tendré por irrevocablemente aceptada la factura si no
se reclamara en contra de su contenido mediante alguno de los siguientes
procedimientos:

1. Devolviendo la factura y la guia o guias de despacho, en su caso, al momento de la
entrega, o

2. Reclamando en contra de su contenido dentro de los ocho dias corridos
siguientes a su recepcioén, o en el plazo que las partes hayan acordado, el que no
podra exceder de treinta dias corridos. En este caso, el reclamo deberd ser puesto en
conocimiento del emisor de la factura por carta certificada, o por cualquier otro modo
fehaciente, conjuntamente con la devolucién de la factura y la guia o guias de
despacho, o bien junto con la solicitud de emision de la nota de crédito
correspondiente. El reclamo se entenderd practicado en la fecha de envio de la
comunicacion.

La factura también se tendré por irrevocablemente aceptada cuando el deudor, dentro
del plazo de ocho dias sefalado anteriormente, declare expresamente aceptarla, no
pudiendo con posterioridad reclamar en contra de su contenido o de la falta total o
parcial de entrega de las mercaderias o de la prestacién del servicio o del plazo de

pago.

Serén inoponibles a los cesionarios de una factura irrevocablemente aceptada, las
excepciones personales que hubieren podido oponerse a los cedentes de la misma, asi
como aquellas fundadas en la falta total o parcial de entrega de las mercaderias o de la
prestacion del servicio, sin perjuicio de las acciones civiles y penales que correspondan
contra el emisor.




Asimismo, seran inoponibles a los cesionarios las notas de crédito y débito emitidas
respecto de facturas irrevocablemente aceptadas.”.

f) Gestion de Reclamos por Pagos.

1. Con respecto a la gestion de los reclamos por pagos, es deber del organismo
asignar y posteriormente ingresar a la plataforma los datos del Gestor de Reclamos
por pago. Este tendra la funcion de resolver este tipo de reclamos en la institucion.

2. El organismo publico tendrd un plazo de 2 dias habiles para responder a los
reclamos, el cual podra ser prorrogable, a solicitud del organismo, por 1 dia, segun
condiciones de uso del portal.

3. Todos los reclamos de pago tienen caracter de publico y quedaran reflejados en el
historial del respectivo organismo. Por lo mismo, es deber del respectivo organismo
publico entregar respuestas satisfactorias a los proveedores, las cuales a lo menos
deben indicar una fecha de pago cierta o indicar bajo qué medio fue pagado el
documento.

4. El proveedor podrd ingresar un nuevo reclamo en caso de no conformidad con la
respuesta.

5. Para los casos de respuestas objetadas, es deber de la institucidon corregirlas y
responderlas en un plazo acotado.

g) Factoring

Por una parte, hay que considerar lo dispuesto en la ley N° 19.983, ya referida, y
particularmente en su articulo 4°, el que dispone que “se prohibe todo acuerdo,
convenio, estipulacidn o actuacion de cualquier naturaleza que limite, restrinja o
prohiba la libre circulacién de un crédito que conste en una factura.”.

Por otra parte, especificamente en materia de compras publicas, el articulo 74 del
reglamento de la ley N° 19.886, establece lo siguiente:

“Articulo 74.- Prohibicién de cesion:

El Contratista no podra ceder ni transferir en forma alguna, total ni parcialmente los
derechos y obligaciones que nacen del desarrollo de una licitacién, y en especial los
establecidos en el contrato definitivo, salvo que una norma legal especial permita la
cesién de derechos y obligaciones.

Lo anterior, es sin perjuicio que los documentos justificativos de los créditos que
emanen de estos contratos podran transferirse de acuerdo a las normas del derecho
comun.”

Luego, cabe indicar que el articulo 75 del Reglamento indica que las Entidades deberan
cumplir con lo establecido en los contratos de factoring suscritos por sus Contratistas,
siempre y cuando se le notifigue oportunamente dicho contrato y no existan
obligaciones o multas pendientes.



Para estos efectos, debe tenerse en consideracion lo dispuesto en el dictamen N°
72.954, de 2009, de la Contraloria General de la Republica, que sefala que "/a
circunstancia que existan entre una determinada entidad publica y su proveedor
obligaciones o multas pendientes, derivadas de la prestaciéon de un servicio o de la
entrega de bienes que aun no se han recepcionado a entera satisfaccion de la
institucién respectiva, consignados en una factura, se traducird en que dicha entidad
no podré otorgar a su proveedor el recibo de las mercaderias suministradas o del
servicio prestado. Como se viera, este hecho redundara en que la copia de esa factura
no podra cederse a un tercero, por cuanto el mencionado recibo por parte del érgano
pertinente constituye un requisito esencial para dicho trémite.”.

h) Responsabilidad Administrativa en caso de incumplimiento de Ia
obligacién de pagar oportunamente los bienes y servicios adquiridos.

La ley N° 21.131 incorpora explicitamente que el pago que no se efectiie dentro de los
plazos legales establecidos generard las responsabilidades administrativas de los
funcionarios que pudieran corresponder, sin perjuicio de lo establecido en los articulos
2° bis y 2° ter.

III. ORIENTACIONES PARA PROVEEDORES

a) Recomendaciones:

En relacién a la gestion de los proveedores de los Organismos Publicos, para efectos
del pago por los bienes o servicios que provean, es importante sefialar que, para
colaborar con el pago oportuno por parte de las entidades compradoras, se les
recomienda cumplir con los siguientes puntos:

1. Deben aceptar de las dérdenes de compra (en adelante OC) a través de la
plataforma www.mercadopublico.cl.

2. La aceptacion de la respectiva OC debe materializarse con anterioridad a la
entrega del respectivo bien o servicio.

3. El proveedor debe entregar el producto en los términos dispuestos en respectivo
contrato u OC,

4. Debe constatarse que la respectiva OC esté en estado de recepcion conforme en
www.mercadopublico.cl, acciéon que debe ser realizada por el comprador.

5. Al momento de generar la factura electronica, debe incluir en el campo “Folio Ref”.
de la Informaciéon de Referencia de la factura, el ID de la Orden de Compra. En
caso de no tener habilitado ese campo, debe solicitarlo a su proveedor de
facturacién electrénica.

6. Debe generarse el set de pagos, el que debe contener: documento de cobro,
documento que acredite que el producto o servicio fue entregado (por ejemplo
guia de despacho) y OC.

7. Debe entregarse el set de pagos a la direccion indicada en la OC.



8. El proveedor debe enviar una copia de la factura electrénica, archivo XML, al
correo dipresrecepcion@custodium.com e indicar en el campo folio de referencia,
el nimero de la orden de compra de Mercado Publico.

9. Para el pago relativo a la prestacién de servicios, y si corresponde, se solicitard
al proveedor al momento de la Recepcion Conforme del Servicio:

e Acreditar el monto y el estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y
previsionales que a aquél correspondan respecto a sus trabajadores, mediante
el “Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales”,
otorgado por la Direccién del Trabajo. Considerar fecha de obtencidn de dicho
documento para facturar. Para estos efectos, considerar lo dispuesto en el
articulo 183 A y siguientes del Codigo del Trabajo.

* La ndémina de aquellos trabajadores que intervengan en la prestacion del
servicio objeto del presente contrato.

b) En relacién a los reclamos realizados por los proveedores:

La Direccion ChileCompra implementé un sistema de reclamos para que los
proveedores ingresen las facturas que no hayan sido pagadas en los plazos
comprometidos. Estos reclamos son automaticamente derivados al Gestor de Reclamos
de la Entidad Pablica.

Recomendaciones para generar un reclamo:

1. El proveedor podrd ingresar un reclamo por pago no oportuno, el cual se deberd
efectuar mediante el formulario de reclamos disponible en www.mercadopublico.cl.

2. Para agilizar la gestion de los reclamos, el proveedor debe completar todos los
campos del formulario de reclamos, especialmente el nimero de Factura y Orden
de Compra. Se siguiere ademas adjuntar la mayor informacion posible (Guia de
Despacho, Factura, Orden de Compra, etc.).

3. Una vez ingresado su reclamo el sistema generara un nimero de incidente con el
cual podra hacer seguimiento.

4. En caso de no conformidad con la respuesta del organismo, el proveedor podra
ingresar un nuevo reclamo aportando mayores antecedentes del caso.

Para apoyar la gestion de los reclamos por pagos, esta Direccidon brinda
periédicamente a las Contralorias Regionales, informacion sobre las Entidades que
reciben la mayor cantidad de reclamos dentro de su regién.




2. PUBLIQUESE en el portal institucional www.chilecompra.cl.

Anétese, comuniquese y archivese

istribucién:
- Archivo
- Divisién Servicio al Usuario




