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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
L DIVISION JURIDICA

CURSA CON ALCANCES LA -
RESOLUCION N° 11, DE 2019, DE
LA DIRECCION DE COMPRAS Y
CONTRATACION PUBLICA.

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
: REGION 130

28 AGO 2019 N°© 22.525

P

21302012082822525

Esta Contraloria General -ha dado :

_CUrso al acto administrativo singularizado en el epigrafe, que aprueba bases
tipo de licitacién publica y anexos, para la adqwsmton de servicios de cloud
computing. ;

No obstante, cumple con hacer
presente que se advierte una discordancia entre lo sefialado en el N° 3 de
las bases administrativas y en el anexo N° 4, respecto del mecanismo
disponible para que los proponentes efectien consultas relativas a la
evaluacion técnica, por lo que corresponde que las entidades que utilicen
_las bases en estudio aclaren dicha circunstancia al momento de efectuar el
" respectivo llamado.

. Ademas, cabe conS|gnar que la
obligacién de Ios participantes de acreditar que no estan. afectos a la
prohibicién de contratar con la respectiva entidad, contenida en el inciso

sexto del articulo 4° de la ley N° 19.886, debe ser cumplida al momento de _

presentar sus ofertas (aplica dictamen N° 20.454 de 2019).

' Por otra parte, esta Entldad de
Control entlende que la ejecucion de la garantia de seriedad de la oferta a
que se refiere el N° 4 del pliego de condiciones y de la garantia de fiel
cumplimiento, sefialada en el N° 10.8.2 del mismo, y en el acapite “cobro
de la garantia de fiel cumplimiento de contrato”, de la clausula N° 26, del
contrato tipo, contenido en el anexo N°10, se hara efectiva, en los:casos
sefialados en dichos nimeros, S|empre que los incumplimientos “sean
: |mputables al adjudicatarlo

A3|m[smo se hace presente que lo
establecido en Ia letra k del N° 9, .relacionado con la posibilidad de
readjudicacién de la licitacion cuando el adjudicatario se desistiere de
aceptar la orden de compra, es en el entendido que el contrato-se "
formalizara a través de ese documento en los casos a que se refiere el
inciso primero del artlculo 63 del decreto N* 250 de 2004, del Ministerio de
Hacienda.

A LA SENORA

DIRECTORA DE LA

DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA:
ESENT | , ¢



CONTRALORIA GENERAL“ DE LA REPUBLICA
: DIVISION JUR[DICA
v 2

/

Fmalmente procede sefialar que las
entidades podran dlsponer el término anticipado del acuerdo de voluntades
en caso de verificarse alguna de las causales previstas en los
articulos 113 de la ley N° 19.886 y 77 del citado decreto N° 250, y no solo
‘por aquellas a que se alude en el N° 10.8.3 de las bases administrativas y
en la clausula N° 26 del contrato tipo (aplica oficio N° 25.479, de 2016).

; Con los alcances gue anteceden, se
ha tomado razén de la resolucion del epigrafe.

; Saluda atentamente a Ud.,
o , / o ?\

JORGE BERMUDEZ SOTO
Coatralor General de la Repliblicn

r
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APRUEBA

FORMATO TIPO DE

PUBLICA

BASES

ADMINISTRATIVAS PARA LA ADQUISICION DE
SERVICIOS DE CLOUD COMPUTING.

RESOLUCION
. 11

SANTIAGO,

3 JUN, 2013

DIVISION JURIDICA!

COMITE 5

Lo dispuesto en la ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacién de Servicios; en el decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba su
reglamento; en la resoluciéon N2 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Replblica, que
establece normas sobre exencién del tramite de toma de razén; y en el DFL N°29, de 2005, del /-

Ministerio de Hacienda, que Fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°18.834 ‘ ﬁv,
sobre Estatuto Administrativo.

CONSIDERANDO:

%
%,

1. Que, envirtud del articulo 30, letra a), de la Ley N°19.886, la Direccidn de Compras y Contratacién

Publica tiene, entre otras funciones, el asesorar a los organismos puUblicos en la planificacion y
gestion de sus procesos de compra y contrataciones.

2. Que, de conformidad con el dictamen N°8.769, de 3 de abril de 2018, de la Contraloria General
de la Replblica, se reconoce la facultad de la Direcciéon de Compras y Contratacion Publica para
elaborar y remitir a toma de razén bases tipo que puedan ser posteriormente utilizadas por otras
entidades compradoras, como expresidn de la funcidn asesora indicada en el considerando anterior
y en aplicacion del principio de coordinacion entre los drganos de la Administracion, contenido en

el articulo 5, inciso segundo de la Ley N°18.575.

3. Que, esta Direccién ha estimado necesario elaborar el presente formato tipo de bases
administrativas para contratar SERVICIOS DE CLOUD COMPUTING, atendida la complejidad de
dichas adquisiciones, y la necesidad transversal de los distintos organismos que conforman la
Administracién del Estado, de contar con aquellos servicios de caracter tecnolégico.

4. Que, por aplicacién de lo dispuesto en el articulo 30 letra d) de la ley N°19.886, las presentes
bases tipo podran ser utilizadas por los érganos compradores una vez que termine, por cualquier
causa, el convenio marco 1D 2239-17-LP11, sobre Data Center y servicios asociados, momento en
el que los servicios contemplados en las presentes bases no se encontraran catalogados en
convenio marco. Si la Entidad Licitante desea usar antes estas bases, debera de acreditar la
existencia de condiciones mds ventajosas a las del citado convenio marco, de conformidad con el
articulo 15 del Reglamento aprobado por decreto N°250, de 2004, del Ministerio de Hacienda.

RESUELVO




1.- Apruébese el formato tipo de bases administrativas para la adquisicién de SERVICIOS DE CLOUD
COMPUTING, con sus Anexos, cuyo texto se transcribe a continuacion:

BASES ADMINISTRATIVAS PARA LA ADQUISICION DE SERVICIOS DE CLOUD COMPUTING

1. Antecedentes Bdsicos de la ENTIDAD LICITANTE

Razon Social del organismo Ver Anexo N°4
Unidad de Compra Ver Anexo N°4
R.U.T. del organismo Ver Anexo N°4
Direccidn Ver Anexo N°4
Comuna Ver Anexo N°4
Reglo.n. en gque se genera la Ver Anexo N°4
Adquisicion

2. Antecedentes Administrativos

Nombre Adquisicion SERVICIOS DE CLOUD COMPUTING.

Los SERVICIOS DE CLOUD COMPUTING por contratar se
detallan en el Anexo N°5 “Requerimientos técnicos
minimos”, de las presentes bases, correspondiendo a todos o
algunos de los siguientes:

1) Infraestructura como Servicio {laaS): Los recursos
para servidores en la nube son provistos como
infraestructura que corresponde a cémputo, red y
almacenamiento.

2) Plataforma como Servicio (Paa$S): Las aplicaciones
son ejecutadas en plataformas que tienen
caracteristicas estandarizadas y son capaces de
mantener el ciclo de vida de una aplicacién desde su
desarrollo hasta su puesta en produccion.

3) Software como Servicio (SaaS): El servicio prestado
en esta modalidad es referente al uso definido y limitado
de un software hospedado en un lugar desconocido a
menos que el lugar sea anunciado por el proveedor. La
caracteristica principal de este tipo de servicios es ser
disefiado para usuarios que no pueden mantener ellos
un servicio especifico. El servicio es accedido via un
navegador o una aplicacién provista por el proveedor,
por lo que tienen una barrera de entrada muy baja.

Descripcion

4) Contenedor como Servicio (CaaS): Servicio que se
encuentra entre laaS y PaaS, que permite tocar la
configuracion de un web server sin tener que lidiar Ia
administracion de una maquina virtual o similares.

5} Funciones como Servicio (FaaS): El servicio se
caracteriza por la ejecucion de una funcion definida, por
el tiempo que ésta dure, recomendado para el
procesamiento de informacion volatil.




6) Backend como Servicio (BaaS): Modalidad
“Serverless”, consiste en una solucidén “todo incluido”
que permite autogestionar el backend. Las soluciones
Baa$ tipicamente incluyen bases de datos, gestion de
usuarios, generacion de APls, etc.

Adicionalmente, se podrdn considerar servicios
complementarios de implementacién y puesta en
marcha de estos servicios, tales como: capacitaciones,
configuracicnes, integraciones y desarrollo de sistemas
infarmaticos.

Caracteristicas esenciales de un servicio Cloud Computing.

1) Autoservicio bajo demanda: El cliente puede contratar sélo los
servicios que requiere y cuando los necesite, sin necesidad de mayor
Interaccidn con el Prestador de Servicios Cloud.

2) Amplio acceso a la Red: Los servicios quedan disponibles
ampliamente acorde a las reglas de acceso que se definan, pudiendo
generar recursos compartidos de manera sencilla {multi - tenancy).

3) Recursos Compartidos: Los recursos tecnolégicos del Prestador
de Servicio son agrupados para servir a multiples clientes
concurrentes, siendo asignados y reasignados de forma dindmica y
bajo demanda.

4} Elasticidad: Las capacidades requeridas se pueden asighar y
retirar de forma eldstica y a menudo automaticamente,
respondiendo de forma flexible a la demanda de recursos de los
clientes.

5) Servicio medido: Se aprovecha la capacidad de medicién en algtn
punto apropiado del servicio para permitir al cliente consumir sélo
lo que necesita.

Tipos de Nube

Cloud Publica: Son los servicios cloud abiertos a toda
persona capaz de pagar por los servicios ofertados por los
proveedores del servicio cloud. Este tipo de cloud
comparte con un nimero desconocido de usuarios el
hardware fisico por lo que algunas veces, dependiendo
del proveedor, e servicio se puede degradar segiin como
el proveedor tenga distribuida la carga.

Cloud Privada: Cuando una institucién tenga la capacidad
tanto técnica como préactica para realizar la instalacién y
administracién de un servicio cloud, ya que la misma vive
en dependencias fisicas de la institucién, con hardware de
la institucion y bajo la completa administracién de ésta.

Cloud Comunitaria: La infraestructura en la nube se
aprovisiona para uso exclusivo de una comunidad
especifica de consumidores de organizaciones gue han
compartido ingquietudes (por ejemplo, misidn, requisitos
de seguridad, politica y consideraciones de
cumplimiento).

Cloud Hibrida: Términc amplio que implica la utilizacién
conjunta de varias infraestructuras en la nube de
cualquiera de los tres tipos anteriores, gue se mantienen
como entidades separadas, pero que a su vez se
encuentran unidas por la tecnologia estandarizada o
propietaria, proporcionando una portabilidad de datos y
aplicaciones.




Tipo de Convocatoria

Abierta.

Moneda o Unidad reajustable

Ver Anexo N°4.

Presupuesto disponible o | Ver Anexo N°4,

estimado

Etapas del Proceso de | Dos Etapas (Etapa de Apertura Técnica y Etapa de Apertura
Apertura Econdmica).

Opciones de pago Transferencia electrénica

Publicidad de las Ofertas | Ver Anexo N°4.

Técnicas

3. Etapasy Plazos

Fecha de Publicacion

Dentro de 5 dias contados desde la total tramitacion de la
resolucién gue apruebe el llamado de la presente licitacion
publica, en el portal www.mercadopublico.cl.

Plazo para realizar consultas
sobre la licitacién

Los interesados en participar en [a presente licitacién podran
formular consultas y solicitar aclaraciones a través del
sistera www.mercadopublico.cl, dentro de 10 dfas contados
desde [a publicacion del llamado en el portal
www.mercadopublico.cl.

Plazo para publicar respuestas
a las consultas

La entidad licitante pondrd las referidas preguntas y sus
respuestas en conocimiento de todos los interesados, a
través de su publicaciéon en www.mercadopublico.cl, sin
indicar el autor de las preguntas, en el plazo de 5 dias
posteriores al vencimiento del plazo para realizar consultas, a
las 18:00 horas.

En caso de que el nimero de preguntas que se reciba sea
superior a:

e 100, la entidad licitante podra aumentar el plazo de
publicacidn de respuestas hasta por 5 dias;

® 500, la entidad licitante podra aumentar el plazo de
publicacidn de respuestas hasta por 10 dias;

e 1000, la entidad licitante podra aumentar el plazo de
publicacién de respuestas hasta por 15 dias.

En cualquier caso, la nueva fecha de publicacion de
respuestas sera informada en el portal
www.mercadopublico.cl, en el ID de la licitacion.

Fecha de Cierre para
presentar Ofertas

10 dias contados desde el vencimiento del plazo para publicar
respuestas a las  consultas en el sistema
www.mercadopublico.cl, a las 15:00 horas. En todo caso, el
plazo de cierre para la recepcién de ofertas no podra vencer
en dias inhdbiles ni en un lunes o en un dia siguiente a un dia
inhabil, antes de las 15:00 horas.

Con el objeto de aumentar la participacion de oferentes o en
el caso de ocurrir alguna de las hipdtesis planteadas en el
acapite “Plazo para publicar respuestas a las consultas”, la
entidad licitante podrd extender el plazo de cierre por hasta
15 dias, mediante la emision del correspondiente acto
administrativo totalmente tramitado, el cual deberd




publicarse oportunamente en el
www.mercadopublico.cl.

portal

Fecha de Apertura técnica de
ofertas

El mismo dia en que se produzca el cierre de recepcion de
ofertas, a las 15:30 horas en el portal
www.mercadopublico.cl.

Fecha de Publicacién de la
Evaluacidon Técnica

10 dias posteriores a la fecha de Acto de Apertura Técnica, a
las 15:30 horas.

Si por causas no imputables a la Entidad compradora, las que
serdn oportunamente informadas, no se puede cumplir con
la fecha indicada, la Entidad compradora podré extender este
plazo por hasta 20 dias adicionales, mediante la emisién del
correspondiente  acto administrativo, el cual deberd
publicarse oportunamente en el portal
www.mercadopublico.cl.

Periodo de recepcidn de
consultas sobre los resultados
de la evaluacion técnica

Dentro de los 5 dias posteriores a la fecha de publicacién de
la evaluacidn técnica, contados desde la notificacidn a través
del Portal www.mercadopublico.cl, hasta las 23:59 horas.

Periodo de Respuesta a
Consultas sobre los resultados
de la evaluacién técnica

Dentro de los 10 dias posteriores a la fecha de publicacién de
la evaluacion técnica contados desde la notificacion a través
del Portal www.mercadopublico.cl.

Fecha de Acto de Apertura
Econdmica

Al dia hdbil siguiente al vencimiento del plazo para publicar
las respuestas a consultas sobre los resultados de la
evaluacion técnica, a las 15:30 horas, en el portal

www.mercadopublico.cl.

Fecha de Adjudicacion

Dentro de los 10 dias posteriores a la fecha del Acto de
Apertura Econémica de
www.mercadopublico.cl.

ofertas en el portal

Si por causas no imputables a la Entidad compradora, las que |~
seran aportunamente informadas, no se puede cumplir con
la fecha indicada, la Entidad compradora publicara una nueva
fecha en el portal www.mercadopublico.cl,

Plazo para Firma de Contrato

Dentro de los 15 dias posteriores a la fecha de notificacién de
la resolucién de adjudicacion totalmente tramitada.

Consideracion

Los plazos de dias establecidos en la clausula 3, Etapas y
Plazos, son en dias habiles, entendiéndose que son inhabiles
los sabados, domingos y festivos.

4, Modificaciones a las bases

La entidad licitante que utilice las presentes bases tipo NO PODRA modificar éstas o el formato de
sus anexos. Unicamente podré aclarar su sentido y alcance mediante la instancia de preguntas y
respuestas.

5.  Regquisitos Minimos para Participar

El oferente no debe haber side condenado por practicas antisindicales o infraccion a los derechos
fundamentales del trabajador o por los delitos concursales establecidos en el Cédigo Penal, dentro
de los dos afios anteriores a la fecha de presentacion de la oferta. Esto se acreditara mediante la
declaracidn jurada que se contiene en el Anexo N°1 de las presentes bases. Lo anterior, sin perjuicio
de las facultades de la entidad licitante de verificar esta informacién, en cualquier momento, a
través de los medios que se encuentren a su disposicion.



6. Instrucciones para la Presentacion de Ofertas

Presentar Ofertas Obligatorio.

por Sistema.
Anexos Anexo N°1. Declaracién jurada simple para ofertar
Administrativos. Anexo N°9. Declaracién para Uniones Temporales de Proveedores
Anexos Técnicos. Anexo N°7: Oferta Técnica
El anexo referido debe ser ingresado a través del sistema
www.mercadopublico.cl, en la seccién Anexos Técnicos.
Anexos Anexo N°8. Oferta econémica

Econdmicos.
El anexo referido debe ser ingresado a través del sistema
www.mercadopublico.cl, en la seccién Anexos Econdmicos

OBSERVACION Todos los anexos de las presentes bases deberan ser utilizados por el
érgano licitante en las respectivas licitaciones que se efectden
utilizando las presentes bases tipo.

Observaciones

Las Unicas ofertas validas seran las presentadas a través del portal www.mercadopublico.cl, en la
forma en que se solicita en estas bases. No se aceptaran ofertas que se presenten por un medio
distinto al establecido en estas Bases, a menos que se acredite la indisponibilidad técnica del
sistema, de conformidad con el articulo 62 del Reglamento de la Ley de Compras. Sera
responsabilidad de los oferentes adoptar las precauciones necesarias para ingresar oportuna y
adecuadamente sus ofertas.

Los oferentes deben constatar que el envio de su oferta a través del portal electrénico de compras
publicas haya sido realizado con éxito, incluyendo el previo ingreso de todos los formularios y
anexos requeridos completados de acuerdo con lo establecido en las presentes bases. Debe
verificar que los archivos que se ingresen contengan efectivamente los anexos solicitados.

7. Antecedentes legales para poder ser contratado

Si el oferente es Persona | Inscripcion (en estado habil) en el Registro de Proveedores.

Natural Anexo N°2. Declaracion jurada simple para
contratar (Conflictos de interés y ratificacidn de lo
obrado), suscrita por el adjudicatario, que
acredite que no se encuentra afecto a ninguna de | Acreditar en el
las inhabilidades contempladas en el inciso 6° del | Registro de
articulo 4°, de la Ley 19.886. Proveedores

Todos los Anexos deben ser firmados por la
persona natural respectiva.
Fotocopia de su cédula de identidad.

Si el oferente no es Inscripcién {en estado habil) en el Registro de Proveedores.

Persona Natural Certificado de Vigencia del poder del
representante legal, con una antigiiedad no
superior a 60 dias corridos, contados desde la
fecha de notificacion de la adjudicacion, otorgado
por el Conservador de Bienes Raices
correspondiente o, en los casos que resulte
procedente, cualquier otro antecedente que

Acreditar en el
Registro de
Proveedores




acredite la vigencia del poder del representante
legal del oferente, a la época de presentacién de
la oferta.

Certificado de Vigencia de la Sociedad con una
antigiedad no superior a 60 dias corridos,
contados desde la fecha de notificacion de la
adjudicacién, o el antecedente que acredite la
existencia juridica del oferente.

Anexo N°2. Declaracion jurada simple para
contratar (Conflictos de interés y ratificacién de lo
obrado), suscrita por el adjudicatario, que
acredite que no se encuentra afecto a ninguna de
las inhabilidades contempladas en el inciso 6° del
articulo 4°, de la Ley 19.886.

Todos los Anexos deben ser firmados por el
representante legal de la persona juridica.

En caso de que resulte adjudicada una unidn
temporal de proveedores, el Anexo N°2 debe ser
completado por cada uno de sus integrantes.

Observaciones

No podran ofertar los proveedores sancionados por el Tribunal de la Libre Competencia con la
prohibicidn de contratar a cualquier titulo con 6rganos de fa administracién, contemplada en el
articulo 26, letra d), del decreto con fuerza de ley N°1, de 2004, del Ministerio de Economia,
Fomento y Reconstruccién, que Fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del decreto ley
N°211, de 1973, que fija normas para la defensa de la libre competencia, hasta por el plazo de cinco
afios contado desde que la sentencia definitiva quede ejecutoriada.

Tratdndose exclusivamente de las personas juridicas, no podrén contratar con organismos del
Estado, aquelias que hayan sido condenadas por los delitos previstos en el articulo 27 de la ley N°
19.913, en el articulo 8° de la ley N° 18.314 y en los articulos 250 y 251 bis del Cédigo Penal, a fa
pena de prohibicion de celebrar actos y contratos con organlsmos del Estado. La entidad licitante
verificara esta informacidn a través del Registro que se lleva para tal efecto, de conformidad con lo
dispuesto en la ley N° 20.393, que establece la responsabilidad penal de las personas juridicas en
los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y delitos de cohecho que indica,

Los antecedentes legales para poder ser contratado, solo se requeriran xieSpecto'deI adjudicatario y
deberdn estar disponibles en el Registro de Proveedores. No se aceptara la entrega de dichos
antecedentes mediante la modalidad de soporte de papel u otro medio magnético de
almacenamiento,

Lo sefialado en el parrafo precedente no resultard aplicable a la garantia de fiel cumplimiento de
contrato, la cual podra ser entregada fisicamente en los términos que indican tas presentes bases.

Si el respectivo proveedor no enirega la totalidad de los antecedentes requeridos para ser
contratado, dentro del plazo fatal de 15 dias habiles contados desde la notificacidn de la resolucién
de adjudicacién o no suscribe el contrato en los plazos establecidos en estas bases, la entidad
licitante podra seleccionar la segunda mejor oferta para la firma del contrato. Ademds, tales
incumplimientos dardn origen al cobro de la garantia de seriedad de la oferta, si la hubiere.

Inscripcion en el Registro de Proveedores .



En caso de que el proveedor que resulte adjudicado no se encuentre inscrito en el Registro
Electrénico Oficial de Contratistas de la Administracién (Registro de Proveedores), deberd inscribirse
dentro del plazo de 15 dfas habiles, contados desde la notificacién de la resolucidn de adjudicacion.

Tratdndose de los adjudicatarios de una Unién Temporal de Proveedores, cada integrante de ésta
debera inscribirse en el Registro de Proveedores, dentro del plazo de 15 dias habiles, contados
desde la notificacién de la resolucién de adjudicacion.

8. Naturaleza y Monto de las Garantias

8.1.Garantia de Seriedad de la Oferta

Cuando la licitacién sea por un monto superior a 2.000 UTM, el oferente debera presentar junto a
su oferta una o mds garantias, equivalentes en total, al monto que indique la entidad licitante en el
Anexo N°4 y que no podré superar el 5% de monto total disponible o estimado para la licitacién. Si
el oferente presenta més de una propuesta, cada una de ellas debera estar debidamente
caucionada, en los términos indicados en [a presente cldusula. Con todo, el oferente podrd presentar
una Gnica garantia que cubra todas sus ofertas o bien, instrumentos separados.

La{s) garantia(s) debe(n) ser entregada(s) en‘la direccién de la entidad licitante indicada en el Anexo
N°4, dentro del plazo para presentacién de ofertas, si fueran en soporte de papel, y en el horario de
atencidn a los oferentes que alli se indigue.

Si la(s) garantia(s) fuera(n) en soporte electrénico, se debe(n) presentar en el portal
www.mercadopublico.cl, dentro del plazo para ofertar.

Se aceptard cualquier tipo de instrumento de garantia que asegure su cobro de manera rapida y
efectiva, pagadera a la vista y con el cardcter de irrevocable, y siempre que cumpla con los requisitos
dispuestos por el articulo 31 del reglamento de la ley N° 19.886. Si corresponde por fa naturaleza
del instrumento, éste incluird una glosa que sefiale que se otorga para garantizar la seriedad de la
oferta, individualizando el respectivo proceso de compra.

La garantia deberd tener como vigencia minima desde la presentacién de la oferta hasta la
suscripcion del contrato entre el respectivo érgano publico comprador y el proveedor adjudicado.
Si se lleva a cabo una readjudicacién este plazo se extendera hasta la celebracién efectiva del
respectivo contrato.

Serd responsabilidad del oferente mantener vigente la garantia, debiendo reemplazarla si por
razones sobrevinientes a su presentacién, deja de cubrir la vigencia minima exigida en esta clausula.

Como beneficiario del instrumento debe figurar la razén social y RUT de la entidad licitante, indicado
en el Anexo N°4 de las bases.

Esta garantia se otorgara para caucionar la seriedad de la oferta, pudiendo ser ejecutada
unilateralmente por via administrativa por la entidad licitante en los siguientes casos:

4
1. Por no suscripcién del contrato definitivo por parte del proveedor adjudicado, si corresponde;

2. Por la no entrega de los antecedentes requeridos para la elaboracién del contrato, de acuerdo
con las presentes bases, si corresponde;

3. Por &l desistimiento de la oferta dentro de su plazo de validez establecido en las presentes bases;
4. Por 1a presentacién de una oferta no fidedigna, manifiestamente errdnea o conducente a error;

5. Por la no inscripcién en el Registro de Proveedores dentro de los plazos establecidos en las
presentes bases;



6. Por la no presentacioén oportuna de la garantia de fiel cumplimiento del contrato, en el caso del
proveedor adjudicado, si procede; vy :

7. En general, por el incumplimiento de cualguiera de las obligaciones que se imponen al oferente,
durante el proceso licitatorio.

Tratandose del proveedor adjudicado, Ia restitucién de esta garantia serd realizada una vez gue haya
entregado la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato, si procede.

La develucion de las garantias de seriedad a aquellos oferentes cuyas propuestas hayan sido
declaradas inadmisibles se efectuard dentro del plazo de 10 dias habiles contados desde [a
notificacidon de la resclucion que dé cuenta de la inadmisibilidad. En este caso, las garantias podran
ser retiradas a contar del dia siguiente de dicha notificacién en el sistema de informacidn, en la
direccién de la entidad licitante, indicada en el Anexo N°4,

la devolucion de las garantias de seriedad a aquellos oferentes cuyas ofertas hayan sido
desestimadas o no adjudicadas, se efectuard dentro del plazo de 10 dias habiles contados desde la
notificacidn de la resolucidn de adjudicacion al proveedor seleccionado. En este Gltimo caso, las
garantfas podran ser retiradas a contar del dia siguiente de dicha notificacidn en el sistema de
informacidn, en la direccién de la entidad licitante recién aludida. )

Sin embargo, este plazo se extendera hasta la celebracion del respectivo contrato, si se hace efectiva
la readjudicacion a aquella oferta u ofertas que le sigan en puniaje.a quien haya obtenido la mejor
calificacion, para el caso que este dltimo se desistiera de celebrar el contrato.

8.2. Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato

Para garantizar el fiel y oportunoc cumplimiento del contrato, e! adjudicado debe presentar una o
mds garantias, equivalentes en total al porcentaje indicado en el Anexo N°4, el que no podra ser
inferior a 5% ni mayor a 30%, del valor total del contrato.

La(s} garantia(s) debe(n) ser entregada(s) en la direccién de la entidad licitante indicada en el Anexo
N°4, dentro de los 15 dias habiles contados desde [a notificacion de ta adjudicacion, st fueran en
soporte de papel, en el horario de atencidn a los oferentes, debidamente informadoe por la entidad
licitante en dicho Anexo.

Si la{s) garantia(s) fuera(n) en soporte electrénico, se debe(n) presentar en el portal
www.mercadopublico.cl, dentro del plazo antes indicado.

Se aceptara cualquier tipo de instrumento de garantfa que asegure su cobro de manera rapida y
efectiva, pagadera a la vista y con el caracter de irrevocable, y siempre que cumpla con los requisitos
dispuestos por el articulo 68 del reglamento de la ley N°19.886. Si corresponde por la naturaleza del
instrumento, éste incluird una glosa que sefiale que se otorga para garantizar el fiel cumplimiento
del contrato, individualizando el respectivo proceso de compra. Como ejemplos de garantias se
pueden mencionar los siguientes instrumentos: Boleta de Garantia, Certificado de Fianza a la Vista,
Vale Vista o Poliza de Seguro, entre otros.

La garantia deberd tener una vigencia minima de 60 dias habiles posteriores al término de la vigencia
del contrato.

Serd responsabilidad del contratado mantener vigente la garantia de fiel cumplimiento, al menos
hasta 60 dias habiles después de culminado el contrato. Mientras se encuentre vigente el contrato,
las renovaciones de esta garantia serdn de exclusiva responsabilidad del proveedor.

Como beneficiario del instrumento debe figurar fa razdn social y RUT de la entidad licitante, indicado
en la cldusula 1 de las bases.



“ 'Cuando corresponda segun el tipo de instrumento de garantia, éste debera indicar en su texto la
_ siguiente glosa: "Para garantizar el fiel cumplimiento del contrato denominado: [nombre de la

licitacion] y/o de las obligaciones laborales y sociales del adjudicatario”.

M

En caso de cobro de esta garantia, derivado del incumplimiento de las obligaciones contractuales
del adjudicatario indicadas en las presentes bases, éste debera reponer la garantia por igual monto
y por el mismo plazo de vigencia que la que reemplaza.

La restitucion de esta garantia sera realizada una vez que se haya cumplido su fecha de vencimiento,
Yy su retiro sera obligacion y responsabilidad exclusiva del contratado.

9. Evaluacion y adjudicacion de las ofertas

a. Comision Evaluadora

La apertura y evaluacion de las ofertas sera realizada por una comision constituida para tal efecto, que
estarda compuesta por 3 integrantes, designados por resolucion o acto administrativo del Jefe de
Servicio. Sin embargo, la entidad licitante podrd aumentar dicho nimero a través del Anexo N°4.

Excepcionalmente, y de manera fundada, algunos de los integrantes de la Comisién designados por
la entidad licitante, podran ser personas ajenas a la Administracion, aunque siempre en nimero
inferior a los funcionarios publicos que integran dicha comision.

Los miembros de la Comision Evaluadora no podran:

e Tener contactos con los oferentes, salvo en cuanto proceda alguno de mecanismos
regulados por los articulos 27, 39 y 40 del reglamento de la ley N° 19.886.

* Aceptar solicitudes de reunion, de parte de terceros, sobre asuntos vinculados directa o
indirectamente con esta licitacion, mientras integren la Comisién Evaluadora.

e Aceptar ninglin donativo de parte de terceros. Entiéndase como terceros, entre otros, a las
empresas que prestan servicios de asesoria, o bien, sociedades consultoras, asociaciones,
gremios o corporaciones.

Esta Comisidn emitird un informe de evaluacién de ofertas, proponiendo al Jefe de Servicio de la
entidad licitante la adjudicacion, de acuerdo con los criterios de evaluacién contenidos en las
presentes bases de licitacion y en virtud del proceso de evaluacion descrito a continuacién.

b. Consideraciones Generales

1. Se exigira el cumplimiento de los requerimientos establecidos en la cldusula 6, “Instrucciones para
Presentacion de Ofertas”, de las presentes Bases de Licitacién. Aquellas ofertas que no fueran
presentadas a través del portal, en los términos solicitados, quedaran marginadas de la propuesta
y no seran consideradas en la evaluacion. Lo anterior, sin perjuicio de que concurra y se acredite
algunas de las causales de excepcién establecidas en el articulo 62 del Reglamento de la Ley de
Compras.

2. La entidad licitante declarara inadmisible cualquiera de las ofertas presentadas que no cumplan
los requisitos o condiciones establecidos en las presentes bases, sin perjuicio de la facultad de la
entidad licitante de solicitar a los oferentes que salven errores u omisiones formales, de acuerdo
con lo establecido en la normativa de compras publicas y en las presentes bases.

3. Los documentos solicitados por la entidad licitante deben estar vigentes a la fecha de cierre de la

presentacion de las ofertas indicado en la clausula 3 de las presentes bases y ser presentados como
copias simples, legibles y firmadas por el representante legal de la empresa o persona natural. Sin
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perjuicio de ello, la entidad licitante podrd verificar la veracidad de la informacién entregada por el
proveedor.

€. Subsanacion de errores u omisiones formales

Una vez realizada la apertura electrénica de las ofertas, la entidad licitante podra solicitar a los
oferentes que salven errores u omisiones formales, siempre y cuando las rectificaciones de dichos
vicios u omisiones no les confieran a esos oferentes una situacién de privilegio respecto de los
demas competidores, esto es, en tanto no se afecten los principios de estricta sujecion a las bases y
de igualdad de los oferentes, y se informe de dicha solicitud al resto de los oferentes, a través del
Sistema de Informacién www.mercadopublico.cl.

Para dicha subsanacién se otorgara un plazo fatal de 3 dias habiles, contados desde su comunicacién
al oferente por parte de la entidad licitante, la que se informara a través del Sistema de informacién
www.mercadopublico.cl. La responsabilidad de revisar oportunamente dicho sistema durante el
periodo de evaluacion recae exclusivamente en los respectivos oferentes.

d. Solicitud de certificaciones o antecedentes omitidos

La entidad licitante tiene la facultad de permitir la presentacidn de certificaciones o antecedentes
que los oferentes hayan omitido presentar al momento de efectuar la oferta, siempre que dichas
certificaciones o antecedentes se hayan producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del
plazo para presentar ofertas o se refieran a situaciones no mutables entre el vencimiento del plazo
para presentar ofertas y el periodo de evaluacidn. Tratdndose de certificaciones o antecedentes
incompletos se entenderdn como no presentados oportunamente y podra aplicarse lo dispuesto en
esta clausula.

Para dichas presentaciones de certificaciones o antecedentes se otorgara un plazo fatal de 3 dias
habiles, contados desde su comunicacién al oferente por parte de la entidad licitante, la que se
informara a través del Sistema de informacién www.mercadopublico.cl. La responsabilidad de
revisar oportunamente dicho sistema durante el periodo de evaluacion recae exclusivamente en los
respectivos oferentes.

El oferente que haya omitido certificaciones o antecedentes al momento de presentar su oferta,
aun cuando los haya acompafiado con posterioridad en virtud de la presente clausula, obtendra
menor puntaje en el criterio Cumplimiento de Requisitos Formales.

e. [Inadmisibilidad de las ofertas y declaracion de desierta de la licitacién

La entidad licitante declarard inadmisible las ofertas presentadas que no cumplan los requisitos o
condiciones establecidos en las presentes bases de licitacion, sin perjuicio de la facultad para
solicitar a los oferentes que salven errores u omisiones formales de acuerdo con lo establecido en
las presentes bases.

La entidad licitante podra, ademas, declarar desierta la licitacién cuando no se presenten ofertas o
cuando éstas no resulten convenientes a sus intereses.

Dichas declaraciones deberan materializarse a través de la dictacién de una resolucién fundada y no
daran derecho a indemnizacion alguna a los oferentes.
. Demostracion funcional de la solucion

En el caso de SaaS, PaaS, BaaS y FaaS, por la naturaleza de dichos servicios, la entidad licitante podr
solicitar en el Anexo N°4, una presentacidon funcional de la solucidn, de forma previa a la evaluacién
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Dichas soluciones deberan cumplir con todos los requisitos técnicos minimos sefialados en la tabla
del Anexo N°5. La oferta sera declarada inadmisible en caso de no cumplir con cualquiera de dichos

requisitos.

g. Criterios de Evaluacién y Procedimiento de Evaluacion de las ofertas

La evaluacidn de las ofertas se realizara en 2 etapas, considerando todos o algunos de los siguientes
criterios de evaluacién y subcriterios, con las ponderaciones que se determinen en el Anexo N°4.
La entidad licitante podra no considerar alguno de estos criterios, asignandole 0% de ponderacion.
Con todo, la suma de los criterios utilizados debe corresponder a 100%.

ETAPA CRITERIOS PONDERACION

TECNICO: | NIVEL DE DISPONIBILIDAD Ver Anexo N°4

EXPERIENCIA Ver Anexo N°4

ETAPA TECNICA CERTIFICACIONES Ver Anexo N°4
SUSTENTABLE: | SUSTENTABILIDAD Ver Anexo N°4

ADMINISTRATIVO: | CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS FORMALES Ver Anexo N°4
‘ ';;IJQ\TAPA ECONOMICA ECONOMICO: | RANKING DE PRECIO Ver Anexo N°4

N
ng‘}/f’y" Para obtener el puntaje total de la evaluacion de la etapa técnica de cada oferente, se sumaran los
‘\ﬁz puntajes finales ponderados de cada criterio ya referido.

Luego de la sumatoria de los puntajes ponderados de cada criterio de evaluacion técnica, los
oferentes que obtengan, al menos, el puntaje minimo definido en el Anexo N°4, pasardn a la
segunda etapa, de evaluacidén econémica.

En cambio, los oferentes que no hayan alcanzado este puntaje técnico minimo serén desestimados
del proceso de evaluacidn econémica.

ETAPA TECNICA

Criterios Técnicos

1. NIVEL DE DISPONIBILIDAD

La evaluacion del presente subcriterio se realizara de acuerdo con la informacion declarada por los
oferentes en el Anexo N°7.

Este Nivel de disponibilidad se considera a la salida de los Data Center que soportan los servicios.

Si el Nivel de disponibilidad es inferior a 99,5% la oferta sera declarada inadmisible.

2. EXPERIENCIA

Para la evaluacién de este criterio se considerard y evaluard la declaracién gque realice el oferente f@w i @\
de acuerdo con el Anexo N°7, Oferta Técnica, acerca de los meses de experiencia que posea en los (':3" ﬂg\ 1'
servicios ofertados. Ante la no entrega de la informacién solicitada, segln lo indicado en la siguiente "x\ & -/
tabla de asignacién de puntaje, se recibird 0 puntos. \\QQ/

Los tramos por evaluar corresponden a los siguientes:

N°® TRAMOS 5
(MESES CUMPLIDOS) Furitaje

1 Ver Anexo N°4 Ver Anexo N°4

2 Ver Anexo N°4 | Ver Anexo N°4 Ver Anexo N°4
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3 Ver Anexo N°4 Ver Anexo N°4 Ver Anexo N°4
4 Ver Anexo N°4 Ver Anexo N°4 Ver Anexo N°4
5 Ver Anexo N°4 Ver Anexo N°4 Ver Anexo N°4

La tabla anterior se aplica a los meses corridos anteriores a la presentacién de la oferta.

3. CERTIFICACIONES

La entidad licitante sefialard en el Anexo N°4 las certificaciones que se exigirdn y su respectivo
puntaje, sobre las que el oferente declarard afirmativamente o no en el Anexo N°7, acompafiando
una copia escaneada de la respectiva certificacion vigente, cuando corresponda.

La declaracién afirmativa (Si), demostrada, recibird el total del puntaje para la respectiva

certificacién.

La declaracion negativa {NO) o la omisién de la respuesta recibe 0 puntos"para la respectiva

certificacion.

Los puntajes obtenidos se sumardn para determinar el puntaje de este criterio de evaluacion.

Criterios Sustentables

4. SUSTENTABILIDAD

El proveedor debera indicar en el Anexo N°7, si cuenta o no con la “Materia y contenido”

sefialado en la siguiente tabla:

Materia y contenido

Medio de verificacién

A.- El proveedor fomenta la inclusidn
de personas en situacion de
discapacidad

Se comprobara a través de la Certificacién de sello Chile
Inclusive - SCL.

Contrato de trabajo de caracter indefinido del/de los
trabajadores en situacion de discapacidad, con antigiiedad
igual o mayor a 3 meses e inscripcidn en Registro Nacional de
Discapacidad o certificacion del COMPIN., Esta materia serd
evaluada sclo cuando se supere el porcentaje de personas con
discapacidad contratadas, dispuesto en el articulo 57 bis de la
ley N°21.015.

B.- El proveedor fomenta la inclusién
laboral & personas de la Tercera Edad
Activa. (Para efecto de las presentes
hases, se entenderd como persanas de
la Tercera Edad a mujeres mayores de
60 afies y hombres mayores de 65
afios).

Contrato de trabajo de caracter indefinido del/de los
trabajadores de la Tercera Edad Activa, con antigliedad igualo
mayor a 3 meses y copia de carné de identidad del trabajador.

C.- El proveedor fomenta la inclusidn
de trabajadores pertenecientes a
pueblos indigenas

Cantrato de trabajo del/de losfias trabajadores/as
pertenecientes a pueblos indigenas, con antigliedad igual o
mayor a 3 meses y copla de carné de identidad del trabajador.
Documento que acredita pertenencia a pueblo indigena
{CONADI)

D.- El proveedor es una persona natural

de sexo femenine, y/o el oferente es
una empresa liderada por mujer/es.

Se comprobara a través del Sello Empresa Mujer en el Registro
de Proveedores.
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E.- La empresa fomenta las practicas Se comprobara a través del Registro de Inscripcidn en el
empresariales ambientalmente Programa HuellaChile del Ministerio del Medio Ambiente.
sustentables.

F.- Acuerdo de produccién limpia Se comprobaré a través del certificado emitido por el Consejo
de produccién limpia.
G.- Reporte de Sostenibilidad GRI, se comprobard a través del reporte

La entidad licitante podra, en el Anexo N°4, considerar todas o algunas de las materias
mencionadas en el cuadro precedente.

La asignacién de puntajes se realizara de la siguiente forma, segdn el cumplimiento de la
“Materia y contenido” de la tabla anterior:

I.  Sello de Chile inclusivo {A), APL (F) o reporte GRI (G) obtendra 100 puntos.
Il.  Dos items distintos al Sello Chile Inclusivo (A), obtendra 100 puntos.
ll. 1 item distinto al Sello Chile Inclusivo (A), APL (F) o reporte GRI (G) obtendra 50 puntos.

Iv. No declara, declara “NO”, o no puede acreditar lo declarado, obtendra O puntos.

Criterios Administrativos

5. CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS FORMALES

El oferente que presente su oferta cumpliendo todos los requisitos formales de presentacion de
ésta y acompafiando todos los antecedentes requeridos en el punto nimero 6 “Instrucciones para
la Presentacion de Ofertas”, antes del cierre de presentacion de oferta, obtendra la totalidad de 100
puntos asignados al criterio.

Si el oferente ha incurrido en errores u omisiones formales o se han omitido certificaciones o
antecedentes y se aplica lo dispuesto en las letras ¢ y d precedentes, resultando subsanadas
correctamente en el plazo alli indicado, obtendra 50 puntos.

Por dltimo, si el oferente que no subsana correctamente errores u omisiones formales, o

certificaciones o antecedentes omitidos al momento de presentar su oferta, o lo hace fuera del plazo
indicado en las letras ¢ y d precedentes, obtendra O puntos en este criterio.

ETAPA ECONOMICA

RANKING DE PRECIO

Se compararan los precios ofertados por los proveedores en su oferta en el Anexo N°8. Los precios
se ordenaran de menor a mayor.

h. Mecanismo de Resclucion de empates

En el evento de que una vez culminade el proceso de evaluacién de ofertas, hubiese dos o mas
proponentes que hayan ofertado el mismo precio, quedando mas de uno en condiciones de resultar
adjudicados, se optaré por aquella oferta que cuente con un mayor puntaje de acuerdo con la
siguiente secuencia, con los criterios que resulten aplicables:

1. EXPERIENCIA
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NIVEL DE DISPONIBILIDAD
RANKING DE PRECIO
CERTIFICACIONES
SUSTENTABILIDAD

E i QLD

Finalmente, si alin persiste el empate, se seleccionard a la propuesta que ingresé primero en el
portal www.mercadopublico.cl

i. Adjudicacion

Se adjudicara al oferente que obtenga el primer lugar en la evaluacién de las propuestas de la
segunda etapa (econdmica), en los términos descritos en las presentes bases.

La presente licitacion se adjudicard a través de una resolucién dictada por la autoridad competente,
la que sera publicada en www.mercadopublico.cl, una vez que se encuentre totalmente tramitada.

J.  Resolucidon de consultas respecto de la Adjudicacién.

Las consultas sobre la adjudicacion deberdn realizarse dentro del plazo fatal de 5 dias hébiles
contados desde la publicacién en el Sistema de Informacién www.mercadopublico.cl, a través del
correo electrénico que se indica en el Anexo N°4.

La entidad licitante dispondra del mismo tiempo indicado precedentemente para dar respuesta a
dichas consultas.

k. Readjudicacion

Si el adjudicatario se desistiere de firmar el contrato o de aceptar la orden de compra, 0 no
cumpliese con las demas condiciones y requisitos establecidos en las presentes bases para la
suscripcidn o aceptacién de los referidos documentos, la entidad licitante podra, junto con dejar sin
efecto la adjudicacién original, adjudicar la licitacién al oferente que le seguia en puntaje, o a los
que le sigan sucesivamente, dentro del plazo de 60 dias corridos contados desde la publicacion de
la adjudicacion original.

10. Condiciones Contractuales, Vigencia de las Condiciones Comerciales, Operatoria de la
Licitacion y Otras Cldusulas

10.1 Documentos integrantes

La relacién contractual que se genere entre la entidad licitante y el adjudicatario se cefiira a los
siguientes documentos:

i} Bases de licitacion y sus anexos.

if) Aclaraciones, respuestas y modificaciones a las Bases, si las hubiere,
iii) Oferta.

iv) Contrato definitivo suscrito entre las partes.

v) Orden de compra.

Todos los documentos antes mencionados forman un todo integrado y se complementan
reciprocamente, especialmente respecto de las obligaciones que aparezcan en uno u otro de los
documentos sefialados. Se deja constancia que se considerara el principio de preeminencia de las
Bases.
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10.2 Validez de la oferta.

Las ofertas tendrdn una vigencia minima desde su presentacion hasta la suscripcion del contrato. Si
se lleva a cabo una readjudicacién, este plazo se extenderd hasta la celebracién efectiva del
respectivo contrato.

Las ofertas técnicas presentadas por los oferentes y los documentos asociados NO seran de
propiedad del érgano comprador. Sélo seran de propiedad del 6rgano comprador la oferta técnica
que haya sido adjudicada, asi como todos los informes y reportes entregados bajo este contrato.

10.3  Suscripcion del Contrato
El respectivo contrato debera suscribirse dentro de los 15 dias hébiles siguientes a la notificacién de
la resolucién de adjudicacidn totalmente tramitada. Para suscribir el contrato el proveedor debera

acompanar la garantia de fiel cumplimiento del contrato respectivo.

Si por cualquier causa que no sea imputable a la entidad licitante, el contrato no se suscribe dentro
de dicho plazo, se entendera desistimiento de la oferta, pudiendo adjudicar al siguiente proveedor
mejor evaluado. También se entendera como desistimiento si no se acompafia la Garantia de Fiel y
Oportuno Cumplimiento respectiva en los plazos establecidos para ello.

Para suscribir el contrato el adjudicado debe estar inscrito en el Registro de Proveedores.

10.4 Modificacion del contrato

Las partes de com(n acuerdo podran modificar el correspondiente contrato por motivos fundados,
a través de acto administrativo. La modificacion, si la hubiere, formard parte integrante de dicho
contrato. La modificacidn no podré superar el 30% del valor total del respectivo contrato ni alterar
la naturaleza del objeto de éste.

10.5 Operatoria General

10.5.1 Informe Mensual de Servicio

El adjudicatario debera entregar un “Informe Mensual de Servicio”.

El informe debera describir hechos relevantes ocurridos durante la prestacion de los servicios, junto
con recomendaciones asociadas, correspondientes al mes finalizado y respecto de los distintos

servidores o plataformas administradas.

Cada informe debera ser entregado por el proveedor a la entidad licitante a mas tardar el quinto dia
hdbil de cada mes, debiendo contener la informacién del mes inmediatamente anterior.

Dichos informes deberan contener, a lo menos lo siguiente, segln el servicio contratado:
- Servicios de infraestructura (cuando aplique):

i. Descripcién

ii. Frecuencia

iii. Situaciones anomalas {(acciones correctivas)

iv. Métricas de comportamiento

- Cumplimiento de SLA asociados al respectivo TIER, de acuerdo con la norma ANSI/TIA-942-2005 u
otra equivalente que se indique en el Anexo N°6:

16



i. Nombre del nivel de servicio
ii. Valor del periodo .
iii. Grado de cumplimiento

- Informe de multas del periodo:

i. SLA asociado
Ii. Fecha de cada uno de los eventos (timestamp) y duracién.
i, Monto de multa

-Productos adicionales efectivamente suministrados:

i. Nombre del producto
ii. Valor del producto {mensual)

10.5.2 Responsabilidades y Obligaciones del Adjudicatario.

i.  Eladjudicatario deberd velar por la calidad y oportunidad en la entrega de los informes a
los usuarios designados de la entidad licitante, so pena de [a medida que ésta pueda aplicar
en caso de incumplimiento de lo solicitado.

li.  Sera responsabilidad del adjudicatario velar por mantenerse habilitado en el Registro de
Proveedores.

jii. El adjudicatario liberara de toda responsabilidad a la entidad licitante en caso de acciones
entabladas por terceros debido a transgresiones de derechos intelectuales, industriales, de
patente, marca registrada y de disefios, como los indicados en la Ley N° 17.336 sobre
Propiedad Intelectual.

iv.  lasreuniocnes q'ge se soliciten durante la ejecucién del contrato deberan ser requeridas por
la persona debidamente autorizada por el adjudicatario, lo que deberd documentarse
fehacientemente.

v.  Responder y gestionar, seglin corresponda, todos los casos de reclamos y/o consultas
reportados por la entidad licitante en un plazo maximo de 2 dias hébiles, contado desde su

notificacion.

vi.  Entregar oportunamente informes solicitados por la entidad licitante.

10.6 Derechos e Impuestos

Todos los gastos como los impuestos que se generen o produzcan por causa ¢ con ocasion de este
Contrato, tales como los gastos notariales de celebracidn de contratos y/o cualesquiera otros que
se originen en el cumplimiento de obligaciones que, segin las Bases, ha contraido el oferente
adjudicado, seran de cargo exclusivo de éste.

10.7  Cesion de contrato y Subcontratacion
El adjudicatario no podra ceder ni transferir en forma alguna, total ni parciaimente, los derechos y

ohligaciones que nacen del desarrollo de esta licitacidn, y, en especial, los establecidos en el respectivo
contrato que se celebre. i
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S6lo se permite la subcontratacién de la componente de Infraestructura para los servicios FaaS, Baas,
y Saa$, siendo el oferente y eventual adjudicatario el tinico responsable del pleno cumplimiento de lo
sefialado en estas bases. Para los servicios PaaS, esta estrictamente prohibido subcontratar
Infraestructura cuando ésta es el objeto principal de la contratacion.

En todos los casos esta prohibido subcontratar la infraestructura para los servicios Caas e laas.

10.8  Efectos derivados de Incumplimientos del Proveedor

10.8.1 Multas

El proveedor adjudicado deberé pagar multas por el o los atrasos en que incurra en la entrega de
los bienes o por incumplimientos en la prestacién de los servicios, de conformidad con las presentes
bases.

Las multas por atraso en la entrega, entrega parcial o por rechazo por no cumplimiento de
especificaciones, se aplicaran por cada dia habil que transcurra desde el dia siguiente al respectivo
incumplimiento y se calculardn como un 1% del valor neto mensual del contrato de los bienes o
servicios objeto de la entrega, con un tope de 10 dias habiles.

Asimismo, se aplicardn multas por incumplimiento de los niveles de servicio, considerando factores
como tiempo de indisponibilidad, tiempo de respuesta o de solucion, nimero de incidentes o por
cada evento, segtin lo dispuesto en el Anexo N°6 de las presentes bases.

Las referidas multas, en total, no podran sobrepasar el 20% del valor total del contrato.
lgualmente, el proveedor no podra recibir mas de 6 multas totalmente tramitadas en un periodo de
6 meses consecutivos. En ambos casos, se configurara una causal de término anticipado del
contrato.

El monto de las multas serd rebajado del pago que la entidad licitante deba efectuar al adjudicatario
en los estados de pago mas proximos y, de no ser suficiente este monto o en caso de no existir pagos
pendientes, se le cobrara directamente, o bien, se hard efectivo a través del cobro de la garantia de
fiel cumplimiento del contrato. Por lo tanto, el plazo de pago de multas correspondera a la fecha del
estado de pago en gue se rebajara.

Cuando el célculo del monto de la respectiva multa, convertido a pesos chilenos, resulte un nimero
con decimales, éste se redondeara al nimero entero mas cercano. La fecha de conversion sera la
del dia de emisién del respectivo acto administrativo que origina el cobro de la multa.

Las multas se aplicarén sin perjuicio del derecho de la entidad licitante de recurrir ante los Tribunales
Ordinarios de Justicia, a fin de hacer efectiva la responsabilidad del contratante incumplidor.

10.8.2 Cobro de la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato

Al Adjudicatario le podra ser aplicada la medida de cobro de la Garantia por Fiel Cumplimiento del
Contrato por la entidad licitante, en los siguientes casos:

i No pago de multas dentro del plazo establecido en las presentes bases.

ii. Incumplimientos de las exigencias técnicas de los productos adjudicados establecidos en el
Contrato.

iii.  Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones impuestas por las presentes Bases.
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10.8.3 Término Anticipado Contrato

La entidad licitante estd facultada para.declarar administrativamente el término anticipado del
contrato, en cualguier momento, sin derecho a indemnizacidn alguna para el adjudicado, si concurre
alguna de las causales que se sefialan a continuacién:

1) Si el adjudicado se encuentra en un procedimiento concursal de liquidacin en calidad de deudar
0 se encuentra. en manifiesta insolvencia financiera, a menos que se mejoren las cauciones
entregadas. '

2) Si se disuelve la empresa o la unién temporal de proveedores adjudicada.

3) Por incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el proveedor adjudicado. Se
entenderd por incumplimiento grave la no ejecucidén o la ejecucién parcial por parte del
adjudicatario de las obligaciones contractuales, descritas en las presentes Bases, sin que exista
alguna causal que [e exima de responsabilidad, y cuando dicho incumplimiento le genere a la entidad
licitante perjuicio en el cumplimiento de sus funciones.

4) Si el adjudicatario, sus representantes o el personal dependiente de aquél, no actuaren
éticamente durante la ejecucién del respectivo contrato, o propiciaren prdcticas corruptas, tales
como;

a.- Dar u ofrecer obsequios, regalias u ofertas especiales al personal de [a entidad licitante, que
pudiere implicar un conflicto de intereses, presente o futuro, entre el respectivo adjudicatario y la
entidad licitante.

b.- Dar u ofrecer cualquier cosa de valor con el fin de influenciar fa actuacién de un funcionario
publico durante la relacién contractual objeto de la presente licitacion.

c.- Tergiversar hechos, con el fin de influenciar decisiones de la entidad licitante.

5) En caso de que el incumplimienio por atraso en la entrega, entrega parcial o por rechazo por no
cumplimiento de especificaciones supere los 10 dias habiles.

6) En caso de que las multas cursadas, en total, sbbrepasen el 20 % del valor total contratado o se
apliquen mas de 6 multas totalmente tramitadas en un periodo de 6 meses consecutivos.

7) Por incumplimiento grave de los acuerdos de nivel de servicio, de conformidad con la cldusula
11.2 y el Anexo N°6.

8) Por incumplimiento de obligaciones de confidencialidad establecidas en las presentes Bases.

9) Registrar, a la mitad del periodo de ejecucién contractual, cen un méximo de seis meses, saldos
insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con
trabajadores contratados en los Ultimos 2-afios.

En todos los casos sefalados, ademas del término anticipado, se procederd al cobro de la garantia
de fiel cumplimiento del contrato, si se hubiere exigido dicha caucién en las Bases.

E! término anticipado por incumplimientos se aplicara siguiendo el procedimiento establecido en ta
clausula 10.9.

Resuelto el término anticipado, no operara indemnizacidn alguna para el adjudicatario, debiendc la

entidad licitante concurrir al pago de las obligaciones ya cumplidas que se encontraren insolutas a
la fecha. : :
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Resciliacion o término de mutuo acuerdo

Sin perjuicio de lo anterior, la entidad licitante y el respectivo adjudicatario podran poner término
al contrato en cualquier momento, de comin acuerdo, sin constituir una medida por
incumplimiento.

10.9  Procedimiento para Aplicacién de Medidas derivadas de incumplimientos

Detectada una situacién que amerite la aplicacién de una multa u otra medida derivada de
incumplimientos contemplada en las presentes bases, la entidad licitante notificara
inmediatamente de ello al adjudicado, personalmente o por carta certificada, informandole sobre
la medida a aplicar y sobre los hechos que la fundamentan.

A contar de la notificacion singularizada en el parrafo anterior, el proveedor tendra un plazo de 5
dias habiles para efectuar sus descargos por escrito, acompafiando todos los antecedentes que lo
fundamenten.

Vencido el plazo indicado sin que se hayan presentado descargos, se aplicara la correspondiente
medida por medio de una resolucién fundada de la entidad licitante.

Si el proveedor ha presentado descargos dentro del plazo establecido para estos efectos, la entidad
licitante tendra un plazo de 30 dias hébiles, contados desde la recepcién de los descargos del
proveedor, para rechazarlos o acogerlos, total o parcialmente. Al respecto, el rechazo total o parcial
de los descargos del respectivo proveedor deberd formalizarse a través de la dictacién de una
resolucion fundada de la entidad licitante, en la cual deberd detallarse el contenido y las
caracteristicas de la medida. La indicada resolucion deberd notificarse al respectivo proveedor
adjudicado personalmente o mediante carta certificada.

El proveedor adjudicado dispondra de un plazo de 5 dias habiles, contados desde la notificacion de
la resolucién fundada singularizada en los parrafos anteriores, para impugnar dicho acto
administrativo mediante los recursos contemplados en la Ley 19.880, debiendo acompafiar todos
los antecedentes que justifiquen eliminar, modificar o reemplazar la respectiva medida. La entidad
licitante tendré un plazo no superior a 30 dias habiles para resolver el citado recurso.

La resolucién que acoja el recurso podra modificar, reemplazar o dejar sin efecto el acto impugnado.

Con todo, el adjudicatario sera responsable por hechos imputables a su incumplimiento directo y
no por indisponibilidades de servicio en que se demuestre que fueron ocasionadas por fallas
propias del hardware o del software que no sea de su propiedad, por el propio usuario o por
terceros no vinculados al adjudicatario. Sin perjuicio de lo anterior, el adjudicatario deberd adoptar
medidas que ofrezcan continuidad operativa de sus servicios en caso de ocurrir las fallas recién
mencionadas.

10.10 Del Pago

Los servicios contratados se pagaran en la forma {contado o cuotas) y periodicidad que indica el
Anexo N°4 de las presentes bases, desde la total tramitacién del acto administrativo que apruebe
el presente contrato.

El pago sera efectuado dentro de los 30 dias corridos siguientes, contados desde la recepcion
conforme de la factura respectiva, salvo las excepciones indicadas en el articulo 79 bis del
Reglamento de la Ley N° 19.886.

El pago de los productos sera en pesos chilenos.

En caso de que el precio no esté en pesos chilenos, el monto a facturar serd el precio de los servicios

adquiridos, convertidos a pesos chilenos segtn el valor de la conversién correspondiente a la fecha
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de emisién de la factura, no procediendo ningln otro cobro adicional por servicios no convenidos,
ni por tiempos en que por alguna razdn el proveedor no presta un servicio.

Cabe sefialar que, cuando el resultado del monto a facturar resulte un nimero con decimales, éste
se redondeard al numero entero siguiente en caso de que la primera cifra decimal sea igual o
superior a 5. En caso contrario el monto debera ser redondeado al nimero entero anterior.

El adjudicatario debera adjuntar a la factura la respectiva orden de compra para el tramite de pago.

La recepcién conforme deberd ser acreditada por la entidad que hubiere efectuado el
requerimiento.

En caso de que se utilice una modalidad por bolsa de recursos, el contrato especificara la forma de
uso y pago de los recursos de esa bolsa en el “Anexo C: USO DE RECURSOS E HITOS DE PAGO”.

10.11 Vigencia y renovacion del Contrato

El contrato tendra la vigencia indicada en el Anexo N°4, contada desde la total tramitacién del acto
administrativo que lo apruebe.

El contrato podra ser renovado fundadamente por el mismo periodo, por una sola vez, en la medida
que exista disponibilidad presupuestaria y previo informe técnico favorable del administrador de
contrato del drgano comprador.

10.12 Coordinador del Contrato

El adjudicatario debera nombrar un coordinador del contrato, cuya identidad debera ser informada
al drgano comprador.

En el desempefio de su cometido, el coordinador del contrato deberd, a lo menos:

1. Informar oportunamente al érgano comprador de todo hecho relevante que pueda afectar el
cumplimiento del contrato.

2. Representar al proveedor en la discusién de las materias relacionadas con la ejecucion del
contrato.

3. Coordinar las acciones que sean pertinentes para la operacién y cumplimiento de este contrato.

La designacion del coordinador y todo cambio posterior deberd ser informado por el adjudicatario
al responsable de administrar de contrato por parte del drgano comprador, a mas tardar dentro de
las 24 horas siguientes de efectuada la designacion o el cambio, por medio del correo electrénico
institucional del funcionario.

10.13 Pacto de Integridad

El oferente declara que, por el sélo hecho de participar en la presente licitacidén, acepta
expresamente el presente pacto de integridad, obligdndose a cumplir con todas y cada una de las
estipulaciones contenidas el mismo, sin perjuicio de las que se sefialen en el resto de las bases de
licitacidn y demas documentos integrantes. Especialmente, el oferente acepta el suministrar toda
la informacién y documentacién que sea considerada necesaria y exigida de acuerdo con las
presentes bases de licitacion, asumiendo expresamente los siguientes compromisos:

i El oferente se compromete a respetar los derechos fundamentales de sus trabajadores,
entendiéndose por éstos los consagrados en la Constitucion Politica de la Reputblica en su
articulo 19, nimeros 12, 42, 52, 62, 122,y 169, en conformidad al articulo 4385 del Cddigo del
Trabajo. Asimismo, el oferente se compromete a respetar los derechos humanos, lo que
significa que debe evitar dar lugar o contribuir a efectos adversos en los derechos humanos
mediante sus actividades, productos o servicios, y subsanar esos efectos cuando se
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produzcan, de acuerdo con los Principios Rectores de Derechos Humanos y Empresas de
Naciones Unidas. ‘

ii. - El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos,

' regalos, premios, dddivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza yfo monto, a ningun
funcionario publico en relacién con'su oferta, con el proceso de licitacion publica, nicon la
ejecucién de el o los contratos que eventualmente se deriven de la misma, ni tampoco a
ofrecerlas o concederias a terceras personas que pudiesen influir directa o indirectamente
en el proceso licitatorio, en su toma de decisiones o en la posterior adjudicacién y ejecucion
del o los contratos que de elio se deriven.

iii. El oferente se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o
conductas que tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia,
cualquiera fuese la conducta o acto especifico, y especialmente, aguellos acuerdos,
negociaciones, actos o conductas de tipo o naturaleza colusiva, en cualquiera de sus tipos o
formas.

iv.  El oferente se obliga a revisar y verificar toda la informacion y documentacién, que deba
presentar para efectos del presente proceso licitatorio, tomando todas las medidas que
sean necesarias para asegurar su veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precision y
vigencia.

v.  El oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, probidad
y transparencia en el presente proceso licitatorio.

vi.  El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetara las reglas y condiciones
establecidas en las bases de licitacién, sus documentos integrantes y él o ios contratos que
de ellos se derivase.

vii.  El oferente reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio es una
propuesta seria, con informacion fidedigna y en términos técnicos y econdmicos ajustados
a la realidad, que asegufen la posibilidad de cumplir con la misma en las condiciones y
oportunidad ofertadas. ‘

viil. El oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para gue las
obligaciones anteriormente sefialadas sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus
empleados, dependientes, asesores y/o agentes y, en general, todas las personas con que
éste 0 éstos se relacionen directa o indirectamente en virtud o como efecto de la presente
licitacién, incluidos sus subconiratistas, haciéndose pienamente responsable de las
consecuencias de su infraccion, sin perjuicio de las responsabilidades individuales que
también procediesen y/o fuesen determinadas por los organismos correspondientes,

10.14 Comportamiento ético del Adjudicatario

El adjudicatario que preste los servicios deberd observar, durante toda fa época de ejecucién del
contrato, el mds alto estdndar ético exigible a los funcionarios pulblicos. Tales estandares de
probidad deben entenderse equiparados a aquellos exigidos a los funcionarios de [a Administracion
Publica, en conformidad con el Titulo 1l de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracidn del Estado.

10.15 Auditorias

El adjudicatario podra ser sometido a auditorias externas, contratadas por la entidad licitante a
empresas auditoras independientes, con la finalidad de velar por el cumplimiento de las

obligaciones contractuales y de las medidas de seguridad comprometidas por el adjudicatario en
su oferta.
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Si el resultado de estas auditorias evidencia incumplimientos contractuales por parte del
adjudicatario, el proveedor quedard sujeto a las medidas que corresponda aplicar la entidad
licitante, segtn las presentes bases.

10.16 Confidencialidad

El adjudicatario no podra utilizar para ninguna finalidad ajena a la ejecucién del contrato, la
documentacién, los antecedentes y, en general, cualquier informacién, que haya conocido o a la
gue haya accedido, en virtud de cualquier actividad relacionada con el contrato.

El adjudicatario, asi como su personal dependiente que se haya vinculado a la ejecucién del
contrato, en cualquiera de sus etapas, deben guardar confidencialidad scbre los antecedentes
relacicnados con el desarrollo de los servicios.

El adjudicatario debe adoptar medidas para el resguardo de la confidencialidad de la informacién,
reservandose el érgano comprador el derecho de ejercer las acciones legales que correspondan, de
acuerdo con las normas legalés vigentes, en caso de divulgacién no autorizada, por cualquier medio,
de la totalidad o parte de la informacién referida,

La divulgacion, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacién referida en los parrafos
anteriores, por parte del proveedor, durante la vigencia del conirato o dentro de los 5 afios
siguientes después de finalizado éste, podra dar pie a que la Entidad entable en su contra las
acciones judiciales que correspondan. Con todo, tratandose de bases de datos de cardcter personal,
la obligacién de confidencialidad dura indefinidamente, de acuerdo con la Ley N°19.628, sobre
Proteccién de la Vida Privada.

10.17 Propiedad de la Informacion

La entidad licitante sera la titular de todos los datos de transacciones, hitacoras (logs), pardmetros,
documentos electronicos y archivos adjuntos y, en general, de las bases de datos y de toda
informacion contenida en la infraestructura fisica y tecnoldgica que le suministre el proveedor
contratado y que se genere en virtud de la ejecucidn de los servicios objeto de la presente licitacién.

El proveedor no podra utilizar la informacién indicada en el parrafo anterior, durante la ejecucién
del contrato ni con posterioridad al término de su vigencia, sin autorizacion escrita de la entidad
licitante. Por tal motivo, una vez que el proveedor entregue dicha informacion a la entidad o al
finalizar la relacién contractual, debera borrarla de sus registros ldgicos y fisicos.

10.18 Tratamiento de datos personales por mandato

En caso de que se encomiende al adjudicatario el tratamiento de datos personales por cuenta de la
entidad licitante, ésta debera suscribir un contrato de mandato escrito con el proveedor, en donde
se especifiquen fas condiciones bajo las cuales se podran utilizar esos datos, segiin el articulo 8 de
laley N°19.6_28, sobre Proteccion de la Vida Privada.

£n dicho contrato de mandato se indicard, a lo menos, la finalidad del tratamiento, el tipo de datos
gue se entrega al adjudicatario (en calidad de mandatario), la duracién del encargo y un
procedimiento para la devolucidn de los datos y su eliminacién efectiva por parte del proveedor, al
terminar ese contrato. Ademas, deberd prohibir expresamente el uso de dichos datos personales
para fines distintos a los que persigue la entidad licitante {en calidad de 6rgano ptblico mandante)
y sefialar expresamente que no se permite su comunicacién a terceros.
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10.19 Propiedad intelectual del software

| Aliniciar sus prestaciones, el adjudicatario debera informar a la contraparte del 6rgano comprador
respecto del software sobre el cual tiene derechos de propiedad intelectual, sea como autor o a
través de licenciamiento, y que sera utilizado durante la ejecucién del contrato.

10.20 Acceso a sistemas

En caso de que el personal del proveedor adjudicatario requiera acceso a los sistemas de la entidad
licitante para llevar a cabo las prestaciones contratadas, deberd previamente informar a través de
su coordinador del contrato a la contraparte del 6rgano comprador, el nombre y RUT de las
personas que accederdn, el objeto de actividad, la fecha y lugar, y el tipo de sistemas, informacion
0 equipos que requerira.

Solo podran tener acceso a los sistemas aquellas personas autorizadas por la contraparte del
Argano contratante, en los términos que ésta determine y se entendera que existe prohibicion de
acceso a todo otro sistema, informacion y equipos que no estén comprendidos en la autorizacién.

Si el personal del proveedor que recibe la autorizacion de acceso utiliza equipos propios, deberdn
individualizarse previamente.

10.21 Saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social

Durante la vigencia del respectivo contrato el adjudicatario debera acreditar que no registra saldos
insolutos de obligaciones laborales y sociales con sus actuales trabajadores o con trabajadores
contratados en los ultimos dos afos.

El 6rgano comprador podra requerir al adjudicatario, en cualquier momento, los antecedentes que
estime necesarios para acreditar el cumplimiento de las obligaciones laborales y sociales antes
sefialadas.

En caso de que la empresa adjudicada registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones
de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Ultimos dos
afios, los primeros estados de pago producto de esta licitacion deberdn ser destinados al pago de
dichas obligaciones, debiendo la empresa acreditar que la totalidad de las obligaciones se
encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucion de las prestaciones, con un
maximo de seis meses.

La entidad licitante deberd exigir que la empresa adjudicada proceda a dichos pagos y le presente
los comprobantes y planillas que demuestren el total cumplimiento de la obligacién. El
incumplimiento de estas obligaciones por parte de la empresa adjudicataria dara derecho a terminar
la refacion contractual, pudiendo llamarse a una nueva licitacion en la que la empresa referida no
podra participar.

10.22 Normas laborales

El adjudicatario, en su calidad de empleador, serd responsable exclusivo del cumplimiento integro
y oportuno de las normas del Cddigo del Trabajo v leyes complementarias, leyes sociales, de
prevision, de seguros, de enfermedades profesionales, de accidentes del trabajo y demaés
pertinentes respecto de sus trabajadores y/o integrantes de sus respectivos equipos de trabajo.

En consecuencia, el adjudicatario seré responsable, en forma exclusiva, y sin que la enumeracién
sea taxativa, del pago oportuno de las remuneraciones, honorarios, indemnizaciones, desahucios,

gratificaciones, gastos de movilizacion, beneficios y, en general, de toda suma de dinero gue, por
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cualquier concepto, deba pagarse a sus trabajadores y/o integrantes de sus respectivos equipos de
trabajo.

El drgano comprador se reserva el derecho a exigir al contratista, a simple requerimiento de la
contraparte técnica, y sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 4° de la Ley de Compras y el articulo
183-C del Codigo del Trabajo, un certificado que acredite el monto y estado de cumplimiento de las
obligaciones laborales y previsionales emitido por la Inspeccién del Trabajo respectiva, o bien, por
medios idoneos que garanticen la veracidad de dicho manto y estado de cumplimiento, respecto de
sus trabajadores. Ello, con el propédsito de hacer efectivo por parte del érgano comprador, su
derecho a ser informado y el derecho de retencién, consagrados en los incisos segundo y tercero
del articulo 183-C del Cédigo del Trabajo, en el marco de la responsabilidad subsidiaria derivada de
dichas obligaciones laborales y previsionales, a la que alude el artfculo 183-D del mismo Cédigo.

Por otra parte, se deja expresa constancia que la suscripcion del contrato respectivo no significard
en caso alguno que el adjudicatario, sus trabajadores o integrantes de los equipos presentados por
éstos, adquieran {a calidad de funcionarios piblicos, no existienda vinculo alguno de subordinacidn
o dependencia de ellos con el érgano comprador. .

I

10.23 Continuidad del personal . - - .

El 6rgano comprador exigird que durante el desarrolio y vigencia del contrato exista continuidad del
personal designado para la prestacion de cada servicio. .

De acuerdo con lo anterior, en caso de requerirlo durante |a vigencia del contrato, el adjudicatario
podrad solicitar al organo comprador, a través de su contraparte, el cambio de personal, teniendo en
consideracién realizarlo con anticipacién suficiente para no discontinuar el servicio y de acuerdo
.con lo establecido en este articulo.:

Si por algin motivo externo o ajeno a la gestién del proveedor adjudicado, como, por ejemplo,
jubilacion, muerte, incapacidad médica, renuncia, entre otros, fuere necesario sustituir al personal
gue presta el servicio, el proveador deberd proponer oportunamente un cambio en la némina de
personal. -

Para la solicitud y aprobacion de cambio de personal deberan considerarse, a lo menos, los
siguientes elementos: C

a) La criticidad del proyecto y de la etapa del mismo en la que esté involucrado el personal.
. b} El nuevo personal gue se proponga incorporar debe cumplir, al menos, con los mismos
requisitos y competencias que cumplia el personal aprobado en el proceso licitatorio,

La solicitud de cambio de personal debe ser aprobada por el érgano comprador, quien se reserva el
derecho de aceptar o rechazar la peticidn. En caso de rechazo, el adjudicatario podra proponer a
ofras perscnas, hasta que sea aceptado por el compradoer, siempre y cuando el tiempo involucrado
en esta gestién no perjudique el cumplimiento de plazos del contrato. En todo caso, si el érgano
comprador considera que estos cambios afectan la integridad y oportunidad del cumplimiento del
contrato, le podré poner término anticipado.
El adjudii:atario debe informar y entregar al 6rgano comprador, junto con ka solicitud de.cambio de
némina de personal, todos los antecedentes solicitados en las presentes bases para que el érgano
comprador evalle ¥ apruebe la experiencia e idoneidad de la persona propuesta para conformar el
equipo de trabajo.

El adjudicatario debe esperar la aprobacion de la solicitud, por correo electrénico, de parte del
érgano comprador, antes de ejecutar el contrato con el o los nuevos trabajadores. . '
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10.24 Liquidacion del contrato

Para llevar a cabo Ia finalizacién de la relacién contractual entre las partes, sea por término
anticipado o no, el proveedor adjudicado debera:

e Acordar un calendario de cierre con la entidad licitante, en donde se establezca un evento
o plazo prudencial a partir del cual se entiende que el contrato entre en etapa de cierre.

e Elaborar un protocoio de fin de contrato, que suscribirdn ambas partes, y en donde se
detallen todas las actividades a realizar y los responsables de cada una de ellas, para lograr
un cierre de contrato ordenado. Este protocolo puede incluir, segin el tipo de proyecto,
elementos como la entrega de cddigos fuente, licencias, datos, documentacicn, soporte
técnico, parametrizacién de sistemas, transferencia de know how, destruccién de
informacién de propiedad del contratante, entre otros.

e Si la entidad licitante asi lo requiere, el adjudicatario debera prestar colaboracién y
participar en forma coordinada con aquélla en labores de migracion de sistemas u otras
similares a un nuevo proveedor.

10.25 Sometimiento a legislacion nacional

El proveedor por el sélo hecho de participar en este proceso se sometera a la legislacion chilena y,
entre otros, a los siguientes cuerpos legales y reglamentos, asf como sus eventuales modificaciones:

- Ley N° 19.628, sobre Proteccidn de la Vida Privada;

- Ley N°® 17.336, sobre Propiedad intelectual;

- ‘Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacién Piblica;

- Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios;

- Ley N° 19.223, que Tipifica Figuras Penales relativas a la Informatica;

- Ley 19.799, sobre Documentos Electrénicos, Firma Electronica y Servicios de Certificacion
de dicha firma; '

- Decreto N2181/2002, del Ministerio de Economia, que aprueba el reglamento de la ley
N219.799;

- Decreto N° 93/2006 de MINSEGPRES, que aprueba norma técnica para la adopcion de
medidas destinadas a minimizar los efectos perjudiciales de los mensajes electrénicos masivos no
solicitados recibidos en las casillas electrénicas de los 6rganos de la administracién del Estado y de
sus funcionarios;

- * Decreto N2 83/2005 de MINSEGPRES, que aprueba la norma técnica para los drganos de la
. administracién del Estado sobre seguridad y confidencialidad de los documentos electronicos.

11. Requerimientos técnicos

'11.1. Servicios Licitados

Los servicios requeridos se detallan en el Anexo N°5 de las presentes bases. Dichos servicios serén
considerados como requisitos técnicos minimos obligatorics, de modo que, la oferta gue no retdna
alguno de ellos sera declarada inadmisible.

11,2, Acuerdos de nivel de servicio (SLA)

El adjudicatario se compromete a cumplir los niveles de servicio {SLA) que se detallan en el Anexo
N°6, de [as presentes bases.
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Para el cdlculo de dichos niveles de servicio, sdlo se consideraran eventos que sean de
responsabilidad del adjudicatario o que estén hajo su control. Si no es responsable del evento o el
incumplimiento no le es imputable por razones de fuerza mayor o caso fortuito, deberé acreditar
dicha circunstancia. Una vez acreditado esto Gitimo, la entidad licitante no aplicara la multa asociada
al evento especifico de que se trate.

Mensualmente la entidad licitante revisara el cumplimiento de los SLA, aplicdndose las multas que
correspondan a cada evento dentro del mes respectivo, de acuerdo con lo dispuesto en la clausula
10.8.1. de estas bases y el citado Anexo N°6. Esta revisién se hard sobre un sistema que el
adjudicatario debe proveer, el cual permita la visualizacion de todos los eventos generados y los
reportes mensuales de dichos eventos. Ademas, el adjudicatario deberd entregar mensualmente un
reporte con la informacidn de este sistema en forma consolidada. ‘

Todos los reportes e informes mensuales, asi como los estados de pago asociados deberédn estar
disponibles en forma permanente para la entidad licitante,

La suspensién de servicios para realizar mantenciones preventivas deberd ser solicitada y autorizada
por la entidad licitante. Esta suspensién autorizada no podrd ocurrir antes de fos 5 dias héabiles
contados desde tal autorizacion. El tiempo autorizado para ella sera descontado del mes respectivo
para efectos del calculo de SLA. Sin perjuicio de lo anterior, la entidad licitante podra autorizar la
suspension en un plazo menor al sefialado anteriormente, en casos debidamente calificados.

Los niveles de servicio seran revisados por la entidad licitanie en forma trimestral, con el objeto de
adecuar la metodologia y los instrumentos de céiculo segun las necesidades de la operacién. En
dicho caso, se podran actualizar los SLA, justificadamente y de comiin acuerdo, fijéndose la fecha
en que empezaran a aplicarse.

La entidad licitante podrd, en forma excepcional, eximir al adjudicatario del cumplimiento de todos
o algunos de los SLA por un periodo determinado y sélo por motivos de migracidn, puesta en marcha
o cuando fundadamente se estime pertinente para la continuidad de la operacion de ios servicios.
La activacién o desactivacion de los SLA deberd ser notificada por escrito al adjudicatario.

Se entenderd por incumplimiento grave de los acuerdos de nivel de servicio, todo aquél que impida

o interrumpa, con perjuicio para la entidad licitante, la continuidad operativa de las funciones de
éste.
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ANEXON°1

DECLARACION JURADA SIMPLE PARA OFERTAR
{Inhabilidades por condenas)

Yo, <nombre y RUT>, en mi calidad de oferente o en representacion del proveedor <razén social
empresa>, RUT N° <RUT empresa>, con domicilio en <domicilio>, <comuna>, <ciudad>, declaro bajo
juramento que:

e No he sido o mi representada no ha sido condenada por précticas antisindicales, infraccion a
los derechos fundamentales del trabajador o por delitos concursales establecidos en el Codigo
Penal, dentro de los dos Ultimos afios anteriores a la fecha de presentacién de la oferta.

e Asimismo, declaro que no he sido o mi representada no ha sido sancionada por el Tribunal de
la Libre Competencia con la prohibicién de contratar a cualquier titulo con érganos de la
administracidn, hasta por el plazo de cinco afios contado desde que la sentencia definitiva
quede ejecutoriada.

e Por dltimo, declaro que, si mi representada fuera una persona juridica, no ha sido condenada
con la pena de prohibicién de celebrar actos y contratos con organismos del Estado, por los
delitos mencionados en la ley N°20.393.

<Ciudad>, <dia/mes/afo>

<Firma>
<Nombre>
<Representante Legal>
<Nombre de Unidn Temporal de Proveedores, si correspondiere>

NOTAS:
1. Todos los datos solicitados deben ser completados por el proveedor. En el caso de
UTP, debera ser completado por cada uno de los integrantes de la misma.
2. De faltar alguno de éstos, la declaracién sera rechazada.
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ANEXO N°2
DECLARACION JURADA SIMPLE PARA CONTRATAR
{(Conflictos de interés y ratificacion de lo obrado)
SERVICIOS DE CLOUD COMPUTING

Yo, <nombre y RUT>, en mi calidad de adjudicatario o representante legal del proveedor adjudicado,
<razon social empresa>, RUT N° <RUT empresa>, con domicilic en <domicilio>, <comuna>, <ciudad>,
declaro bajo juramento que:

1. No soy funcionario directivo de la Entidad Licitante;

2. la sociedad que represento no es una sociedad de personas en la que formen parte los
funcionarios directivos de la Entidad Licitante, o las personas unidas a ellos por los vinculos de
parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la Ley N° 18.575, ley Orgénica
Constitucional de Bases Generales de la Administracidon del Estado;

3. Mi representada no es una sociedad comandita por acciones o andnima cerrada en que una o
mas de las personas indicadas en el N° 2 anterior sean accionistas;

4. Mirepresentada no es una sociedad anonima abierta en que alguna de las personas indicadas
en el N° 2 precedente sea duefia de acciones que representen el 10% o més del capital.

5. No soy gerente, administrador, representante o director de cualquiera de las sociedades
antedichas.

6. La informacién contenida en la presente declaracién se encontrard permanentemente
actualizada.

7. Asimismo, declaro que, por este acto, ratifico todo lo obrado por la empresa que represento
en la licitacién en que resulté adjudicada, sea que se trate o no de actuaciones efectuadas por
personas con poder suficiente para representarla.

8. No poseo sentencias de acuerdo con el decreto ley N°211, de 1973, que fija normas para la
defensa de la libre competencia, hasta por el plazo de cinco afios contado desde que la
sentencia definitiva quede ejecutoriada.

<Ciudad>, <dia/mes/afio>

<Firma>
<Nombre>
<Representante Legal o persona natural, seglin correspenda>
<Nombre de Unidn Temporal de Proveedores, si correspondiere>

NOTAS:

1. Todos los datos solicitados deben ser completados por el proveedor. En el caso de UTP,
debera ser completado por cada uno de los integrantes de la misma.

2. De faltar alguno de éstos, la declaracién sera rechazada.
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ANEXO N°3
DECLARAC]f}N JURADA PARA CONTRATAR
(Deudas Vigentes con Trabajadores)
SERVICIOS DE CLOUD COMPUTING

Yo, <nombre de representante legal o persona natural segtin corresponda >, cédula de identidad N°
<RUT representante legal o persona natural seglin corresponda > con domicilio en <domicilio>,
<comuna>, <ciudad> en representacién de <razén social empresa o persona natural segin
corresponda >, RUT N° <RUT empresa o persona natural segiin corresponda >, del mismo domicilio,

declaro que mi representada:

(En el espacio en blanco, favor indicar “Si” o “No”, seglin corresponda):

“ registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con los
actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los dltimos 2 afios.”

<Ciudad>, <fecha>

<Firma>
<Nombre>
<Representante Legal>
<Nombre de Unidn Temporal de Proveedores, si correspondiere>

Nota: En el caso de UTP, este anexo debers ser completado por cada uno de los integrantes de la
misma, respecto de la situacién particular de su empresa.
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ANEXON° 4

ANEXO COMPLEMENTARIO

SERVICIOS DE CLOUD COMPUTING

La entidad licitante podra utilizar todas o algunas de las siguientes tablas complementarias,
para determinar las especificidades del respectivo proceso licitatorio.

Identificacidon de la entidad licitante

Razon Social del organismo

Unidad de Compra

R.U.T. del organismeo

Direccion

Comuna

Region en que se genera la Adquisicién

Moneda y presupuesto

Moneda o Unidad reajustable

Presupuesto disponible*

Presupuesto estimado*

(*La entidad licitante debera escoger entre presupuesto disponible y presupuesto estimado. -
En caso de este (ltimo, podra optar por no hacerlo explicito).

Publicidad de las ofertas técnicas

Publicidad de
Técnicas

las Ofertas

(Si/NO)

Justificacién

Las ofertas técnicas de los oferentes podrdn no visualizarse
plblicamente en el sistema www.mercadopublico.cl, si la
entidad licitante estima que ello puede afectar derechos de
los proponentes, tales como propiedad intelectual, secretos
comerciales, datos personales, entre otros. Sin embargo, la
oferta técnica que resuite adjudicada pasara a ser visible
publicamente en dicha plataforma, desde que se notifique la
adjudicacién. Lo anterior, sin perjuicio del ejercicio del
derecho de acceso a informacion publica regulado en la ley
N°20.285.

Garantia de Seriedad de la oferta

Monto

instrumento)

Glosa [sI  corresponde por

el

formato fisico)

Direccién para su entrega (si es en

Horario de atencién
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Garantia de Fiel Cumplimiento del contrato

Monto (%)

Glosa (si corresponde por el
instrumento)

Direccion para su entrega (si es en
formato fisico)

Horario de atencion

Comision evaluadora

| Ndmero de integrantes (mayor a 3) ]

Requiere demostracién funcional de la solucién Saa$, PaaS, Baa$ o Faas: (SI/NO)

Fecha(s) de la demostracion: (dd/mm/aa)

Criterios de evaluacion

ETAPA CRITERIOS PONDERACION
ETAPA ECONOMICA ECONOMICO: | RANKING DE PRECIO
TECNICO: | NIVEL DE DISPONIBILIDAD
EXPERIENCIA
ETAPA TECNICA CERTIFICACIONES
SUSTENTABLE: | SUSTENTABILIDAD
ADMINISTRATIVO: | CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS FORMALES

Puntaje minimo de la etapa técnica:

Nivel de Disponibilidad

NIVEL DE DISPONIBILIDAD PUNTAIE

Menor a 99,5% Inadmisible
Al menos 99,5%

Al menos 99,671%
Al menos 99,741%
Al menos 99.982%
Al menos 99,995%

Experiencia

N° TRAMOS Puntaje
{MESES CUMPLIDOS)

1 Mds de ...

2

3

4

5

Certificaciones
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Certificaciones requeridas

Puntaje

Algunas certificaciones que se pueden utilizar son:

Service Organization Controls (SOC, Controles de organizaciones de servicios), International
Organization for Standardization (ISO, Organizacién internacional de normalizacion} 27001, 1SO
27017, 1SO 27018, 150 8001, I1SO 20000, BS 15000, entre otras.

Sustentabilidad

Materia y contenido

Medio de verificacion

A.- El proveedor fomenta la inclusién
de personas en situacién de
discapacidad

Se comprobara a través de la Certificacion de selle Chile
Inclusivo - SCI.

Contrato de trabajo de caracter indefinido del/de los
trabajadores en situacidn de discapacidad, con antigliedad
igual o mayor a 3 meses e inscripcion en Registro Nacional de
Discapacidad o certificacion del COMPIN. Esta materia serd
evaluada solo cuando se supere el porcentaje de personas con
discapacidad contratadas, dispuesto en el articulo 57 bis de la
ley N°21.015.

B.- El proveedor fomenta la inclusion
laboral a personas de |a Tercera Edad
Activa (Para efecto de las presentes
bases, se entendera como personas de
la Tercera Edad a mujeres mayores de
60 afios y hombres mayores de 65
afios).

Contrato de trabajo de caracter indefinido del/de los
trabajadores de la Tercera Edad Activa, con antigliedad igual o
mayor a 3 meses y copia de carné de identidad del trabajador.

C.- El proveedor fomenta la inclusion
de trabajadores pertenecientes a
pueblos indigenas

Contrato de trabajo del/de los/las trabajadores/as
pertenecientes a pueblos indigenas, con antigiliedad igual o
mayor a 3 meses y copia de carné de identidad del trabajador.
Documento que acredita pertenencia a pueblo indigena
{CONADI)

D.- El proveedor es una persona natural
de sexo femenino, y/o el oferente es
una empresa liderada por mujer/es.

Se comprobara a través del Sello Empresa Mujer en el Registro
de Proveedores.

E.- La empresa fomenta las practicas
empresariales ambientalmente
sustentables.

Se comprobara a través del Registro de Inscripcidn en el
Programa HuellaChile del Ministerio del Medio Ambiente.

F.- Acuerdo de produccidn limpia

Se comprobara a través del certificado emitido por el Consejo
de produccién limpia.

G.- Reporte de Sostenibilidad

GRI, se comprobara a través del reporte.

Forma de Pago

Cuotas
Periodicidad

Correo electrénico para realizar consultas sobre los resultados de la evaluacién técnica y

adjudicaciéon:

Vigencia del Contrato

| Meses
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ANEXO N°5
REQUERIMIENTOS TECNICOS MIiNIMOS
SERVICIOS DE CLOUD COMPUTING

La entidad licitante indicara en la siguiente TABLA, los SERVICIOS DE CLOUD COMPUTING que
requiera:

Servicio |ftem del Servicio Descripcidn Detalle de servicios requeridos

* 5 *Los servicios requeridos deberén referirse siempre a las caracteristicas técnicas v no a marcas

7 especificas. En caso de ser necesario indicar ademads marcas, deberd admitir soluciones
ﬂjeguivalentes.

Adicionalmente, se considerardn los siguientes servicios complementarios de implementacidon
y puesta en marcha de los servicios mencionados en el cuadro anterior:

Servicio Descripcidn Detalle de servicios requeridos
Capacitaciones

Configuraciones

Integraciones

Desarrolio de
sistemas
informaticos

Tipo de nube*:
Publica
Privada
Comunitaria
Hibrida

*Para efectos de las presentes bases se entenderdn los siguientes tipos de nube:

1) Nube publica: Son los servicios cloud abiertos a toda persona capaz de pagar por los
servicios ofertados por los proveedores del servicio cloud. Este tipo de cloud comparte con un
nimero desconocido de usuarios el hardware fisico por lo que algunas veces, dependiendo
del proveedor, el servicio se puede degradar segin como el proveedor tenga distribuida la
carga.

2) Nube privada: Cuando una institucién tenga la capacidad tanto técnica como préctica para
realizar la instalacion y administracién de un servicio cloud, es cuando podemos tener una
Cloud Privada, ya que la misma vive en dependencias fisicas de la institucion con hardware de
la institucidn bajo la completa administracién de la misma institucion.

3) Nube comunitaria: La infraestructura en la nube se aprovisiona para uso exclusivo de una

comunidad especifica de consumidores de organizaciones que han compartido inquietudes
(por ejemplo, misién, requisitos de seguridad, politica y consideraciones de cumplimiento).
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4) Nube hibrida: Término amplio que implica la utilizacién conjunta de varias infraestructuras
en la nube de cualquiera de los tres tipos anteriores, que se mantienen como entidades
separadas, pero que a su vez se encuentran unidas por la tecnologia estandarizada o
propietaria, proporcionando una portabilidad de datos y aplicaciones.

Para la determinacion del detalle de servicios se consideraran los siguientes aspectos:

A) En servicios PaaS, Baa$, FaaS y SaaS debe indicar, al menos:

1. Accesos funcionales
Definir la forma en que acceden los usuarios, caracteristicas, procedimiento, etc.

2. Accesos Administradores
Definir la forma en que se accede a las funcionalidades relacionadas con la administracion
del sistema, opciones disponibles, funcionalidades clave, etc.

3. Acceso al Diseiio
Detalle de la arquitectura o disefio de la solucién. Se recomienda incluir un diagrama de
cémo se interconectar (fisica y/o légicamente) los distintos componentes clave de la
salucion.

4. Seguridad en el Acceso
Utilizacidn de protocolos de seguridad, tanto a nivel de procesos como a nivel técnico,
tales como SSH, HTTPS, certificados digitales, etc.

5. Soporte
Horario, dias disponibles, uso de foros, herramientas de ticketing, etc.

6. Niveles de Escalabilidad
Forma en que el sistema logra soportar una mayor carga de trabajo y por ende permite
crecer en cuanto a volumen de datos procesados, clientes simultaneos, transacciones por
minuto, etc.

7. Funcionalidades por tipo de sistema
Ej.: Personalizacion de la herramienta, localizacién, etc.

8. Protocolos de integracion & APl's
Integracion con informacion y servicios ya existentes, API's REST, Webservices, etc.

9. Niveles de mantenimiento de las aplicaciones
Actualizaciones, su frecuencia y forma en que se realiza, el procedimiento para realizar
este proceso. Quién realiza esto.

10. Caracteristicas colaborativas
Caracteristicas que permiten el trabajo de distintas personas y/o equipos en forma
simultdnea, resultando en un trabajo coordinado y sin inconsistencias.

11. Custodia de datos —respaldo
Copia de la informacion critica de respaldo con periodicidad definida y localizacién
geografica, tiempo que se guarda el respaldo, tipo de medio, velocidad de recuperacién
de los datos, etc.

12. Monitoreo
Constante mediciéon de niveles o variables claves para asegurar el correcto
funcionamiento del servicio y prevenir eventuales errores.

13. Protocolos de seguridad fuera de la red
Medidas como uso de “two step verification”, tokens de seguridad o medidas fisicas como
guardias, fuentes de poder redundantes, generadores.

14. Forma de facturacion
Por usuario, por cantidad de funcionalidades o tarifas planas, setup, on-demand.

15. Datos exportables y en caso de quiebra tener un custodio
Forma de recuperar la informacion, posibilidad de obtener el cédigo fuente, continuidad
del servicio, etc.

Ademas, cuando proceda, debe indicar:
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- Un entorno de instalacidn, desarrolio y despliegue basado en un-navegador;
- Despliegue transparente hacia el entorno de ejecucion;

- Herramientas de monitoreo y gestidn;

- Forma de Facturacién basada en el uso.

- Caracteristicas especiales asociadas al tipo de nube.

Los SLA especificos se deben mencionar en el Anexo N°6.

B) Enservicios IaaSy CaaS debe indicar, al menaos:

TEM CARACTERISTICAS CAPACIDAD

PROCESAMIENTO {(CORES)

MEMORIA RAM

ALMACENAMIENTO

TECNOLOGIA DE VIRTUALIZACION

SISTEMA OPERATIVO {OS)

Ademas, cuando proceda, debe indicar:

- Un entorno de instalacidn, desarrollo y despliegue basado en un navegador;
- Despliegue transparente hacia el entorno de ejecucion;

- Herramientas de monitoreo y gestién;

- Forma de Facturacién basada en el uso.

- Caracteristicas especiales asociadas al tipo de nube.

C) En caso de requerir algiin nivel de integracién o consideracién de compatibilidad con
alguna plataforma existente, debe indicar, al menos, los siguientes antecedentes de
dicha plataforma:

- Infraestructura fisica:

- Infraestructura tecnolégica:

- Seguridad:

- Comunicaciones:

- Respaldos:

- Soporte software bdsico 24x7:

- Monitoreo de Infraestructura:

- Comunicaciones:

- Internet:

- Punto a Punto:

- Rolesy funciones de los servidores:

- Mantencién Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacidn {SGSI):
- Mantencién del SGSI:

- Mantencidn Certificacidon de Seguridad del Sitio Online:
- Servicio de Deteccién de Vulnerabilidades:

- Auditorias de seguridad:

- Reportes:

- Soporte/Mantenimiento:

- licenciamiento:

- Oftras obligaciones del operador:

- Otras obligaciones de [[LA ENTIDAD LICITANTE]]:
- Marco regulatorio de la plataforma:
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ANEXO N°6
ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO {SLA}
SERVICIOS DE CLOUD COMPUTING

Servicio

Descripcion de las
acciones esperadas

Instrumento de
medicion del
cumplimiento

Método de
medicign

frecuencia del
control

Valores maximos o
minimos
comprometidos

Monto de multa
por
incumplimiento
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ANEXO N°7
OFERTA TECNICA

SERVICIOS DE CLOUD COMPUTING

La entidad licitante podra utilizar todas o algunas de las siguientes tablas que correspondan, de
acuerdo con los criterios y subcriterios de evaluacidn que apliquen en el respectivo proceso
licitatorio, para determinar la forma de presentacién de la Oferta Técnica.

Nivel de Disponibilidad (%):

Experiencia:

Tipo de Servicio

Meses de experiencia {cumplidos}

laas

Paas

SaaS

Caas

BaaS

Faa$S

Para verificar la experiencia antes declarada, debera completar el siguiente cuadro, detallando los
proyectos realizados.

H* {agregue Nombre de la solucién
& ‘g Nombre B Fecha indicando tipo de
tantas lineas Descripcion Proyecto/ Empresa/ . e
Proyecto - : (Inicio- servicio (laaS / PaaS /
como sea .. servicio Cliente :
) / Servicio Termino) | SaaS/ CaaS/BaaS/
hecesario)
Faas)
1
2
3

Certificaciones

NORMA O ESTANDAR

RESPUESTA (SI/NO)

Algunas certificaciones que se pueden utilizar son:

Service Organization Controls (SOC, Controles de organizaciones de servicios), International
Organization for Standardization (I1SO, Organizacién internacional de normalizacién) 27001, 1SO
27017, 1SO 27018, 1SO 9001, 1SO 20000, BS 15000, entre otras.
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Sustentabilidad

Materia y contenido

Medio de verificacion

si/NO

A.- El proveedor fomenta la inclusion
de personas en situacion de
discapacidad

Se comprobard a través de la Certificacidn de
sello Chile Inclusivo - SC.

Contrato de trabajo de cardcter indefinido
del/de los trabajadores en situacidn de
discapacidad, con antigliedad igual o mayora 3
meses e inscripcién en Reglistro Naclonal de
Discapacidad o certificacién del COMPIN. Esta
materia sera evaluada solo cuando se supere el
porcentaje de personas con discapacidad
contratadas, dispuesto en el articulo 57 bis de
la ley N°21.015.

B.- El proveedor fomenta la inclusién
laboral a personas de la Tercera Edad
Activa {Para efecto de las presentes
bases, se entendera como personas de
la Tercera Edad a mujeres mayores de
60 afios y hombres mayores de 65
afios).

Contrato de trabajo de caracter indefinido
del/de los trabajadores de Ia Tercera Edad
Activa, con antigliedad igual o mayor a 3
meses y copia de carné de identidad del
trabajador.

C.- El proveedor fomenta la inclusién
de trabajadores pertenecientes a
pueblos indigenas

Contrato de trabajo del/de los/las
trabajadores/as pertenecientes a pueblos
indigenas, con antigliedad igual o mayor a3
meseas y copia de carné de identidad del
trabajador.

Documente gque acredita pertenencia a puehlo
indigena (CONADI)

D.- El proveedor es una persona natural
de sexo femenino, y/o el oferente es
una empresa liderada por mujer/es.

Se comprobara a través del Sello Empresa
Mujer en el Registro de Proveedores.

E.- La empresa fomenta las practicas
empresariales ambientalmente
sustentables.

Se comprobara a través del Registro de
Inscripcion en el Programa HuellaChile del
Ministerio del Medio Ambiente.

F.- Acuerdo de produccién limpia

Se comprobara a través del certificado emitido
por el Consejo de produccidn limpia.

G.- Reporte de Sostenibilidad

GRI, se comprobara a través del reporte.
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OFERTA ECONéNIICA

ANEXO N°8

SERVICIOS DE CLOUD COMPUTING

Detalle de los servicios Cantidad Precio unitario Precio unitario Precio total con
neto con impuesto impuesto
<Ciudad>, <fecha>
<Firma>
<Nombre>

<Nombre de Unian Temporal de Proveedores, si correspondiere>

<Representante Legal>
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ANEXON°9
DECLARACION PARA UNIONES TEMPORALES DE PROVEEDORES
SERVICIOS DE CLOUD COMPUTING

(ESTE FORMULARIO DEBERA SER COMPETADO EXCLUSIVAMENTE POR PROPONENTES QUE
PRESENTEN SU OFERTA A TRAVES DE UNA UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES)

Nombre de la Unién Temporal de Proveedores

Integrantes de la UTP:

N° RAZON SOCIAL RUT
1

(Agregue tantas filas como integrantes tenga la UTP)

Criterios Técnicos:

Al momento de la presentacion de la oferta, los integrantes de la union determinaran gque ,
antecedentes presentaran para ser considerados en la evaluacién respectiva, siempre y cuando lo h a
anterior no signifique ocultar informacidn relevante para la ejecucion del respectivo contrato que A\
afecte a alguno de sus integrantes.

CRITERIO DE EVALUACION RAZON SOCIAL RUT

Nivel de disponibilidad

Experiencia

Certificaciones

Sustentabilidad
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ACUERDO DE UTP Descripcidn RUT
Apoderado
Solidaridad
Vigencia de la UTP
Firma

Representante o Apoderado
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ANEXO N°10
CONTRATO TIPO
SERVICIOS DE CLOUD COMPUTING

En , entre , en lo sucesivo “el érgano comprador”, RUT

N® , representado por , ambos domiciliados en
y, por otra parte, “el proveedor adjudicado”, RUT N° ;

representado por , con domicilio en , han acordado
suscribir el siguiente contrato:

CONDICIONES GENERALES
1. Antecedentes

El érgano comprador llevé a cabo el proceso licitatorio 1D , para contratar SERVICIOS DE CLOUD
COMPUTING que se describen en el Anexo A del presente acuerdo.
Como resultado del proceso licitatorio, resulté adjudicado

2.  Objeto del contrato
El presente contrato tiene por objeto que el proveedor adjudicado preste servicios de:
__ laas
____Paas
___Saas
___Caas
___Faas
___BaaS

{Seleccione el o los servicios que correspondan).

Dichos servicios se encuentran detallados en el Anexo A del presente acuerdo.

3. Documentos integrantes
La relacidn contractual entre el drgano comprador y el proveedor adjudicado se cefiird a los siguientes
documentos:

i) Bases de licitacion y sus anexos.

ii} Aclaraciones, respuestas y modificaciones a las Bases, si las hubiere.
iii) Oferta.

iv) El presente contrato.

v} Orden de compra.

Todos los documentos antes mencionados forman un todo integrado y se complementan reciprocamente,
especialmente respecto de las obligaciones que aparezcan en uno u otro de los documentos sefalados. Se
deja constancia que se considerara el principio de preeminencia de las Bases.

4. Sometimiento a legislacion nacional
El proveedor adjudicado, por el sélo hecho de participar en este proceso se sometera a |a legislacion chilena
y, entre otros, a los siguientes cuerpos legales y reglamentos, asi como sus eventuales modificaciones:
- Ley N° 19.628, sobre Proteccidn de la Vida Privada;
- Ley N° 17.336, sobre Propiedad Intelectual;
- Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacidn Publica;
7 Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios;
- Ley N° 19.223, que Tipifica Figuras Penales relativas a la Informatica;
- Ley 19.799, schre Documentos Electrénicos, Firma Electrénica y Servicios de Certificacion de dicha
firma;
- Decreto N2181/2002, del Ministerio de Economfa, que aprueba el reglamento de la ley N219.799;
- Decreto N° 93/2006 de MINSEGPRES, que aprueba norma técnica para la adopcidn de medidas
destinadas a minimizar los efectos perjudiciales de los mensajes electrénicos masivos no solicitados recibidos
en las casillas electrénicas de los érganos de la administracién del Estado y de sus funcionarios;
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- Decreto N2 83/2005 de MINSEGPRES, que aprueba la norma técnica para los drganos de la
administracion del Estado sobre seguridad v confidencialidad de los documentos electrénicos.

5. Cesidn de contrato y Subcontratacion
El adjudicatario no podra ceder ni transferir en forma alguna, total ni parcialmente, los derechos y obligaciones
que nacen del desarrollo de esta licitacidn, y, en especial, los establecidos en el presente contrato.

Solo se permite la subcontratacidn de la componente de Infraestructura para los servicios FaaS, BaaS, y Saas,
siendo el oferente y eventual adjudicatario el Gnico responsable del pleno cumplimiento de lo sefialado en estas
bases. Para los servicios Paa$, esta estrictamente prohibido subcontratar Infraestructura cuando esta es el objeto
de la contratacion principal de la contratacidn.

En todos los casos esta prohibido subcontratar la infraestructura para los servicios Caas e laaS.

6. Vigenciay renovacion del Contrato
El contrato tendra una vigencia de meses, contados desde la total tramitacion del acto administrativo
que lo apruebe.

El contrato podra ser renovado fundadamente por el mismo periodo, por una sola vez, en la medida que exista
disponibilidad presupuestaria y previo informe técnico favorable del administrador de contrato del érgano
comprador.

7. Modificacién del contrato
Las partes de comlin acuerdo podran modificar el correspondiente contrato por motivos fundados, a través
de acto administrativo. La modificacién, si [a hubiere, formard parte integrante de dicho contrato. La
modificacidon no podrd superar el 30% del valor total del respectivo contrato ni alterar la naturaleza del objeto
de éste.

8. Precio
Los productos contratados se pagardn en cuota(s) mensual{es) contada(s) desde la total
tramitacién del acto administrativo que aprueba el presente contrato.

Con todo, el monto total del contrato corresponde a $ (impuestos incluidos).

9. Derechos e Impuestos
Todos los gastos como los impuestos que se generen o produzcan por causa 0 con ocasion de este contrato,
tales como los gastos notariales de celebracidn de contratos y/o cualesquiera otros que se originen en el
cumplimiento de obligaciones que, segun las Bases, ha contraido el proveedor adjudicado, seran de cargo
exclusivo de éste.

10. Informe Mensual de Servicio
El proveedor adjudicado debera entregar un “Informe Mensual de Servicio”.

El informe debera describir hechos relevantes ocurridos durante la prestacion de los servicios, junto con
recomendaciones asociadas, correspondientes al mes finalizado y respecto de los distintos servidores o

plataformas administradas.

Cada informe debera ser entregado por el proveedor adjudicado al érgano comprador a mas tardar el quinto
dia habil de cada mes, debiendo contener la informacién del mes inmediatamente anterior.

Dichos informes deberan contener, a lo menos lo siguiente, segun el servicio contratado:
- Servicios de infraestructura:

i. Descripcidn

ii. Frecuencia

iii. Situaciones andmalas {acciones correctivas)

iv. Métricas de comportamiento

- Cumplimiento de SLA asociados al respectivo TIER, de acuerdo con la norma ANSI/TIA-942-2005 u otra
equivalente gue se indigue en el Anexo N°4 de las bases:

i. Nombre del nivel de servicio
ii. Valor del periodo
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iii. Grado de cumplimiento
- Informe de multas del periodo:

i. SLA asociado ‘
ii. Fecha de cada uno de los eventos (timestamp) y duracion.
iii. Monto de mulia

-Productos adicionales efectivamente suministrados:

i. Nombre del producto
ii. Valor del producto {mensual)

-11. Del Pago . .
Los servicios contratados se pagardn de conformidad a la cldusula 8 precedente, desde Ia total tramitacién del
acto administrativo que apruebe el presente contrato.

El pago serd efectuado dentro de los 30 dias corridos siguientes, contados desde la recepcién conforme de la
factura respectiva, salvo las excepciones indicadas en el artfculo 79 bis del Reglamento de la Ley N° 19.886.

El pago de los productos sera en pesos chilenos. .

En caso de que el precio no esté en pesos chilenos, el monto a facturar sera el precio de los servicios
adquiridos, convertidos a pesos chilenos seglin el valor de [a conversién correspondiente a la fecha de emisidn
de la factura, no procediendo ningin otro cobro adicional por servicios no convenidos, ni por tiempos en que
por alguna razén el proveedor no presta un servicio.

Cabe sefalar que, cuando el resultado del monto a facturar resulte un nimero con decimales, éste se
redondeard al nimero entero siguiente en caso de que la primera cifra decimal sea igual o superior a 5. En
caso contrario el monto debera ser redondeado al niimero entero anterior.

El proveedor adjudicado deberd adjuntar a la factura la respectiva orden de compra para el tramite de pago.
La recepcién conforme debera ser acreditada por la entidad gue hubiere efectuado el requerimiento.

En caso de que se utilice una modalidad por bolsa de recursos, el contrato especificara la forma de uso y pago
de los recursos de esa bolsa en el “Anexo C: USO DE RECURSOS E HITOS DE PAGO”.

12. Coordinador del Contrato

El proveedor adjudicado debera nombrar un coordinador del contrato, cuya identidad debera ser informada
al drgano comprador.

En el desempefio de su cometido, el coordinador del contrato deberd, a fo menos:

1. Informar oportunamente al 6rgano comprador de todo hecho relevante que pueda afectar el cumplimiento
del contrato.

2. Representar al proveedor en la discusién de las materias relacionadas con la ejecucién del contrato.

3. Coordinar las acciones que sean pertinentes para la operacién y cumplimiento de este contrato,

La designacién del coordinador y todo cambio posterior deberd ser informado por el proveedor adjudicado al
responsable de administrar de contrato por parte del érgano comprador, a mas tardar dentro de las 24 horas
siguientes de efectuada la designacidén o el cambio, por medio del correo electrénico institucional del
funcionario.

13. Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato
El proveedor adjudicado, en el presente acto, entrega una o mas garantias para caucionar el fiel y oportuno
cumplimiento del contrato, de conformidad a las bases de licitacion, equivalentes al % del valor total
del contrato.

Ser4 responsabilidad del proveedor adjudicado mantener vigente la garantia de fiel cumplimiento, al menos

hasta 60 dias hdbiles después de culminado ef contrato. Mieniras se encuentre vigente el contrato, las
renovaciones de esta garantia serdn de exclusiva responsabilidad del proveedor adjudicado.
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En caso de cobro de esta garantia, derivado del incumplimiento de las obligaciones contractuales del
proveedor adjudicado indicadas en las bases, éste debera reponer previamente la garantia por igual monto y
por el mismo plaze de vigencia que {a que reemplaza.

La restitucién de esta garantfa serd realizada una vez que se haya cumplido su fecha de vencimiento, y su
retiro serd obligacién y responsabilidad exclusiva del proveedor adjudicado.

14. Responsabilidades y Obligaciones del proveedor adjudicado

i El proveedor adjudicado deberd velar por la calidad y oportunidad en la entrega de los informes a los
usuarios designados del érgano comprador, so pena de la medida que ésta pueda aplicar en caso da
incumplimiento de lo solicitado.

il Sera responsabilidad del proveedor adjudicado velar por mantenerse habilitado en el Registro de
Proveedores.

iii. El proveedor adjudicado liberara de toda responsabilidad al 6rgano comprador en caso de acciones
entabladas por terceros debido a transgresiones de derechos intelectuales, industriales, de patente,
marca registrada y de disefios, como los indicados en la Ley N°® 17.336 sobre Propiedad Intelectual.

iv. Las reuniones que se soliciten durante la ejecucidén del contrato deberan ser requeridas por-la
persona debidamente autorizada por el proveedor adjudicado, lo que deberd documentarse
fehacientemente.

v, Responder y gestionar, segiin corresponda, todos los casos de reclamos y/o consultas reportados por
el érgano comprador en un plazo maximo de 2 dias hébiles, contado desde su notificacidn.

vi. Entregar oportunamente informes solicitados por &l érgano comprador.

15, Pacto de integridad

El proveedor adjudicado declara que, por el sélo hecho de participar en la presente licitacién, acepta
expresamente el presente pacto de integridad, obligéndose a cumplir con todas y cada una de las
estipulaciones contenidas el mismo, sin perjuicio de las que se seftalen en el resto de las bases de licitacién y
demas documentos integrantes. Especialmente, el proveedor adjudicado acepta el suministrar toda [a
informacién y documentacién que sea considerada necesaria y exigida de acuerdo con las bases de licitacion,
asumiendo expresamente los siguientes compromisos: '

i Respetar los derechos fundamentales de sus trabajadores, entendiéndase por éstos los consagrados
en la Constitucién Politica de la Republica en su articulo 19, nlimeros 12, 49, 52, 62, 122, y 169, en
conformidad al articulo 485 del Cadigo del Trabajo. Asimismo, el oferente se compromete a respetar
los derechos humanos, [o que significa que debe evitar dar lugar o contribuir a efectos adversos en
los derechos humanos mediante sus actividades, productos o servicios, y subsanar esos efectos
cuando se produzcan, de acuerdo con los Principios Rectores de Derechos Humanos y Empresas de
Naciones Unidas.

iil. No ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos, regales, premios, dédivas o pagos,
cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ningln funcionario pdblico en relacién con su
oferta, con el proceso de licitacién ptblica, ni con la ejecucién de el o los contratos que
eventualmente se deriven de la misma, ni tampoce a ofrecerlas o concederlas a terceras personas
que pudiesen influir directa o indirectamente en el proceso licitatorio, en su toma de decisiones o en
la posterior adjudicacidn y ejecucidn del o los contratos que de ello se deriven.

iii. No intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o conductas gue tengah por objeto
influir o afectar de cualquier forma la libre competencia, cualquiera fuese la conducta o acto
especifico, y especialmente, aquellos acuerdos, negociaciones, actos o conductas de tipo o
naturaleza colusiva, en cualquiera de sus tipos o formas.

iv. Revisary verificar toda la informacién y documentacion que deba presentar para efectos del proceso

licitatorio, tomando todas las medidas que sean necesarias para asegurar su veracidad, integridad,
legalidad, consistencia, precisién y vigencia.
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V. Ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, probidad y transparencia en el proceso
licitatorio vy en la ejecucion contractual.

vi. El proveedor adjudicado manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetard las reglas y
condiciones establecidas en las bases de licitacién, sus documentos integrantes y &l o los contratos
que de ellos se derivase. )

vii. El proveedor adjudicado reconoce y declara que |a oferta presentada en el proceso licitatorio es una
propuesta seria, con informacién fidedigna y en términos técnicos v econdmicos ajustados a la
realidad, que aseguren la posibilidad de cumplir con la misma en las condiciones y oportunidad
ofertadas.

viil, El proveedor adjudicado se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las
obligaciones anteriormente sefialadas sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus empleados,
dependientes, asesores y/o agentes y, en general, todas las personas con que éste o éstos se
relacionen directa o indirectamentie en virtud o como efecto de la ]icitacién, incluidos sus
subcontratistas, haciéndose plenamente responsable de las consecuencias de su infraccién, sin
perjuicio de las responsabilidades individuales que también procediesen y/o fuesen determinadas
por los organismos correspondientes.

16. Comportamiento ético del proveedor adjudicado
El proveedor adjudicado que preste los servicios debera observar, durante toda la época de ejecucién del
contrato, el mas alto estandar ético exigible a los funcionarios publicos. Tales estandares de probidad deben
entenderse equiparados a aquellos exigidos a los funcionarios de la Administracidn Piblica, en conformidad
con el Titulo 1l de la ley N° 18.575, Orgédnica Constitucional de Bases Generales de la Administracidn del
Estado.

17. Continuidod del personal

El 6rgano comprador exigird que durante el desarrollo y vigencia del contrato exista continuidad det personal
designado para la prestacion de cada servicio.

De acuerdo con lo anterior, en caso de requerirlo durante la vigencia del contrato, el proveedor adjudicado
podra solicitar al drgano comprador, a través de su contraparte, el cambio de personal, teniendo en
consideracion realizarlo con anticipacién suficiente para no discontinuar el servicio y de acuerdo con lo
establecido en este articulo.

Si por algln motivo externo o ajeno a la gestion del proveedor adjudicado, como, por ejempla, jubilacion,
muerte, incapacidad médica, renuncia, entre otros, fuere necesario sustituir al personal que presta el servicio,
el proveedor adjudicado deberd proponer oportunamente un cambio en la némina de personal.

Para la solicitud y aprobacion de cambio de personal deberdn considerarse, a lo menos, los siguientes
elementos:

a) La criticidad del proyecto y de la etapa en la que esté involucrado el personal.
b} El nuevo personal que se proponga incorporar debe cumplir, al menos, con los mismos requisitos y
competencias gue cumplia el personal aprobado en el proceso licitatorio.

La solicitud de cambio de personal debe ser-aprobada por el érgano comprador, quien se reserva el derecho
de aceptar o rechazar la peticién. En caso de rechazo, el proveedor adjudicado podra proponer a otras
personas, hasta que sea aceptado por el comprador, siempre y cuando el tiempo involucrado en esta gestion
no perjudique el cumplimiento de plazos del contrato. En todo caso, si ¢l organo comprador considera que
estos cambios afectan la integridad y oportunidad del cumplimiento del contrato, le podra poner término
anticipado.

El proveedor adjudicado debe informar y entregar al érgano comprador, junto con [a solicitud de cambio de
ndmina de personal, todos los antecedentes solicitados en las bases para que el érgano comprador evalle y

apruebe la experiencia e idoneidad de la persona propuesta para conformar el equipo de trabajo.

El proveedor adjudicado debe esperar la aprobacién de la solicitud, por correo electrénico, de parte del
érgano comprador, antes de ejecutar el contrato con el o los nuevos trabajadores.
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18. Auditorios

El proveedor adjudicado podra ser sometido a auditorias externas, contratadas por el érgano comprador a
empresas auditoras independientes, con la finalidad de velar por el cumplimiento de las qbligaciones
contractuales y de las medidas de seguridad comprometidas por el proveedor adjudicado en su oferta.

Si el resultado de estas auditorfas evidencia incumplimientos contractuales por parte del proveedor
adjudicado, éste quedara sujeto a las medidas que corresponda aplicar al érgano comprador, segtn las bases.

19. Confidencialidad

El proveedor adjudicado no podra utilizar para ninguna finalidad ajena a Ia ejecucion del contrato, la
documentacidn, los antecedentes y, en general, cualquier informacién, que haya conocido o a la que haya
accedido, en virtud de cualquier actividad relacionada con el contrata.

El proveedor adjudicado, asi como su personal dependiente que se haya vinculado a la ejecucién del contrato,
en cualquiera de sus etapas, deben guardar confidencialidad sobre los antecedentes relacionados con el
desarrollo de los servicios.

El proveedor adjudicado debe adoptar medidas para el resguardo de la confidencialidad de la informacidn,
reservandose el drgano comprador el derecho de ejercer las acciones legales que correspondan, de acuerdo
con las normas.legales vigentes, en caso de divulgacién no autorizada, por cualgquier medio, de |a totalidad o
parte de la informacion referida.

La divulgacién, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacién referida en los parrafos
anteriores, por parte del proveedor adjudicado, durante fa vigencia del contrato o dentro de los 5 afios
siguientes después de finalizado éste, podrd dar pie a que la Entidad entable en su contra las acciones
judiciales gue correspondan. Con todo, tratdndose de bases de datos de cardcter personal, la obligacién de
confidencialidad dura indefinidamente, de acuerdo con la Ley N°19.628, sobre Proteccidn de la Vida Privada.

20. Propiedad de la Informacion

El dérgano comprador serd la titular de todos los datos de transacciones, bitdcoras (logs), pardmetros,
documentos elecironicos y archivos adjuntos y, en general, de las bases de datos v de toda informacién
contenida en la infraestructura fisica y tecnoldgica que le suministre el proveedor adjudicado y que se genere
en virtud de la ejecucidn de los servicios objeto de |a licitacién.

El proveedor adjudicado no podrd utilizar la informacidn indicada en el parrafo anterior, durante la ejecucién
det contrato ni con posterioridad al término de su vigencia, sin autorizacién escrita del érgane cormprador.
Por tal motivo, una vez que el proveedor adjudicado entregue dicha informacién a la entidad o al finalizar la
relacidn contractual, deberd borrarla de sus registros ldgicos y fisicos.

21, Tratamiento de datos personales por mandato

En caso de que se encomiende al proveedor adjudicado el tratamiento de datos personales por cuenta del
érganoc comprador, éste deberd suscribir un contrato de mandato escrito con el proveedor adjudicado, en
donde se especifiquen las condiciones bajo las cuales se podran utilizar esos datos, segtin el articulo 8 de |a
Ley N®19.628, sobre Proteccidn de la Vida Privada.

En dicho contrato de mandato se indicar4, a lo menos, la finalidad del tratamiento, el tipo de datos que se
entrega al proveedor adjudicado {en calidad de mandatario), la duracién del encargo v un procedimiento para
la devolucién de los datos y su eliminacién efectiva por parte del proveedor adjudicado, al terminar ese
contrato. Ademas, debera prohibir expresamente el uso de dichos datos personales para fines distintos a los
que persigue el érgano comprador (en calidad de 6rgano pdblico mandante) y sefialar expresamente que no
se permite su comunicacién a terceros.

22. Propiedad intelectual del software
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Al iniciar sus prestaciones, el proveedor adjudicado deberad informar a la contraparte del érgano comprador
respecto del software sobre el cual tiene derechos de propiedad intelectual, sea como autor o a través de
licenciamiento, y que serd utilizade durante la ejecucion del contrato.

23, Acceso a sistemas

En caso de que el personal del proveedor adjudicado requiera acceso a los sistemas del érgano comprador
para llevar a cabo las prestaciones contratadas, deberd previamente informar a través de su coordinador del
contrato a la contraparte del drgano comprador, el nombre y RUT de las personas que accederan, el objeto
de actividad, la fecha y lugar, y el tipo de sistemas, informacién o equipos que requerird.

Solo podrdn tener acceso a los sistemas aquellas personas autorizadas por la contraparte del ‘érgano
comprador, en los términos que ésta determine v se entendera gue existe prohibicidn de acceso a todo otro
sistema, informacién y equipos que no estén comprendidos en la autorizacidn.

Si el personal del proveedor adjudicado que recibe la autorizacion de acceso utiliza equipos propios, deberan -

individualizarse previamente.

24. Saldos insclutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social

Durante la vigencia del respectivo contrato ef proveedor adjudicado deberd acreditar que no registra saldos
insolutos de obligaciones laborales y sociales con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados
en los Ultimos dos afos.

El érganc comprador podra requerir al proveedor adjudicado, en cualquier momento, los antecedentes que
-estime necesarios para acreditar el cumplimiento de las obligaciones laborales y sociales antes sefialadas.

En caso de que el proveedor adjudicado registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de
seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los tltimos dos afios, los
primeros estados de pago producto de esta licitacidn deberan ser destinados al pago de dichas obligaciones,
debiendo la empresa acreditar que la fotalidad de las obligaciones se encuentran liguidadas al cumplirse la
mitad del periodo de ejecucidn de las prestaciones, con un maximo de seis meses.

El 6rgano comprador deberd exigir que el proveedor adjudicade proceda a dichos pagos y le presente los
comprobantes y planillas que demuestren el total cumplimiento de la obligacién. El incumplimiento de estas
obligaciones por parte del proveedor adjudicado dara derecho a terminar la refacién contractual, pudiendo
llamarse a una nueva licitacién en la que la empresa referida no podré participar.

25. Normas laborales

El proveedor adjudicado, en su calidad de empleador, serd responsable exclusivo del cumplimiento integroy
oportuno de las normas del Cédigo det Trabajo y leyes complementarias, leyes sociales, de previsién, de
seguros, de enfermedades profesionales, de accidentes del trabajo y demds pertinentes respecto de sus
frabajadares y/o integrantes de sus respectivos equipos de trabajo.

En consecuencia, el proveedor adjudicado serd responsable, en forma excllzsiva, y sin que la enumeracion sea
taxativa, de! pago oportuno de las remuneraciones, honorarios, indemnizaciones, desahucios, gratificaciones,
gastos de movilizacién, beneficios y, en general, de toda suma de dinero que, por cualquier concepto, deba
pagarse a sus trabajadores y/o integrantes de sus raspectivos equipos de trabajo.

El érgano comprador se reserva el derecho a exigir al proveedor adjudicado, a simple requerimiento de la
contraparte técnica, y sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 4° de la Ley de Compras y el articulo 183 C
del Cédigo del Trabajo, un certificado gue acredite el monto y estado de cumplimiento de las obllgacmnes
laborales y previsionales emitido por la Inspeccion del Trabajo respectiva, o bien, por medios iddneos que
garanticen la veracidad de dicho monto y estado de cumplimiento, respecto de sus trabajadores. Ello, con el
propdsito de hacer efective por parte del 6rgano comprador, su derecho’a ser informado y el derecho de
retencién, consagrados en los incisos segundo y tercero del articulo 183-C del Cédigo del Trabajo, en el marco
de la responsabilidad subsidiaria derivada de dichas obligaciones laborales y previsionales, a la que alude el
artfculo 183-D del mismo Cédigo.
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Por otra parte, se deja expresa constancia que la suscripcién del contrato respectivo no significara en caso
alguno que el proveedor adjudicado, sus trabajadores o integrantes de los equipos presentados por éstos,
adquieran la calidad de funcionarios publicos, no existiendo vinculo alguno de subordinacidn o dependencia
de ellos con el érgano comprador.

26. Efectos derivados de Incumplimientos del adjudicatario
=  Multas

El proveedor adjudicado debera pagar multas por el o los atrasos en que incurra en la entrega de los bienes o
por incumplimientos en la prestacidn de los servicios, de conformidad con las bases.

Las multas por atraso en la entrega, entrega parcial o por rechazo por no cumplimiento de especificaciones,
se aplicaran por cada dia habil que transcurra desde el dia siguiente al respectivo incumplimiento y se
calculardn como un 1% del valor neto mensual del contrato de los bienes o servicios objeto de la entrega, con
un tope de 10 dias habiles.

Las referidas multas, en total, no podran sobrepasar el 20% del valor total del contrato.

Asimismo, se aplicardn multas por incumplimiento de los niveles de servicio, considerando factores como
tiempo de indisponibilidad, tiempo de respuesta o de solucidn, ndmero de incidentes o por cada evento,
segln lo dispuesto en el Anexo N°6 de las bases.

El monto de las multas sera rebajado del pago gue la entidad licitante deba efectuar al adjudicatario en los
estados de pago mas préximos vy, de no ser suficiente este monto o en caso de no existir pagos pendientes, se
le cobrara directamente, o bien, se hara efectivo a través del cobro de la garantia de fiel cumplimiento del
contrato. Por lo tanto, el plazo de pago de multas corresponderd a la fecha del estado de pago en que se
rebajara.

Cuando el célculo del monto de la respectiva multa, convertido a pesos chilenos, resulte un ntéimero con
decimales, éste se redondeard al nimero entero mas cercano. La fecha de conversidn sera la del dia de

emision del respectivo acto administrativo que origina el cobro de la multa.

Las multas se aplicaran sin perjuicio del derecho de la entidad licitante de recurrir ante los Tribunales

Ordinarios de Justicia, a fin de hacer efectiva la responsabilidad del contratante incumplidor.
= Cobro de la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato

Al proveedor adjudicado le podrd ser aplicada la medida de cobro de la Garantia por Fiel Cumplimiento del
Contrato por el érgano comprador, en los siguientes casos:

i No pago de multas dentro del plazo establecido en las bases.
ii. Incumplimientos de las exigencias técnicas de los productos adjudicados establecidos en el Contrato.

iii. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones impuestas por las Bases.

=  Término Anticipado Contrato
El érgano comprador estd facultado para declarar administrativamente el término anticipado del contrato, en

cualquier momento, sin derecho a indemnizacidn alguna para el proveedor adjudicado, si concurre alguna de
las causales que se sefialan a continuacién:

1} si el proveedor adjudicado se encuentra en un procedimiento concursal de liquidacién en calidad de deudor
o se encuentra en manifiesta insolvencia financiera, a menos que se mejoren las cauciones entregadas.

2) Si se disuelve la empresa o la unién temporal de proveedores adjudicada.
3) Por incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el proveedor adjudicado. Se entender por
incumplimiento grave la no ejecucién o la ejecucién parcial por parte del proveedor adjudicado de las

obligaciones contractuales, descritas en las Bases, sin que exista alguna causal que le exima de
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responsabilidad, y cuando dicho incumplimiento le genere a la entidad licitante perjuicio en el cumplimiento
de sus funciones.

4) Si el adjudicatario, sus representantes o el personal dependiente de aquél, no actuaren éticamente durante
la ejecucién del respectivo contrato, o propiciaren précticas corruptas, tales como:

a.- Dar u ofrecer obsequios, regalias u ofertas especiales al personal de érgano comprador, que pudiere
implicar un conflicto de intereses, presente o futuro, entre el proveedor adjudicado y el drgano comprador.

b.- Dar u ofrecer cualquier cosa de valor con el fin de influenciar la actuacién de un funcionario piblico durante
la presente relacidn contractual.

c.- Tergiversar hechos, con el fin de influenciar decisiones del 6rgano comprador.

5) En caso de que el incumplimiento por atraso en la entrega, entrega parcial o por rechazo por no
cumplimiento de especificaciones supere los 10 dias habiles.

6) En caso de que las multas cursadas, en total, sobrepasen el 20 % del valor total contratado o se apliquen
mas de 6 multas totalmente tramitadas en un periodo de 6 meses consecutivos.

7) Por incumplimiento grave de los acuerdos de nivel de servicio, de conformidad con la cldusula 11.2 de las
bases y el Anexo N°6.

8) Por incumplimiento de obligaciones de confidencialidad establecidas en las Bases.

9) Registrar, a la mitad del periodo de ejecucidn contractual, con un maximo de seis meses, saldos insolutos
de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores
contratados en los Gltimos 2 afios.

En todos los casos sefialados, ademads del término anticipado, se procederd al cobro de la garantia de fiel
cumplimiento del contrato, si se hubiere exigido dicha caucidn en las Bases.

El término anticipado por incumplimientos se aplicara siguiendo el mismo procedimiento indicado en el
numero 28 siguiente.

Resuelto el término anticipado, no operara indemnizacidn alguna para el proveedor adjudicado, debiendo el
érgano comprador concurrir al pago de las obligaciones ya cumplidas que se encontraren insolutas a la fecha.

27. Resciliacion o término de mutuo acuerdo

Sin perjuicio de la clausula anterior, el drgano comprador y el proveedor adjudicado podran poner término al
contrato en cualguier momento, de comun acuerdo, sin constituir una medida por incumplimiento.

28. Procedimiento para Aplicacién de Medidas derivadas de incumplimientos

Detectada una situacién gue amerite la aplicacion de una multa u otra medida derivada de incumplimientos
contemplada en las bases, el 6rgano comprador notificara inmediatamente de ello al proveedor adjudicado,
personalmente o por carta certificada, informandole sobre la medida a aplicar y sobre los hechos que la
fundamentan.

A contar de la notificacidn singularizada en el parrafo anterior, el proveedor adjudicado tendrd un plazo de 5
dias habiles para efectuar sus descargos por escrito, acompafiando todos los antecedentes que lo
fundamenten.

Vencido el plazo indicado sin que se hayan presentado descargos, se aplicara la correspondiente medida por
medio de una resolucién fundada del érgano comprador.

Si el proveedor adjudicado ha presentado descargos dentro del plazo establecido para estos efectos, el érgano
comprador tendrd un plazo de 30 dias habiles, contados desde la recepcidn de los descargos del proveedor,
para rechazarlos o acogerlos, total o parcialmente. Al respecto, el rechazo total o parcial de los descargos del
respectivo proveedor debera formalizarse a través de la dictacion de una resolucién fundada del dérgano
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comprador, en la cual deberd detallarse el contenido y las caracteristicas de la medida. La indicada resolucién
debera notificarse al respectivo proveedor adjudicado personalmente o mediante carta certificada.

El proveedor adjudicado dispondrd de un plazo de 5 dias habiles, contados desde la notificacién de la
resolucién fundada singularizada en los parrafos anteriores, para impugnar dicho acto administrative
mediante los recursos contemplados en la Ley 19.880, debiendo acompafiar todos los antecedentes que
justifiquen eliminar, modificar o reemplazar la respectiva medida. El érgano comprador tendra un plazo no
superior a 30 dias habiles para resolver el citado recurso.

La resolucion que acoja el recurso podra modificar, reemplazar o dejar sin efecto el acto impugnado.

Con todo, el proveedor adjudicado sera responsable por hechos imputables a su incumplimiento directo y no
por indisponibilidades de servicio en que se demuestre que fueron ocasionadas por fallas propias del
hardware o del software que no sea de su propiedad, por el propio usuario o por terceros no vinculados al
proveedor adjudicado. Sin perjuicio de lo anterior, el proveedor adjudicado debera adoptar medidas que
ofrezcan continuidad operativa de sus servicios en caso de ocurrir las fallas recién mencionadas.

29. Lliguidacion del contrato

Para llevar a cabo la finalizacion de la relacion contractual entre las partes, sea por término anticipado ¢ no,
el proveedor adjudicado debera:

® Acordar un calendario de cierre con el érgano comprador, en donde se establezca un evento o plazo
prudencial a partir del cual se entiende que el contrato entre en etapa de cierre.

e Elaborar un protocolo de fin de contrato, que suscribiran ambas partes, y en donde se detallen todas
las actividades a realizar y los responsables de cada una de ellas, para lograr un cierre de contrato
ordenado. Este protocolo puede incluir, segun el tipo de proyecto, elementos como la entrega de
cddigos fuente, licencias, datos, documentacién, soporte técnico, parametrizacién de sistemas,
transferencia de know how, destruccidn de informacion de propiedad del contratante, entre otros.

e Si el érgano comprador asi lo requiere, el proveedor adjudicado deberd prestar colaboracién y

participar en forma coordinada con aquélla en labores de migracidn de sistemas u otras similares a
un nuevo proveedor.

30. Domicilio y jurisdiccién

Las partes fijan su domicilio en la ciudad de y se someteran a la jurisdiccion de los Tribunales
Ordinarios de Justicia.

Anexo A: DESCRIPCION TECNICAS DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS

(Este anexo lo completa el érgano comprador seglin su requerimiento definido en el Anexo N°5 de
las bases)

Servicio contratado
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Anexo B: ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

(Este anexo lo completa el drgano comprador segiin su requerimiento definido en el Anexo N°6 de
las bases).

o s Instrumento de 7 . Valores maximos o | Monto de multa
", Descripcion de las i Método de | Frecuencia del o
Servicio i medicion del f minimos por
acciones esperadas i medicidn control : : =
cumplimiento comprometidos | incumplimiento

Anexo C: USO DE RECURSOS E HITOS DE PAGO
(Este anexo lo completa el 6rgano comprador si utiliza la modalidad de bolsa de recursos)

2.- Déjese sin efecto las resoluciones N°20, de 2018 y N°3, de 2019, ambas de esta Direccidn, sin
tramitar.

Anétese, Témese Razén y Comuniquese,
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