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CURSA CON ALCANCES LA
RESOLUCION N° 10, DE 2019, DE
LA DIRECCION DE COMPRAS Y

. ORiA GENERAL DE LA REPUBLICA _\C O NTRATACION P U BLICA-

REGION 130
AGO 2019 N° 21.814

I el
Esta Contraloria General ha dado

21302019082é¢21814
curso al acto admlnlstratlvo singularizado en el epigrafe, que aprueba bases
tipo de licitacion publica y anexos, para la celebracion del convenio marco
relativo a la adquisicion de productos y servicios para emergencias,
contingencias y prevencion para la proteccion civil.

” SANTIAGO,

No obstante, cumple con hacer
presente que, dentro de la etapa de aclaraciones, esa Direccién debera
precisar, a través del Sistema de Informacién de Compras y Gontrataciones
de la Administracion, que la devoluciéon del documento de garantia de
seriedad de la oferta a los oferentes no adjudicados, se efectuara dentro del
plazo de 10 dias contados desde la notificacidn de la resolucién respectiva,
conforme con lo dispuesto por el articulo 43 del decreto N° 250, de 2004,
del Ministerio de Hacienda, y no desde que se apruebe el contrato con el
proveedor adjudicado, como se indica en el N° 8.1 de las bases
administrativas. :

En reIaCIOn con el referido N° 8.1 del
pllego administrativo de condiciones, cabe hacer presente que,
considerando que segun lo indicado en el N° 10.13 de ese documento el
convenio marco empezara a regir a contar de la notificacion de la resolucion
de adjudicacion, no corresponde que se sefiale que la garantia de seriedad
de la oferta se ejecutara si no se suscribe el contrato def[nltlvo

' Respecto del N° 10.10 de Ias bases
admlnlstratlvas se deberéa precisar Ia medida que se aphcara si existe un
atraso igual a 30 dias. -

Por otra parte, esta Contraloria
General, entiende -conforme con lo sefialado en el N° 9.2 de las bases
administrativas, “Categorias Licitadas”-, que la alusién a “catastrofe” que se
realiza en la letra B) del N° 9.5.1, debe considerarse hecha a “contingencia”.

Asimismo, que la remision que se
hace al N° 10. 13 1 del pliego de condiciones en el-Gltimo parrafo del N° 10.8
de este y en la clausula N° 7 del contrato tipo, contenido en el anexo N° 6,
debe considerarse efectuada al N° 10.8.1. de las bases y al N° 7.1 de dicha
clausula, respectivamente.

A LA SENORA

IRECTORA DE LA

IRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA
PRESENTE
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' 5 Ademas, que la multa por atraso en la
entrega de los bienes o de los servicios regulada en el N° 1 de la letra A)
del N° 10.10 de las bases y en el N° 8.1 de la cldusula N° 8 del confrato
tipo, se calculara como un 2% diario del valor total de Ios bienes o servicios -
que se entreguen con atraso, teniendo como tope parcial 29 dias, sea que
este retraso afecte a la totalidad de esos bienes o servicios o a parte de
ellos, y como tope general maximo el 30% del monto total de la respectiva
orden de compra o contrato. o

. Por ultimo, es necesario que esa
entidad ajuste el contenido de las clausulas N°s. 4, acapite “Rechazo de
Ordenes de Compra”, y 6 del contrato tipo a lo previsto en los N°s. 10.4.1,
y 10.5, de las bases administrativas, respectivamente.

! ‘
A Con los alcances que anteceden, se .
a tomado razén de la resolucién del epigrafe. '

Saluda atentamente a Ud.,

A

JORGE BERMUDEZ SOTO
Coatralor General de la Replblica
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VISTOS:

) Lo dispuesto en la ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de

Servicios; en el decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba su reglamento; en el
articulo 80 del DFL N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo; y en la resolucién N2 1.600, de 2008, de
la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencién del tramite de toma de razén.

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 30, letra d), de la ley N2 19.886, ya citada, faculta a la Direccién de Compras y
Contratacién Pablica a suscribir Convenios Marco.

Que, existe la necesidad de los organismos afectos a la ley N2 19.886, de contar con una amplia y
variada gama de opciones en la Tienda Electrénica de Convenios Marco, herramienta dispuesta por
esta Direccidn para que los organismos publicos puedan adquirir diferentes productos y servicios.

- . Que, actualmente se encuentra vigente el Convenio Marco para disponer de Productos y Servicios

i para Emergencias de Primer Nivel; Vestuario, Ropa de Cama; Servicios para Emergencia, Productos
para Animales; Emergencias Hidroldgicas, Colchones; Carpas de Campafia y Extintores, ID N° 2239-9-
LP13, cuya adjudicacién fue aprobada mediante la resolucidon de la Direccién de Compras vy
Contratacién Publica N° 7, de 31 de enero de 2014, tomada razén por la Contraloria General de la
Republica el 24 de febrero de 2014. Adicionalmente, la Resolucion N°7 citada, fue modificada
mediante la Resolucién N° 49, de esta Direccién, de 24 de abril de 2014, tomada razdn por la
Contraloria General de la Republica el 13 de junio de 2014.

Que, la clausula “Plazo de Vigencia del Convenio Marco” de las bases de la Licitacion del Convenio
Marco de Productos y Servicios para Emergencias de Primer Nivel; Vestuario, Ropa de Cama; Servicios
para Emergencia, Productos para Animales; Emergencias Hidroldgicas, Colchones; Carpas de
k Campafia y Extintores ya citadas, sefialan que “La vigencia del convenio marco, incluyendo eventuales
nuevos llamados, se extendera hasta que se cumplan 72 meses desde la total tramitacion de la
primera resolucion de adjudicacion, a menos que la DCCP ponga término unilateral anticipado, o

acepte la solicitud en el mismo sentido por parte del proveedor respecto de su permanencia en el
=! convenio. -
£
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Hasta antes del mes 48 de vigencia del convemo ‘marco, la DCCP evaluara la ejecucién de este, y--
consecuencialmente, la necesidad de realizar un nuevo proceso licitatorio, o bien esperar al término
de la vigencia indicada en el péarrafo anterior, esto es 72 meses.”
f :‘" "r§ afom - .
' ,‘,“: " ,..a; ‘ :"',’-
‘5. Que, se hace necesario realizar las gestiones pertlnentes para un nuevod procedlmlento licitatorio para
la adquisicion de Bienes y Servicios destinados a Emergencias, Contingencias y Prevencién para la

Proteccién Civil. i

RESUELVO.

- 1.- APRUEBESE el formato tipo de las bases de [lCItECIOI’I publica para Convemo Mqrcq productos y
serwcms para emergencias, contingencias y prevencion para la proteccmn cwl! con s_us Anexos del N®1 1

Lo e

S j

o BASES ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS DE CONVENIO MARCO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS PARA
N " EMERGENCIAS, CONTINGENCIAS Y PREVENCION PARA LA PROTECCION CIVIL

aI 6, cuyo texto se transcribe a continuacion:

oo
Y T

1. Antecedentes Administrativos T , O

Convenio Marco de productos y servicios para emergencias,
contingencias y prevencidn para la proteccion civil.

La Direccion de Compras y Contratacion Publica, de acuerdo a las
atribuciones que le confiere la ley N° 19.886, articulo 30, letra d),
llama a Licitacion Pablica, a través de la suscripcion de Convenios
Marco, para la adquisicion bienes o servicios destinados a
Descripcién emergencias, contingencias y prevencién para la proteccion civil. .
El presente convenio marco estard circunscrito tnicamente a
productos a ser adquiridos en situaciones de emergencia,
contingencia y prevencion para la proteccion civil de las personas
beneficiarias de las instituciones del Estado

Nombre Adquisicidn

Tipo de Adquisicion Licitacién Pablica > 5000 UTM.

Tipo de Convocatoria Abierta.

Tipo de Adjudicacidn Adjudicacién muitiple sin emisién de orden de compra. Q
Moneda Pesos Chilenos

Dos Etapas (Etapa de Apertura Técnica vy Etapa de Apertura

Etapas del Proceso de Apertura A
Econdmica).

Opciones de pago Transferencia electrdnica.
Publicidad de Ilas Ofertas | §i
Téchicas

2. Antecedentes Bisicos del Organismo Demandante

Direccién de Compras y Contratacién Piblica {DCCP o Direccién

Razon Social .
ChileCompra)

Unidad de Compra Division de Convenios Marco
R.U.T. 60.308.000-7

Direccidn Monjitas 392, 8vo. Piso
Comuna Santiago

Region en dque se genera Ia

Adguisicién _i_’(_eglon Metropolitana de Santiago.
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Fecha de Publicacion

Dentro de los primeros 5 dias, contados desde la total tramitacién
de la resolucion gue apruebe el llamado a licitacién publica.
Conjuntamente con el ilamado se publicara, en el portal
www.mercadopublico.cl, las presentes bases de licitacién.

Fecha Inicio de Preguntas

1 dia posterior a la fecha de publicacién del Hamado en el portal
www.mercadopublico.cl.

Video Informativo

Dentro de 4 dias, contados desde la fecha de publicacién del
llamado en el portal www.mercadopublico.cl, se realizard un

video informativo que permitird informar a los proponentes.

sobre el proceso de oferta al convenio marco

Fecha Final de Preguntas

7 dias posteriores a la fecha de publicacién del llamado en el
portal www.mercadopublico.cl, a las 18:00 horas.

Fecha de Publicaciéon de
Respuestas

Dentro de 6 dias posteriores a la fecha final de preguntas en el
portal www.mercadopublico.cl a las 23:00 horas.

En caso de que el nimerc de pregunias que se realice sea
superior a:
s 100, 1a DCCP podra aumentar el plazo de publicacién de
respuestas hasta por 5 dias; )
s 500, la DCCP podra aumentar e} plazo de publicacién de
respuestas hasta por 10 dias;
¢ 1000, la DCCP podra aumentar el plazo de publicacién de
respuestas hasta por 15 dias.

En cualguier caso, la nueva fecha de publicacion de respuestas |
sera informada en el portal www.mercadopublico.cl, en el ID de |-

la licitacion.

Fecha de Cierre Recepcion de
Ofertas

25 dias posteriores a la fecha de publicacion del llamado en el
portal www.mercadapublico.cl, a las 15:00 horas.

Con el objeto de aumentar la participacion de oferentes o en el
caso de ocurrir alguna de las hipdtesis planteadas en el acdpite
“Fecha de Publicacion de Respuestas”, gue aumenten el plazo de
publicacién de respuestas, la Direccién ChileCompra podra

extender este plazo por hasta 20 dfas adicionales, mediante la
emision del correspondiente acto administrative totalmente
tramitado, el cual debera publicarse oportunamente en el portal
www.mercadopublico.cl.

Fecha de Acto de Apertura
Técnica

El mismo dia en que se produzca el cierre de recepcion de ofertas,
a las 15:30 horas en el portal www.mercadopublico.cl.

Fecha de Publicacién de la
Evaluacion Técnica

20 dias posteriores a la fecha de Acto de Apertura Técnica, a las
15:30 horas.

Si por causas no imputables a la DCCP, las que seran
oportunamente informadas, no se puede cumplir con la fecha
indicada, fa Direccién ChileCompra podré extender este plazo por
hasta 20 dias adicionales, mediante la emision del

1o N .
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correspondiente acto administrativo, el cual debera publicarse
oportunamente en el portal www.mercadopublico.cl.

Periodo de recepcion de Dentro de los 5 dias posteriores a la fecha de publicacién de la
consultas sohre los resultados evaluacién técnica, contados desde la notificacion a través del
de la evaluacion técnica Portal www.mercadopublico.cl, hasta las 23:59 horas.

Periodo de Respuesta a Dentro de los 10 dias posteriores a la fecha de publicacion de la
Consultas sohre los resultados evaluacién técnica contados desde la notificacion a través del
de la evaluacion técnica Portal www.mercadopublico.cl.

Fecha de Acto de Apertura 10 dias posteriores a la fecha de Publicacion de la Evaluacion
Econdmica Técnica, a las 15:30 horas, en el portal www.mercadopublico.cl.
Fecha de Adjudicacion Dentro de los 20 dias posteriores a la fecha del Acto de Apertura

Econdmica de ofertas en el portal www.mercadopuhblico.cl.

Si por causas no imputables a la DCCP, las que seran
oportunamente informadas, ne se puede cumplir con la fecha
indicada, la DCCP publicard una nueva fecha en el portal
www.mercadopublico.cl.

Consideracion Los plazos en dias establecidos en la presente clausula 3, “Etapas
y Plazos”, son en dias habiles, entendiéndose que son inhabiles
los dias sabados, domingos y festivos.

4. Instancia de Preguntas y Respuestas y Modificaciones a las Bases

4.1 Preguntas y Respuestas

Los interesados en participar en la presente licitacién podran formular consultas y solicitar aclaraciones
dentro de los plazos sefialados en la cldusula 3, “Etapas y Plazos”, de las presentes bases.

Las preguntas deberan formularse a través del Sistema www.mercadopublico.cl. La DCCP pondra las
referidas preguntas y sus respuestas en conocimiento de todos los interesados, a través de su publicacion
en www.mercadopubiico.cl, sin indicar el autor de las preguntas, dentro del plazo sefialado en la referida
clausula 3.

4.2 Modificaciones a las Bases

La DCCP podra modificar las bases y sus Anexos, ya sea por iniciativa propia o en atencién a una aclaracion
solicitada por alguno de los oferentes, durante el proceso de la propuesta, hasta antes del vencimiento
del plazo para presentarbfertas.

Las modificaciones que se lleven a cabo serdn informadas a través del sitio web www.mercadopublico.cl.
Estas modificaciones formaran parte integral de las bases y estaran vigentes desde la total tramitacidn del

acto administrativo que las apruebe, esto es una vez tomadas de razédn por parte de la Contraloria General
de la Republica.

Junto con aprobar la modificacion, se establecera un nuevo plazo prudencial para el cierre o recepcién de
las propuestas, a fin de que los potenciales oferentes puedan adecuar sus ofertas.

Asimismo, dependiendo de la complejidad y alcance de las modificaciones, esta Direccién podra fijar una
nueva instancia de preguntas y respuestas. Podra también, en complemento de lo anterior, adjuntar un



. 3El\ﬁt'iitzr-:(iompra .

Innavacidn . Arceso « Servicio
RESOLUCION

nuevo video informativo, en la fecha y horario que oportunamente se informe en el sitio
www.mercadopublico.cl, bajo el ID de la licitacion.

5.  Requisitos Minimos para Participar de la Oferta

No haber sido condenado por practicas antisindicales, infraccién a los derechos fundamentales del
trabajador o por delitos concursales establecidos en el Cédigo Penal dentro de los dos tltimos afios

anteriores a la fecha de presentacion de |a oferta, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley
de Compras.

Para acreditar lo anterior, el oferente debera dar respuesta a una pregunta, detallada en el punto 6.1
siguiente, la que debe ser contestada en la seccidn “Garantias Generales” a través de la plataforma
electrénica de Convenio Marco “Mis Condiciones Comerciales para Convenio Marco”, disponible en el
Sistema de Informacién www.mercadopublico.cl, sin perjuicio de las facultades de la DCCP de verificar esta
informacidn, en cualquier momento, a través de los medios oficiales disponibles.

6. Instrucciones para la Presentacién de Ofertas

Las ofertas de esta licitacion deben ser presentadas a través del sistema de informacion
www.mercadopublico.cl

6.1 Anexos Administrativos.

Todos los proveedores que participen de esta licitacién deberdn contestar obligatoriamente “Si” o “No” a
la siguiente pregunta: “¢Yo o mi representada ha sido condenada por précticas antisindicales, infraccién
a los derechos fundamentales del trabajador o por delitos concursales establecidos en el Cédigo Penal,
dentro de los anteriores dos afios o ha sido condenado por el Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia en los anteriores 5 afios ?”, la que se encuentra en la seccidn “Garantias Generales” a través
de la plataforma electrénica de Convenio Marco “Mis Condiciones Comerciales para Convenio Marco”.

La respuesta a esta consulta serd considerada una declaracién bajo juramento realizada por el
representante legal del proveedor.

En caso de que la respuesta ingresada sea “SI”, la oferta sera declarada inadmisible, siendo descartada
de la evaluacion.

Los oferentes deberan indicar “SI” 0 “NO” a la siguiente pregunta, disponible en la plataforma electrénica
de Convenio Marco “Mis Condiciones Comerciales para Convenio Marco”: éLa oferta es presentada por
una union temporal de proveedores? Cuando la respuesta a esta pregunta sea “NO”, los anexos N° 3y 4
no seran considerados para la evaluacién. Cuando la respuesta sea “SI”, la presentacion de los anexos N°

3 y N° 4, es obligatoria, por lo que, en caso de no ser presentados, la oferta del proveedor sera declarada
inadmisible y no serd sujeta a aclaracion.

Las ofertas presentadas por una Unién Temporal de Proveedores (UTP) deberan contar con un apoderado.
Sin perjuicio de ello, cada uno de los integrantes de la UTP deberé presentar esta declaracién referida a
su respectiva empresa, en el Anexo N°4 “DECLARACION JURADA PARA OFERTAR UTP” suscritos por el
respectivo integrante o por el representante legal del integrante, segin sea el caso.
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Ademds, las ofertas presentadas por una Unién Temporal de Proveedores (UTP) deberan incluir también
en la oferta el o los documentos que acrediten el detalle de la forma en como se debe considerar, para
efectos de la aplicacion de los criterios de evaluacion de las presentes bases de licitacion, a saber,
Experiencia en el Rubro, Tiempo de entrega, Bodega, Capacidad Logistica (solo para quienes oferten
productos), Asesoria Técnica (solo para los oferentes de servicios), utilizando para ello el Anexo N° 3
“DECLARACION PARA UNIONES TEMPORALES DE PROVEEDORES”.

En caso de que la totalidad de los antecedentes administrativos solicitados en este apartado no sean
entregados y/o completados en forma correcta y oportuna, se desestimara la propuesta, no sera evaluada
y serd declarada inadmisible.

6.2 Anexos Técnicos.

Todos los proveedores que participen de esta licitacion deberan declarar y/o adjuntar en su oferta lo
siguiente:

- Patente Municipal (Comercial), que corresponde al permiso necesario para emprender cualquier
actividad comercial y/o industrial. Este documento debera ser adjuntado en la oferta mediante copia
simple de la misma y en el caso que el oferente corresponda a una Unién Temporal de Proveedores, se
debera indicar en el Anexo N°3 “DECLARACION PARA UNIONES TEMPORALES DE PROVEEDORES”, a cudl
RUT pertenece la patente comercial presentada.

Se deja claramente establecido que no se aceptaran patentes que se encuentren “EN TRAMITE”,
“PROVISORIOS” © “NQ VIGENTES”.

En caso de que este documento no sea entregado por el oferente, la oferta no serd evaluada y sera
declarada inadmisible.

- Anexo N° 5, Capacidad Logistica, en el cual deberéd declarar la caracterizacion de la capacidad
logistica.

Declarar en Condiciones Comerciales {Formulario de Canvenio Marco) - Paso 1 “Condiciones Generales”:

Seccién “Garantias Generales”:

i Cantidad de ahos de experiencia del proveedor, esto deberd ser declarado por todos los
proveedores que participen del proceso licitatorio.

- Asistencia Técnica: El oferente que desee ofertar en la categoria Servicios para la Emergencia,
también debera indicar si cuenta o no con los servicios de asistencia técnica descritos en las presentes
bases de licitacion en la clausula 9.5.1.e) Asistencia Técnica, comprendida dentro del “Procedimiento de
Evaluacién de Ofertas”. Para lo anterior deberd declarar, en las condiciones generales del Formulario de
Convenio Marco, si cuenta o no con este tipo de servicio, para ello debera responde a la pregunta: é Cuenta
con Asistencia Técnica sin costo para los productos/servicios ofrecidos por su representada?

Por asistencia técnica se entenderd que el proveedor es capaz de ofrecer Asesoria sin costo y Soporte,
conforme a lo siguiente:
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ASISTENCIA  TECNICA  EN
PRESTACION DE SERVICIOS

DESCRIPCION

Instalacién y puesta en marcha

Cobertura nacional para la instalacién y puesta en marcha sin
recargo sobre el precio del servicio

Mantencion y reparacion de
equipos

Servicio de aseo y mantencion de los equipos durante el periodo
de arriendo, sin recargo sobre el precio del servicio, para asegurar
el nivel de servicio contratado

Resolucion de problemas en
terreno

Servicio de reparacidn en terreno y venta de repuestos para los
equipos arrendados

- El proponente debera responder a las siguientes preguntas en Mis Condiciones Comerciales de la
ficha electronica (BackOffice):

Linea telefonica de contacto.

Enlace de pdgina de internet los servicios de mantencién, reparacién de repuestos que es capaz

de ofrecer.

Al respecto, cabe destacar que la DCCP se reserva el derecho de verificar en cualquier momento de la
evaluacion, adjudicacién u operatoria, la veracidad de los antecedentes entregados.

Seccién “Condiciones Regionales para los Productos”:

El oferente deberd indicar lo siguiente:

- Regiones de Cobertura de su oferta: El proponente deberd indicar en la seccién “condiciones

regionales” del formulario, las regiones en las cuales despachara sus productos.

Nombre de contacto, correo electrénico de contacto y niimero de teléfono de contacto.
Tiempo de entrega en situacién de emergencia (en horas corridas). No podra exceder las 48 horas
corridas.

Este plazo se debe ingresar como un valor entero sin decimales. En caso de que el oferente declare
un plazo de entrega superior al maximo establecido, su oferta serd desestimada del proceso de
evaluacidn, no sera evaluada y sera declarada inadmisible.

Cuando el oferente deje en blanco el campo plazo maximo de entrega de sus productos y servicios,
se entendera que la entrega serd realizada dentro de 1 hora corrida.

Tiempo de entrega en situacion de contingencia {en horas corridas). No podra exceder las 72

horas corridas.

Este plazo se debe ingresar como un valor entero sin decimales. En caso de que el oferente declare
un plazo de entrega superior al maximo establecido, su oferta serd desestimada del proceso de
evaluacion y serd declarada inadmisible.

Cuando el oferente deje en blanco el campo plazo méximo de entrega de sus productos y servicios,
se entendera que la entrega serd realizada dentro de 1 hora corrida.

Tiempo de entrega en situacidn de prevencion para la proteccidn civil {en dias habiles). No podrd
exceder los 15 dias habiles.
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Este plazo se debe ingresar como un valor entero sin decimales. En caso de que el oferente declare
un plazo de entrega superior al maximo establecido, su oferta sera desestimada del proceso de

evaluacién y sera declarada inadmisible.

Cuando el oferente deje en blanco el campo plazo maximo de entrega de sus productos y servicios,
se entendera que la entrega serd realizada dentro de 1 dia habil.

- Retiro en Tienda/Bodega: El oferente deberd declarar la direccion de la tienda/bodega donde
cuenta con retiro para situacién de Emergencias, Contingencias y Prevencién para la Proteccién
Civil. En caso de no declarar respuesta, se entiende que el oferente no cuenta con retiro en
tienda/bodega.

Por dependencias del proveedor se entiende locales comerciales, bodegas o centros de
distribucion de este, los que deberan contar con las condiciones minimas para que el comprador
pueda retirar.

Por condiciones minimas se entiende que exista personal capacitado para hacer la entrega/carga
del pedido al proveedor y que cuente con un lugar para que el comprador pueda cargar el vehiculo.

Por personal capacitado se entiende que éste conozca el detalle del pedido preparado conforme
alo requerido en la Orden de Compra. Asimismo, se entendera que tiene la disposicidn y capacidad
de cargar el vehiculo del comprador con los productos adquiridos, bien sea por medios propios o
a través de las maquinas o herramientas adecuadas para esta labor.

En caso que se utilice esta opcién no correspondera el cargo por despacho.

- Plazo de reposicion de productos: El oferente debera declarar el Plazo maximo de reposicion de
productos en dias habiles, entendiendo que este plazo se refiere a cuanto demoraria el reemplazo
de productos en el caso que surgiera alglin problema con el producto entregado originalmente.
En caso de no declarar la informacidn solicitada, esta sera requerida al momento de la habilitacién
conforme lo sefialado en la clausula 10.4.5 de estas bases.

6.3 Anexos Econémicos.

- La oferta econdmica del proponente debera ser incorporada a travées de la Plataforma Electrénica
de Convenio Marco, botén “Mis Condiciones Comerciales”, disponible en el Sistema de
Informacién www.mercadopublico.cl, utilizando para ello las fichas de productos genéricos

previamente creadas para esta licitacion.

En la misma seccién debera indicar el recargo por despacho en situacion de emergencia y en
situacion de prevencidn. Los precios indicados para situacién de prevencién no podrén superar los

precios para situacién de emergencia, si esto ocurriera no se aplicara el recargo declarado en
situacién de prevencion.

6.4 Observaciones.

Las unicas ofertas validas seran las presentadas a través del portal electronico de compras publicas
www.mercadopublico.cl, en la forma en que se solicita en las presentes bases y se sefiala en el “Manual
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y Guia de Uso para la Presentacién de la Oferta”, documento que detalla cada una de las etapas y
descripciones necesarias para una correcta presentacién de la oferta paso a paso, el que quedard
disponible para los oferentes en el ID de la licitacién en www.mercadopublico.cl.

No se aceptaran ofertas que se presenten por un medio distinto al establecido en estas Bases. Sera
responsabilidad de los oferentes adoptar las precauciones necesarias para ingresar oportuna vy
adecuadamente sus ofertas.

Los oferentes deben constatar que’el envio de su oferta a través del portal electrénico de compras
publicas haya sido realizado con éxito', incluyendo el previo ingreso de todos los formularios y Anexos
requeridos completados de acuerdo a lo establecido en las presentes bases. Siempre se debe verificar que
los archivos que se ingresen contengan efectivamente la informacién solicitada.

Asimismo, se debe comprobar siempre, después de que se finalice la Gltima etapa de ingreso de la oferta,
que se produzca el despliegue automatico del “Comprobante de Envio de Oferta” que entrega el sistema,
el cual puede ser impreso por el proponente para su resguardo. En dicho comprobante sera posible
visualizar los Anexos adjuntos, cuyo contenido es de responsabilidad exclusiva del oferente. Se le recuerda
al oferente que debe verificar que el Comprobante gue emite la aplicacién se encuentre adjunto como

Anexo en su oferta.

La obtencién del Comprobante de envio de la Oferta, previamente mencionado, en ningiin caso
corresponde al dltimo paso que debe realizar el oferente para completar su proceso de oferta, sino que
debe, ademas, presionar el boton de envio de oferta.

El hecho de que el oferente haya obtenide el “Comprobante de Envio de Oferta”, tinicamente acreditara
el envio de esta a través del Sistema, pero en ninglin caso certificara la integridad o la completitud de
ésta, lo cual sera parte de la evaluacién respectiva.

Para las evaluaciones, tanto econémica como técenica, sélo se consideraran vilidas aquellas ofertas
ingresadas a través de la plataforma electrénica, en la forma establecida en las presentes bases. Se le
recuerda al oferente que debe verificar que el Comprobante que emite la aplicacién se encuentre adjunto
como Anexo en su oferta. ' N

7. Antecedentes legales para poder ser contratado

Si el oferente es Persona | Inscripcién (en estado habil) en ChileProveedores.
Natural “Declaracion Jurada”, seglin formato del Anexo N°
1 “Declaracién Jurada”, suscrita por el
adjudicatario, que acredite gque no se encuentra
afectc a ninguna de las inhabilidades
contempladas en el inciso 6° del articulo 4°, de Ia
Ley 19.886.

Acreditar en
ChileProveedores

Todos los Anexos deben ser firmados por la
perscna natural respectiva.

Fotocopia de su cédula de identidad.

Si el oferente no es Inscripcién (en estado habil) en ChileProveedores.
Persona Natural Certificado de Vigencia del poder del | Acreditaren
representante legal, con una antigliedad no | ChileProveedores
superior a 60 dias corridos, contados desde la
fecha de notificacion de la adjudicacién, otorgado
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por el Conservador de Bienes Raices
correspondiente o en los casos que resulte
procedente, cualquier otro antecedente que
acredite la vigencia del poder del representante
legal del oferente, a la época de presentacion de
la oferta.

Certificado de Vigencia de la Sociedad con una
antigiiedad no superior a 60 dias corridos,

contados desde la fecha de notificacion de la
adjudicacién, o cualquier otro antecedente que
acredite la existencia juridica del oferente.

Anexo N° 1“Declaracién Jurada”, que acredite
que no se encuentra en ninguna de las
inhabilidades contempladas en el inciso 6° del
articulo 4° de la Ley 19.886.

Todos los Anexos deben ser firmados por el
representante legal de la persona juridica.

Cuando el proponente oferte bajo la figura de
Unién Temporal de Proveedores (UTP), se debera
presentar el Anexo N° 1 por cada una de los
proveedores integrantes de la UTP, siendo este
Anexo suscrito por el respectivo oferente o bien,
por el representante legal de la empresa

integrante de la Unién Temporal de Proveedores,
segun sea el caso.

El apoderado de la Unién Temporal de
Proveedores deberd tener poder suficiente lo cual
debera constar en los documentos legales que se
presenten y que respaldan la constitucion de dicha
figura, de acuerdo al articulo 67 bis del
reglamento.

Observaciones

Tratandose exclusivamente de personas juridicas, no podran contratar quienes hayan sido condenados,
conforme a la Ley N° 20.393, a la pena de prohibicion de celebrar actos y contratos con el Estado, mientras
esta condena esté vigente. La DCCP verificara esta informacién a través del Registro que se lleva para tal
efecto, de conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 20.393, que establece la responsabilidad penal de las
personas juridicas en los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y delitos de cohecho
que indica.

Tampoco podran contratar quienes hayan sido condenados por el Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia a la medida dispuesta en la letra d) del articulo 26 del Decreto con Fuerza de Ley N1, de
2004, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccidn, que Fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado del Decreto Ley N° 211, de 1973, que fija normas para la defensa de la libre competencia,
hasta por el plazo de cinco afios contado desde que la sentencia definitiva quede ejecutoriada. El
contratado debera presentar una declaracién jurada con esta informacion.
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Los antecedentes legales para poder ser contratado, s6lo se requerirdn respecto del (los) adjudicatario (s)
y deberdn estar disponibles en el Registro ChileProveedores. No se aceptara la entrega de dichos
antecedentes mediante la modalidad de soporte papel u otro medio magnético de almacenamiento.

RESOLUCION

Lo sefialado en el parrafo precedente, no resultaré aplicable a fa garantfa de fiel cumplimiente de
contrato, la cual debera ser entregada de forma electrénica, de acuerdo a lo establecido en la Ley N°
19.799 o fisicamente en las dependencias de la Direccién de Compras, ubicadas en Monjitas 392, piso 10,
dentro de los 60 dias habiles contados _désde la notificacién de la resolucién de adjudicacién totalmente
tramitada de acuerdo a lo establecido en el articulo 68 del reglamento de la ley 19.886.

Los contratos tipo contenidos en las presentes bases de licitacién de Convenio Marco se entenderan
perfeccionados una.vez notificada, a través del Sistema de informacién, la adjudicacién respectiva.

Si el respectivo proveedor no entrega [a totalidad de los antecedentes requeridos para ser contratado,
dentro del plazo fatal-de 60 dfas hébiles, contados desde la notificacion de la resolucién de adjudicacion,
dicho proveedor no serd ﬁabilitado en la tienda electrdnica de Convenio Marco en cuanto tal omisién
constituird una causal de término del respectivo contrato, suscrito en los términos expresados en el
parrafo anterior. o

Comentarios Inscripcion en ChileProveedores;

En casc de que el adjudicatario no se encuentre inscrito en el Registro Electrénico Oficial de Contratistas
de la Administracién, ChileProveedores, deberan inscribirse dentro del plazo de 60 dias hébiles, contados
desde la notificacion de la resolucion de adjudicacién.

Si el respectivo proveedor no se inscribiere en ChileProveedores dentro del plazo indicado, no serd
habilitado en la tienda electrénica que esta Direccién disponga para que los organismos plblicos puedan
adquirir productos y servicios, en cuanto tal omisién constituird una causal de término del respectivo
contrato, de acuerdo a lo estabiecido en la cldusula 10.11 numeral xvii.

Traténdose de los adjudicatarios UTP, cada proveedor integrante de la unidn temporal debera inscribirse
en ChileProveedores, dentro del plazo de 60 dfas habiles, contados desde la notificacion de la resolucion
de adjudicacion.

8. Naturalezay Manito de la Garantia

8.1 Garantia de Seriedad de la Oferta

Tipo de Documento Se aceptara cualquier tipo de instrumento de garantia que
asegure su cobro de manera rapida y efectiva, pagaderaala
vista y con el caracter de irrevocable y siempre que cumpla
con ios requisitos dispuestos por el articulo 31 del
reglamento de la Ley N° 18.886.

Beneficiario Direccién de Compras y Contratacion Piblica, Rut. N°
60.808.000-7.

Fecha de Vencimiento Esta garantfa debera tener una vigencia de 90 dias corridos
a contar de la fecha de cierre de recepcion de ofertas.

Monto $5.000.000 pesos chilenos

Glosa En los casos que el formato del instrumento de garantia lo

permita deber3 indicar en su texic lo siguiente: “Para
garantizar la seriedad de la oferta de la propuesta publica
de convenios marco de productos y servicios para

11
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emergencias, contingencias y prevencién para la proteccion
civil”.

Entrega, Forma y oportunidad de
Restitucidn

Esta garantia podrd otorgarse mediante uno o varios
instrumentos financieros de [a misma naturaleza que en
conjunto representen el monto o porcentaje a caucionar y
entregarse de forma electrénica, de acuerdo a lo
establecido en la Ley N° 19.799 o fisicamente, en la Oficina
de Partes de esta Direccidn, o bien enviarse por correo
certificado a Monjitas 392, piso 10, Santiago. El plazo para
la recepcidn de este documento se extenderd hasta antes
de la fecha y hora de cierre de presentacion de las ofertas.
El horario de atencidn a los oferentes, para estos efectos,
serd de lunes a jueves de 09:00 a 16:00 horas y viernes de
09:00 a 14:00 horas. En los casos en gue se otorgue de
manera electrénica, debera ajustarse a la ley N° 19.799
saobre Documentos electrdnicos, firma electrénica vy
servicios de certificacidn de dicha firma.

En cualquier caso, deberd adjuntarse en la oferta la imagen
del documento de garantia entregado con timbre de
recepcion de la Direccién ChileCompra.

En caso del proveedor adjudicado, fa restitucion de esta
garantia sera realizada una vez que haya entregado la
Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato.

La devolucion de las garantfas de seriedad a aquellos
oferentes cuyas ofertas hayan sido declaradas inadmisibles
se efectuard dentro del plazo de 10 dias habiles contados
desde la notificacidn de la resolucion que dé cuenta de la
inadmisibilidad. En este caso, las garantias podrdn ser
retiradas el dia siguiente a la publicacion de la resolucién
que dé cuenta de la inadmisibilidad en el sistema de
informacion, en las dependencias de la Direccidn.

La devolucién de las garantfas de seriedad a aquellos
oferentes cuyas ofertas hayan sido no adjudicadas, se
efectuard dentro del plazo de 10 dias habiles contados
desde la dictacion de la resolucién que apruebe el contrato
con el proveedor adjudicado. En este lltimo caso, las
garantias podran ser retiradas en las dependencias de la
Direccién.

Descripcion

Esta garantia deberd ser extendida a nombre de la Direccién
de Compras y Contratacién Publica, Rut. 60.808.000-7,
pagadera a la vista e irrevocable.

Ejecucion de la Garantia

Esta garantia se otorgard para caucionar la seriedad de las
ofertas y de todos las obligaciones gque se imponen al
oferente, pudiendo ser ejecutada unilateralmente por via
administrativa por la DCCP, en caso de no suscripcién del
contrato definitivo por parte del proveedor adjudicado, no
entrega de los antecedentes requeridos de acuerdo con las
presentes bases para la suscripcion del referido contrato,
desistimiento de la oferta dentro del plazo de vigencia
establecido en las presentes bases, asi como en caso de
presentacién de una oferta falsa, manifiestamente errdnea
o inductiva a error, entre otras. De igual forma, la no
inscripcion en el Registro Electronico Oficial de Contratistas
de la Administracién dentro de los plazos establecidos en las

12
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8.2 Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato

La garantia de fiel cumplimiento de contrato debera ser conforme al siguiente detalle:

Tipo de Cualquier tipo de instrumento de garantia que asegure el cobro de la misma de
Documento manera rapida y eficaz, pagadera a la vista y con el caracter de irrevocable.
Ejemplos de ellos son: Boleta de Garantia, Certificado de Fianza a la Vista, Vale
Vista, entre otros, todos los cuales deberdn ser pagaderos a la vista y tener el
caracter de irrevocables.

No se aceptan cheques como instrumento de garantia.

Los oferentes que presenten mds de una oferta deberén entregar una garantia
por cada una de ellas.

Beneficiario Direccién de Compras y Contratacién Publica.

Fecha de 60 dias habiles posteriores al término de la vigencia del convenio marco
Vencimiento

Monto Garantia $10.000.000 pesos chilenos {CLP)

Glosa La garantia deberd indicar, cuando corresponda segiin el instrumento a utilizar,

en su texto lo siguiente: “Para Garantizar el Fiel y Oportuno Cumplimiento de
tas obligaciones derivadas del Convenio Marco de Productos y Servicios para
Emergencia y el pago de las obligaciones laborales y sociales del adjudicatario”.

8.2.1 Entrega y Descripcion de la Garantia:

Esta garantia podrd otorgarse mediante uno o varios instrumentos financieros de {a misma naturaleza que
en conjunto representen el monto o porcentaje a caucionary entregarse de forma electrénica, de acuerdo
a lo establecido en la Ley N° 19.799 o fisicamente, en la Oficina de Partes de esta Direccién, o bien enviarse
por correo certificado a Monjitas 392, piso 10, Santiago, dentro de 60 dias habiles, contados desde la fecha
de notificacién de la resolucion de adjudicacién, de acuerdo a lo establecido en el articulo 68 del
reglamento de la ley 19.886. [

8.2.2 Reposicion, Forma y Oportunidad de Devolucion de la Garantia

En caso de cobro de esta garantia derivado del incumplimiento de cualquiera de las obligaciones que
impone el Convenio Marco, el proveedaor debera reponer la garantia por igual monto y por el mismo plazo
de vigencia que fa que reemplaza, dentro de los 5 dias habiles siguientes contados desde la comunicacién
del cobro de la primera. En caso de no restituir dicha garantia en los plazos indicados anteriormente, se
procedera en conformidad a lo establecido en las presentes bases, clausulas 10.10.2.2, letra B), numeral
il y 10.11, numeral vii. ' :

Serd responsabilidad del contratado mantener vigente la garantfa de fiel cumplimiento hasta 60 dias

habiles después de culminado el convenio marco. Mientras se encuentre vigente el convenio marco, las
renovaciones de esta garantia seran de exclusiva responsabilidad del Proveedor,

La devolucién de esta'garantia serd realizada una vez que se haya cumplido la fecha de vencimiento de
cada una de ellas, y su retiro serd obligacidn y responsabilidad exclusiva del contratado.

13
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9. Requerimientos Técnicos, Evaluacion y Adjudicacion de las Ofertas

9.1 Aspectos Normativos

Se deja expresa constancia que todos los productos o servicios ofertados dentro de las categorias
detalladas en el numeral 9.2 de las presentes bases, deben cumplir con toda la normativa chilena vigente,
respecto a su fabricacién y comercializacién, considerando dentro de dicha normativa las autorizaciones
sanitarias de fabricacién, comercializacién, distribucién y almacenaje, pertinentes a los productos
quimicos gue pudiesen encontrarse dentro del marco de las materias licitadas, o bien, las autorizaciones
de uso y disposicién y certificados, documentos o manuales de internacién, segin corresponda, pata el
caso de los productos importados. Asimismo, todos los productos o servicios ofertados dentro de las
categorias detalladas en el numeral 9.2 de las presentes bases, deberan dar cumplimiento a io dispuesto
en la Ley N° 19.496 del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, que Establece normas sobre
proteccion de los derechos de los consumidores, y normativa relacionada, independientemente de que
se trate de distribuidores o del fabricante de los productos comercializados.

El incumplimiento de esta cldusula derivara en la sancion de término anticipado del convenio para el
proveedor, sin perjuicio de lo relativo al cobro de la garantia de acuerdo a la cldusula 10.11 numeral xxi.

9.2 Categorias Licitadas

La Direccién de Compras y Contratacion Pablica licitard, mediante el mecanismo de Convenio Marco,
productos y servicios para emergencias, contingencias y prevencion para la proteccion civil para los
organismos publicos regidos por la ley N° 19.886.

Este convenio, tiene por finalidad la adquisicidn de productos y servicios para situaciones de emergencia,
contingencia y prevencién para la proteccidn civil de las personas beneficiarias de las instituciones del
Estado. Para esto, se ha considerado lo dispuesto por el Instrumento Ptan Nacional de Proteccién Civil,
disponible en la pdgina web de la Oficina Nacional de Emergencias (www.onemi.cl}:

a) Situacion de Emergencia: Se entenderd como situaciones de emergencia aquellas comprendidas por
la fase de “Respuesta” de las Fases y Etapas del ciclo de Manejo del Riesgo, conforme a lo detallado
por el Plan Nacional de Proteccién Civil. Esto es, cualquier suceso capaz de afectar el funcionamiento
cotidiano de una comunidad, pudiendo generar victimas o dafios materiales, afectando la estructura
social y econdmica de la comunidad involucrada.

Se deja expresa constancia que el adjudicatario debera disponer de un contacto 24 horas x 7 dias
a la semana, para situaciones de emergencia.

b) Contingencia: Se entenderd como situaciones de contingencia aquellas comprendidas por la fase de
“Recuperacién” de [as Fases y Etapas del ciclo de Manejo del Riesgo, conforme a lo detatlado por el
Plan Nacional de Prateccién Civil, esto es, la fase de rehabilitacién y reconstruccion en la que aln se
encuentra vulnerable un lugar tras la ocurrencia de la emergencia como tal.

c) Prevencién para la Proteccién Civil: Se entendera como situaciones de Prevencién para la Proteccién
Civil aquellas comprendidas por ia fase de “Prevencion” (Prevencién, Mitigacién, Preparacién y
Alerta) de las Fases y Etapas del ciclo de Manejo del Riesgo, conforme a lo detallado por el Plan
Nacional de Proteccidn Civil. Esto es, proteccidn a las perscnas, a sus bienes y ambiente ante una
situacidn de riesgo colectivo, sea éste de origen naturaf o generado por la actividad humana, es
ejercida en Chile por un sistema integrado por Organismos, Servicios e Instituciones, tanto del sector
piblico como del privade, incluyendo a las entidades de caracter voluntario y a la comunidad
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organizada, bajo la coordinacién de la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior,
ONEMIL.

La Direccion de Compras y Contratacién Pablica ficitara las siguientes categorias con sus respectivas,

subcategorias:
| CATEGORIA SUBCATEGORIA

SOLUCION HABITACIONAL VIVIENDAS DE EMERGENCIA

ALIMENTACION RACIONES Y KIT DE ALIMENTACION
HIGIENE PERSONAL

LIMPIEZA
ASEO
HABITABILIDAD

COMPLEMENTQS
RESCATE

SERVICIOS PARA LA SERVICIOS

EMERGENCIA SOLUCIONES MODULARES Y LOGISTICA DE CAMPARNA

Aspectos Generales respecto g fas Categorias Licitadas:

ik

vi.

La definicion de las categorfas ha sido elaborada en conjunto’'con la ONEMI, en su calidad de
entidad técnica en la materia. Sin perjuicio de lo anterior, los productos catalogados en el
presente convenio marco podrén ser requeridos por cualquier organismo piblico afecto a la ley
N° 19.886.

Los oferentes de este proceso licitatorio deberan ofertar cifiéndose estrictamente a lo que cada
ficha técnica elaborada por ONEMI y ChileCompra sefiale, no acepténdose ofertas que no den
cumplimiento total al requerimiento.,

Los productos de la categoria Alimentacion se comercializaran solo a través de formato kit, esto
es como un conjunto viveres, los cuales deberd estar debidamente rotulados en cuanto a su
contenido e instrucciones. Estos kits han sido definidos de acuerdo a estéandares internacionales
para asegurar una alimentacién integral y balanceada. El detalle de los alimentos y la presentacmn
requerida se encontrara en cada ficha técnica de producto.

La categoria limpieza considera por una parte productos necesarios para la higiene personal de
aduitos y nifios, ademds de productos basicos para el aseo domiciliario. La categoria también
contempla los productos en modalidad kit, definidos por ONEMI en base a la experiencia nacional
e internacional. El detalle de los contenidos de cada kit y la presentauon de ellos se detalla en [a
ficha técnica correspondiente.

Para efectos de este convenio y considerando la naturaleza'y la oportunidad de los servicios
solicitados, solamente se considerara la modalidad de arriendo en la Categorfa “Servicios para la
Emergencia”. Estos servicios podran ser prestados sélo por aquellos proveedores que resulien
adjudicados y que cuenten con las patentes comerciales y cumplimiento normativo vigente. No
se permitirad la subcontratacion en estos servicios.

Para las categorias de productos y servicios mas especializados, como, por ejemplo, Solucién
Habitacional y Servicios para la Emergencia, se requiere contar con proveedores la capacidad de
ofrecer asesorfa técnica sobre estos productos, ya que para el adecuado uso de estos es necesario
que el usuario final maneje con precisidn aspectos esenciales del producto, asi como las
precauciones gue debe guardar.
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vii.  Porla naturaleza de este convenio marco, en situacién de emergencia, s requisito para participar

en esta licitacion, que el oferente cuente con disponibilidad 24 horas por 7 dias a la semana
(24x7), para dar respuesta a los requerimientos. En caso que, acepte los requerimientos
solicitados, deberd contar con un tiempo de respuesta de 2 horas de lunes a viernes y de 4 horas
para fines de semana (sébado y domingo} y festivos, para dar respuesta a los requerimientos
(iniciar trabajos). Ademds deberd tener disponibilidad de abrir las bodegas en los tiempos
indicados por la entidad compradora cuando aplique. Esto ultimo, implica que fa entidad
compradora puede solicitar que los productos puedan ser retirados por el comprador en bodega
o punto de acopio.

viii. Los setvicios deben considerar sin costo asesorfa técnica, tanto para el arriendo, implementacion
y operacién de sus productos, mediante una Linea de Atencién Telefénica o Servicio Técnico.

9.3 Solicitud de Aclaraciones y Antecedentes

Una vez realizada las respectivas aperturas electrénicas de las ofertas, tanto técnica como econdmica, la
DCCP podra solicitar a los oferentes que salven errores u omisiones formales, siempre y cuando las
rectificaciones de dichos vicios u omisiones no les confieran a esos oferentes una situacién de privilegio
respecto de los deméas competidores, esto es, en tanto, no se afecten los principios de estricta sujecién a
las bases y de igualdad de los oferentes, y se informe de dicha solicitud al resto de los oferentes a través
del sistema de informacién. (Art. 40, inciso 1° del Reglamento de la Ley N° 19.886).

Ademds, la DCCP podrd, durante la evaluacion, solicitar aclaraciones a las ofertas presentadas por los
proponentes, en caso de ser necesario.

Asimismo, se podra permitir ia presentacién de las certificaciones y/o antecedentes que hayan omitido
presentar al momento de efectuar [a oferta, siempre que dichas certificaciones o antecedentes se hayan
producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para presentar ofertas o se refieran a
situaciones no mutables entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el periodo de evaluacion
(Art. 40, inciso 2° del Reglamento de la Ley N° 19.886).

No se aceptaran certificados que se encuentran en “trdmite” o “no vigentes”.

Las oferentes tendran un plazo méaximo de 48 horas corridas, contadas desde la notificacidn del respectivo
requerimiento, para responder z lo solicitado por la DCCP o para acompafiar los antecedentes requeridos
por ésta. La DCCP no considerard las respuestas o los antecedentes recibidos una vez vencido dicho plazo
o que no hayan sido enviados a través de la plataforma.

La responsabilidad de revisar el “foro inverse”, disponible en www.mercadopublico.cl, a través del cual se
solicitan los antecedentes vy aclaraciones durante el periodo de evaluacién, recae exclusivamente en los
oferentes.

9.4 Consideraciones Generales para la Evaluacion de Ofertas
La apertura y evaluacién de las ofertas se realizara en dos etapas: una técnica y una econdmica.

Ambas etapas seran evaluadas por una comisidn designhada para tal efecto, que estard compuesta de 3
integrantes, funcionarios publicos: 2 funcionarios de la DCCP designados por reseclucidn del/la Director{a) de
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la Direccién de Compras y Contratacin Publica y 1 de la ONEMI, designado por la autoridad correspondiente

a ese Servicio.

Excepcionalmente, y de manera fundada, podrén integrar esta comisién personas ajenas a ia Administracién,
aunque siempre en un ndmero inferior a los funcionarios ptiblicos que integran dicha comisidn,

La designacién de la comisién evatuadora se publicaré en el sistema www.mercadopublico.cly sus mtegrantes

se registraran en el sistema de la ley N° 20.730, que regula el lobby y las gestiones que representen intereses
particulares ante las autoridades y funcionarios.

Los miembros de la Comisién Evaluadora no podrén:

- Tener contactos con los oferentes, salvo en cuanto proceda alguno de mecanismos regulados por los
articulos 27, 39 y 40 del reglamento de la ley N° 19.886. A

- Aceptar solicitudes de reunién, de parte de terceros, sobre asuntos vinculados directa o
indirectamente con esta licitacidn, mientras integren la Comisién Evaluadora.

- Aceptar ningln donativo de parte de terceros. Entlendase como terceros, entre otros, a las empresas
que prestan servicios de asesorla, o} bten sociedades consultoras, asociaciones, gremios o
corporacmnes.

Esta Comisidn emitira un informe de evaluacién de ofertas, proponiendo al /a la Director(a} de la DCCP la
adjudicacion de acuerdo a los criterios de evaluacion contenidos en las presentes bases de licitacion y en
virtud del proceso de evaluacidn descrito a continuacién.

Para efectos de la evaluacion de las ofertas:

1° Se consideraran los productos ofertados gue contengan claramente la informacion requerida en fa Ficha
Electrénica y que, ademas, correspondan a las Categorias solicitadas en esta Licitacién.

2° Se exigird el cumplimiento de los requerimientos establecidos en la cldusula 6, “Instrucciones para la
Presentacion de Ofertas”, de las presentes Bases de Licitacion. Aquellas ofertas que no fueran presentadas a
través del portal, en los términos solicitados, quedardn marginadas de la propuesta y no serén consideradas
en la evaluacién. Lo anterior, sin perjuicio de que concurra y se acredite algunas de las causales de excepcién
establecidas en el articulo 62 del reglamento de la Ley de Compras.

3° La DCCP declarara inadmisible cualquiera de las ofertas presentadas que no cumplan los requisitos o
condiciones establecidas en las presentes bases, sin perjuicio de la facultad de la DCCP de solicitar a los
oferentes que salven errores u omisiones formales, de acuerdo con lo establecido en la normativa de compras
publicas y en las presentes bases.

4° Los documentos solicitados por la DCCP deben estar vigentes a la fecha de cierre de la presentacién de las
ofertas indicado en la clausula 3 de las presentes bases, ser presentados como copias simples, legibles y
firmadas en la parte inferior por el representante legal de la empresa o persona natural, ademds la DCCP
podrd verificar la veracidad de la informacién entregada por el proveedor. No serdn considerados como
validos, todos aquellos documentos que no se encuentren vigentes, y por tanto no considerados en la
evaluacidn.
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5° Los oferentes s6lo podran incorporar en su oferta los productos que se cifian a fas descripciones geneéricas
contenidas en el listado de productos publicado en www.mercadopublico.cl. De este modo, los oferentes
no podrén ofertar Productos Nuevos’ gue no se encuentren contenidos en el mismo listado.

RESOLUCION

6° Ei proveedor es el responsable del correcto ingreso de su oferta y el solo hecho de participar de esta
licitacién implica la aceptacion de la totalidad de las condiciones numeradas anteriormente, Asimisimo,
debera dar cumplimiento a todas las especificaciones de los productos incluida la respectiva ficha técnica.

7° Si bien la evaluacién de este proceso licitatorio es en dos etapas, el oferente debe ingresar y enviar la
totalidad de su oferta (requisitos administrativos, técnicos y econémicos) antes del plazo de cierre de
recepcién de ofertas en las correspondientes secciones indicadas en la cldusula 6: administrativos, técnicos y
econdémicos.

9.5 Criterios de Evaluacion

Para la evaluacién de las ofertas, la cual se realizard en dos etapas (Técnica y Econdmica), la DCCP ha
‘establecido una clasificacién de proveedores, dependiendo de las exigencias y consideraciones que se han
‘determinado para las diferentes categorfas que contempla a licitacién. Dicha clasificacion se presenta en el
cuadro siguiente: '

CLASIFICACION PROVEEDOR | CATEGORIA SUBCATEGORIA
I Capacidad Logistica | SOLUCION HABITACIONAL | VIVIENDAS DE EMERGENCIA
ALIMENTACION RACIONES Y KIT DE ALIMENTACION
HIGIENE PERSONAL
LIVIPIEZA 1SEO
HABITABILIDAD
COMPLEMENTOS RESCATE
Il Asistencia Técnica SERVICIOS
en Prestacidn de SERVICIOS PARA LA
Servicios EMERGENCIA SOLUCIONES MODULARES Y LOGISTICA DE CAMPARA

De acuerdo a lo sefialado en el cuadro precedente, los criterios de evaluacién y sus ponderaciones, se
encuentran establecidos seglin cada clasificacidn:

CRITERIOS DE EVALUACION CLASIFICACION CAPACIDAD LOGISTICA

A. Experiencia 20
B. Tiempo de entrega 10
Etapa [ C. Cobert 30
p o - . a
Evaluacion de Criterios Técnicos Proveedor obe .ur —
D. Capacidad logistica 35
F. Requisitos formales 5

Etapall:

‘e .. Ranking de Precio Producto
Evaluacion Economica

CRITERIOS DE EVALUACION CLASIFICACIGN ASISTENCIA TECNICA EN PRESTACION DE SERVICIOS

A_ Experiencia 20
Etapa [: B. Ti de ent 10

Evaluacion de Criterios Técnicos Proveedor - "IEMPO O€ entrega
C. Cobertura 30

1 se entiende por NUEVOS PRODUCTOS aquellos productos que no se encuentran dispenibles en la plataforma al momento de ofertar un
Tipo de Producto relacionado.
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E. Asistencia Técnica en prestacidn de
servicios

F. Requisitos formaies 5

35

Etapa H:

Evaluacién Econdmica Ranking de Precio Producto

9.5.1 Procedimiento de Evaluacién de Ofertas
Primera Etapa: Evaluacion de los Criterios Técnicos
A) - - Experiencia ) . o l

Para este criterio se considerara la experiencia en la comercializacién de productos asociados a las
categorfas y subcategorias de la presente licitacion, en base a la fecha de iniciacién de actividades. Dicha
experiencia debe ser décfarétﬁa en la Seccién Mis Condiciones Comerciales, en el BackOffice de la
plataforma electrénica de Convenio Marco, en relacién a la cantidad de afios de experiencia
efectivamente cumplidos, en ndmeros enteros, sin decimales.

Sin perjuicio de lo anterior, la DCCP verificara a través de la pagina del Servicio de Impuestos Internos, que
la fecha de iniciacion de actividades del oferente acredite la trayectoria declarada por el mismo.

En caso de que los valores no sean coincidentes, se tomard como referencia la trayectoria indicada por la
fecha de iniciacion de actividades que figure en el Servicio de Impuestos Internos.

La asignacidn de puntaje para este criterio serd de acuerdo a la siguiente tabla:

ANOS DE EXPERIENCIA PUNTAIE
Sin iniciacién de actividades o no informa 0
Menor de 1 afio 3
De I a5 afios 5
De 6 a 10 afios 10
11 aiios o mds 20

n

B} Tiempo de Entrega

De acuerdo a las- categorfas antes descritas se han identificado tiempos de entrega en situacion de
emergencia, catdstrofe y prevencion para la proteccién civil, las cuales deberdan ser declarados
obligatoriamente por el oferente en las condiciones regionales de la Ficha Electrdnica.

Eltiempo de enirega ofertado para situaciones de Emergencia y Catdstrofe deberd ser declarado en horas
corridas, mientras que, en situaciones de prevencién para la proteccién civil debera ser declarado en dias
habiles.

Para la evaluacidn de este criterio sélo se considerara el plazo de entrega en emergencia que declare el
oferente y se calculara como un promedio simple de los puntajes obtenidos en cada regién, los cuales se
asignaran de acuerdo a la siguiente tabla:

4

TIEMPO DE ENTREGA EN EMERGENC!A PARA CADA REGION DE COBERTURA
Desde Hasta Puntaje
1 Hr. 6 Hrs. 10

19



Direccion
ChileCompra

tanawacibn Aoceso»Sendcio

RESQLUCION
7 Hrs. 12 Hrs. 7
13 Hrs. 24 Hrs. 5
25 Hrs 36 Hrs 2
37 Hrs 48 Hrs 0

En caso de que para una regién para cual se declara cobertura no se indigue un tiempo de entrega en
situacién de emergencia, catdstrofe o prevencion para la proteccion civil, se entendera que el valores 1
hora corrida.

En caso de que ninguna regién posea cobertura, fa oferta completa serd declara inadmisible y no serd
evaluada. -

En caso de que el oferente declare un plazo de entrega superior al maximo de 48 horas, su oferta sera
desestimada del proceso de evaluacién, no serd evaluada y sera declarada inadmisible.

Se deja expresa constancia que los plazos ofertados son transversales y generales. Las fichas de
productos/servicio pueden contener niveles de servicio que involucran plazos de entrega minimos. En caso
de diferencia entre los plazos ofertados y los indicados en las fichas de producto y servicio, primara el
menor plazo.

c) Cobertura

Para este criterio se considerara la cobertura declarada en la Seccién Mis Condiciones Comerciales, en el
BackOffice de la plataforma electrénica de Convenio Marco, en la Seccion “Condiciones Regionales para
los Productos” respecto de las regiones seleccionas con cobertura y correctamente ofertadas.

Cobertura Puntaje
Cobertura nacional 30
Cobertura incluye el extremo norte {regiones I, 1l y XV} o extremo sur {XI y XIi), 15
pero no es nacional
Cobertura [ocal 5

D)  Capacidad Logistica

Criterio de evaluacién aplica solamente a oferentes de la clasificacién Capacidad Logistica.

Se entenderd como capacidad logistica, al proceso de administrar estratégicamente la obtencion,

movimiento y almacenaje de los materiales, partes y producto terminado, a través del proveedor hasta el
cliente?, s

Con la finalidad de categorizar la logistica propia del proveedor en situacidn de emergencia y contingencia,
esto, directamente relacionado con el tamafio del lote que pueda transportar y la cobertura-que puede
entregar, se evaluaran 3 cualidades fundamentales:

(1) Cobertura: Mediante las condiciones regionales ofertadas

(2} Tamarfio de flota: Mediante la declaracion en el anexo N25. Los vehiculos considerados deben ser
de capacidad igual o mayor a 6 toneladas (ton)
(3) Capacidad de flota: Mediante lo declaracion en el anexo N25

CARACTERIZACION DEL PROVEEDOR SEGUN EL TAMARNQ DEL LOTE QUE ES CAPAZ DE ABASTECER

2 Definicidn de Martin Christopher, profesor de Logistica de la Universidad Britdnica de Cranfield.
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Capacidad logistica (3) Capacidad Flot
1) Cobertura 2) Tamafio f P @
del proveedor (2) Tamafio fiota (sin considerar ia tara)

Cobertura nacional
*Incluye cobertura en
cada una de las 16
regiones del pafs.
Incluyendo las localidades
urbanas y Chile insular
Cobertura incluye las
regiones comprendidas
entre el extremo norte v
el centro de| pais, o bien,
desde el extremo sur g
centro del pafs

Cuenta con al menos
un (1) camién de
capacidad de carga de
al menos 12 ton.

Proveedor posee ung
flota propia o exclusiva de
siete (7) vehiculos

Proveedor posee una Cuenta con al menos
flota propia o exclusiva de un (1) camién de

a lo menos tres (3) capacidad de carga de
vehiculos al menos 10 ton.

intermedia

Cuenta con al menos
un {1) camién de
Capacidad de carga de
al menos 10 ton.

Proveedor posee a lo
menos un (1) vehicuio
propio o exclusivo

Cobertura iocal

La asignacién de puntajes en este criterio se realizard de acuerdo a Io siguiente;

r CAPACIDAD LOGISTICA PUNTAJE —l
Cumple a cabalidad con fos 3 parametros definidos por la DCCP respecto a Ja 35
cobertura, tamafio Yy capacidad de flota exclusiva para una capacidad logistica Alta
Cumple a cabalidad con los 3 pardmetros definidos por la DCCP respecto a la
cobertura, tamafio Y Capacidad de flota exclusiva para una capacidad logistica 20
intermedia
Cumple a cabalidad con los 3 pardmetros definidos por la DCCP respecto a la 10
cobertura, tamafio Y capacidad de fiota exclusiva Para una capacidad logfstica Baja
No cumple o no entrega anexo Ne5 0

presente licitacidn.

También, deberd contar con una logistica de apoyo, para garantizar la continuidad de |3 operacién.
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Si se detecta durante la operatoria del convenio, que la informacion declarada por el proveedor en el
Anexo N° 5 no es real para cualquiera de los pardmetros, se seguird el procedimiento para solicitar el
término anticipado del convenio al proveedor segin 1o establecido en la clausula N° 10.11 numeral viii.

Finalmente, se hace presente que la clausula 10.9 «gyhcontratacion”, permite la subcontratacion parcial,
sélo para la logistica de los productos, esta €s, bodegaje, traslado y entrega.

Se deja expresa constancia gque en caso que uno o mis integrantes de la UTP proporcione la flota de
vehiculos declarada en el criterio “Capacidad logistica” estos deberan ser de uso exclusivo para este
convenio marco.

E) Asistencia Técnica en prestacion de servicios

Criterio de evaluacién aplica solamente_a oferentes de la clasificacién Asistencia Técnica en Prestacion

de Servicios (sin costo adicional).

El oferente deberd declarar, en las condiciones generales del Formulario de Convenio Marco, si cuenta O
no con este tipo de servicio, para ello deheré responde afirmativamente a los siguientes tipos de servicio
en la pregunta ¢Cuenta con Asistencia Técnica en prestacion de servicios?.

Por asistencia técnica seé entenderd que el proveedor es capaz de ofrecer Asesoria sin costo y Soporie,
conforme a lo siguiente: '

ASISTENCIA TECNICA DESCRIPCIéN
PRESTACION DE SERVICIOS
Instalacién y puesta en marcha

por parte de técnico

EN

Cobertur
recargo sobre el precio del servicio

a nacional para la instalacién y puesta en marcha sin

Servicio de aseo y mantencién de los equipos durante el periodo
de arriendo, sin recargo sobre el precio del servicio, para asegurar
el nivel de servicio contratado

Mantencién y reparacion de
equipos

Resolucién de problemas en
terreno

Servicio de reparacion en terreno y venta de repuestos para los
equipos arrendados

La asignacioén de puntajes en este criterio se realizara de acuerdo alo siguiente:

ASESORiA TECNICA

Cuenta con los ires servicios descritos, lo cual se acredita mediante 1a
presentacion de medios de verificacion validos al momento de fa oferta

No cuenta con los servicios descritos o no responde la pregunta.

Al respecto, cabe destacar que ja DCCP se reserva el derecho de verificar en cualquier momento de la
evaluacion, adjudicacion u operatoria, la veracidad de los antecedentes entregados.

F) Cumplimiento de Requisitos Formales

El oferente gue presente su oferta cumpliendo todos los requisitos formales de presentacion de la misma
y acompafiando todos los antecedentes requeridos en la clausula 6 “Instrucciones para la Presentacion de
Ofertas” antes del cierre de presentacion de oferta obtendrd 5 puntos. El oferente que haya incumplido
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los requisitos formales o haya omitido antecedentes o certificaciones al momento de presentar su oferta,
aun cuando los haya acompafiado con posterioridad al cierre de presentacion de las ofertas, en virtud dei
articulo 40, inciso 2°, del reglamento de ia ley N° 19.886, obtendré 0 puntos en este criterio.

De acuerdo a lo sefialado, Ia asighacién de puntajes en este criterio se realizara de acuerdo a lo siguiente:

CRITERIO PUNTAIE
Cumple con requisitos formales 5
No cumple con requisitos formales 0

PUNTAJE TOTAL DE LA OFERTA TECNICA:

Para obtener el puntaje total de la evaluacién de la oferta técnica de cada oferente, se sumaran los
puntajes finales ponderados de cada criterio ya referido.

Los oferentes que obtengan, iuego de la sumatoria de los puntajes ponderados obtenidos en cada uno
de los criterios de evaluacion técnica, 70 o mds puntos, pasaran a la segunda etapa de evaluacion y seran
evaluados econémica o comercialmente, segin corresponda a la categoria ofertada.

Los oferentes que no hayan alcanzado este puntaje técnico minimo de 70 puntos seran desestimados de
este proceso de evaluacidn, al no cumplir con los requerlmlentos técnicos sefialados en las presentes
bases de licitacion,

Resolucion de Consultas Respecto de la Evaluacion de la Oferta Técnica:

Si luego de realizado el proceso de evaluacién técnica de las ofertas, hubiese consultas respecto de los
resultados de la misma, estas deberdn ser enviadas en el plazo fatal de 5 dfas hébiles contados desde la
notificacion a través de! Portal de dichos resultados, a través del siguiente Link;

servicioalusuario.chilecompra.cl/Solicitudes

La DCCP dar4 respuesta a dichas consultas dentro de los 10 dias hébiles posteriores a la publicacién de los
resultados de la evaluacién técnica.

9.5.2 Segunda Ftapa: Evaluacién Econémica y Condiciones Comerciales

I Evaluacion Econémica O}erentes Clasiﬁccrlr;'idn Capacidad Logistica
Consideraciones Generales
Precio del Producto o servicio ‘
Se debera entregai’ el \..ralor del producto en valores netos ¥ sU respectivo recargo por despacho en valores
netos para cada region de cobertura declarada, en las fichas dispuesto para ello. En caso de que no ingrese

valor en estas fichas (recargo por despacho), se entendera que no cobra recargo por cobertura sobre el
precio del producto o servicio ofertado.
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Si oferta cobertura, pero no oferta precio para el producto o servicio, se entenderd que no oferta el
producto/servicio al cual hace referencia fa cobertura.

La oferta Econémica deberd ser presentada a través de la Plataforma Elecirénica de Convenio Marco €n
“Mis Condiciones Comerciales”, especificamente en 1a seccién “Condiciones por Producto”, en el campo
dispuesto para ello.

La DCCP dispondra precios maximos para cada uno de los productos y servicios a ofertar, al momento de
la publicacion de la licitacion en la ficha electrénica de la misma, por lo tanto, los proveedores deberan
ofertar precios iguales o inferiores a los maximos definidos por producto/servicio. Aquellos productos que
superen el precio maximo publicado por la DCCP seran descartados del proceso de evaluacidn,
declarandose inadmisible dicha oferta. Estos precios méximos serdn determinados en el mercado por la
DCCP.

Los proveedores que participen de esta licitacion deberén entregar valores para el cobro de despacho en
las fichas de producio dispuestas para ello. Los valores antes mencionados no podran superar en ningun
caso los valores de referencia publicados por la DCCP. En caso que asto ocurra se descartard del proceso
de evaluacion la oferta completa de! proveedor, siendo declarada inadmisible.

Seran desestimados de la evaluacién econémica:
1. Los producios que no se enmarquen dentro de las categorias y subcategorias licitadas.

2. Los productos en los cuales se hayan indicado precios iguales a “0”, 1, “111111111111117,
“999999999999” o cualquier otro monto que refleje un valor evidentemente erréneo, que no se
considere validamente ofertado o que sea claramente inconsistente.

La DCCP podr verificar que los precios ofertados corresponden a aguellos propios de las transacciones
habituales del rubro, contrastando los precios ofertados contra los precios de los productos activos de la
tienda electrénica de Convenio Marco, durante el periodo de evaluacién. En los casos que la DCCP no
encuentre los precios disponibles en la tienda electrénica, podrd solicitar un ndmero representativo de
facturas con a lo menos 30 dias de aptigliedad bajo el concepto de “aclaraciones a la oferta”, o bien,
verificar precios en ef mercado. Si un;;producto resulta adjudicado y no es posible validar que el precio
ofertado corresponde a un precio de mercado, éste no serd habilitado en la referida tienda electrénica.

Se deja expresa constancia que el proveedor es el responsable del correcto ingreso de las fichas de
producto y que el sélo hecho de participar de esta licitacién implica la aceptacién de la totalidad de las

condiciones indicadas en las presentes bases y en las fichas técnicas de los productos.

Calculo del Precio:

Para el calculo del precio se sumard el precio nacional del producto con el precio declarado por regién
para cada una de las 16 fichas de recargo por despacho en situacion de emergencia ofertadas por el
proveedor. Con este (ltimo valor se construira un ranking de precios que se realizara por producto licitado,
de acuerdo con ello, la férmula utilizada para esto séré la siguiente:

Precio de producto final = Precio nacional ofertado para ef producto X + Recargo por Despacho por
regién
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Los precios del producto y recargo por despacho en situacién de emergencia segin la siguiente tabla:

Producto/Despacho (NETO) Proveedor 1 Proveedor 2
CARBON VEGETAL 5KG 4000 3500
RECARGO POR DESPACHO EN SITUACION DE 0 1000
EMERGENCIA RM CARBON VEGETAL 5KG
RECARGO POR DESPACHO EN SITUACION DE 500 1500
EMERGENCIA V REGION CARBON VEGETAL 5KG

Con los valores anteriores resultan los siguientes precios regionales:
Producto/Despacho {(NETO) Proveedor 1 Proveedor 2
CARBON VEGETAL 5KG RM 4000 4500
CARBON VEGETAL 5KG V REGION 4500 5000

La posicidn es:

Producte/Despacho (NETO)

Proveedor 1

Proveedor 2

CARBON VEGETAL 5KG RM

Posicién 1

Posicion 2

CARBON VEGETAL 5KG V REGION

Posicion 1

Posicion 2

Confeccion de Ranking;

Para la evaluacién econdmica de fas ofertas, los precios resultantes de la aplicacion de la formula anterior,
serdn ordenados de menor a mayor en productos genéricos, es decir, productos con [as mismas
caracteristicas técnicas definidas en las fichas técnicas definidas por ONEMIL.

8.6 Adjudicacion

La Direccién ChileCompra podré declarar desierta la licitacién cuando no se presenten ofertas, o cuando
éstas no resulten convenientes a sus intereses. Asimismo, declarara inadmisibles las ofertas cuando éstas
no cumplieren los requisitos establecidos en las bases. Dichas declaraciones deberan ser por resolucién
fundada para ambos casos.

ta DCCP adjudicara a través de una resolucién fundada, que sera publicada en www.mercadopublico.cl,
una vez que se encuentre fotalmente tramitada. ’

La DCCP adjudicard por categoria a las ofertas que se encuentren dentro del 70% mejor evaluado,
considerando para ello un orden jerarquizado desde el menor a mayor precio (ranking), a aguellas ofertas

gue cumplan con tener al menos un producto dentro del porcentaje mejor evaluado.

En los casos en que, siguiendo la forma de adjudicacién descrita en el parrafo anterior, resulte adjudicado
sélo 1 proveedor la DCCP adjudicard al segundo proveedor del listado (ranking).
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En caso de resultar adjudicados en una subcategoria se entenderd que adjudica la categoria respeciiva,
pudiendo comercializar al inicio del convenio solamente los productos adjudicados en esta licitacion,
pudiendo posteriormente incorporar otros de la categoria durante la operatoria, cumpliendo lo sefialado
en la cldusula 10.7 Actualizacién de Productos Adjudicados.

En caso que el nlmero de proveedores en condiciones de ser adjudicado resulte un nimero con
decimales, se aproximara al entero superior.

Cabe seRalar que, en caso de proceder la incorporacion de una oferta no adjudicada, dicha situacion no
afectard la adjudicacién por ranking definida anteriormente ni a los proveedores adjudicados en razén de
ella, cuando la razén de dicha incorporacién no sea imputable al proveedor.

Resolucion de empates:

En el caso de que dos o mds proveedores oferten el mismo precio para un mismo tipo de producto,
quedaran todos adjudicados en la misma posicién del ranking y el porcentaje de adjudicados se correrd
tantas posiciones como adjudicados con el mismo precio existan.

9.7 Resolucién de consultas respecto de la Adjudicacion.

Las consultas sobre la adjudicacién deberan realizarse dentro del plazo fatal de 5 dias habiles contados
desde la publicacién en el Sistema de Informacién www.mercadopublico.cl a través del siguiente link:

http://servicioalusuario.chilecompra.cl/Solicitudes

La DCCP dispondra de 10 dias habiles para dar respuesta a dichas consultas.

10. Condiciones Contractuales, Vigencia de las Condiciones Comerciales, Operatoria del Convenio
Marco y Otras Cldusulas

10.1 Regulacion de la Licitacién de Convenio Marco

Las licitaciones se regiran en todo momento por lo dispuesto en la ley N° 19.886, su reglamento, las Q
presentes bases y sus Anexos. Asimismo, formaran parte de las bases, las modificacionesy las aclaraciones

escritas que emita la DCCP, sea que ellas fueren requeridas por los mismos participantes, o bien,

impartidas por esta Direccidn de oficio. |

El Convenio Marco se cefiird a la normativa y a los documentos que se sefialan a continuacion, seguin el
siguiente orden de prelacion:

i. LeyN°19.826 y sureglamento.

ii. Basesadministrativasy técnicas, sus anexos, aclaraciones, respuestas y modificaciones a las bases,
si las hubiere.

iii. Oferta adjudicada.

iv. Convenio Marco celebrado entre la DCCP y el respectivo adjudicatario.

v. Condiciones de uso del sistema

vi. Ordenes de compra que emitan los organismos publicos habilitados para usar el sitio
www.mercadopublico.cl

vii. La resolucidn de adjudicacidn
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Sin perjuicio de lo anterior, los productos que se dispongan a través de la tienda electrénica deberan
cumplir con la normativa chilena para la produccién, distribucidn, almacenamiento y comercializacién.

Los interesados en conocer los documentos sefialados anteriormente podrén hacerlo a través del sitio
www.mercadopublico.cl, desde donde podrén acceder a dicha documentacion.

4

i0.2 Acuerdo Complementario

Podra suscribirse un Acuerdo Complementario entre el organismo comprador y el adjudicatario, en el cual
se consigne la garantia de fiel cumplimiento, si corresponde, cuyo monto no podra ser inferior a un 5% del
monto del contrato, segun lo establecido en articulo 68 del Reglamento de la Ley de Compras N° 19.886,
y se especifiquen las condiciones particulares de la adquisicién, tales como, oportunidad y forma de
entrega, precio y forma de pago, caracteristicas especificas de los productos, vigencia, efectos derivados
del incumplimiento, entre otros. —

Tales condiciones particulares, no podrdn apartarse de los aspectos regulados por las presentes hases v
por el Convenio Marco suscrito entre fa DCCP y el respectivo adjudicatario.

El plazo de vigencia del acuerdo complementario no podrd ser superior a 1 afio.

Para la firma del Acuerdo Complementario, el organismo comprador deberd exigir al proveedor una
declaracion jurada simple que acredite que no se encuentra afecto a las inhabilidades contempladas en
los incisos 1° y 6° del articulo 4° de la Ley 19.886, que no ha sido condenado con la prohibicién de celebrar
actos y contratos con organismos del Estado, conforme lo dispuesto en la ley N° 20.393, que establece la
responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y delitos de cohecho que indica y que no ha sido condenado por el Tribunal de Defensa de la
Libre Competencia a la medida dispuesta en la letra d), del articulo 26 del Decreto con Fuerza de Ley N° 1,
de 2004, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién, que Fija el texto refundido, coordinado
y sistematizado del Decreto Ley N° 211, de.1973, que fija normas para la defensa de la libre competencia,
hasta por el plazo de cinco afios contado desde que la sentencia definitiva quede ejecutoriada.

En .conformidad con el articulo 4, inciso 2°; de la ley N° 19.886, durante la vigencia del acuerdo
complementario, el adjudicatario deberd acreditar que no registra saldos insolutos de remuneraciones o
cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los
dltimos dos afios {Modelo Anexo N° 2). Esta circunstancia deberé acreditarse a la mitad del periodo de
ejecucion del acuerdo complementario, con un maximo de seis meses.

Una vez firmado el acuerdo complementario, el organismo comprador deberd adjuntar el mencionado
acuerdo a la Orden de Compra respectiva.

Sera responsabilidad del Comprador solicitar las debidas cauciones {garantias) que aseguren el
cumplimiento de los respectivos acuerdos complementarios, asi como también las certificaciones y
resoluciones correspondientes para los ftems adquiridos a través de este Convenio Marco.

10.3 Vigencia de las Condiciones Comerciales
Las condiciones comerciales ofertadas por los adjudicatarios serén publicadas en la tienda electrénica que

la DCCP disponga para este Convenio Marco y se mantendran vigentes por toda [a duracidn del convenio,
salvo que se produzca una modificacién de acuerdo con las modalidades establecidas en el presente
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convenio. Asimismo, esta tienda electrénica contendrd los valores para los montos que serdn solicitados
a través de las drdenes de compra. '

Fl adjudicatario se compromete a mantener en Convenio Marco, las mejores condiciones comerciales
ofertadas a sus clientes respecto de los bienes y/o servicios pertinentes a este Convenio Marco, incluidas
fas ofertas que realice en sus tiendas fisicas o electrénicas. En caso de que un comprador detecte gue el
precio en la tienda fisica o electrdnica de un determinado proveedor es menor que el precio publicado en
la tienda electrénica, habiendo ya emitido una orden de compra en relacién a este producto, el
adjudicatario debera, mediante nota de crédito u otro medio, ajustar el valor de la orden de compra
emitida, respetandoc el menor precio encontrado. '

De acuerdo a lo anterior, durante la vigencia del Convenio Marco, él o los proveedores adjudicados podran
aumentar sus descuentos o rebajar los precios para todas las Entidades, de todos o algunos de los
productos adjudicados. Estas rebajas y descuentos se mantendran hasta el término del Convenio Marco,
salvo que el proveedor mejore nuevamente las condiciones comerciales de acuerdo con lo establecido en
esta clausula.

La DCCP publicard en la tienda electrénica que la DCCP disponga para este Convenio Marco los nuevos
valores en el plazo maximo de 15 dias habiles contados desde la recepcidn de la solicitud del Adjudicatario.

Se deja expresa constancia que la DCCP, en su misidn de mantener precios competitivos en la Tienda
Electrdnica, y con el objetivo de generar ahorros significativos en el proceso de contratacion de los
Organismos Publicos, podra realizar un monitoreo continue de los precios de los productos adjudicados
por cada proveedor. Cuando defina realizar esta labor, esta Direccién efectuara un levantamiento de
precios de los productos disponibles en fa tienda electrénica que esta Direccidn disponga para que los
organismos publicos puedan adquirir productoes y servicios, y los comparara con precios disponibles en
paginas web de catdlogos electrdnicos, listas de precios por internet u otros que estime conveniente,

Asimismo, durante la operatoria, la DCCP se reserva el derecho de verificar todos los precios {incluido el
recargo por despacho en todas sus modalidades) con el fin de comprobar que los mismaos correspandan a
aquellos propios de fas transacciones normales del negocio, contrastando los precios de los productos y/o
servicios activos en la tienda electrénica de la DCCP con los precios del mercado. Para esto la DCCP
realizard la labor de monitoreo de precios en base principalmente en tres ejes:

1.-Monitoreo muestrat mensual: Canasta estudio de precios
2.-Muestreo selectivo: Deteccidn de dispersién de precios en una misma ficha
3.-Monitoreo a través de notificaciones por parte de los usuarios de reporte de precic caro.

En caso de detectar que el proveedor adjudicado no mantiene los mejores precios a través de
ChileCompra Express, o que en el mercado los precios son més favorables que al contratar a través de la
tienda electrénica, la DCCP pondra en conocimiento del proveedor la situacién indicada y se procederd,
en caso de no considerar sus descargos como suficientes, a aplicar la medida de blogueo de aquellos
productos que luego de comparar los precios resulten ser menaos convenientes. $olo serdn habilitados una
vez que el proveedor refleje dicho valor como un precio permanente dentro de la tienda electrdnica y no
por medio de una oferta especial®. Adicionalmente, la DCCP podré solicitar facturas que avalen el precio
de fransaccion del bien en la tienda electrdnica, la cuales deberan ser legibles en su totalidad.

? Se entiende por Oferta especial a una rebaja de precio por un tiempo determinado.
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10.4 Operatoria General del Convenio Marco

Una vez que el Convenio Marco entre en vigencia, operard a través de la plataforma electrénica que esta
Direccion disponga para que los organismos publicos puedan adquirir productos y servicios, la que
inicialmente estaré disponible en el sitio www.mercadoptblico.cl, al cual cualquier Entidad o comprador
publico podré acceder y emitir directamente érdenes de compra al adjudicatario, quien para todos los
efectos legales se relacionard comercial y contractualmente de manera directa con cada Entidad.

Para los efectos del presente convenio marco, las Entidades deberan asegurar que, en cada una de las
ordenes de compra que emitan, consten las autorizaciones presupuestarias que sean pertinentes,
acreditando, de esta manera, la disponibilidad presupuéstaria que posee el brganismo requirente para
realizar la respectiva contratacién.

Cuando en la tienda electrénica que esta Direccién disponga para que los organismos publicos puedan
adquirir productos y servicios, existan productos gue, en un periodo de 12 meses o mds, no experlmenten
transacciones, estos productos podran ser bloqueados en dicha tienda electrénica.

De igual forma, durante |a vigencia det convenio, se permitird una dispersién de precios determinada entre
el precio minimo y el precio méximo del producto publicado en la tienda electrénica, pudiendo ser estos
porcentajes modificados por parte de la DCCP de acuerdo al comportamiento del mercado para alguno o
todos los productos del convenio. Lo anterior aplicard al precio de despacho en situacién de emergencia y
prevencion.

La DCCP se reserva la facultad de bloguear aquellos productos cu\;a diferencia de precio supere el
porcentaje permitido y s6lo serdn habilitados una vez que el proveedor rebaje el valor de dicho producto
en forma permanente, no por oferta especial, hasta alcanzar como méximo, la dispersién de precio antes
definida. Aéimismo la DCCP podra bloquear aquellos productos cuyo precio corresponda a un error
evidente, que supere el precio promedio de mercado y/o corresponda a un precio predatorio (prec1o
menor al costo).

Asimismo, las ofertas de los adjudicatarios podrén ser blogqueadas de las fichas de los prodljctos en la
tienda electrénica cuando no correspondan a precios mas convenientes dentro de Convemo Marco en
comparacién con los precios de mercado, Para ello, la DCCP podra momtorear a lo menos una vez al afio,
los precios de los productos de este Convenio Marco, bien sea contrastando con los precios del sitio de
venta del mismo proveedor a particulares, mediante cotizaciones de terceros por productos idénticos; a
través de reportes de ahorro y/o informes de comportamiento de los precios de Convenio Marco vs. la
industria. C '

En el caso de que fa DCCP solicite a un determinado proveedor informacién respecto a sus precios, este
deberd presentar dicha informacién dentro del plazo de los 7 dias habiles, contados a partir de la fecha de
la notificacion del mismo de parte de la DCCP, la cual podra ser efectuada a través del correo electrénico
indicade en las condiciones comerciales del proveedor como correo de contacto.

Sin perjuicio de lo antes mencionado, vy para dar cumplimiento a lo establecido en los articuios 14 y 15 del
reglamento de la ley N°19.886, se destaca que la responsabilidad final del proceso de adquisicidn mediante
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Convenio Marco, especificamente en la de lograr las condiciones mds ventajosas’, recae en cada
Organismo Publico, entendiendo que la DCCP es solo una institucién facilitadora y mediadora de los
procesos de adquisicion del Estado. Se recomienda revisar en este punto la Directiva de Contratacién
Piblica N° 26 “Recomendaciones para una mayor eficiencia en la contratacion de bienes y servicios”.

Cuando los productos no den cumplimiento durante cualquier momento del proceso de evaluacion,
adjudicacién u operatoria del Convenio Marco, respecto normativa vigente, éstos seran bloqueados de la
tienda electrénica por la DCCP, sin perjuicio de otras medidas por incumplimiento que puedan aplicarse a
los proveedores en conformidad a las presentes bases de licitacion.

Cuando la especificidad y caracteristica de la compra asi lo requieran, las entidades podran coordinarse
con el adjudicatario para establecer un plazo de entrega mayor al ofertado.

En virtud de lo dispuesto en el articulo 30, letra h} de la ley N° 19.886, cabe destacar que la Direccion de
Compras y Contratacién Publica podré cobrar por la operacion de los sistemas de informacion y de otros
medios para la compra y contratacién electrénica que debe licitar, de acuerdo con lo establecido en la
letra b) de dicho articulo. En cualquier caso, las tarifas que se cohraran en el presente convenio y su
procedimiento de cobro serdn informadas oportunamente en los Términos y Condiciones de Uso de la
Plataforma, publicados en www.mercadopublico.cl, antes de la fecha de cierre para ofertar.

Condicion Entrega Especial en Situacién de Emergencia

Dada la naturaleza de este convenio marco, el comprador podra establecer condiciones especiales en la
entrega de los productos solicitados, considerando que la entrega pueda ser en dependencias distintas a
las del comprador, como por ejemplo Oficinas Centrales de la ONEMI, Grupo 10 de la FACH, centros de
acopio habilitados para la emergencia, entre otros. Esta condicion especial serd acordada al momento de
la compra y debera ser coordinada con el proveedor para resguardar la entrega de los productos,
procurando que dicha situacion quede respaldada mediante una observacién en la orden de compra o
mails entre las partes involucradas. El comprador sera responsable de las coordinaciones necesarias con
el personal que recibira las mercancias en el lugar de destino especial, proveyendo al proveedor de toda
la informacion necesaria para que la entrega sea expedita.

Vencimiento de Productos Diferenciada

Para el caso de los productos perecibles, como por ejemplo, los kit de alimentacién, se podran establecer
condiciones diferenciadas en cuanto a la caducidad o fecha de expiracion de los productos, considerando
el destino de la compra, entendiendo que ante una situacién de emergencia el producto sera consumido
\ en un corto periodo de tiempo por lo que el tiempo de almacenamiento sera minimo, a diferencia de una
compra para repasicion de stock o prevencién, en donde se espera que como minimo se entreguen los
productos con una fecha de expiracién mayor a 12 meses desde el momento de la entrega, plazo que se
detallara en las fichas de productos definidas para este convenio por la Oficina Nacional de Emergencia
(ONEMI). Esta condicion de caducidad deberd acordarse con el proveedor y dejarse establecida en las
observaciones de la orden de compra, como respaldo a la condicién de excepcién. En caso de no dar
cumplimiento a lo solicitado anteriormente el comprador podréd aplicar las multas establecidas en la
clausula 10.10.1 letra A) numeral dos.

10.4.1 Rechazo de Ordenes de Compra

“ Esto es, que los precios y las condiciones comerciales de los productos del Convenio Marco sean mds convenientes
al momento de la compra.
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El adjudicatario s6lo podrd rechazar las Ordenes de Compra validamente emitidas en conformidad a este
convenio, en los siguientes casos:

iil.

Vi.

iii.

vi.

Cuando no conste en [a orden de compra la autorizacién presupuestaria que posee el organismo
requirente para adauirir los servicios consignados en ella.

Que la Entidad que emite la orden de compra, tenga una deuda vencida con el adjudicatario,
situacion que deberd ser acreditada.

Si hay inconsistencias entre los valores y cantidades de la Orden de Compra v las condiciones
ofertadas por el proveedor, o aguellas comprometidas a través del Acuerdo Complementario
entre las partes, en caso de que exista.

Si la direccion de despacho sefialada por el comprador en la Orden de Compra no est4 ubicada en
alguna de las regiones para las que el proveedor tenga cobertura, segin lo que este titimo declare
en su oferta y/o Ia ficha seleccionada no corresponda a dicha regién.

Si el producto o servicio para el cual es emitida la Orden de Compra estd fuera del alcance definido
por estas bases o dentro de la descripcién del mismo. Es decir, si el mismo incluye labores o
actividades adicionales, o bien, implican que el proveedor deba incurrir en costos adicionales para
la prestacion det servicio.

Que la orden de compra supera el stock garantizado de la ficha de producto.

10.4.2 Responsabilidades y Obligaciones del Adjudicatario

El adjudicatario no podra establecer diferencias arbitrarias en el trato que dé a las Entidades que
requieran sus productos, a través de las emisiones de Ordenes de Compra gue se ajusten al
presente convenio.

El adjudicatario debera velar por la calidad y oportunidad en la entrega de los informes de precios
u otros que puedan definirse durante la operatoria como necesarios, asumiendo la posible sancién
que pueda aplicar la DCCP, en caso de no dar cumplimiento a lo solicitado.

Serd responsabilidad del adjudicatario velar por mantenerse habilitado en el registro de
ChileProveedores. La DCCP blogueara de la tienda electrénica al adjudicatario que se encuentre
inhabil en ChileProveedores y serd habilitado nuevamente, cuando se encuentre hdbil en el
registro, para lo cual deberd informar a la DCCP de dicho estado por los medios que esta estime.

El proveedor deberd estar disponible para capacitarse en la operatoria del Convenio Marco, asi
como conocer y respetar los términos de usabilidad del portal.

El adjudicatario liberara de toda responsabilidad a la Entidad Compradora y a la DCCP en caso de
acciones entabladas por terceros en razén de transgresiones de derechos de propiedad
intelectual; industrial; de patente, marca registrada, y de disefios como los indicados en la Ley N°
17.336 sobre propiedad intelectual.

El proveedor que resulte adjudicado garantiza no haber celebradoe ni celebrar contrato algunc que
afecte o pueda afectar el cumplimiento de sus obligaciones en el contrato respectivo.,
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Las reuniones que se soliciten durante la ejecucién de los Convenios Marco deberan ser requeridas
por el representante legal de la empresa adjudicada o por la persona debidamente autorizada por
aquél, lo que deberd documentarse fehacientemente.

Entregar toda la informacién que sea necesaria para la catalogacion de los productos adjudicados,
tales como descripciones, especificaciones, fotografias u otros datos que correspondan, en los
plazos y formatos establecidos por la DCCP. Para estos efectos, el Adjudicatario podra trabajar en
forma directa, o a través de alguna fabrica de contenidos disponible en el mercado, cuya eleccién
sera de su absoluta responsabilidad.

Disponer de los recursos humanos y técnicos que sean necesarios para mantener actualizados los
productos catalogados, asegurando que las Entidades dispongan de los mejores precios y de las
listas de productos vigentes, reduciendo al minimo la probabilidad de ocurrencia de problemas
por discontinuidad o por falta de stock.

Mantener vigente todas las condiciones comerciales y de contactos con el objetivo de lograr buena
comunicacion con la DCCP

Conocer y operar adecuadamente el Sistema de Administraciéon de la tienda electronica,
disponible para los proveedores de Convenio Marco, a través del sitio www.mercadopublico.cl.
Para dar cumplimiento a lo anterior los proveedores podrén asistir a todas aquellas capacitaciones
y/o cursos que la DCCP disponga. '

Responder y gestionar, segln corresponda, todos los casos de reclamos y/o consultas reportados
por la DCCP y/o las entidades contratantes, en un maximo de 2 dias habiles.

Entregar informes solicitados por la DCCP,

Calidad de los productos o servicios. Los adjudicatarios deberdn restituir los bienes con falla
técnica acreditable o reparar la falla en la cual se hubiese incurrido, de acuerdo a lo establecido
en la definicién del servicio. La falla técnica deberd acreditarse a través de un informe preparado
por el comprador, en el cual se incluyan andlisis quimicos o técnicos de terceros, que acrediten la
deficiencia técnica o de calidad del producto o servicio entregado. En este sentido, se destaca que
guedan excluidas las fallas no concernientes a la garantfa del producto o servicio, es decir; aquellas
imputables a un mal uso u error de omisién por parte del comprador. El proveedor por su parte
deberd siempre entregar las instrucciones basicas sobre el correcto uso de los bienes, en particular
cuando se trate de herramientas, maquinarias o productos que requieran de una preparacién para
su aplicacion o uso {asesoria técnica).

Ingresar las facturas que emita en ejecucion del presente convenio marco al médulo “Mis Pagos”,
o aquel que lo reemplace, disponible en el Sistema de Informacién.

Cumplir con las Condiciones de Uso vigentes del Sistema de Informacion.

Cumplir con todas [as especificaciones indicadas en cada ficha de prdducto y servicio, y su adjunto
técnico.

10.4.3 Responsabilidades y Obligaciones de la entidad compradora
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i. Uso del Convenio: La entidad compradora debera velar por el buen uso de este convenio marco
por parte de sus usuarios.

ii.  Calidad en la compra: Durante la operatoria del Convenio Marco, las entidades compradoras
podran solicitar a los adjudicatarios:

- Autorizaciones sanitarias y/o certificaciones para comercializacién y transporte de los
productos pertenecientes a las categorfas y subcategorias de esta licitacién que estan obligados
por ley a contar con ellas, tales como los productos quimicos en general.

- Manuales de internacién o autorizaciones de uso y disposicién o documentos relacionados,
para el caso de los productos importados.

- Certificaciones.

- Otros antecedentes.

iii.  Saldos Insolutos: Cabe sefialar que, en caso de requerir los productos, el comprador deberd exigir
al adjudicatario que acredite que acredite si registra o no saldos insolutos de remuneraciones o
cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en

m los Gltimos dos afios (Modelo Anexo N° 2). Esta circunstancia deberd acreditarse a la mitad del

periodo de ejecucidn del contrato, con un maximo de seis meses.

Ademads, la DCCP podréa solicitar, durante la operatoria del Convenio Marco, el Anexo N° 2 al
adjudicatario con el fin de acreditar que no registra saldos insolutos de remuneraciones o
cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en
los Gltimos dos afios, en conformidad con el articulo 4, Inciso 2°, de la Ley N° 19.886.

iv. Concordancia entre el producto comprado y el producto recibido: Sera responsabilidad de la
entidad compradora que los proveedores no realicen homologacién de productos, es decir, los

productos ofrecidos en la tienda electrénica deben ser finalmente los que el comprador reciba
conforme, de acuerdo con lo establecido en la cldusula 10.16 “Concordancia entre el producto
ofertado y el producto entregado”.

m Ademas, la entidad compradora debera adquirir productos mediante las fichas definidas para la
. region a la que se despachara la compra. Cabe destacar que el proveedor podra hacer rechazo de
la orden de compra, de acuerdo a lo sefialado en el punto 10.4.1 de las presentes bases.

v.  Cumplimiento Contractual del Proveedor: La entidad compradora deberd velar por el
cumplimiento contractual del proveedor, especialmente del cumplimiento de las condiciones
comerciales ofertadas y vigentes en la Tienda electrénica durante todo el procesc de compra. En
caso de incumplimiento contractual, deberd aplicar las multas correspondientes o notificar a la
DCCP seglin corresponda, de acuerdo a lo establecido en la cldusula 10.10.1 de las presentes bases
de licitacion.

vi.  Aceptacion OC por parte del Proveedor: La entidad compradora deberd procurar la aceptacion por

Sistema de la orden de compra por parte del proveedor en un plazo de 2 dias habiles. En caso de
que el proveedor se niegue a realizar la aceptacion de la orden de compra, el comprador deberd
solicitar su rechazo, entendiéndose definitivamente rechazada una vez transcurridas 24 horas
desde dicha solicitud, segin lo establecido en el articulo 63 del Reglamento de Compras,
procediendo en ese caso el comprador a efectuar la correspondiente cancelacién de dicha orden
de compra.
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Condiciones de compra: La entidad compradora, deberd velar por obtener las mejores condiciones

para su compra, razén por la cual deberd cotizar y comparar los precios de los productos ofrecidos
en este convenio marco previo a la emisidn de la orden de compra. Para lo anterior se recomienda
revisar los precios disponibles en catdlogos electrénicos, listas de precios por internet u otros que
estime conveniente y comparario con la ficha de la tienda electrénica de Convenio Marco, en
igualdad de condiciones. En caso de detectar que el (los) proveedor{es) adjudicado(s) no
mantiene(n) las condiciones més ventajosas en la tienda electrénica del Convenio Marco, o que
en el mercado las condiciones econdmicas son mas favorables que al contratar a través de
Convenio Marco, la entidad compradora deberd notificar dicha situacién a la DCCP, a través de los
medios que esta dispone para ello.

Cualquier mejora en las condiciones de compra para un comprador deberdn extenderse a todos
los compradores.

Grandes Compras: La entidad compradora deberd iniciar el proceso de gran compra con la
suficiente antelacién para poder otorgar los tiempos necesarios para la oferta y la entrega de los
productos a fin:de promover una mayor competencia. Se deberd permitir las ofertas de productos
equivalentes que cumplan con [as especificaciones técnicas requeridas, de acuerdo a lo sefialado
en el Dictamen N° 7.505/2019 de la Contralorfa General de la Republica.

Compras Conjuntas: Atendidos los principios de eficiencia, eficacia y colaboracion establecidos en
la ley N° 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, se
sugiere que las entidades compradoras, en aquelios casos en que estimen conveniente, efectden
compras conjuntas, esto es, compras coordinadas que realiza un grupo de compradores, con el
objetivo de obtener mejores precios y/o condiciones comerciales al usar un mayor poder de
compra. Estas compras conjuntas en la Administracion del Estado hacen referencia a la agregacion
de demanda, es decir, a una forma de colaboracién entre diversas entidades publicas
compradoras cuya finalidad es sumar las demandas individuales, incrementando el volumen de
compra y permitiendo acceder a beneficios como la obtencién de mejores precios y condiciones
comerciales. En el sitio web http://www.chilecompra.cl/wp-

content/uploads/2018/05/Directiva2l res209.pdf es posible encontrar la Directiva N° 29, que

desarrolla reccmendaciones para realizar compras conjuntas de bienes y servicios.

En relacidn con la Directiva N® 29 mencicnada, esta se considerara parie integral de las presentes
bases por lo que deberan ser tenidas en cuenta tanto por los compradores comeo per los
proveedores.

Planificacion: Atendidos los principios de eficiencia y eficacia, ya citados, las entidades
compradoras deberan procurar planificar sus procedimientos de adquisiciones con la antelacion
suficiente que permita velar por una eficiente e idénea administracidn de los medios plblicos para
un adecuado cumplimiento de la funcién pablica.

Uso de despacho en situacion de emergencia: Solo se podra utilizar el despacho en situacion de

emergencia para situaciones debidamente fundadas, mediante el respectivo decreto, formulario
o similar que emita la autoridad responsable. Este documento deberd adjuntarse a la orden de
compra.
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10.4.4 Derechos e impuestos

Todos los gastos como los impuestos que se generen o produzcan por causa o con ocasién de este
Convenio Marco, tales como los gastos notariales de celebracion de contratos, y/o cualesquiera otros que

se originen en el cumplimiento de obligaciones que, seguin el Convenio o las Bases, ha contraido el oferente
adjudicado, seran de cargo exclusivo de éste.

Sera responsabilidad del Comprador solicitar las debidas cauciones (garantias) que aseguren el
cumplimiento de los respectivos Acuerdos segin lo indicado en la clausula 10.2 “Acuerdo
Complementario”, asi como también las certificaciones y resoluciones correspondientes para los ftems
adquiridos a través de este Convenio Marco.

10.4.5 Habilitacién del Convenio Marco

El adjudicatario con sus categorias adjudicadas y las correspondientes condiciones contractuales seran
publicadas en la tienda electrénica de Convenio Marco, disponible en el sitio www.mercadopublico.cl, lo
cual quedara a disposicion de las entidades, siempre y cuando el adjudicatario cumpla con lo siguiente:

1. Se encuentre habil en el Registro Nacional de Proveedores, www.chileproveedores.cl, de acuerdo a
lo sefialado en las presentes bases de licitacién. Esta condicién de habilidad deberd mantenerla
durante toda la vigencia del convenio respectivo. En el caso de una UTP. esta habilidad serd exigida
para cada uno de sus miembros.

2. Haber entregado la garantia por fiel cumplimiento de contrato, de acuerdo a lo establecido en las
presentes bases.

3. Haber dado cumplimiento a los requerimientos de catalogacién que la DCCP establezca para todos
los adjudicatarios de la licitacién a que se refiere el convenio. Para ello debera completar toda la
informacién que fa DCCP le requiera respecto de los productos adjudicados.

4. La DCCP podra solicitar informacién de las ubicaciones y caracteristicas de las bodegas.

- Bodega propia o arrendada
- Ubicacién: Comuna, direccién y ROL a la cual pertenece dicha bodega.
- Espacio util

En caso de que la bodega sea arrendada, se habilitara sélo a los proveedores que hagan llegar un contrato
de arriendo firmado entre ambas partes (oferente y duefio de la bodega), por un periodo minimo de 6
meses, por una bodega de tamafio igual o superior a los 30m?, contados desde la presentacién de ofertas
La bodega debe contar ademds con facil acceso, alta conectividad y seguridad las 24 hrs. El contrato que
presente el oferente deberd estar debidamente legalizado ante Notario. . En caso de que el contrato no
sea presentado, no se habilitaran los productos adjudicados por el oferente.

5. Cuando la DCCP lo solicite, entregar un plan de contingencia para enfrentar la situacién de
contingencia. Este plan debe considerar al menos:

- Estrategia para gestion de embotellamiento en el punto de entrega;

- Estrategia de logistica inversa para productos disconformes

- Indicadores (KPI's Evolucion de obsolescencia productos, Tiempos de entrega, Dafio 0 merma en
el transporte o fabrica.
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Se deja expresa constancia que la propiedad de la ficha sera de la DCCP, quien se reservard el derecho
para utilizar uno o mas componentes de ella para lo que estime conveniente dentro del dmbito del
presente convenio marco. Con todo, la veracidad de la informacion contenida en la plataforma electrénica
de Convenio Marco “Mis Condiciones Comerciales para Convenio Marco” serd de responsabilidad de cada
proveedor al momento de entregarla. También se hace presente que la forma de mostrar los producto y
servicios es una atribucidn de la DCCP.

10.5 Descuentos Especiales (Ofertas)

El adjudicatario, cuando lo estime conveniente, podra otorgar descuentos especiales en favor de todos las
Entidades sobre los precios vigentes en el convenio, independiente del monto de la compra que se trate.
Con todo, estos descuentos especiales tendrén el cardcter de oferta especial la que en ningun caso podra
ser inferior a un 5% de descuenta sobre su precio catalogado, y se deberd mantener por un plazo minimo
de 1 dfa corrido y un plazo mdximo de 4 dias corridos desde su publicacién en la tienda electrdnica que
esta Direccion disponga. La DCCP, publicard en la tienda electronica dichas ofertas especiales, al dia
siguiente corrido, contado desde la recepcién de la solicitud del adjudicatario. Una vez transcurridos los
dias héabiles de publicacion de los descuentos especiales, no se podra republicar este mismo descuento
aspecial en dos periodos consecutivos, por lo que, si el proveedor desea hacer el descuento extensivo a
un periodo superior a los 4 dias, entonces debera solicitar la publicacién de un descuento especial dentro
de la Tienda de Promociones.

En relacion a lo anterior y con el objetivo de garantizar la entrega de descuentos especiales, fomentar la
competencia y la transparencia de las adquisiciones, la DCCP podra poner a disposicidn herramientas y
aplicativos tecnoldgicos para estos efectos.

10.6 Grandes Compras (Compras mayores a 1.000 UTM}

En las adguisiciones via convenio marco superiores a 1.000 UTM, el organismo publico requirente debera
comunicar a través del Sistema de Informacion www.mercadopublico.cl, la intencidn de compra, a todos
los proveedores gue resulten adjudicados en la Categoria, de conformidad con lo establecido en el articulo
14 bis del reglamento de la Ley N° 19.886. La contratacion se realizara en funcion de la evaluacidn de las
propuestas que los oferentes realicen.

Se deja constancia que los precios ofertados en la gran compra deben ser siempre inferiores a los precios
catalogados en la tienda electrénica que esta Direccidn disponga para que los organismos publicos puedan
adguirir productos y servicios, sin considerar las ofertas especiales que se encuentren vigentes durante el
periodo.

Para las grandes compras, dados los voliimenes eventualmente requeridos, se podria llegar a pactar de
mutuo acuerdo entre el proveedor y el comprador, un plazo de entrega superior al declarado en el
Backoffice, si las condiciones de entrega de los bienes o de la prestacion del servicio asi lo requieren. No
obstante, el comprador podrd determinar el plazo de entrega como un criterio de evaluacion especial para
su gran compra.

PROCEDIMIENTO
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Una vez definida la utilizacién de un proceso de gran compra, ya sea que se realice individualmente por
una entidad o de manera conjunta por diversos organismos pablicos, la comunicacién de la intencién de
compra debe efectuarse con la debida antelacién, considerando los tiempos necesarios para la entrega de
la cantidad de productos solicitados. En dicha comunicacién se debera contemplar un plazo razonable para
la presentacidn de ofertas, el cual no podra ser inferior a 10 dias hébiles contados desde su publicacién,

Las ofertas recibidas, serdn evaluadas debiendo confeccionarse un cuadro .comparativo el gue serd
fundamento y anexo de la resolucién que aprueba la adquisicidn, [a que deberd ser publicada en el Portai

www.mercadopubhlico.cl.

Toda vez que la naturaleza de la contratacidn lo requiera, fa entidad podra definir en su intencién de
compra lo siguiente:

1. Lascondiciones particulares de la adquisicion, cifiéndose a las condiciones expuestas en las presentes
bases, mediante la firma de un acuerdo complementario.

2. Precisar ef alcance de la subcontratacién que aplica al proceso de gran compra.

Indicar plazos y lugares de entrega

4. Reunion informativa, cuando la complejidad de la adquisicién, las condiciones especiales y la
naturaleza de los productos a adquirir, asf lo requieran. .

5. Utilizar los criterios de evaluacién especiales para grandes compras, conternplados en estas bases de
licitacién.

w

Clausula de desempate y re-seleccién.

Composicidn y forma de designacidn de comisién evaluadora,

Plazos asociados para la suscripcion del acuerdo complementario.

Solicitar aclaraciones de errores formales y entrega de antecedentes omitidos, siempre que se
contemple el criterio de requisitos formales,

O oeN:

Las ofertas recibidas en el procedimiento de Grandes Compras serdn evaluadas segdn los criterios
generales y adicionales definidos en las presentes bases de licitacion, en lo que les sean aplicables,
asignandole las ponderaciones que estimen apropiadas en consideracion a la naturaieza y caracteristicas
de la compra.

En el caso que el o los proveedores seleccionados originalmente se desistan de su oferta o no cumplan con
los requisitos para ser contratados, se podré seleccionar al siguiente proveedor mejor evaluado.

En los procedimientos de Grandes Compras se podra adjudicar a mds de un proveedor cuando se trate de
la contratacién de productos de distinta naturaleza o de la misma naturaleza susceptibles de adquirirse
por zonas geograficas determinadas, y siempre que asf se hubiese establecido en la Intencién de Compra
correspondiente.

Cabe indicar que en estos procedimientos de contratacién se podrén declarar inadmisibles las ofertas, en
los casos en que las propuestas no cumplan con los requisitos exigidos. De la misma manera, se podra
declarar desierta la gran compra cuando no se presenten ofertas, o cuando éstas no resulten convenientes
a los intereses de la entidad compradora.

A) Criterio adicional de uso exclusivo en Grandes Compras: Oferta Dinamica.
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Para las Grandes Compras podré emplearse un mecanismo de Oferta Dindmica Electrdnica, el cual
funcionard como una puja, en donde, dadas las condiciones de la compra del producto/servicio requerido
v de su entrega, asi como las especificaciones técnicas del mismo, el mecanismo permitira a los oferentes
del proceso-de gran compra, hacer una oferta econémica inicial y después comparar dicha oferta contra
la de los demds participantes, a través de la publicacidn en la tienda electrénica o modulo de Gran Compra,
disponible por parte-de la DCCP. De esta manera serd posible visualizar por todos los oferentes la mejor
oferta ingresada al momento, con el objetivo de que los proponentes a este proceso decidan mantener o
bajar-sus precios para mejorar al menor precio publicado y asi acceder a la adjudicacion de la gran compra.
‘Este proceso serd iterativo y competitivo, por lo que los oferentes podran modificar varias veces su precio
durante el plazo que dure la oferta a esa gran compra. Este precio podrd ser modificado siempre a la baja,
sobre la base de la publicacién del menor precio ofertado, en un sistema idéntico al de las pujas® inversas
en un procedimiento de subasta.

Las aplicaciones necesarias en el Sistema de Informacion para poder utilizar este criterio adicional seran
definidas por la DCCP durante la operatoria de este convenio marco.

Esta oferta dindmica electrénica podra ser también empleada para el caso de que la variable a ofertar sea
el porcentaje de descuento scbre un precio de venta predefinido como valor referencial en el detalle del
requerimiento de la Gran Compra de la que se trate. En este caso, operara de forma idéntica al caso antes
descrito, pero en vez de seleccionar al proveador con el menor precio, se seleccionara al proveedor que
ofrezca el mayor descuento.

Para poder utilizar este criterio, se exigira que el precio sea el Gnico criterio de evaluacidn para el procesg
de gran compra, asignandose una ponderacién de 100%. Por lo anterior no se podra utilizar en conjunto
con otros criterios de evaluacion.

B) Criterio adicional de uso exclusivo en Grandes Compras: Evaluacién Plazo de Entrega situacién de
Prevencidn para la Proteccién Civil.

En el caso de Grandes Compras, las Entidades podran utilizar el criterio de evaluacién “Plazo de Entrega”
para sus compras mas programadas. Tratdndose de situaciones de prevencion de la emergencia,
entendiendo qde se frata de una compra planificada, que busca abastecer al organismo para prepararse
ante una situacién de emergencia. Asi, la entidad compradera podra evaluar dentre de este criterio el
plazo declarado por el proveedor al momento de la oferta para entregas en situaciones de Prevencidn
para la Proteccion Civil. Este plazo puede ser evaluado en la regidn para la cual se efectta la adquisicion y
en el caso de tratarse de varias regiones, el puntaje se podra obtener como un promedio simple de ios
puntajes obtenidos en cada regidn, los cuales se asignardn de acuerdo a la siguiente tabla:

Ndmero de dias Habiles
Tramos Desde Hasta Puntaje
1 menos de 1 dia 5 100
2 6 10 70
3 11 y mas 20

Cabe recordar que los plazos declarados por los proveedores consideran dias habiles.

% Una puja es aquello que estds dispuesto a dar (cudnto dinero) por un producto {subasta).
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C) Criterio adicional de uso exclusivo en Grandes Compras: Evaluacién Precio Ofertado en Gran Compra
mediante puntaje

Se compararén los precios ofertados por los proveedores en la gran compra. El puntaje sera asignado de
acuerdo a la siguiente férmula:

Puntaje Precio = {precio minimo / precio proponente) *100
s . y . . Kf@é 7
El precio minimo a utilizar puede ser un Precio de Referencia o bien, el menor de los precios ofertados en {5’ | (’\, Y

el proceso de Gran Compra. \ @L\/ f
G-

e

y

/
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D} Resolucion de Empates

Las Entidades podran establecer en la “Intencién de Compra” la aplicacién de criterios de desempates, en
caso de que dos o mds proveedores obtuviesen el mismo puntaje final. Para ello se debers determinar en
la “Intencién de Compra” los criterios y subcriterios establecidos en las presentes bases de licitacion que

seran considerados para dirimir el desempate, asi como el orden de prelacién en el que aquellos seran
aplicados.

E) Garantia de Fiel Cumplimiento

Las Entidades deberan solicitar a los proveedores seleccionados en el respectivo procedimiento de
Grandes Compras, la entrega de garantias de fiel cumplimiento, cuyo monto no podra ser inferior al 5%
del valor total del contrato en los términos dispuestos por el articulo 68 y siguientes del Reglamento de la
Ley N° 19.886.

10.6.1 Compras coordinadas a través del mecanismo de Grandes Compras:

Dos o mas organismos publicos podran realizar Compras Conjuntas con el objetivo de agregar demanda
para obtener ahorros en la contratacion de los bienes, mayores a los que podria obtener en caso de
realizarse de manera separada o individual. Para ello, los organismos publicos que deseen participar
conjuntamente con otro(s) en un proceso de gran compra, deberén firmar previamente un Acuerdo de
Colaboracién en el que se establezcan los derechos y obligaciones de cada Entidad durante el desarrollo
del procedimiento de Compra Conjunta. Ademas, deberdn definir una Intencién de Compra comin que
incorpore todos los requerimientos de los organismos participantes.

Sin perjuicio de utilizar una unica Intencién de Compra para seleccionar a uno o mas proveedores en la
Gran Compra Conjunta, las entidades contratantes deben concurrir a la seleccién y elaboracién del cuadro
comparativo de oferta y suscribirdn separadamente acuerdos complementarios que detallen las
condiciones particulares que les son aplicables, tales como cantidad de productos, despacho, garantias
asociadas, entre otras.

Del mismo modo, dado que la Compra Conjunta generard vinculos contractuales exclusivos entre cada
entidad publica compradora y él o los proveedores seleccionados, cada entidad compradora debers emitir
su respectiva orden compra, correspondiente a su situacion particular en el proceso.

El procedimiento de Gran Compra Conjunta deberd ajustarse a los dispuesto en la normativa de compras
publicas y, en particular, a la Resolucién 7/2019 de la Contraloria General de la Republica, en relacién con
la Resolucion 8/2019 del mismo drgano, las presentes bases y a la Directiva N° 29 de la DCCP, y realizarse
a través del portal www.mercadopublico.cl.

39



Diren::‘ciﬁ::
ChileCompra

innovaciine Accesa«Servicio

RESQOLUCION

10.7  Actualizacién de Productos y Servicios Adjudicados

Durante la vigencia del convenio marco, el adjudicatario deberd mantener en la tienda electronica de
convenio marco los productos adjudicados con las condiciones més ventajosas para las entidades. Para
ello, el adjudicatario podra solicitar lo siguiente:

i. En caso que fa DCCP lo autorice, descontinuar o dejar sin stock uno o mds productos adjudicados a

partir del cuarto mes de entrada en vigencia del Convenio Marco®, contado desde la fecha de entrada
en vigencia del convenio.

Previa autorizacion de la DCCP, ampliar la cobertura ofrecida, para la totalidad de los bienes y/o
servicios publicados en tienda electrénica, a otras regiones, ajusténdose a los plazos definidos por ia
DCCP.

Mantener o mejorar las condiciones comerciales ofrecidas en la ficha electrénica de la oferta, tales
como, disminuir los precios de los bienes y/o servicios, y/o mejorar alguna condicién general de las
ofertadas inicialmente, como las condiciones de capacidad logistica, asistencia técnica, tiempos de
entrega, etc.

En caso que la DCCP lo autorice, incorporar durante la operatoria del convenio productos ya
catalogados {fichas pre-existentes), siempre y cuando el precio de los productos a incorporar durante
la operatoria sea inferior al precio promedio en tienda del mismo producto

Aun cuando el oferente cumpla la regla de precio sefialada, la DCCP podra verificar que los precios
ingresados corresponden a los mejores precios ofrecidos a sus clientes, para ello podra solicitar
facturas de venta del bien {con antigliedad mayor a 30 dias y menor a 6 meses, debidamente recibidas
por el cliente), facturas de compras, listas de precios, entre otros. De comprobarse que nho
corresponde al mejor precio la solicitud sera rechazada.

Las actualizaciones de los productos ya catalogados deberdn solicitarse a través de la tienda
electrdnica que la DCCP destine para dichos efectos, adjuntando en dicha solicitud los documentos
de respaldo requeridos para [a validacidn del cumplimiento de las condiciones técnicas y verificando
que se cumpla la metodologia de validacion del producto que se desea incorporar.

Sin perjuicio de lo sefialado, la DCCP podra complementar el mecanismo de revision de solicitudes de
actualizacién de productos con un monitoreo posterior de las mismas.

Cuando la DCCP detecte, a través de la realizacion de un monitareo posterior, el no cumplimiento de
las condiciones requeridas en estas bases para la actualizacién de productos o la no acreditacion de
la documentacion solicitada que permita verificarlas; el producto respectivo sera excluido de Ia tienda
electrdnica que esta Direccién disponga para que los organismos publicos puedan adquirir productos
y servicios y se procedera con la aplicacién de fa medida que corresponda.

Asimismo, fa DCCP podrd revisar y monitorear durante toda la vigencia del convenio si los productos
ofertados, pertenecientes a una marca en particular, cuentan con la autorizacion de la marca, el
fabricante, representante o distribuidor oficiai de la misma para' ser comercializados por el
adjudicatario. Esto, con el propdsite de velar porque los productos que se entreguen correspondan a
los ofertados y no a otros mas econérhicos, de calidad inferior o que incumplan con la normativa legal

% Se entiende por entrada en vigencia del convenio Marco, la fecha de publicacién de adjudicacidn en el sistema
de informacidn www.mercadopublico.cl B
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vigente relacionada con la facultad para distribuir productos de una marca determinada, resoluciones
sanitarias o certificaciones de impartacion, entre otros.

Para efectos de revisién de solicitudes la DCCP dispondré de hasta 20 dias habiles para aprobar o
rechazar las solicitudes, plazo que podré ser ampliado en hasta 10 dias hébiles adicionales, por

motivos fundados, los que deberén ser indicados por la DCCP al proveedor dentro del plazo inicial.

4. El proveedor no podré realizar solicitudes de incorporacién de productos nuevos, es decir, que no se

encuentren en la tienda electrénica que esta Direccién disponga para que los organismos publicos /3

puedan adquirir productos y servicios de este Convenio Marco, salvo que sea requerido por la DCCP.

10.8 Reajuste

La DCCP podrd reajustar los precios adjudicados de los productos de la tienda electrénica de Convenios
Marco a partir del afio de entrada en vigencia del convenio, con frecuencia anual (segunda quincena del
mes de septiembre de cada afio), conforme a la siguiente férmula y con un tope méximo del +3% de
reajuste anual:

PR=PA* (1+(0,7* A% USD + 0,3* A% IPC))
Donde:

* PR: Precio reajustado producto

*  PA: Precio Actual producto, y

* A% USD: Variacién porcentual en el tipo de cambio para el délar observado, calculada sobre los
valores al inicio y al final del periodo y conforme a los valores informados por el Banco Central de
Chile: http://si3.bcentral.cl/Siete/secure/cuadros/home.aspx

* A% IPC: Variacion porcentual del indice general de precios durante los 12 meses anteriores a la
fecha de reajuste, y conforme a los valores informados por el Banco Central de Chile:
http://si3.bcentral.cl

Este reajuste se realizara durante la segunda quincena del mes de septiembre de cada afio, de forma
automatica por parte de la DCCP, es decir, sin necesidad de que el proveedor lo solicite.

En caso de que existan cambios en la economia que determinen un alza de los precios superior al
porcentaje maximo arriba indicado (+7% anual), la DCCP tendra la facultad de considerar si aplica o no un
reajuste de emergencia, cuyo mecanismo y caracterizacion también es detallada por las presentes bases
de licitacion, en la cldusula 10.13.1. Por el contrario, en la eventualidad de que el célculo de la férmula
resultase en un reajuste negativo, es decir, una rebaja generalizada a los precios, la DCCP también tendra
la facultad de aplicar dicho reajuste conforme al porcentaje de variacién calculado por la férmula
precedente.

10.8.1 Regjustabilidad de emergencia.

Sin perjuicio de lo anterior, y para todos los productos de esta licitacion, la DCCP podra aceptar solicitudes
de reajuste distintos a los antes estipulados en estas bases, que por causa de fuerza mayor: factores
macroecondomicos, inundaciones, terremotos, incendios, guerra u otros, experimenten variaciones
nacionales o internacionales sobre el 7% anual, contra informe del proveedor que fundamente la
situacion. Estos reajustes, por su naturaleza, seran solo transitorios pudiendo extenderse por un plazo de
1 mes y/o hasta que la DCCP asi lo determine.
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La DCCP est4 facultada para rechazar el informe antes mencionado si se considera que los argumentos no
son suficientes para declarar la contingencia pudiendo, por tanto, rechazar la solicitud de reajuste.

10.9 Subcontratacion

Se permite la subcontratacién parcial, sélo para la logistica de los productos, esto es, bodegaje, traslado y
entrega.

Para los servicios licitados en estas bases no se permite subcontratacion.

En todos los casos es el oferente y eventual adjudicatario el Ginico responsable del pleno cumplimiento de lo
sefialado en estas bases y eventuales acuerdos complementarios que se suscriban con las entidades
compradoras {Art. N° 76, Reglamento de la Ley N° 19.886).

10.10 Efectos derivados del Incumplimiento Contractual del Proveedor

10.10.1 Medidas aplicables por las entidades compradoras:

A los adjudicatarios le podran ser aplicadas multas por las entidades compradoras:

A) Multa por atraso en la entrega de los productos en situacidn de prevencion:

El Adjudicatario podréa ser sancionado por las Entidades con el pago de multas, de acuerdo a lo siguiente:

1. Multas por atraso en la entrega de los productos: Estas se aplicarén por cada dia habil de atraso
(24 horas) respecto a la fecha de entrega acordada en la Orden de Compra que contiene los bienes
0 servicios que se entregan con atraso. Se calculard como un 2% diario del valor total de los bienes
o servicios que se entreguen con atraso con un tope de 29 dias totales, sea este retraso para la
totalidad de esos bienes o para parte de ellos (entrega parcializada no acordada). Esta multa podra
ser por hasta el 100% del valor total de los bienes o servicios que se vean afectos al retraso. En

CTN s . .
\\ caso de que se superen los 30 dias de atraso se entenderd que se ha incurrido en un
\% incumplimiento grave, por lo que procedera, por parte de la Entidad Compradora, la aplicacion de
c.C;

la medida de término anticipado del respectivo contrato o acuerdo complementario suscrito con &
el proveedor incumplidor, situacidn que se formalizara mediante el respectivo acto administrativo
que disponga el término.

2. Incumplimiento en la fecha de vencimiento o plazo de duracidn de los productos, pactadas con la
entidad compradora, la cual seré calculada como un 2% sobre el monto de la orden de compra
con un tope del 20%.

3. Incumplimiento en las condiciones de entrega del correspondiente servicio que se contrata,
definido en la ficha de producto o bien en el acuerdo complementario correspondiente se aplicara
un 20% de multa sobre el monto total de la orden de compra enviada al proveedor. Sila orden de
compra contempla ademas de servicio, otras lineas asociadas a producto, la multa sélo serd
aplicable al servicio que se contratd sobre el cual se generd el incumplimiento, excluyendo del
cdlculo, los demas productos que eventualmente pudiese haber adquirido al mismo proveedor.

Las multas se aplicaran sin perjuicio del derecho de las Entidades de recurrir a los Tribunales Ordinarios de
Justicia, a fin de hacer valer la responsabilidad del contratante incumplidor en todos los casos.

42



P

o @‘j ChileCompra

Innovacidn « Acceso « Servicio
RESOLUCION

Con todo, la multa aplicada no podra superar el 30% del monto total de la respectiva orden de compra o
contrato.

B) Procedimiento para Aplicacién de Multas:

Detectada una situacién que amerite la aplicacién de multas por parte de la Entidad o del funcionario
responsable, éste le notificard al adjudicatario, personalmente o por carta certificada, indicando la
infraccién cometida, los hechos que la constituyen y el monto de la multa. A contar de la notificacion de la
comunicacion precedente, el adjudicatario tendrd un plazo de cinco dfas habiles para efectuar sus
descargos, por escrito, ante el administrador del correspondiente contrato, acompafando todos los
antecedentes que estime pertinentes.

Vencido el plazo sin presentar descargos, la Entidad dictar4 la respectiva resolucién o acto administrativo
aplicando la multa y detallando las circunstancias fécticas que hicieron procedente dicha sancién.

Si el adjudicatario hubiera presentado descargos en tiempo y forma, la Entidad tendrd un plazo de hasta
treinta dias habiles a contar de la recepcion de los mismos, para rechazarlos o acogerlos, total o
parcialmente, lo que se determinard, mediante resolucién o acto administrativo, el cual deberd ser
notificado al adjudicatario, personalmente o por carta certificada.

Las notificaciones por carta certificada se entenderan practicadas a contar del tercer dia siguiente a su
recepcion en la oficina de Correos que corresponda.

Contra la resolucion que aplique la multa respectiva procederan los recursos establecidos en la Ley 19.880,
Ley de Bases de Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la Administracion
del Estado.

C) Procedimiento para interponer recurso:

El adjudicatario dispondra del plazo de cinco dias habiles, a contar desde la fecha de notificada la
resolucion o acto administrativo que le impone la multa, para recurrir fundadamente, acompafiando
todos los antecedentes pertinentes al recurso.

El jefe superior de la respectiva Entidad o la autoridad que sea competente resolvera dentro de los 30
dias hdbiles siguientes, acogiendo o rechazando total o parcialmente el Recurso. Se notificard dicha
resolucidn o acto administrativo al respectivo proveedor y al Director de la DCCP.

Los atrasos seran comunicados a esta Direccién, a fin de que ésta aplique las sanciones correspondientes,
tan solo una vez que el acto administrativo que haya aplicado la respectiva multa se encuentre firme y no
procedan recursos respecto de dicho acto. Para esta comunicacién serd necesario que la entidad
Compradora acompafie a la DCCP la totalidad de los antecedentes asociados al incumplimiento,
incluyendo la mencion de la respectiva orden de compra y adjuntando los actos administrativos que
aplicaron la multa respectiva.

D) Cobro de Multa:

La multa producira sus efectos una vez resuelto los recursos pertinentes, o haya vencido el plazo de su
interposicidn sin que se hayan presentados. Desde ese momento el adjudicatario se encontrara obligado
al pago de la multa, si es que procediera.
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El monto de las multas serd rebajado del estado de pago que la Entidad deba-efectuar al adjudicatario en
las facturas o boletas mds préximas y, de no ser suficienie este monto o en caso de no existir pagos
pendientes, se le cobrara directamente, debiendo ser pagada dentro de los 10 dias habiles siguientesala
notificacién del requerimiento. '

RESOLUCION

Los montos percibidos por multas ingresardn al presupuesto de la respectiva Entidad que esté realizando
el cobro. '

Asimismo, se hace presente que la DCCP carece de facultades para pronunciarse scbre el mérito de la
aplicacion de la multa respectiva que decida la respectiva Entidad compradora.

10.10.2 Medidas aplicables por la Direccién de Compras y Contratacion Piblica

La DCCP, en caso de incumplimientos, aplicara las medidas que se singularizan a continuacion. Con todo,
al determinar la medida a aplicar al adjudicatario, la DCCP tendra en consideracion la magnitud de la falta
cometida, la cantidad de érdenes de compra emitidas al proveedor, el monto transado en la orden de
compra que da origen a la medida y el impacto del bien contratado en Ia gestién de la{s) Entidad(es)
requirente(s), debiendo en todo caso dar aplicacién al principio de proporcionalidad de la medida.

10.10.2.1 Medida de Blogqueo de Producios

La DCCP procederd al bloqueo de productos en la tienda electrénica de Convenios Marco de la DCCP en
los siguientes casos:

i. En caso de detectar que el proveedor adjudicado no mantiene las condiciones mas
ventajosas a través de la tienda electrénica que esta Direccién disponga para que los
organismos publicos puedan adquirir productos y servicios, o que en el mercado las
condiciones econdmicas son mas favorables que al contratar a través de este convenio, la
DCCP blogueard aquellos productos que luego de comparar los precios resulten ser menos
convenientes, o se encuentren fuera de la dispersidn permitida, de acuerdo a lo dispuesto
en la cldusula 10.4 de ias presentas bases de licitacidn. El tiempo de éste se extendera hasta
gue el proveedor refleje dicho valor como un precio permanente dentro del convenio y no
por medio de una oferta especial. Adicionalmente, la DCCP podra solicitar facturas que
avalen el precio ofrecido, las cuales deberan ser legibles en'su totalidad.

ii. Sise detecta la utilizacion de una ficha para la adquisicion de un producto distinto al
especificado en la misma. El tiempo de blogueo del producto serd hasta gue la situacién sea
aclarada y no amerite a aplicacién de algdn tipo de medida en contra del adjudicatario.

iil. Si se detectase o se notificare una decision ejecutoriada de la respectiva autoridad
competente que sefiale que un determinado proveedor carece de autorizacicnes sanitarias
(registro o notificacién segun corresponda), patentes, licencias, derechos de propiedad
intelectual o industrial o cualquier otro derecho o titulo exigible para la comercializacian del
producto. Lo anterior es sin perjuicio de que, en virtud de la infraccion cometida v en
aplicacién del principio de proporcionalidad, proceda la aplicacién de una medida més grave.

Procedimiento para la Aplicacion de la Medido de Blogueo de Productos:

Detectada una situacidn susceptible de aplicacién de las medidas de blogueo.de fichas, la DCCP le
comunicara por correc electrénico u otro medio verificable en caso de que sea pertinente, dicha
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circunstancia al respectivo adjudicatario, indicando la infraccidn cometida y los hechos que la constituyen.
A contar de la comunicacion precedente, el adjudicatario tendra 2 dias habiles para corregir la situacion
y/o entregar los respaldos que estime pertinente para justificar la situacién.

Una vez recibidos los descargos, la DCCP los evaluari en conformidad a las presentes bases. En caso de
considerar que éstos no son satisfactorios, o transcurrido el plazo sefialado para su formulacidn sin haber
recibido respuesta del proveedor, la DCCP proceders al blogueo de las fichas de la tienda electrénica,
comunicandolo al proveedor a través de correo electrénico o por alguna otra herramienta electrénica que

se encuentre disponible en el sistema de informacién, a la direccidn o datos de contacto que el proveedor
haya comunicado.

10.10.2.2 Otras medidas aplicables por la Direccién de Compras y Contratacién Publica
A) Amonestacién

La DCCP amonestara al proveedor cuando los antecedentes que tenga a la vista no revistan la gravedad
que ameriten la aplicacion de algln otro efecto derivado del incumplimiento de mayor gravedad definidas
en estas bases.

B) Suspensidn Temporal del Proveedor en Ia tienda electrénica de Convenios Marco de la DCCP:

Al Adjudicatario se le podrd aplicar la medida de Suspensién Temporal del proveedor en la tienda
electronica que esta Direccién disponga para que los organismos publicos puedan adquirir productos y
servicios, en los siguientes casos:

i.  No entrega la informacidn solicitada para catalogacién de los productos en los plazos solicitados.

ii.  No renovacion oportuna de la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato. Para estos efectos, se

considera renovacién oportuna la entrega dentro del plazo de 5 dfas habiles siguientes contados

"desde la comunicacién de su cobro. Asimismo, se considera también renovacién oportuna la

entrega dentro del plazo de 5 dfas habiles antes del vencimiento de la garantia. En ambos casos la

nueva garantia debera tener las mismas caracteristicas de la anterior, y extenderse por todo el

periodo de vigencia que corresponda. El tiempo de suspensién temporal serd hasta que se subsane

la situacién descrita, lo cual no podra superar los 60 dias habiles contados desde el vencimiento

del plazo indicado. Trascurrido este periodo se procedera a dar Término Anticipado en
conformidad a la cldusula 10.11, numeral “vii” de las presentes bases.

jii.  Reincidencia del proveedor, pofr unatercera véz, en la causal de la letra i) de la medida de “Bloquen
de productos”, que se encuentra en el acapite denominado “Efectos Derivados del Incumplimiento
Contractual del Proveedor”, en su punto 10.10.2, “Medidas Aplicables por la Direccién de Compras
y Contratacién Publica”, de las respectivas bases de licitacién. Ef tiempo de suspensidn temporal
en la tienda electrdnica sera en este caso de tres meses.

iv.  Cuando el proveedor que ha participado en un proceso de grandes compras oferte en el respectivo
proceso‘ valores mayores a los publicados en la Tienda electronica; o desista de su oferta si ésta
fue la seleccionada y esta accidn cause un perjuicio importante en la gestion del organismo
afectado. El organismo afectado debera informar y solicitar la aplicacidén de una medida a través
de un oficio dirigido a la DCCP. El tiempo de suspension temporal en la tienda electrénica serd en
este caso de tres meses.
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Rechazo de Orden de Compra (OC) emitida por la Entidad Compradora por causales no
contempladas en las bases de licitacion; o no aceptacién de la misma en los plazos seflalados en
las presentes bases lo cual obligé a la Entidad a cancelar la misma. Cabe sefialar que en este caso,
el tiempo de suspensién temporal en la tienda electrdnica de Convenios Marco de la DCCP sera:

- 10 dias habiles si el proveedor rechaza o no acepta una OC por primera vez.

- 20 dias habiles si el proveedor rechaza o no acepta una OC por segunda vez.

- La DCCP podré poner término anticipado al convenio marco para el proveedor, por
rechazo o no aceptacion de una Orden de Compra por tercera vez.

Deteccién por segunda vez de la comercializacidn, a través de la tienda electrénica de productos
que no corresponden al convenio, el plazo de suspensién en este caso sera de dos meses.

Mantener disponibles en la tienda electrénica o comercializar en el convenio marco productos en
condiciones comerciales mas desfavorables que las del mercado. En dicho caso la suspension se
extenderd por tres meses.

Descontinuar o dejar sin stock uno o mds productos adjudicados por causas imputables al
proveedor, durante la vigencia del Convenio Marco, contado desde fa fecha de entrada en vigencia
del convenio. En dicho caso la suspension se extendera por hasta cuatro meses.

C) Cobro de la Garantia de Fiel Cumplimiento del Convenio:

Al Adjudicatario le podra ser aplicada la medida de cobro de la Garantia por Fiel Cumplimiento del Contrato
por la DCCP, en los siguientes casos:

i,

A la tercera amonestacidn aplicada durante la vigencia del Convenio Marco.

Incumplimientos de las exigencias técnicas de los productos adjudicados establecidos en este
Convenio Marco referido a productos defectuosos o dafiados a requerimiento fundado de las
entidades compradoras o a iniciativa propia de la DCCP por esta misma causa.

Ofrecer, a las Entidades, productos distintos a los requeridos en reemplazo de aquellos solicitados
en una determinada orden de compra.

Incumplimiento grave de las obligaciones impuestas por las presentes Bases, a requerimiento
fundado de las Entidades o a iniciativa de [a DCCP por esta misma causa, siempre y cuando dicho
incumplimiento no importe una causal de término anticipado del contrato.

Reincidencia del proveedor, por segunda vez, en la causal de la letra i} de la medida de “Bloqueo
de productos” que se encuentra en el acapite denominado “Efectos Derivados del Incumplimiento
Contractual del Proveedor”, en el punto 10.10.2.1, “Medida de Blogueo de Productos”, de las
bases de licitacién respectivas.

Cuando las entidades pudblicas soliciten el cobro a la DCCP de la garantia, deberan indicar en el
requerimiento de aplicacién de medida, los datos de contacto necesarios para hacer el traspaso de fondos
en caso de hacerse efectivo el cobro de |a garantfa.

D) Procedimiento para la Amonestacidn, el Cobro de la Garantia de Fiel Cumplimiento v la Suspensién

Temporal del proveedor en la tienda electrdnica de Convenios Marco de la DCCP:
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La DCCP activard el procedimiento de aplicacién de dichas medidas de oficio o a requerimiento de alguna

de las entidades compradoras, en cuyo caso éstas deberan acompafiar al reclamo los siguientes
antecedentes, en lo que le sean aplicables:

- Numero de la Orden de Compra.

- Fecha de emision de la Orden de Compra.

- Razones que fundamentan la solicitud de aplicacidn de la medida requerida,

- Explicacion del proveedor, si la hubiere.

- Copia de la Orden de Compra.

- Datos de contacto para transferir fondos en caso de que se solicite el cobro de la Garantfa.
- Correo electrénico, para solicitar antecedentes faltantes o adicionales cuando corresponda.
- Otros antecedentes objetivos que permitan demostrar que procede la medida.

En el caso de retraso en la entrega de los productos, debera indicarse, ademads:

- laidentificacién de los productos con rezago.

- Las cantidades rezagadas.

- Los dfas hébiles / horas de atraso en la entrega.

- Resolucidn firme, en que conste la aplicacién de |a respectiva multa.

Detectada una situacién susceptible de aplicacién de las medidas de este punto, la DCCP notificara al
adjudicatario por alguna de las siguientes vias, personalmente, por carta certificada, correo electrénico o
por alguna otra herramienta electrénica que se encuentre disponible en el sistema de informacion, a la
direccion o datos de contacto que el proveedor haya comunicado, indicando los hechos que ameritarfan
la aplicacién de una medida y adjuntando los antecedentes que se estimen pertinentes. A contar de ello,
el adjudicatario tendré un plazo de cinco dias habiles, para efectuar sus descargos, acompafiando todos
los antecedentes que estime pertinentes. Se deja expresa constancia que es responsabilidad del
adjudicatario mantener actualizado los datos de contacto para recibir las notificaciones de la DCCP.

Vencido el plazo sin presentar descargos, la DCCP dictard la respectiva resolucién o acto administrativo
aplicando la sancidn que corresponda.

Si el adjudicatario hubiera presentado descargos en tiempo y forma, la DCCP tendré un plazo de hasta 30
dfas habiles a contar de la recepcién de los mismos, para rechazarlos o acogerlos, total o parcialmente, lo
que se determinara, mediante acto administrativo, que se notificard al adjudicatario personé[mente, por
carta certificada, correo electrénico o poralguna otra herramienta electrénica que se encuentre disponible
en el sistema de informacién, a la direccién o datos de contacto que el proveedor haya comunicado a la
DCCP. '

Las notificaciones por carta certificada se entenderan practicadas a contar del tercer dfa siguiente a su
recepcién en la oficina de Correos gue corresponda. ’

i. Procedimiento para Interponer Recurso:

Para todas las medidas mencionadas, el adjudicatario dispondra del plazo de cinco dias habiles, a contar
desde la fecha de notificada la resolucién o acto administrativo que le impone la medida, para recurrir
fundadamente, acompaifiando todos los antecedentes pertinentes al recurso.
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La DCCP resolvera dentro de 30 dias habiles siguientes, acogiendo o rechazando total o parcialmente el
recurso. Se notificara mediante acto administrativo al respectivo proveedor y a la o las entidades

reclamantes, si es que fuese el caso.

10.11 Término Anticipado del Convenio Marco

La DCCP podrd poner término anticipado al Convenio Marco sin derecho a indemnizacién alguna para el
Adjudicatario, si concurre alguna de las causales que se sefialan a continuacion:

iil.

vi,

vii.

Resciliacién o mutuo acuerdo de las partes. Para estos efectos, el proveedor {debidamente
representado) deberd comunicar por escrito su intencién de poner término anticipado al convenio

marco.

Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el adjudicatario. Se entendera por
incumplimiento grave la no ejecucion o la ejecucién parcial por parte del adjudicatario de una o mas
de las obligaciones a las que se comprometa en este Convenio Marco, que importe una vulneracion
a los elementos esenciales del Convenio Marco, siempre y cuando no exista alguna causal que le
exima de responsabilidad, y que dicho incumplimiento le genere a la DCCP o a [a respectiva Entidad
coniratante un perjuicio significativo en el cumplimiento de sus funciones. -

Entrega de documentacién que contenga hechos carentes de veracidad, con la intencidn de obtener
alglin beneficio en el ambito del convenio marco, sea la inclusidn en la tienda electrénica de Convenio
Marco de un determinado producto o cualquier otra circunstancia gue le otorgue alguna ventaja en

" comparacién con ef resto de los proveedores adjudicados.

Si el adjudicado fuere declarado deudor en un procedimiento concursal de liquidacion o se encuentre
en estado de notoria insolvencia. En el caso de una UTP aplica para cualquiera de sus integrantes. En
este caso no procedera el término anticipado si se mejoran las cauciones entregadas.

Incumplimiento de uno o mas de los compromisos asumidos por los adjudicatarios, en virtud del
“Pacto de integridad" contenido en estas bases. Cabe sefialar que en el en caso de gue los
antecedentes den cuenta de una posible afectacién a la libre competencia, la DCCP pondra dichos
antecedentes en conocimiento de la Fiscalia Nacional Econdmica.

Sin perjuicio de lo sefialado en el “Pacto de integridad”, si el adjudicatario, sus representantes, o el
personal dependiente de aquél, no observaren el mds alto estindar ético exigible, durante la
ejecucién del convenio marco, y propiciaren practicas corruptas, tales como:

a. Dar u ofrecer cualquier cosa de valor con el fin de influenciar las decisiones de un funcionario
publico durante la ejecucion del convenio marco, que tengan el propdsito de generar acciones
que resulten en su favor o en contra de ofro adjudicatario.

b. Tergiversar hechc;s con el fin de influenciar la ejecucion del contrato en detrimento de esta
Direccion o de otra entidad pUblica. .

c. Ejercer algun grado de extorsion, soborno o presion, declarando parentescos, relaciones con
funcionarios de alto rango, beneficios o perjuicios, a quienes requieran hacer uso de la tienda
electronica y los productos de la Categorfa adjudicada bajo este proceso licitatorio o a los
encargados de la administracién del convenio marco pertenecientes a esta Direccion. '

No entrega o no renovacién operiuna de la Garantfa de Fiel Cumplimiento, de acuerdo a lo
establecido en las presentes bases de licitacién.
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La comprobacién de la falta de idoneidad, de fidelidad o de completitud de los antecedentes
aportados por el proveedor adjudicado, para efecto de ser adjudicado o contratado.

La comprobaciéon de que el adjudicatario, al momento de presentar su oferta contaba con
informacion o antecedentes relacionados con el proceso de disefio de las bases, encontrdndose a
consecuencia de ello en una posicién de privilegio en relacién al resto de los oferentes, ya sea que
dicha informacién hubiese sido conocida por el proveedor en razén de un vinculo laboral o]
profesional entre éste y la DCCP u otras entidades compradoras.

Rechazo, o no aceptacidn en los plazos establecidos en las presentes bases de licitacidn, por tercera

vez de una orden de compra emitida por el comprador, fuera de los casos permitidos en las bases de
licitacidn,

Incumplimiento de lo establecido en la cldusula 10.16 denominada “Concordancia entre el producto
ofertado y el producto entregado”.

Reincidencia del proveedor, por una cuarta vez, en la causal de la letra i) de la medida “Bloqueo de
Productos” que se encuentra en el acapite denominado “Efectos derivados del Incumplimiento
Contractual del Proveedor”, en su punto 10.10.2, “Medidas aplicables por la Direccién de Compras y
Contratacién Publica”, de las bases de licitacién.

Descontinuar o dejar sin stock por tercera vez, uno 0 mas productos adjudicados antes del cuarto
mes de entrada en vigencia del Convenio Marco, contado desde la fecha de entrada en vigencia del
conhvenio.

Por exigirlo el interés publico o ta seguridad nacional.
Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales
trabajadores o con trabajadores contratados en los Gltimos dos afios, a la mitad del periodo de

ejecucidn del respectivo acuerdo complementario, con un maximo de seis meses.

Comercializar la calidad de adjudicatario en el Convenio Marco. Se entendera que se ha concurrido
en la presente causal, cuando se den una o mas de las siguientes circunstancias:

a. Que el adjudicatario original haya transferido con posterioridad a la adjudicacién la

propiedad o el control completo de la empresa a terceros que no fueron adjudicados en la
licitacion correspondiente o no participaron en ella; siempre que haya constancia que la
intencién del adjudicatario original al participar en la licitacion no fue la de proveer los
productos objeto de este convenio; sino que la de comercializar su calidad de adjudicado de
convenio marco.

b. Cuando el adjudicado original sea una empresa con una antigiiedad no mayor a 60 dias

anteriores a la fecha de cierre de recepcién de ofertas o no haya ejercido el giro comercial
relacionado con el presente convenio marco con anterioridad a dicho cierre; y siempre que
haya transferido la propiedad o el control completo de la respectiva empresa a terceros
dentro de los 120 dias habiles contados desde la adjudicacion de la presente licitacion.

¢. Siempre que el adjudicado original haya ofrecido a terceros, a través de medios de

comunicacion social, redes sociales, correos electrénicos u otros medios equivalentes,
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transferir la propiedad o el control de la empresa, haciendo mencidn expresa de su condicién
de adjudicado de convenio marco, dentro de fos 120 dfas habiles contados desde la
adjudicacion de la presente licitacién.

La presente causal se aplicara tanto respecto del adjudicatario original, como del proveedor
que ha adquirido la condicién de adjudicatario en alguna de las hipétesis sefialadas
anteriormente.

xvii.  No entrega oportuna de los antecedentes sefialados en el punto 7 de las presentes bases de
licitacion, seglin los términos indicados en dicha clausula.

Xviti. Si el adjudicatario no registra transacciones durante 12 meses seguidos.

xix.  Si se notificare a la DCCP una decisién ejecutoriada de la respectiva autoridad competente que

* sefiale que un determinado proveedor carece de autorizaciones sanitarias {registro o notificacidon

segln corresponda), patentes, licencias, derechos de propiedad intelectual o industrial o
cualguier otro derecho o titulo exigible para la comercializacion de un determinado producto,

XX, En caso de que los proveedores integrantes de las uniones temporales adjudicadas no se inscriban
en ChileProveedores dentro del plazo fatal de 60 dfas habiles, contados desde la notificacién de
la resolucién de adjudicacidn, segtn lo dispuesto en el punto 7 de las presentes bases de licitacion.

xxi.  La comprobacién de que el adjudicatario, al momento de presentar su oferta, realizé practicas
contrarias al ordenamiento juridico.

Para concretar lo indicado anteriormente, la DCCP notificara por escrito al adjudicataric, con un aviso
previo de 10 (diez} dias corridos. Sin perjuicio de lo sefialado, el adjudicatario deberd satisfacer
integramente las érdenes de compra recibidas antes de la notificacién del referido término anticipado,
las cuales a su vez deberan ser integramente pagadas por las respectivas entidades.

Para la aplicacién de todas las causales de término anticipado previamente sefialadas, salvo la del nimero
i), procedera el procedimiento regulado en el punto “Procedimiento para la aplicacion de las medidas de
amonestacion, cobro de la garantia de cumplimiento y de suspension temporal del proveedor”.

En todos los casos en los que exista bloqueo, amonestacidn, cobro de garantia y/o suspension temporal
del proveedor, asi como en los casos en los que exista término anticipado del convenio marco, no operard
indemnizacion alguna para el Adjudicatario.

De concurrir cualquiera de las causales arriba aludidas, excepto las de los numeros i), vii), xviii) y xx),
ademas del término anticipado del convenic marco, procederd el cobro de la garantia de fiel
cumplimiento por parte de la DCCP.

10.12 Del Pago

Para efectos de tramitar el pago, las entidades pdblicas deben considerar lo siguiente:
El page seré efectuado conforme lo sefialado en [a ley 21.131.
El pago de los productos sera en pesos chilenos.

El adjudicatario debera adjuntar a la factura respectiva, la orden de compra para el trdmite de pago.
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La recepcion conforme deberd ser acreditada por la Entidad gue hubiere efectuado el requerimiento.

Con todo, la DCCP no es responsable del pago de los productos que se adquieran o soliciten a través del
Convenio Marco, asi como de interactuar con la institucién para solicitar el pago de sus facturas. Dicha
responsabilidad recae (inicamente en las Entidades que en cada caso actden como compradores,

10.13 Plazo de Vigencia del Convenio Marco

Los Convenios Marco celebrados con los respectivos proveedores adjudicados comenzaran a regir desde
la notificacion de la resolucién de adjudicacién a través del Portal www.mercadopublico.cl y tendrd una
vigencia de 24 meses contados desde [a total tramitacién de la respectiva resolucion aprobatoria.

En caso de existir nuevos llamados para el presente Convenio, realizados en virtud de las presentes bases
tipo, las adjudicaciones a que den lugar comenzaran su vigencia con la respectiva adjudicacion y se
extenderan como méximo hasta el vencimiento de los 24 meses contados desde la primera adjudicacidn.

La DCCP podra prorrogar los convenios suscritos con los proveedores adjudicados sélo por el tiempo en
gue se procede a un nuevo proceso de licitacién, el cual no podra superar los 12 meses.

Sin perjuicio de lo anterior, la DCCP podré revocar el convenio marco total o parcialmente (ya sea por
categorfa, subcategoria o tipo de producto), fundadamente, en cualquier momento durante su vigencia,
mediante la dictacion de un acto administrativo. La revocacién del convenio marco no afectara las.drdenes
de compra aceptadas ni la vigencia de los acuerdos complementarios suscritos entre los proveedores
adjudicados y las entidades compradoras, con anterioridad a la total tramitacién del acto revocatorio.

10.14 Coordinador del Convenio Marco

El Adjudicatario, deberd nombrar un coordinador del Convenio Marco, el que debera ser informado en la
seccidon Mis Condiciones Comerciales, en el BackOffice de la plataforma electrénica de Convenio Marco al
momento de la oferta y podra ser modificado al momento de la habilitacién, en el caso de cambiags en el
periodo entre la oferta y la adjudicacién. Las funciones del coordinar serdn las siguientes:

i.  Representar al adjudicatario en la discusién de las materias relacionadas con la ejecucién del
convenio.

ii.  Establecer procedimientos para el control de la informacidn manejada por las partes,

iii.  Informar cualquier cambio regulado por las bases de este convenio.

iv.  Coordinar las acciones que sean pertinentes para la operacion de este convenio con la Institucion
que requiera sus productos. _

v.  Disponer de un nimere de contacto 24 horas x 7 dias a la semana para situaciones de
emergencia. ' '

Esta designacidn se entenderd respaldada por el representante legal del adjudicatario, el cual serd
responsable de cuaiquier accién que realice el coordinador durante el periodo de su nombramiento. Sera
responsabilidad del adjudicatario mantener actualizado el nombre del coordinador en la plataforma,
exponiéndose a la amonestacidn correspondiente si se comprueba que dicha informacion se encuentra
desactualizada.

10.15 Comportamiento ético del Adjudicatario
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Sin perjuicio de lo sefialado en lo relativo al pacto de integridad, el proveedor que resulte adjudicado, sus
dependientes y en general quienes directa o indirectamente entreguen los productos adjudicados en la
Categoria respectiva en la presente propuesta, no podran ofrecer obsequios, ofertas especiales al personal
adscrito a una Entidad licitante, ejercer presiones de cualguier tipo a los encargados de convenio y
personas gue tengan relacién con la administracién del Convenio Marco o cualguier regalia que pudiere
implicar un conflicto de intereses presente o futuro entre dicho adjudicatario y la Entidad compradora,
debiendo observar el mas alto estandar ético.

10.16 Concordancia entre el Producto Ofertado y el Producto Entregado

El proveedor que resulte adjudicado deberd siempre entregar el producto y/o servicio de acuerdo a las
condiciones y especificaciones técnicas que haya declarado en su oferta.

La DCCP podrd, en todo momento, requerir informacién a las Entidades compradoras acerca del
cumplimiento de la presente cldusula, por si, mediante una auditoria externa ¢ a través de asociaciones
vinculadas a la industria, por ejemplo, marcas o los representantes de las marcas, asociaciones gremiales,
etc.

10,17 Pacto de Integridad

El oferente declara que, por el sélo hecho de participar en la presente licitacién, acepta expresamente el
presente pacto de integridad, obligandose a cumplir con todas y cada una de las estipulaciones contenidas
el mismo, sin perjuicio de las que se sefialen en el resto de las bases de licitacién y demas documentos
integrantes. Especialmente, el oferente acepta el suministrar toda la informacién y documentacion que
sea considerada necesaria y exigida de acuerdo a las presentes bases de licitacion, asumiendo
expresamente los siguientes compromisos tanto durante la licitacidn como durante [a ejecucion del
convenio marco en gue resulte adjudicado:

i. El oferente se compromete a respetar los derechos fundamentales de sus trabajadores,
entendiéndose por éstos los consagrados en la Constitucién Politica de la Republica en su articulo
19, nimeros 19, 42, 52, 62, 129, y 169, en conformidad al articulo 485 del codigo del trabajo.
Asimismo, el oferente se compromete a respetar los derechos humanos, lo que significa que debe
evitar dar lugar o contribuir a efectos adversos en los derechos humanos mediante sus
actividades, proeductos o servicios, y subsanar esos efectos cuando se produzean, de acuerdo a los
Principios Rectores de Derechos Humanos y Empresas de Naciones Unidas.

ii. El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos, regalos,
premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ningtin funcionario

' pdblico en refacién con su oferta, con el proceso de licitacién pablica, ni con la ejecucién de el o

los contratos que eventualmente se deriven de la misma, ni tampoco a ofrecerlas o concederlas a
terceras perscnas que pudiesen influir directa o indirectamente en el proceso licitatorio, en su

toma de decisiones o en la posterior adjudicacién y ejecucién del o los contraios que de ello se
deriven.

jii.  Eloferente se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociacicnes, actos o conductas
que tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia, cualquiera fuese
la conducta o acto especifico, y especialmente, aquellos acuerdos, negociaciones, actos o
conductas de tipo o naturaleza colusiva, en cualguiera de sus tipos o formas.
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El oferente se obliga a revisar y verificar toda la informacién y documentacion, que deba presentar
para efectos del presente proceso licitatorio, tomando todas Ias medidas que sean necesarias para
asegurar la veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precisién y vigencia de la misma.

El oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, ética, moral,
buenas costumbres y transparencia en el presente proceso licitatorio.

El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetara las reglas y condiciones
establecidas en las bases de licitacion, sus documentos integrantesy él o los contratos que de ellos
se derivase.

El oferente se obliga y acepta asumir, las consecuencias y sanciones previstas en estas bases de
licitacién, asi como en la legislacién y normativa que sean aplicables a la misma.

El oferente reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio es una propuesta
seria, con informacion fidedigna y en términos técnicos y econdmicos ajustados a la realidad, que
aseguren la posibilidad de cumplir con la misma en las condiciones y oportunidad ofertadas.

El oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las obligaciones
anteriormente sefialadas sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus empleados y/o
dependientes y/o asesores y/o agentes y en general, todas las personas con que éste o éstos se
relacionen directa o indirectamente en virtud o como efecto de la presente licitacién, incluidos
sus subcontratistas, haciéndose plenamente responsable de las consecuencias de su infraccion,
sin perjuicio de las fesponsabilidades individuales que también procediesen y/o fuesen
determinadas por los organismos correspondientes.

El oferente se obliga a no utilizar, durante la ejecucién del Convenio Marco, informacion
privilegiada obtenida con ocasién del mismo o con ocasién de cualquier servicio que haya o se
encuentre prestando a algin organismo regido por la Ley de Compras.

El oferente deberd abstenerse de participar en cualquier proceso de compras ejecutado a través
del presente Convenio Marco en el cual tenga algtin conflicto de interés.

10.18 Desarrollo Comercial del Convenio

Dentro del dmbito comercial que involucra el desarrollo del Convenio, el Adjudicatario podra desarrollar

las siguientes actividades:

En caso de que la DCCP desarrolle actividades de difusién de Convenios Marco, tales como
encuentros, ferias u otros, el adjudicatario podrd participar en estas actividades con el fin de dar
a conocer sus productos con las Entidades.

El proveedor deberd informar respecto de los cambios realizados en su empresa y/o certificaciones
obtenidas que le permitan mejorar la calidad de los productos que ofrece en la tienda electrénica
de Convenio Marco. La DCCP podra utilizar esta informacidn para lo que estime conveniente.

Las actividades sefialadas precedentemente, no podran vulnerar lo dispuesto en el “Pacto de Integridad”
contenido en estas bases.
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ANEXO N°1

DECLARACION JURADA
(Sin conflictos de interés y ratificacién de todo lo obrado)

CONVENIO MARCO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS PARA EMERGENCIAS, CONTINGENCIAS Y
PREVENCION PARA LA PROTECCION CiViL.

El firmante, <nombre y RUT>, en su calidad de adjudicatario o representante legal del proveedor
adjudicado, <razdn social empresa>, RUT N° <RUT empresa>, con domicilio en <domicilio>, <comuna>,
<ciudad>, declara bajo juramento que:

1. El no es funcionario directivo de la Direccién de Compras y Contratacion Publica (DCCP), o

2. La sociedad que representa no es una sociedad de personas en la que los funcionarios directivos de
la DCCP, o las personas unidas a ellos por los vinculos de parentesco descritos en la letra b} del articulo
54 de la Ley N° 18.575, ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del
Estado, formen parte; o

3. Surepresentada no es una sociedad comandita por acciones o anénima cerrada en que una o mas de
las personas indicadas en el N° 2 anterior sean accionistas; y

4. Su representada no es una sociedad andnima abierta en que alguna de [as personas indicadas en el
N° 2 precedente sea duefia de acciones que representen el 10% o mas del capital.

5. El no es gerente, administrador, representante o director de cualquiera de las sociedades antedichas.

6. La informacién contenida en la presente declaracidn se encontrard permanentemente actualizada.

7. Asimismo, declara que por este acto viene en ratificar todo lo obrado por la empresa que representa
en la licitacion que resulté adjudicada, sea que se trate de actuaciones efectuadas por personas con
poder suficiente para representarla o no.

8. No posee sentencias de acuerdo al Decreto Ley N° 211, de 1973, que fija normas para la defensa de
la libre competencia, hasta por el plazo de cinco afios contado desde que la sentencia definitiva quede
ejecutoriada.

9. Se abstendra de contratar con alguna de las Entidades afectas a la Ley 19.886, a través del presente
convenio marco, en caso en que se encuentre vinculado a éstos en virtud de alguna de las hipotesis
arriba enumeradas.

<Ciudad>, <dia/mes/aiio>

<Firma>
<Nombre>
<Representante Legal o persona natural segiin corresponda >

NOTAS:

1. Todos los datos solicitados deben ser completados por el proveedor. En el caso de UTP, deberd
ser completado por cada uno de los integrantes de la misma.

2. De faltar alguno de estos la declaracidn sera rechazada.
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ANEXO N° 2
DECLARACION JURADA
“Deudas Vigentes con Trabajadores”

CONVENIO MARCO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS PARA EMERGENCIAS, CONTINGENCIAS Y
PREVENCION PARA LA PROTECCION CIVIL.

Yo, <nombre de representante legal o persona natural segdn corresponda >, cédula de identidad N° <RUT
representante legal o persona natural segun corresponda > con domicilio en <domicilio>, <comuna>,
<ciudad> en representacién de <razén social empresa o persona natural segin corresponda >, RUT N°
<RUT empresa o persona natural segtin corresponda >, del mismo domicilio, declaro que mi representada:

(En el espacio en blanco, favor indicar “Si” o “No”, segtn corresponda):

4

registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con los actuales
trabajadores o con trabajadores contratados en los Gltimos 2 afios.”

<Ciudad>, <fecha>

<Firma>
<Nombre>
<Representante Legal>’

Nota: En el caso de UTP, este anexo dehera ser completado par cada uno de los integrantes de la
misma, respecto de la situacién particular de su empresa.
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ANEXON°3
DECLARACION PARA UNIONES TEMPORALES DE PROVEEDORES

CONVENIO MARCO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS PARA EMERGENCIAS, CONTINGENCIAS Y
PREVENCION PARA LA PROTECCION CIVIL.

(ESTE FORMULARIO DEBERA SER COMPETADO EXCLUSIVAMENTE POR PROPONENTES QUE PRESENTEN
SU OFERTA A TRAVES DE UNA UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES)
Nombre de la Unidén Temporal de Proveedores
{UTP): iciciscwmsniionans

Integrantes de la UTP:

N° RAZON SOCIAL RUT
1

Criterios Técnicos:

Al momento de la presentacion de la oferta, los integrantes de la unién determinaran que antecedentes
presentardn para ser considerados en la evaluacion respectiva, siempre y cuando lo anterior no signifique

ocultar informacién relevante para la ejecucion del respectivo contrato que afecte a alguno de los
integrantes de la misma.

CRITERIO DE EVALUACION RAZON SOCIAL RUT

Experiencia

Cobertura

Capacidad Logistica
(Para oferentes de productos)

Asistencia Técnica en
prestacidn de servicios (Para
oferentes de servicios)

Se deja expresa constancia que en caso que uno o mas integrantes de la UTP proporcione la flota de

vehiculos declarada en el criterio “Capacidad logistica” estos deberan ser de uso exclusivo para este
convenio marco.
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ACUERDOQ DE UTP Descripcidn RUT
Apoderado 7
A
‘l\‘ R Q
Solidaridad &@j XD
Vigencia de la UTP
Firma

Representante o Apoderado
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DECLARACION JURADA PARA OFERTAR (UTP)

CONVENIO MARCO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS PARA EMERGENCIAS, CONTINGENCIAS Y
PREVENCION PARA LA PROTECCION CiViL.

(ESTE FORMULARIO DEBERA SER COMPLETADO EXCLUSIVAMENTE EN LAS OFERTAS PRESENTADAS
A TRAVES DE UNA UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES POR TODOS LOS INTEGRANTES DE ESTA, A
EXCEPCION DEL PROVEEDOR QUE REPRESENTE A LA UTP, LA CUAL HARA SU DECLARACION
MEDIANTE EL BACKOFFICE)

RUT de la UTP que Presenta la Oferta:

RUT del proveedor integrantes de la UTP:

El firmante, {nombre del firmante) , RUT

fdel firmante} , en su calidad de representante legal de la empresa __{nombre empresa)
, integrante de la Unién Temporal de Proveedores indicada anteriormente, oferente
de la licitacion pablica Convenio Marco de productos y servicios para emergencias, contingencias y
prevencién para la proteccién civil, declara bajo juramento que su representada NO ha sido condenada
por practicas antisindicales, infraccién a los derechos fundamentales del trabajador o por delitos
concursales establecidos en el Cédigo Penal, dentro de los 2 afios anteriores a la presentacidn de [a oferta
v no ha sido condenado por el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia en los anteriores 5 afios, en el
marco de lo dispuesto en el articulo 26, letra d), del decreto con fuerza de ley N°211.

<Ciudad>, <dia/mes/aiio>

Firma
<Nombre>
<Representante Legal>
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DECLARACION JURADA
“CAPACIDAD LOGISTICA”
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CONVENIO MARCO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS PARA EMERGENCIAS, CONTINGENCIAS Y
PREVENCION PARA LA PROTECCION CIVIL.

Yo, <nombre de representante leqal o persona natural seqin corresponda>, cédula de identidad N° <RUT

representante feqal o persona natural seqiin corresponda> con domicilio en <domicilio>, <comuna>,

<ciudad> en representacion de <razén social empresa o persona natural seqin corresponda>, RUT N° <RUT

empresg o persona natural sequn corresponda>, del mismo domiciiio, declaro que mi representada cuenta

con capacidad para comercializar en convenio marco lotes de tamafio:

DETALLE TAMARNO Y CAPACIDAD FLOTA PROPIA

Ne MARCA MODELO ANO | N°CHASIS | PATENTE CAPACIDAD | Indicar si
VEHICULO DE CARGA ! vehiculo
{Camién) (en es propio

toneladas) o
sin exclusivo.
considera la
tara del
camion
1
2
3
4
5
6
7

» Los vehiculos considerados deben ser de capacidad igual o mayor a 6 toneladas (ton)

NOTA: Por cada vehiculo declarado dehera adjuntar a su oferta el respectivo padron que permita

corroborar los datos seflalados en la tabla precedente. No olvidar gue los vehiculos deben ser de
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propiedad del oferente o de uso exclusivo (con contrato con tercero con una vigencia de al menos 12

RESOLUCION

meses y una antigliedad de 3 meses contados desde el cierre de la licitacién).

<Ciudad>, <fecha>

<Firma>
<Nombre>
<Representante Legal>
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CONTRATO TIPO

CONVENIO MARCO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS PARA EMERGENCIAS, CONTINGENCIAS Y
PREVENCION PARA LA PROTECCION CIVIL.

En Santiago, entre la Direccién de Compras y Contratacin Pblica, en lo sucesivo “DCCP” o “Direccién
ChileCompra”, RUT N° 60.808.000-7, representada por el Jefe de la Divisién de Convenios Marco, ambos
domiciliados en calle Monjitas N° 392, piso 8, de esta ciudad y, por otra parte, el ADJUDICATARIO en la
licitacion para la contratacion de productos y servicios para emergencias, contingencias y prevencion para
la proteccién civil han acordado suscribir el siguiente Convenio:

1. Antecedentes

Como resultado del proceso licitatorio para la adquisicién de productos y servicios para emergencias,
contingencias y prevencién para la proteccién civil, efectuado por la Direccidén ChileCompra, el
adjudicatario resulté seleccionado para suscribir el Convenio Marco, destinado a proveer dichos bienes '
servicios a los organismos publicos sujetos a la Ley de Compras Pdblicas N° 19.886 v a todas las entidades
facultadas para utilizar, en calidad de compradoras, el Sistema de Informacidn de Campras y Contratacion
de la Administracién.

Para los efectos del presente convenio, se entenderd por “Entidad” o “Entidades” a todos los organismos
plblicos sujetos a la Ley N°19.886 y todas las Entidades facultadas para utilizar, en calidad de
compradoras, el Sistema de informacién de compras y contratacién

2.  Normativa Aplicable

Las licitaciones se regiran en todo momento por lo dispuesto en la ley N° 19.886, su reglamento, las
presentes bases y sus Anexos. Asimismo, formaran parte de las bases, las modificaciones y las aclaraciones
escritas que emita la DCCP, sea gue ellas fueren requeridas por los mismos participantes, o bien,
impartidas por esta Direccién de oficio.

El Convenio Marco se cefiird a la normativa y a los documentos que se sefialan a continuacidn, segin el
siguienie orden de prelacion:

i. Ley N° 19.886 y su reglamento.

ii. Basesadministrativasy técnicas, sus anexos, aclaraciones, respuestas y modificaciones a fas bases,
si las hubiere.

iti. Oferta adjudicada.

iv. Convenio Marco celebrado entre la DCCP y el respectivo adjudicatario.

v. Condiciones de uso del sistema _

vi. Ordenes de compra que emitan los organismos publicos habilitados para usar el sitio
www.mercadopublico.cl

vil. La resolucion de adjudicacion

Sin perjuicio de lo anterior, los productos que se dispongan a través de la tienda electrénica deberan
cumplir con la normativa chilena para [a produccidn, distribucidn, almacenamiento y comercializacién.
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Los interesados en conocer los documentos sefialados anteriormente podran hacerlo a través del sitio
www.mercadopublico.cl, desde donde podran acceder a dicha documentacion.

3. Plazo de Vigencia del Convenio Marco

Los Convenios Marco celebrados con los respectivos proveedores adjudicados comenzaran a regir desde
la notificacién de la resolucién de adjudicacién a través del Portal www.mercadopublico.cl y tendrd una
vigencia de 24 meses contados desde la total tramitacion de la respectiva resolucion aprobatoria.

En caso de existir nuevos llamados para el presente Convenio, realizados en virtud de las presentes bases
tipo, las adjudicaciones a que den lugar comenzaran su vigencia con la respectiva adjudicacion y se
extenderan como maximo hasta el vencimiento de los 24 meses contados desde la primera adjudicacion.

La DCCP podrd prorrogar los convenios suscritos con los proveedores adjudicados sélo por el tiempo en
que se procede a un nuevo proceso de licitacion, el cual no podré superar los 12 meses.

Sin perjuicio de lo anterior, la DCCP podré revocar el convenio marco total o parcialmente (ya sea por
categorfa, subcategoria o tipo de producto), fundadamente, en cualguier momento durante su vigencia,
mediante Ia dictacién de un acto administrativo. La revocacidn del convenio marco no afectara las 6rdenes
de compra aceptadas ni la vigencia de los acuerdos complementarios suscritos entre los proveedores
adjudicados vy las entidades compradoras, con anterioridad a la total tramitacién del acto revocatorio.

4. Operatoria del Convenio Marco

Una vez que el Convenio Marco entre en vigencia, operard a través de la plataforma electronica que esta
Direccién disponga para que los organismos puiblicos puedan adquirir productos y servicios, la que
inicialmente estard disponible en el sitio www.mercadopublico.cl, al cual cualquier Entidad o comprador
plblico podra acceder y emitir directamente 6rdenes de compra al adjudicatario, quien para todos los
efectos legales se relacionard comercial y contractualmente de manera directa con cada Entidad.

Para los efectos del presente convenio marco, [as Entidades deberdn asegurar que, en cada una de las
ordenes de compra que emitan, consten las autorizaciones presupuestarias que sean pertinentes,
acreditando, de esta manera, la disponibilidad presupuestaria que posee el organismo requirente para
realizar la respectiva contratacion.

Cuando en la tienda electrénica que esta Direccidn disponga para que los organismos piblicos puedan
adquirir productos y servicios, existan productos que, en un periodo de 12 meses o mas, no experimenten
transacciones, estos productos podran ser bloqueados en dicha tienda electrénica.

De igual forma, durante la vigencia del convenio, se permitira una dispersion de precios determinada entre
el precio minimo y el precio maximo del producto publicado en la tienda electrénica, pudiendo ser estos
porcentajes modificados por parte de la DCCP de acuerdo al comportamiento del mercado para alguno o
todos los productas del convenio. Lo anterior aplicard al precic de despacho en situacién de emergencia y
‘prevencion,

La DCCP se reserva la facultad de bloguear aquellos productos cuya diferencia de precio supere el
porcentaje permitido y sélo seran habilitados una vez que el proveedor rebaje el valor de dicho producto
en forma permanente, no por oferta especial, hasta alcanzar como maximo, la dispersion de precio antes
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definida. Asimismo, la DCCP podra bloquear aquelios productos cuyo precio corresponda a un error
evidente, que supere el precio promedio de mercado y/o corresponda a un precio predatorio {precio
menor al costo). Asimismo, las ofertas de los adjudicatarios podran ser bloqueadas de las fichas de los
productos en la tienda electrénica cuando no correspondan a precios més convenientes dentro de
Convenio Marco en comparacién con los precios de mercado. Para ello, la DCCP podrd monitorear, a lo
menos una vez al afio, los precios de los productos de este Convenio Marco, bien sea contrastando con los
precios del sitio de venta del mismo proveedor a particulares, mediante cotizaciones de terceros por
productos idénticos; a través de reportes de ahorro y/o informes de comportamiento de los precios de
Convenio Marco vs. la industria.

En el caso de que la DCCP solicite a un determinado proveedor informacién respecto a sus precios, aste
debera presentar dicha informacién dentro del plazo de los 7 dias habiles, contados a partir de la fecha de
la notificacién del mismo de parte de la DCCP, la cual podra ser efectuada a través del correo electrénico
indicado en las condiciones comerciales del proveedor como correo de contacto.

Sin perjuicio de lo antes mencionado, y para dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 14 y 15 del
reglamento de la ley N*19,886, se destaca que la responsabilidad final del proceso de adquisicién mediante
Convenio Marco, especificamente en la de lograr las condiciones mas ventajosas’, recae en cada
Organismo Publico, entendiendo que la DCCP es sélo una institucion facilitadora y mediadora de los
procesos de adquisicién del Estado. Se recomienda revisar en este punto la Directiva de Contratacién
Publica N° 26 “Recomendaciones para una mayor eficiencia en la contratacidn de bienes y servicios”.

Cuando los productos no den cumplimiento durante cualquier momento del proceso de evaluacion,
adjudicacién u operatoria dei Convenio Marco, respecto normativa vigente, éstos seran bloqueados de la
tienda electrénica por la DCCP, sin perjuicio de otras medidas por incumplimiento gue puedan aplicarse a
los proveedores en conformidad a las presentes bases de licitacidn. '

Cuando la especificidad y caracterfstica de la compra asi lo requieran, las entidades podrén coordinarse
con el adjudicatario para establecer un plazo de entraga mayor al ofertado.En virtud de lo dispuesto en el
articulo 30, letra h) de la ley N° 19.886, cabe destacar que la Direccién de Compras y Contratacién Ptiblica
podra cobrar por la operacién de los sistemas de informacién y de otros medios para la compra y
contratacién electrénica que debe licitar, de acuerdo con lo establecido en la letra b) de dicho articulo. En
cualquier caso, las tarifas que se cobraran en el presente convenio y su procedimiento de cobro serén
informadas oportunamente en los Términos y Condiciones de Uso de la Plataforma, publicados en
www.mercadopublico.cl, antes de la fecha de cierre para ofertar.

Condicion Entrega Especial en Situacic’n) de Emergencia

Dada la naturaleza de este convenio marco, el comprador podra establecer condiciones especiales en la
entrega de los productos solicitados, considerando que la entrega pueda ser en dependencias distintas a
las del comprador, como por ejemplo Oficinas Centrales de la ONEMI, Grupo 10 de la FACH, centros de
acopio habilitados para ia emergencia, entre otros. Esta condicion especial sera acordada al momento de
la compra y debera ser coordinada con el proveedor para resguardar la entrega de los productos,
procurando gue dicha situacién quede respaldada mediante una observacién en [a orden de compra o

7 Esto es, que los precios y las condiciones comerciales de los productos del Convenio Marco sean més
convenientes al momento de la compra.
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mails entre las partes involucradas. El comprador seréd responsable de las coordinaciones necesarias con
el personal que recibira las mercancias en el lugar de destino especial, proveyendo al proveedor de toda
la informacién necesaria para que la entrega sea expedita.

Vencimiento de Productos Diferenciada

Para el caso de los productos perecibles, como por ejemplo, los kit de alimentacién, se podrdn establecer
condiciones diferenciadas en cuanto a la caducidad o fecha de expiracion de los productos, considerando
el destino de la compra, entendiendo que ante una situacién de emergencia el producto sera consumido
en un corto periodo de tiempo por lo que el tiempo de almacenamiento serd minimo, a diferencia de una
compra para reposicién de stock o prevencién, en donde se espera que como minimo se entreguen los
productos con una fecha de expiracion mayor a 12 meses desde el momento de la entrega, plazo que se
detallara en las fichas de productos definidas para este convenio por la Oficina Nacional de Emergencia
 (ONEMI). Esta condicién de caducidad deberd acordarse con el proveedor y dejarse establecida en las
observaciones de la orden de compra, como respaldo a la condicién de excepcidn. En caso de no dar
cumplimiento a lo solicitado anteriormente el comprador podra aplicar las multas establecidas en la
clausula 10.10.1 letra A) numeral dos.

4.1 Rechazo de Ordenes de Compra

El adjudicatario sélo podra rechazar las Ordenes de Compra vdlidamente emitidas en conformidad a este
convenio, en los siguientes casos:

i.  Que laOrden de Compra sea por un monto inferior a las 10 UTM. Este valor incluye los impuestos.

ii. Que la Entidad que emite la orden de compra, tenga una deuda vencida con cualquier proveedor
adjudicado en el convenio marco, lo cual se debera acreditar a través de la informacion que se
obtiene del médulo “Mis Pagos” del Sistema de Informacién. Se entenderd por deuda vencida
cuando un comprador mantenga una factura, asociada a este convenio marco, sin gestion o
impaga en el referido médulo por més de 30 dias desde la fecha de su respectivo ingreso, salvo
excepciones legales, situacién que debera ser acreditada.

iii. Cuando no conste en la orden de compra la autorizacion presupuestaria que posee el organismo
requirente para adquirir los servicios consignados en ella.

iv.  Si hay inconsistencias entre los valores y cantidades de la Orden de Compra y las condiciones
ofertadas por el proveedor, o aquellas comprometidas a través del Acuerdo Complementario
entre las partes, en caso de que exista.

v.  Sila direccion de despacho sefialada por el comprador en la Orden de Compra no estd ubicada en
alguna de las regiones para las que el proveedor tenga cobertura, segtin lo que este tGltimo declare
en su oferta y/o la ficha seleccionada no corresponda a dicha regién.

vi.  Siel servicio para el cual es emitida la Orden de Compra esta fuera del alcance definido por estas
bases dentro de la descripcién del mismo. Es decir, si el mismo incluye labores o actividades
adicionales, o bien, implican que el proveedor deba incurrir en costos adicionales para la
preﬁacién del servicio.

vii.  Que la orden de compra supera el stock garantizado de la ficha de producto.
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4.2 Responsabilidades y Obligaciones del Adjudicatario

i, Eladjudicatario no podra establecer diferencias arbitrarias en el trato que dé a las Entidades que
requieran sus productos, a través de las emisiones de Ordenes de Compra que se ajusten al
presente canvenio.

ii.  Eladjudicatario deberd velar por la calidad y oportunidad en la entrega de los informes de prec'ios
u otros que puedan definirse durante la operatoria como necesarios, asumiendo la posible sancién
que pueda aplicar la DCCP, en caso de no dar cumplimiento a lo solicitado.

iil.  Serd responsabilidad del adjudicatario velar por mantenerse habilitado en el registro de
ChileProveedores. La DCCP bloqueard de la tienda electrénica al adjudicatario que se encuentre
inhabil en ChileProveedores y serd habilitado nuevamente, cuando se encuentre habil en el
registro, para lo cual deberd informar a la DCCP de dicho estado por los medios que esta estime.

iv.  El proveedor deberd estar disponible para capacitarse en la operatoria del Convenio Marco, as
como conocer y respetar los términos de usabilidad def portal.

v.  Eladjudicatario liberara de toda responsabilidad a la Entidad Compradora y a la DCCP en caso de
acciones entabladas por terceros en razén de ftransgresiones de derechos de propiedad
intelectual; industrial; de patente, marca registrada, y de disefios como los indicados en la Ley N°
17.336 sobre propiedad intelectual. ‘

vi.  Elproveedor que resulte adjudicado garantiza no haber celebrado ni celebrar contrato alguno que
afecte o pueda afectar ef cumplimiento de sus obligaciones en el contrato respectivo.

vii.  Lasreuniones que se soliciten durante la ejecucién de ios Convenios Marco deberan ser requeridas
por el representante legal de la empresa adjudicada o por la persona debidamente autorizada por
aquél, lo gue debera documentarse fehacientemente.

viii.  Entregar toda la informacién que sea necesaria para la catalogacion de los productos adjudicados,
tales como descripciones, especificaciones, fotograffas u otros datos que correspondan, en los
plazos y formatos establecidos por la DCCP. Para estos efectos, el Adjudicatario podréd trabajar en
forma directa, o a través de alguna fabrica de contenidos disponible en el mercado, cuya eleccién
sera de su absoluta responsabilidad.

ix.  Disponer de los recursos humanos y técnicos que sean necesarios para mantener actualizados los
productos catalogados, asegurando que las Entidades dispongan de los mejores precios y de las
listas de productos vigentes, reduciendo al minimo la probabilidad de ocurrencia de problemas
por discontinuidad o por falta de stock,

X. Mantener vigente toedas las condiciones comerciales y de contactos con el objetivo de lograr buena
comunicacion con la DCCP

Xi.  Conocer y operar adecuadamente el Sistema de Administracién de la tienda electronica,
disponible para los proveedores de Convenio Marco, a través del sitio www.mercadopublico.dl. -
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Para dar cumplimiento a lo anterior los proveedores podrén asistir a todas aquellas capacitaciones
y/o cursos que la DCCP disponga.

Responder y gestionar, seglin corresponda, todos los casos de reclamos y/o consultas reportados
por la DCCP y/o las entidades contratantes, en un maximo de 2 dias habiles.

Entregar informes solicitados por la DCCP.

Calidad de los productos o servicios. Los adjudicatarios deberan restituir los bienes con falla
técnica acreditable o reparar la falla en la cual se hubiese incurrido, de acuerdo a lo establecido
en la definicién del servicio. La falla técnica deberd acreditarse a través de un informe preparado
por el comprador, en el cual se incluyan analisis quimicos o tecnicos de terceros, que acrediten la
deficiencia técnica o de calidad del producto o servicio entregado. En este sentido, se destaca que
quedan excluidas las fallas no concernientes a la garantia del producto o servicio, es decir, aquellas
imputables a un mal uso u error de omisién por parte del comprador. El proveedor por su parte
debera siempre entregar las instrucciones basicas sobre el correcto uso de los bienes, en particular
cuando se trate de herramientas, maquinarias o productos que requieran de una preparacion para
su aplicacién o uso (asesoria técnica).

Ingresar las facturas que emita en ejecucion del presente convenio marco al médulo “Mis Pagos”,
o aquel que lo reemplace, disponible en el Sistema de Informacion.

Cumplir con las Condiciones de Uso vigentes del Sistema de Informacion.

Cumplir con todas las especificaciones indicadas en cada ficha de producto y servicio, y su adjunto
técnico.

4.3 Responsabilidades y Obligaciones de la entidad compradora

Uso del Convenio: La entidad compradora deberd velar por el buen uso de este convenio marco
por parte de sus usuarios.

Calidad en la compra: Durante la operatoria del Convenio Marco, las entidades compradoras
podran solicitar a los adjudicatarios:

Autorizaciones sanitarias y/o certificaciones para comercializacién y transporte de los
productos pertenecientes a las categorias y subcategorias de esta licitacion que estan obligados
por ley a contar con ellas, tales como los productos quimicos en general.

Manuales de internacién o autorizaciones de uso y disposicién o documentos relacionados,
para el caso de los productos importados.

Certificaciones.

Otros antecedentes.

Saldos Insolutos: Cabe sefialar que, en caso de requerir los productos, el comprador debera exigir
al adjudicatario que acredite que acredite si registra o no saldos insolutos de remuneraciones o
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cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en
los dltimos dos afios (Madelo Anexo N° 2). Esta circunstancia deberd acreditarse a la mitad del
periodo de ejecucién del contrato, con un maximo de seis meses.

Ademéds, la DCCP podra solicitar, durante la operatoria del Convenio Marco, el Anexo N° 2 al
adjudicatario con el fin de acreditar que no registra saldos insolutos de remuneraciones o
cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en
los Gltimos dos afios, en conformidad con el articulo 4, Inciso 2°, de |a Ley N° 19.886,

Concordancia_entre_el producto comprado y el producto recibido: Sera responsabilidad de la
entidad compradora que los proveedores no realicen homologacién de productos, es decir, los
productos ofrecidos en la tienda electrénica deben ser finalmente los que el comprador reciba
conforme, de acuerdo con lo establecido en la cldusula 10.16 “Concordancia entre el producto
ofertado y el producto entregado”.

Ademds, la entidad compradora deberé adquirir productos mediante las fichas definidas para la
region a la que se despachard la compra. Cabe destacar que el proveedor podra hacer rechazo de
fa orden de compra, de acuerdo a lo sefialado en el punto 10.4.3 de las presentes bases.

Cumplimiento Contractual del Proveedor: La entidad compradora deberd velar por el
cumplimiento contractual del proveedor, especialmente del cumplimiento de las condiciones
comerciales ofertadas y vigentes en la Tienda electrénica durante todo el proceso de compra. En
caso de incumplimiento contractual, deberd aplicar las multas correspondientes o notificar a la
DCCP segun corresponda, de acuerdo a lo establecido en la cldusula 10.10 de [as presentes bases
de licitacién.

Aceptacion OC por parte del Proveedor: La entidad compradora deberd procurar la aceptacién por
Sistema de la orden de compra por parte del proveedor en un plazo de 2 dias héabiles. En caso de
gue el proveedor se niegue a realizar la aceptacién de la orden de compra, el comprador deberé
solicitar su rechazo, entendiéndose definitivamente rechazada una vez transcurridas 24 horas
desde dicha solicitud, segin lo establecido en el articulo 63 del Reglamento de Compras,
procediendo en ese caso el comprador a efectuar [a correspondiente cancelacién de dicha orden
de compra.

Condiciones de compra: La entidad compradora, deberd velar por obtener las mejores condiciones
para su compra, razdn por la cual deberd cotizar y comparar los precios de los productos ofrecidos
en este convenio marco previo a la emision de la orden de compra. Para lo anterior se recomienda

revisar los precios disponibles en catélogos electrénicos, listas de precios por internet u otros que
estime conveniente y compararlo con la ficha de la tienda electrénica de Convenio Marco, en
igualdad de condiciones. En caso de detectar que el (los). proveedor(es) adjudicado(s) no
mantiene(n) las condiciones mds ventajosas en la tienda electrénica del Convenio Marco, o que
en el mercado las condiciones econdmicas son mds favorables que al contratar a través de
Convenio Marco, la entidad compradora debera notificar dicha situacion a la DCCP, a través de los
medios que esta dispone para ello.

Grandes Compras: La entidad compradora debera iniciar el proceso de gran ‘compra-con la
suficiente antelacién para poder otorgar los tiempos necesarios para la oferta y la entrega de fos
productos a fin de promover una mayor competencia. Se debera permitir las ofertas de productos
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equivalentes que cumplan con las especificaciones técnicas requeridas, de acuerdo a lo sefialado
en el Dictamen N° 7.505/2019 de la Contraloria General de la Reptblica.

ix.  Compras Conjuntas: Atendidos los principios de eficiencia, eficacia y colaboracion establecidos en
ta ley N° 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, se
sugiere que las entidades compradoras, en aquellos casos en que estimen conveniente, efectiien
compras conjuntas, esto es, compras coordinadas que realiza un grupo de compradores,
previamente concertados, con el objetivo de obtener mejores precios y/o condiciones
comerciales al usar un mayor poder de compra. Estas compras conjuntas en la Administracién del
Estado hacen referencia a la agregacion de demanda, es decir, a una forma de colaboracién entre
diversas entidades publicas compradoras cuya finalidad es sumar las demandas individuales,
incrementando el volumen de compra y permitiendo acceder a beneficios como ia obtencion de

mejores precios y condiciones comerciales, En el sitio web http://www.chilecompra.cl/wp-

content/uploads/2018/05/Directiva29 res209.pdf es posible encontrar la Directiva N° 29, que

desarrolla recomendaciones para realizar compras conjuntas de bienes y servicios.

En relacién con la Directiva N° 29 mencicnada, esta se considerara parie integral de las presentes
bases por lo que deberdn ser tenidas en cuenta tanto por los compradores ‘como por los
proveedores,

X.  Planificacién: Atendidos los principios de eficiencia y eficacia, ya citados, las entidades
compradoras deberan procurar planificar sus procedimientos de adquisiciones con la antelacion
suficiente que permita velar por una eficiente e idénea administracion de los medios publicos para
un adecuado cumplimiento de ia funcién publica.

xi.  Uso de despacho en situacién de emergencia: Sola se podra utilizar el despacho en situacion de
emergencia para situaciones debidamente fundadas, mediante el respectivo decreto, formulario
o similar que emita la autoridad responsable. Este documento debera adjuntarse a la orden de
compra.

4.4 Derechos e impuestos

Todos las gastos como los impuestos que se generen o produzcan por causa o con Qcasién de este
Convenio Marco, tales como los gastos notariales de celebracion de contratos, y/o cualesquiera otros que
se originen en el cumplimiento de obligaciones que, segtn el Convenio o las Bases, ha contraido el oferente
adjudicado, seran de cargo exclusivo de éste. '

Serd responsabilidad del Comprador solicitar las debidas cauciones (garantias) que aseguren el
cumplimiento de los respectivos Acuerdos segln lo indicado en la clausula 10.2 “Acuerdo
Complementario”, asf como también las certificaciones y resoluciones correspondientes para los items
adquiridos a través de este Convenic Marco.

4.5 Habilitacion del Convenio Marco

El adjudicatario con sus categorias adjudicadas y las correspondientes condiciones contractuales serén
publicadas en la tienda electrénica de Convenio Marco, disponible en el sitio www.mercadopublico.cl, lo
cual quedara a disposicién de las entidades, siempre y cuando el adjudicatario cumpla con lo siguiente:
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1. Se encuentre habil en el Registro Nacional de Proveedores, www.chileproveedores.cl, de acuerdo a
lo sefialado en las presentes bases de licitacién. Esta condicion de habilidad debera mantenerla
durante toda la vigencia del convenio respectivo. En el caso de una UTP. esta habilidad serd exigida
para cada uno de sus miembros.

2. Haber entregado la garantia por fiel cumplimiento de contrato, de acuerdo a lo establecido en las
presentes bases.

3. Haber dado cumplimiento a los requerimientos de catalogacion que la DCCP establezca para todos
los adjudicatarios de la licitacion a que se refiere el convenio. Para ello debera completar toda la
informacién que la DCCP le requiera respecto de los productos adjudicados.

4. La DCCP podra solicitar informacion de las ubicaciones y caracteristicas de las bodegas.

- Bodega propia o arrendada
- Ubicacion: Comuna, direccion y ROL a la cual pertenece dicha bodega.
- Espacio util
En caso de que la bodega sea arrendada, se habilitara sélo a los proveedores que hagan llegar un contrato
de arriendo firmado entre ambas partes {oferente y duefio de la bodega), por un periodo minimo de 6
meses, por una bodega de tamario igual o superior a los 30m?, contados desde la presentacion de ofertas
La bodega debe contar ademas con fécil acceso, alta conectividad y seguridad las 24 hrs. El contrato gue
presente el oferente deberd estar debidamente legalizado ante Notario. En caso de que el contrato no sea
presentado, no se habilitaran los productos adjudicados por el oferente.
5. Cuando la DCCP lo solicite, entregar un plan de contingencia para enfrentar la situacién de
contingencia. Este plan debe considerar al menos:

- Estrategia para gestion de embotellamiento en el punto de entrega;

- Estrategia de logistica inversa para productos disconformes

- Indicadores (KPI’s Evolucion de obsolescencia productos, Tiempos de entrega, Dafio o merma en

el transporte o fabrica.

Se deja expresa constancia que la propiedad de la ficha serd de la DCCP, quien se reservaré el derecho
para utilizar uno o mds componentes de ella para lo que estime conveniente dentro del dmbito del
presente convenio marco. Con todo, la veracidad de la informacién contenida en la plataforma electrénica
de Convenio Marco “Mis Condiciones Comerciales para Convenio Marco” sera de responsabilidad de cada
proveedor al momento de entregarla.

4.6 Habhilitacion de tienda de emergencia

En situaciones de emergencia, debidamente fundamentadas por la ONEMI, la DCCP podra habilitar un
espacio/seccién en la tienda, donde se pondran a disposicién de aquella institucion los productos
requeridos para la emergencia. Estos productos podran provenir de cualquier convenio marco vigente.
Para establecer esta modalidad la DCCP seguird las reglas de una gran compra basada sélo en precio. Las
restricciones de cantidades/montos de cada convenio marco no aplicarén.

5. Vigencia de Condiciones Comerciales

Las condiciones comerciales ofertadas por los adjudicatarios seran publicadas en la tienda electrénica que
la DCCP disponga para este Convenio Marco y se mantendrdn vigentes por toda la duracién del convenio,
salvo que se produzca una modificacion de acuerdo con las modalidades establecidas en el presente
convenio. Asimismo, esta tienda electrénica contendra los valores para los montos que seran solicitados
a través de las ordenes de compra.

El adjudicatario se compromete a mantener en Convenio Marco, las mejores condiciones comerciales
ofertadas a sus clientes respecto de los bienes y/o servicios pertinentes a este Convenio Marco, incluidas
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las ofertas que realice en sus tiendas fisicas o electrénicas. En caso de que un comprador detecte que el
precio en la tienda fisica o electrénica de un determinado proveedor es menor que el precio publicado en
la tienda electrénica, habiendo ya emitido una orden de compra en relacién a este producto, el
adjudicatario deberd, mediante nota de crédito u otro medio, ajustar el valor de la orden de compra
emitida, respetando el menor precio encontrado.

De acuerdo a lo anterior, durante la vigencia del Convenio Marco, éi o los proveedores adjudicados podran
aumentar sus descuentos o rebajar los precios para todas las Entidades, de todos o algunos de los
productos adjudicados. Estas rebajas y descuentos se mantendrén hasta el término del Convenio Marco,
salvo que el proveedor mejore nuevamente las condiciones comerciales de acuerdo con lo establecido en
esta cladusula.

La DCCP publicard en la tienda electrénica que la DCCP disponga para este Convenio Marco los nuevos
valores en el plazo maximo de 15 dias habiles contados desde la recepcién de la solicitud del Adjudicatario.

Se deja expresa constancia que fa DCCP, en su misidn de mantener precios competitivos en la Tienda
Electrdnica, y con el objetivo de generar ahorros significativos en el proceso de contratacion de los
Organismos Plblicos, podrd realizar un monitoreo continuo de los precios de los productos adjudicados
por cada proveedor. Cuando defina realizar esta labor, esta Direccién efectuard un levantamiento de
precios de los productos disponibles en la tienda electrénica que esta Direccion disponga para que los
organismos piblicos puedan adquirir productos y servicios, y los comparara con precios disponibles en
paginas web de catilogos electrénicos, listas de precios por internet u otros que estime conveniente.

Asimismo, durante la operatoria, la DCCP se reserva el derecho de verificar todos los precios {incluido el
recargo por despacho) con el fin de comprobar que los mismos correspondan a aquellos propios de las
transacciones normales del negocio, contrastando los precios de los productos y/o servicios activos en la
tienda electronica de la DCCP con los precios del mercado. Para esto la DCCP realizara la labor de
monitoreo de precios en base principalmente en tres ejes:

1.-Monitoreo muestral mensual: Canasta estudio de precios
2.-Muestreo selectivo: Deteccion de dispersién de precios en una misma ficha
3.-Monitoreo a través de notificaciones por parte de los usuarios de reporte de precio caro.

En caso de detectar que el proveedor adjudicado no mantiene los mejores precios a través de
ChileCompra Express, o que en el mercado los precios son mas favorables que al contratar a través de la
tienda electrdnica, la DCCP pondra en conocimiento del proveedor la situacion indicada y se proceders,
en caso de no considerar sus descargos como suficientes, a aplicar la medida de blogueo de aquelios
productos que luego de comparar los precios resulten ser menos convenientes. S6lo seran habilitados una
vez que el proveedor refleje dicho valor como un precio permanente dentro de la tienda electrénica y no
por medio de una oferta especial®. Adicionalmente, la DCCP podra solicitar facturas que avalen el precio
de transaccidn del bien en la tienda electrénica, la cuales deberan ser legibles en su totalidad.

6. Descuentos Especiales {Ofertas)

El adjudicatario, cuando lo estime conveniente, podrd otorgar descuentos especiales para la o las
Entidades compradoras sobre los precios vigentes en el convenio, independiente del monto de la compra
gue se trate. Con todo, estos descuentos especiales tendrin el cardcter de oferta especial la que en ningtin

® Se entiende por Oferta especial a una rebaja de precio por un tiempo determinado.
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caso podra ser inferior a un 5% de descuento sobre su precio catalogado, y se deberd mantener por un
plazo minimo de 2 dias corridos y un plazo méximo de 5 dfas corridos desde su publicacion en la tienda
electrénica que esta Direccién disponga para que los organismos publicos puedan adquirir productos ¥
servicios. La DCCP, publicard en la tienda electrénica dichas ofertas especiales, al dia siguiente corrido,
contado desde la recepcion de la solicitud del Adjudicatario. Una vez transcurridos los 5 dias corridos de
publicacién de los descuentos especiales, no se podra re-publicar este mismo descuento especial en dos
perfodos consecutivos, por lo que si el proveedor desea hacer el descuento extensivo a un periodo superior
a los 5 dias corridos, entonces debera solicitar la publicacién de su descuento especial dentro de la tienda
Pop-up shop.
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En relacion a lo anterior y con el objetivo de garantizar la entrega de descuentos especiales, fomentar la
competencia y la transparencia de las adquisiciones, la DCCP podra poner a disposicién herramientas v
aplicativos tecnoldgicos para realizar las ofertas especiales, tales como médulos de cotizacién, médulo de
oferta dinamica inversa, descuentos por tramos, etc.

7. Reajuste

La DCCP podra reajustar los precios adjudicados de los productos de la tienda electrénica de Convenios
Marco a partir del afio de entrada en vigencia del convenio, con frecuencia anual (segunda quincena del
mes de septiembre de cada afio), conforme a la siguiente férmula y con un tope méximo del +3% de
reajuste anuat:

PR=PA* (1+(0,7* A% USD + 0,3% A% IPC))
Donde:

*  PR: Precio reajustado producto

* PA: Precio Actual producto, y

* A% USD: Variacién porcentual en el tipo de cambio para el délar observado, calculada §obre los
valores al inicio y al final del periodo y conforme a los valores informados por el Banco Central de
Chile: http://si3.bcentral.cl/Siete/secure/cuadros/home.aspx

* A% IPC: Variacion porcentual del indice general de precios durante los 12 meses anteriores a la
fecha de reajuste, y conforme a los valores informados por el Banco Central de Chile:
http://si3.bcentral.cl

Este reajuste se realizard durante la segunda quincena del mes de septiembre de cada afio, de forma
automatica por parte de la DCCP, es decir, sin necesidad de que el proveedor lo solicite.

En caso de que existan cambios en la economia que determinen un alza de los precios superior al
porcentaje maximo arriba indicado (+7% anual), la DCCP tendra la facultad de considerar si aplica o no un
reajuste de emergencia, cuyo mecanismo y caracterizacion también es detallada por las presentes bases
de licitacion, en la cldusula 10.13.1. Por el contraric, en la eventualidad de que el célcuio de la formula
resultase en un reajuste negativo, es decir, una rebaja generalizada a los precios, la DCCP también tendra
la facultad de aplicar dicho reajuste conforme al porcentaje de variacién calculado por la férmula
precedente. ’

7.1 Reajustabilidad de emergencia.

Sin perjuicio de lo anterior, y para todos los productos de esta licitacion, la DCCP podrd aceptar solicitudes
de reajuste distintos a los antes estipulados en estas bases, que por causa de fuerza mayor: factores
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macroecondmicos, inundaciones, terremotos, incendios, guerra u otros, experimenten variaciones
nacionales o internacionales sobre el 7% anual, contra informe del proveedor que fundamente la
situacién. Estos reajustes, por su naturaleza, seran solo transitorios pudiendo extenderse por un plazo de

1 mes y/o hasta que la DCCP asi lo determine.

La DCCP esta facultada para rechazar el informe antes mencionado si se considera que los argumentos no
son suficientes para declarar la contingencia pudiendo, por tanto, rechazar la solicitud de reajuste.

8. Efectos derivados del Incumplimiento Contractual del Proveedor

8.1 Medidas aplicables por las entidades compradoras:

A los adjudicatarios le podrén ser aplicadas multas por las entidades compradoras:
A) Multa por atraso en la entrega de los productos en situacion de prevencién:

El Adjudicatario podra ser sancionado por las Entidades con el pago de multas, de acuerdo a lo siguiente:

1. Multas por atraso en la entrega de los productos: Estas se aplicardn por cada dia habil de atraso
(24 horas) respecto a la fecha de entrega acordada en la Orden de Compra que contiene los bienes
o servicios que se entregan con atraso. Se calcularéd como un 2% diario del valor total de los bienes
0 servicios gue se entreguen con atraso con un tope de 29 dias totales, sea este retraso para la
totalidad de esos bienes o para parte de ellos (entrega parcializada no acordada). Esta multa podra
ser por hasta el 100% del valor total de los bienes o servicios que se vean afectos al retraso. En
caso de que se superen los 30 dias de atraso se entenderd que se ha incurrido en un
incumplimiento grave, por lo que procederd, por parte de la Entidad Compradora, la aplicacion de
la medida de término anticipado del respectivo contrato o acuerdo complementario suscrito con

el proveedor incumplidor, situacién que se formalizara mediante el respectivo acto administrativo
que disponga el término.

2. Incumplimiento en la fecha de vencimiento o plazo de duracidn de los productos, pactadas con la
entidad compradora, la cual serd calculada como un 2% sobre el monto de |a orden de compra
con un tope del 20%.

3. Incumplimiento en las condiciones de entrega del correspondiente servicio gue se contrata,
definido en la ficha de producto o bien en el acuerdo complementario correspondiente se aplicara
un 20% de multa sobre el monto total de la orden de compra enviada al proveedor. Si la orden de
compra contempla ademas de servicio, otras lineas asociadas a producto, la multa sélo sera
aplicable al servicio que se contratd sobre el cual se generd el incumplimiento, excluyendo del
calculo, los demas productos que eventualmente pudiese haber adquirido al mismo proveedor.

PN Las multas se aplicaran sin perjuicic del derecho de las Entidades de recurrir a los Tribunales Ordinarios de
AR I . » . .
f/(f; . ng Justicia, a fin de hacer valer la responsabilidad del contratante incumplidor en todos los casos.

k'
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\Q&Lé//( Con todo, la multa aplicada no podra superar el 30% del monto total de la respectiva orden de compra o
7 contrato.

B) Procedimiento para Aplicacion de Multas:
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Detectada una situacion que amerite la aplicacién de multas por parte de la Entidad o del funcionarioc
responsable, éste le notificard al adjudicatario, personalmente o por carta certificada, indicando la
infraccion cometida, los hechos que la constituyen y el monto de la multa. A contar de la notificacion de la
comunicacion precedente, el adjudicatario tendréd un plazo de cinco dfas habiles para efectuar sus

descargos, por escrito, ante el administrador del correspondiente contrato, acompafiando todos los
antecedentes que estime pertinentes.

Vencido el plazo sin presentar descargos, la Entidad dictard la respectiva resolucion o acto administrativo
aplicando la multa y detallando las circunstancias ficticas que hicieron procedente dicha sancién.

Si el adjudicatario hubiera presentado descargos en tiempo y forma, la Entidad tendrd un plazo de hasta
treinta dias hdbiles a contar de la recepcién de los mismos, para rechazarlos o acogerlos, total o
parcialmente, lo que se determinarg, mediante resolucién o acto administrativo, el cual deberad ser
notificado al adjudicatario, personalmente o por carta certificada.

Las notificaciones por carta certificada se entenderan practicadas a contar del tercer dia siguiente a su
recepcion en la oficina de Correos que corresponda.

Contra la resolucién que aplique la multa respectiva procederan los recursos establecidos en la Ley 19.880,
Ley de Bases de Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la Administracién
del Estado.

C) Procedimiento para interponer recurso:

El adjudicatario dispondrd del plazo de cinco dias hdbiles, a contar desde la fecha de notificada la
resolucion o acto administrativo que le impone. la multa, para recurrir fundadamente, acompafiando
todos los antecedentes pertinentes al recurso.

El jefe superior de la respectiva Entidad o la autoridad gue sea competente resolverd dentro de los 30
dias habiles siguientes, acogiendo o rechazando total o parcialmente el Recurso. Se notificard dicha
resolucién o acto administrativo al respectivo proveedor y al Director de la DCCP.

Los atrasos seran comunicados a esta Direccidn, a fin de que ésta aplique las sanciones correspondientes,
tan solo una vez que el acto administrativo que haya aplicado la respectiva multa se encuentre firme y no
procedan recursos respecto de dicho acto. Para esta comunicacién serd necesario que la entidad
Compradora acompafie a la DCCP la totalidad de los antecedentes asociades al incumplimiento,
incluyendo la mencioén de la respectiva orden de compra y adjuntando los actos administrativos que
aplicaron la multa respectiva.

D) Cobro de Multa:

La muita producira sus efectos una vez resuelto los recursos pertinentes, o haya vencido el plazo de su
interposicion sin que se hayan presentados. Desde ese momento el adjudicatario se encontrara obligado
al pago de la multa, si es que procediera.

El monto de las multas serd rebajado del estado de pago que la Entidad deba efectuar al adjudicatario en

las facturas o boletas mas préximas y, de no ser suficiente este monto o0-en caso de no existir pagos
pendientes, se le cobrara directamente, debiendo ser pagada dentro de los 10 dias habiles siguientes a la
notificacion del requerimiento. ’
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Los montos percibidos por multas ingresardn al presupuesto de la respectiva Entidad que esté realizando

" el cobro.

Asimismo, se hace presente que la DCCP carece de facultades para pronunciarse sobre el mérito de la
aplicacién de la muita respectiva gue decida fa respectiva Entidad compradora.

8.2 Medidas aplicables por la Direccién de Compras y Contratacién Pdblica

La DCCP, en caso de incumplimientos, aplicard las medidas que se singularizan a continuacién. Con todo,
al determinar la medida a aplicar al adjudicatario, la DCCP tendré en consideracién la magnitud de la falta
cometida, la cantidad de érdenes de compra emitidas al proveedor, el monto transado en la orden de
compra que da origen a la medida y el impacto del bien contratado en la gestién de la(s) Entidad(es)
requirente(s), debiendo en todo caso dar aplicacion al principio de proporcionalidad de la medida.

8.2.1 Medida de Blogueo de Productos

La DCCP proceder al bloqueo de productos en la tienda electrénica de Convenios Marco de la DCCP en
los siguientes casos:

i. En caso de detectar que el proveedor adjudicado no mantiene las condiciones mds
ventajosas a través de la tienda electrénica que esta Direccién disponga para que los
organismos publicos puedan adquirir productos y servicios, o que en el mercado las
condiciones econdmicas son mas favorables que al contratar a través de este convenio, la
DCCP bloqueara aquellos productos que luego de comparar los precios resulten ser menos
convenientes, o se encuentren fuera de la dispersion permitida, de acuerdo a lo dispuesto
en la cldusula 10.4 de las presentas bases de licitacidn. El tiempo de éste se extendera hasta
gue el proveedor refleje dicho valor como un precio permanente dentro del convenio y no
por medio de una oferta especial. Adicionalmente, la DCCP podra solicitar facturas que
avalen el precio ofrecido, las cuales deberan ser legibles en su totalidad.

ii. Si se detecta la utilizacién de una ficha para la adquisicién de un producto distinto al
especificado en fa misma. El tiempo de blogueo del producto serd hasta que la situacion sea
aclarada y no amerite a aplicacion de algtn tipo de medida en contra del adjudicatario.

Si se detectase o se notificare una decision ejecutoriada de la respectiva autoridad competente que sefiale
que un determinado proveedor carece de autorizaciones sanitarias (registro o notificacién segin
corresponda), patentes, licencias, derechos de propiedad intelectual o industrial o cualquier otro derecho
o titulo exigible para la comercializacién del producto. Lo anterior es sin perjuicio de que, en virtud de la
infraccion cometida y en aplicacion del principio de proporcionalidad, proceda la aplicacién de una
medida mas grave.

Procedimiento para la Aplicacion de la Medida de Bloqueo de Praoductos:

Detectada una situacion susceptible de aplicacién de las medidas de blogueo de fichas, la DCCP le
comunicara por correc electrénico u otro medio verificable en caso de que sea pertinente, dicha
circunstancia al respectivo adjudicatario, indicando la infraccidn cometida y los hechos gue la constituyen.
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A contar de la comunicacién precedente, el adjudicatario tendra 2 dias hébiles para corregir la situacidn
y/o entregar los respaidos que estime pertinente para justificar la situacion.

Una vez recibidos los descargos, la DCCP los evaluard en conformidad a las presentes bases. En caso de
considerar que éstos no son satisfactorios, o transcurrido el plazo sefialado para su formulacién sin haber
recibido respuesta del proveedor, la DCCP procederd al bloquec de las fichas de la tienda electrénica,
comunicandolo al proveedor a través de correo electrénico o por alguna otra herramienta electrénica que

se encuentre disponible en el sistema de informacién, a la direccién o datos de contacto que el proveedor
haya comunicado.

8.2.1 Otras medidas aplicables por la Direccion de Compras v Contratacién Piblica

A) Amonestacién

La DCCP amonestard al proveedor cuando los antecedentes que tenga a la vista no revistan la gravedad
que ameriten la aplicacién de algln otro efecto derivado del incumplimiento de mayor gravedad definidas
en estas bases.

B) Suspensién Temporal del Proveedor en la tienda electrénica de Convenios Marco de la DCCP:

Al Adjudicatario se le podrd aplicar la medida de Suspensién Temporal del proveedor en la tienda
electrénica que esta Direccién disponga para que los organismos publicos puedan adquirir productos y
servicios, en los siguientes casos:

i.  No entrega la informacian solicitada para catalogacion de los productos en los plazos solicitados.

il.  No renovacién oportuna de la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato. Para estos efectos, se
considera renovacion oportuna la entrega dentro del plazo de 5 dias hdbiles siguientes contados
desde la comunicacién de su cobro. Asimismo, se considera también renovacion oportuna la
entrega dentro del plazo de 5 dias habiles antes del vencimiento de la garantia. En ambos casos la
nueva garantia debera tener las mismas caracteristicas de la anterior, y extenderse por todo el
periodo de vigencia que corresponda. El tiempo de suspensién temporal serd hasta.que se subsane
la situacién descrita, lo cual no podra superar los 60 dias hébiles contados desde el vencimiento
del plazo indicado. Trascurrido este periodo se procederd a dar Término Anticipado en
conformidad a la cldusula 10.11, numeral “vii” de [as presentes bases.

iii.  Reincidencia del proveedor, por una tercera vez, en la causal de la letra i} de la medida de “Bloqueo
de productos”, que se encuentra en el acapite denominado “Efectos Derivados del Incumplimien'to
Contractual del Proveedor”, en su punto 10.10.2, “Medidas Aplicables por la Direccién de Compras

. y Contratacion Publica”, de las respectivas bases de licitacién. El tiempo de suspensién temporal
en la tienda electrdnica serd en este caso de tres meses.

iv.  Cuando el proveedor que ha participado en un proceso de grandes compras oferte en el respectivo
proceso valores mayores a los publicados en |a Tienda electrénica; o desista de su oferta si ésta
fue la seleccionada y esta accidén cause un perjuicio importante en la gestién del organismo
afectado. El organismo afectado debera informar y solicitar la aplicacién de una medida a través
de un oficio dirigido a la DCCP. El tiempo de suspensién temporal en la tienda electrénica serd en
este caso de tres meses.
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Rechazo de Orden de Compra (OC) emitida por la Entidad Compradora por causales no
contempladas en las bases de licitacién; o no aceptacién de la misma en los plazos sefalados en
las presentes bases lo cual obligé a la Entidad a cancelar la misma. Cabe sefalar que, en este caso,
el tiempo de suspensién temporal en la tienda electrénica de Convenios Marco de la DCCP sera:

- 10 dias habiles si el proveedor rechaza o no acepta una OC por primera vez.

- 20 dfas habiles si el proveedor rechaza o no acepta una OC por segunda vez.

- La DCCP podré poner término anticipado al convenio marco para el proveedor, por
rechazo o no aceptacion de una Orden de Compra por tercera vez.

Deteccién por segunda vez de la comercializacién, a través de la tienda electrénica de productos
gue no corresponden al convenio, el plazo de suspension en este caso sera de dos meses.

Mantener disponibies en la tienda electronica o comercializar en el convenio marco producios en
condiciones comerciales mas desfavorables que las del mercado. En dicho caso la suspensién se
extendera por tres meses.

Descontinuar o dejar sin stock uno o mas productos adjudicados por causas imputables al
proveedor, durante la vigencia del Convenio Marco, contado desde la fecha de entrada en vigencia
del convenio. En dicho caso la suspensidn se extendera por hasta cuatro meses.

C) Cobro de la Garantia de Fiel Cumplimiento del Convenio:

Al Adjudicatario le podrd ser aplicada la medida de cobro de la Garantia por Fiel Cumplimiento del Contrato
por la DCCP, en los siguientes casos:

il

A la tercera amonestacion aplicada durante la vigencia del Convenio Marco.

Incumplimientos de las exigencias técnicas de los productos adjudicados establecidos en este
Convenio Marco referido a productos defectuosos o dafiados a requerimiento fundado de las
entidades compradoras o a iniciativa propia-de fa DCCP por esta misma causa.

Ofrecer, a las Entidades, productos distintos a los requeridos en reemplazo de aquellos solicitados
en una determinada orden de compra.

Incumplimiento grave de las obligaciones impuestas por las presentes Bases, a requerimiento
fundado de las Entidades o a iniciativa de la DCCP por esta misma causa, siempre y cuando dicho

incumplimiento no importe una causal de término anticipado del contrato.

Reincidencia del proveedor, por segunda vez, en la causal de la letra i) de la medida de “Bloqueo

- de productos” que se encuentra en el acdpite denominado “Efectos Derivados del Incumplimiento

Contractual del Proveedor”, en el punto 10.10.2, “Medidas Aplicables por la Direccion de Compras
y Contratacidn Publica”, de las bases de licitacién respectivas.

Cuando las entidades publicas soliciten el cobro a la DCCP de la garantia, deberan indicar en el
requerimiento de aplicacion de medida, los datos de contacto necesarios para hacer el traspaso de fondos
en caso de hacerse efectivo el cobro de la garantia.
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D) Procedimiento para la Amonestacidn, el Cobro de la Garantia de Fiel Cumplimiento vy la Suspensidn
Temporal del proveedor en la tienda electrénica de Convenios Marco de la DCCP:

La DCCP activard el procedimiento de aplicacién de dichas medidas de oficio o a requerimiento de alguna
de las entidades compradoras, en cuyo caso éstas deberan acompafiar al reclamo los siguientes
antecedentes, en lo que le sean aplicables:

- Niamero de la Orden de Compra.

- Fecha de emisién de la Orden de Compra. .

- Razones que fundamentan la solicitud de aplicacion de la medida requerida,

- Explicacidn del proveedor, si la hubiere.

- Copia de la Orden de Compra. L ,

- Datos (:!e, contacto para transferir fondos en caso de que se solicite el cobro de la Garantia.
- Correo electrénico, para solicitar antecedentes faltantes o adicionales cuando corresponda.
- Otros antecedentes objetivos que permitan demostrar que procede la medida.

En el caso de retraso en la entrega de los productos, deberd indicarse, ademss:

- Laidentificacién de los praductos con rezago.

- Las cantidades rezagadas. )

- Los dias habiles / horas de atraso en la entrega.

- Resolucidn firme, en que conste la aplicacién de la respectiva multa.

Detectada una situacién susceptible de aplicacién de las medidas de este punto, la DCCP notificara al
adjudicatario por alguna de las siguientes vias, personalmente, por carta certificada, correo electrénico o
por aiguna otra herramienta electrdnica que se encuentre disponible en el sistema de informacién, a la
direccion o datos de contacto que el proveedor haya comunicado, indicando los hechos que ameritarian
la aplicacion de una medida y adjuntando los antecedentes que se estimen pertinentes. A contar de ello,
el adjudicatario tendrd un plazo de cinco dfas hébiles, para efectuar sus descargos, acompaiiando todos
los antecedentes que estime pertinentes. Se deja expresa constancia que es responsabilidad del
adjudicatario mantener actualizado los datos de contacto para recibir las notificaciones de la DCCP.

Vencido el plazo sin presentar descargos, la DCCP dictard la respectiva resolucién o acto administrativo
aplicando la sancién que corresponda.

Si el adjudicatario hubiera presentado descargos en tiempo y forma, la DCCP tendra un plazo de hasta 30
dias habiles a contar de la recepcion de los mismos, para rechazarlos o acogerlos, total o parcialmente, lo
gue se determinara, mediante acto administrativo, que se notificard al adjudicatario personalmente, por
carta certificada, correo electrénico o por alguna otra herramienta electrénica que se encuentre disponible
en el sistema de informacion, a la direccién o datos de contacto que el proveedor haya comunicado a la
DCCP.

Las notificaciones por carta certificada se entenderan practicadas a contar del tercer dia siguiente a su
recepcion en la oficina de Correos que corresponda.

Procedimiento para Interponer Recurso:
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Para todas las medidas mencionadas, el adjudicatario dispondra del plazo de cinco dias habiles, a contar
desde la fecha de notificada la resolucién o acto administrativo que le impone la medida, para recurrir
fundadamente, acompafiando todos los antecedentes pertinentes al recurso.

La DCCP resolvera dentro de 30 dias habiles siguientes, acogiendo o rechazando total o parcialmente el
recurso. Se notificard mediante acto administrativo al respectivo proveedor y a la o las entidades

reclamantes, si es que fuese el caso.

9. Término Anticipado del Convenio Marco

La DCCP podréa poner término anticipado al Convenio Marco sin derecho a indemnizacién alguna para el
Adjudicatario, si concurre alguna de las causales que se sefialan a continuacion:

i,

vi.

Resciliacién o mutuo acuerdo de las partes. Para estos efectos, el proveedor (debidamente
representado) deberé comunicar por escrito su intencién de poner término anticipado al convenio
marco. ‘

Incumplimiento grave de las obligaciones contrafdas por el adjudicatario. Se entenderd por
incumplimiento grave la no ejecucién o la ejecucion parcial por parte del adjudicatario de una o mds
de las obligaciones a las que se comprometa en este Convenio Marco, que importe una vulneracion
a los elementos esenciales del Convenio Marco, siempre y cuando no exista alguna causal que le
exima de responsabilidad, y que dicho incumplimiento le genere a la DCCP o a ia respectiva Entidad
contratante un perjuicio significativo en el cumplimiento de sus funciones.

Entrega de documentacion que contenga hechos carentes de veracidad, con la intencién de obtener
algiin beneficio en el &mbito del convenio marco, sea la inclusion en la tienda electrdnica de Convenio
Marco de un determinado producto o cualquier otra circunstancia que le otorgue alguna ventaja en
comparacion con el resto de los proveedores adjudicados.

Si el adjudicado fuere declarado deudor en un procedimiento concursal de liquidacién o se encuenire
en estado de notoria insolvencla. En el caso de una UTP aplica para cualquiera de sus integrantes. En
este caso no procedera el término anticipado si se mejoran las cauciones entregadas,

Incumplimiento de uno o més de los compromisos asumidos por los adjudicatarios, en virtud del
“Pacto de integridad" contenido en estas bases. Cabe sefialar que en el en caso de que los
antecedentes den cuenta de una posible afectacion a la libre competencia, la DCCP pondra dichos
antecedentes en conocimiento de la Fiscalia Nacional Econémica.

Sin perjuicio de lo sefialado en el “Pacto de integridad”, si el adjudicatario, sus representantes, o el
personal dependiente de aquél, no observaren el mas alto estandar ético exigible, durante fa
efecucion del convenio marco, y propiciaren précticas corruptas, tales como:

a. Dar u ofrecer cualquier cosa de valor con el fin de influenciar las decisionas de un
funcionario publico durante la ejecucidn del convenio marco, que tengan el propdsito de
generar acciones que resulten en su favor o en contra de otro adjudicatario.

b. Tergiversar hechos con el fin de influenciar la ejecucion del contrato en detrimento de
esta Direccién o de otra entidad pablica.

¢. Ejercer algin grado de extorsion, soborno o presidn, declarando parentescos, relaciones
con funcionarios de alto rango, beneficios o perjuicios, a quienes requieran hacer uso de
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la tienda electronica y los productos de la Categoria adjudicada bajo este proceso
licitatorio o a los encargados de la administracién del convenio marco pertenecientes a
esta Direccion.

No entrega o no renovacién oportuna de la Garantia de Fiel Cumplimiento, de acuerdo a lo
establecido en las presentes bases de licitacion.

La comprobacion de la falta de idoneidad, de fidelidad o de completitud de los antecedentes
aportados por el proveedor adjudicado, para efecto de ser adjudicado o contratado.

La comprobacién de que el adjudicatario, al momento de presentar su oferta contaba con
informacion o antecedentes relacionados con el proceso de disefio de las bases, encontrandose a
consecuencia de ello en una posicién de privilegio en relacién al resto de los oferentes, ya sea que
dicha informacion hubiese sido conocida por el proveedor en razén de un vinculo laboral o
profesional entre éste y la DCCP u otras entidades compradoras.

Rechazo, o no aceptacién en los plazos establecidos en las presentes bases de licitacién, por tercera
vez de una orden de compra emitida por el comprador, fuera de los casos permitidos en las bases de
licitacién.

Incumplimiento de lo establecido en la clausula 10.16 denominada “Concordancia entre el producto
ofertado y el producto entregado.

Reincidencia del proveedor, por una cuarta vez, en la causal de la letra i) de la medida “Bloqueo de
Productos” que se encuentra en el acapite denominado “Efectos derivados del Incumplimiento
Contractual del Proveedor”, en su punto 10.10.2, “Medidas aplicables por la Direccién de Compras y
Contratacion Publica”, de las bases de licitacion.

Descontinuar o dejar sin stock por tercera vez, uno o mas productos adjudicados antes del cuarto
mes de entrada en vigencia del Convenio Marco, contado desde la fecha de entrada en vigencia del
convenio.

Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.
Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales
trabajadores o con trabajadores contratados en los Uitimos dos afios, a la mitad del periodo de

ejecucion del respectivo acuerdo complementario, con un maximo de seis meses.

Comercializar la calidad de adjudicatario en el Convenio Marco. Se entendera que se ha concurrido
en la presente causal, cuando se den una o mas de las siguientes circunstancias:

a. Que el adjudicatario original haya transferido con posterioridad a la adjudicacion la

propiedad o el control completo de la empresa a terceros que no fueron adjudicados en la
licitacidn correspondiente o no participaron en ella; siempre que haya constancia que la
intenciéon del adjudicatario original al participar en la licitacién no fue la de proveer los
productos objeto de este convenio; sino que la de comercializar su calidad de adjudicado de
convenio marco.
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b. Cuando el adjudicado original sea una empresa con una antigliedad no mayor a 60 dias
anteriores a la fecha de cierre de recepcidn de ofertas o no haya ejercido el giro comercial
relacionado con el presente convenio marco con anterioridad a dicho cierre; y siempre que
haya transferido la propiedad o el control completo de la respectiva empresa a terceros
dentro de los 120 dfas habiles contados desde la adjudicacién de la presente licitacién.

c. Siempre que el adjudicado original haya ofrecido a terceros, a través de medios de
comunicacién social, redes sociales, correos electrénicos u otros medios equivalentes,
transferir la propiedad o el control de la empresa, haciendo mencién expresa de su condicion
de adjudicado de convenio marco, dentro de los 120 dias hdbiles contados desde la
"adjudicacidn de [a presente licitacion.

La presente causal se aplicard tanto respecto del adjudicatario original, como del proveedor
que ha adquiride la condicién de adjudicatario en alguna de las hipdtesis sefialadas
anteriormente.

xvii.  No entrega oportuna de los antecedentes sefialados en el punto 7 de las presentes bases de
licitacidn, segan los términos indicados en dicha clausula.

xviii.  Si el adjudicatario no registra transacciones durante 12 meses seguidos.

xix.  Si se notificare a la DCCP una decisidn ejecutoriada de la respectiva autoridad competente que
sefale que un determinado proveedor carece de autorizaciones sanitarias (registro o notificacién
segln corresponda), patentes, licencias, derechos de propiedad intelectual o industrial o
cualquier otro derecho o tftulo exigible para la comercializacidén de un determinado producto.

xX.  Encasode que los proveedores integrantes de las uniones temporales adjudicadas no se inscriban
en ChileProveedores dentro del plazo fatal de 60 dias habiles, contados desde la notificacién de
la resolucién de adjudicacion, seglin lo dispuesto en el punto 7 de las presentes bases de licitacion.

xxi. La comprobacién de que el adjudicatario, al momento de presentar su oferta, realizé practicas
contrarias al ordenamiento juridico.

Para concretar lo indicado anteriormente, la DCCP notificard por escrito al adjudicatario, con un aviso
previo de 10 {diez) dias corridos. Sin perjuicio de lo sefialado, el adjudicatario deberd satisfacer
integramente las 6rdenes de compra recibidas antes de la notificacién del referido término anticipado,
las cuales a su vez deberan ser integramente pagadas por las respectivas entidades.

Para la aplicacién de todas las causales de término anticipado previamente sefialadas, salvo la del nimero
i), procederd el procedimiento regulado en el punto “Pracedimiento para la aplicacién de las medidas de
amonestacion, cobro de la garantia de cumplimiento y de suspensién temporal del proveedor”. En
todos los casos en los que exista blogueo, amonestacién, cobro de garantfa y/o suspensién temporal del
proveedor, asi como en los casos en los que exista término anticipado del convenio marco, no operard
indemnizacidn alguna para el Adjudicatario.De concurrir cualquiera de las causales arriba aludidas,
excepto las de los nGmeros i), vii), xviii} y xx), ademds del término anticipado del convenio marco,
procederd el cobro de la garantia de fiel cumplimiento por parte de la DCCP.

10. Del Pago

Para efectos de tramitar el pago, las entidades publicas deben considerar lo siguiente:

El pago sera efectuado conforme lo sefialado en la ley 21.131. El pago de los productos serd en pesos
chilenos.
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El adjudicatario deberd adjuntar a la factura respectiva, la orden de compra para el tramite de pago.

RESCLUCION

La recepcion conforme deberd ser acreditada por la Entidad que hubiere efectuado el requerimiento.

Con todo, fa DCCP no es responsable del pago de los productos que se adquieran o soliciten a través del
Convenio Marco, asi como de interactuar con la institucién para solicitar el pago de sus facturas. Dicha
responsabilidad recae tinicamente en las Entidades que en cada caso actien como compradores.

11. Domicilio y jurisdiccién

Las partes fijan su domicilio en la ciudad y comuna de Santiago y se someten a la jurisdiccion de sus
Tribunales Ordinarios de lusticia.
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2.- LLAMESE a propuesta publica, para presentar ofertas en la licitacién publica, para Convenio Marco de
productos y servicios para emergencias, contingencias y prevencion para la proteccion civil, de acuerdo al
formato tipo de bases que se aprueba en virtud del N° 1 de la parte dispositiva de la presente resolucion.

RESOLUCION

3.- PUBLIQUESE el llamado a licitacidn en el sistema www.mercadopublico.cl, dentro del plazo establecido
en las bases que se aprueban mediante la presente resolucion.

Andétese, Tomese Razon y Comuniquese,

le\§l/Z/P s/ é/(%d
Distribucién: '\

- Contralorfa General de la Repliblica
- Direccidn

- Divisién de Compras Colaborativas
- Fiscalia
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ORD. N° /ZZ 7.
MAT. : Reingreso de resoluciéon que indica
SANTIAGO,
9 0 JuL. 2018
A JORGE BERMUDEZ SOTO
CONTRALOR GENERAL ’
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DE : DORA RUIZ MADRIGAL

DIRECTORA (S) o
DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA

Junto con saludar, informo el reingreso de la Resolucién N° 10, de fecha 24 mayo de 2019,
de |a Direccién de Compras y Contratacidn Plblica, a la Contraloria General de la RepUblica,
que “Aprueba bases tipo Lic. Convenio marco de productos serv. emergencias”.

Sin otro particular, saluda atentamente a US,,

Distribucién

Destinatario
Oficina de Partes DCCP



