RESPUESTAS CONSULTA CIUDADANA

Formato Tipo de Bases Administrativas de Proyectos para el desarrollo y mantenciénde

Sistemas Informaticos

La Direccién de Compras y Contratacién Publica, ChileCompra, realizé una consulta publica con el
fin de recoger la opinidn ciudadana respecto de las Bases Tipode Licitacién de proyectos para el
desarrollo y mantencién de Sistemas Informaticos.

ETAPASY PLAZOSDE CONSULTA CIUDADANA

Fecha de Inicio: 31 de diciembre de 2021

Fecha de Término: 31 de enero de 2022

Fecha de Respuesta de Gobierno: 15 de febrero de 2022

RESPUESTAS A CONSULTA PUBLICA AFORMATO TIPO DE BASES DE LICITACION QUE INDICA:

Participd 1 persona quien realizd las siguientes observaciones:

1)

Enviada: 10-01-2022 alas 17:49:07

Pregunta

Respuesta ciudadania

Respuesta DCCP

¢Qué oportunidades de mejora
visualizas respecto delos
criterios empleados parala
evaluacién delas ofertas?

Las oportunidadesde mejoradicen
relacién que, paraatomizar elmercado,
deberianpuntuar porempresas
certificadas internacionalmente, silo
gue se buscaes abriroportunidades a
nuevos proveedores, para marcar
diferenciacionconlos actuales podrian
usar como criterio la evaluacion de
servicios anteriores enlnstituciones
Publicas

Las basestipo originales
consideran 2 criterios de
evaluacién quetienen
relacién con su propuesta,
porloque loindicadoensu
observacién ya estaria
considerado:

12 "Certificaciones"

22 "Experiencia en proyectos
similares"

¢Qué oportunidades de mejora
visualizas respecto del marco
establecidoparalaejecucidon
contractual de las adquisiciones?

No siempre los clientes conocen en
detalle los requerimientos, por lo tanto,
y para evitar el fraccionamiento, podria
permitirse lacompradebolsas de hh
conlaopcidn de devolver un porcentaje
de nouso, o bien, establecerloal revés,
que se compre un servicioy pueda
ampliarse sin trdmites administrativos
engorrosos por hastaun 20%del
contrato actual, entendiendo el20%
seaun margende errorde
desconocimiento

Para estas bases sélo se
consideradesarrolloy
mantencién de sistemas
informaticos, mediante
modalidad proyecto. La
modalidad horas-hombre
(HH) no estd considerada
mediante estas bases tipo.




Pregunta

Respuesta ciudadania

Respuesta DCCP

¢Qué recomendaciones
realizarias para mejorar
(facilitar) la contratacién de
estos tipos de servicios?

Laoportunidadde nolicitartodo en
CM, sino, volver alaopcidn anterior
gue cada Serviciopuede comprar
directamente a un proveedor.
Agregandolimites alas compras
directas, pero tener que subir EETT en
cadaoportunidad, es engorroso parael
comprador. Asi como ellimite de 500
UTM, se redujo alamitad, ycreoesun
doble de trabajo paralos compradores.

De acuerdocon lo que
establecelaley 19.886y su
reglamento, la definicién del
mecanismo de adquisicién, es
atribucion decadaentidad
compradora.

¢ Visualizas alglin aspecto
importante en las contrataciones
de este tipo de servicios que no
esté reguladoy/o contemplado y
que pudierarepresentarun
riesgo en los procesos de
adquisicion?

Lalimitante de presupuesto por compra
podria atentar contra la continuidad
operacional de los Servicios

Se eliminaralarestricciondel
monto minimo para estas
bases tipo, de formade dar
mas libertad alas entidades
compradoras.

éExiste algunatematica
referentealos proyectos parael
desarrolloy mantenciénde
sistemas informaticos que no
esté abordada?

Si, las HH para el disefoy puestaen
marcha. Con el CM actual, ahoradeben
comprarseservicios diferentes.

Paraestas bases sélo se
consideradesarrolloy
mantencién de sistemas
informaticos, mediante
modalidad proyecto. La
modalidad horas-hombre
(HH) no esta considerada
mediante estas bases tipo.

Otraobservaciény/o
comentario

La posibilidad de eliminarlos acuerdos
complementarios, tal vez realizando
una firma mas detallada del contrato de
conveniomarcocon Chilecompra.

Es importante considerar que
losacuerdos
complementarios son una
figurade los convenios
marco, no de las bases tipo,
paralas cuales operalafigura
del contrato.

Se eliminardla obligatoriedad
de firmar contrato paralas
adquisiciones enestas bases
tipo, cumpliendocon lo
establecidoen el Reglamento
delaley 19.886.




