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APRUEBA “MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
ADQUISICIONES” DEL SERVICIO DE SALUD
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ANGOL, 16 MAYD 7022

CONSIDERANDO:

1. Memorandum N° 1001131854-B.1 103 de fecha 09 de mayo de 2022, enviado por Jefe Depto. De
Inversiones y Recursos Fisicos y dirigido a Jefe Depto. Juridico, mediante el cual se solicita dictar
resolucién exenta que apruebe el “Manual de Procedimientos Adquisiciones” del Servicio de Salud
Araucania Norte".

Y VISTOS:

1. DFL N° 1/2005 del Ministerio de Salud, que aprobé el texto refundido, coordinado y sistematizado
del DL N° 2763/1979, leyes N° 18.933 y N° 18.469.

2, DS N° 140/2004 del Ministerio de Salud, que aprueba el Reglamento Organico de los Servicios de
Salud.

3. Ley N° 19.880 de bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los 6rganos
de la Administracion del Estado, articulos 1° y 61°.

4. Ley N° 19.886 de bases sobre contratos administrativos de suministro y prestacién de servicios,
articulo 20°.

5. DS N° 250/2004 del Ministerio de Hacienda, que aprueba el reglamento de la ley N° 19.888,
articulo 4°.

6. Decreto Supremo N° 03/2022 del Ministerio de Salud, mediante el cual se renueva la designacion
del Sr, Director del Servicio de Salud Araucania Norte.

7. Resoluciones N° 7/2019 y N° 16/2020, ambas de la Contraloria General de la Republica, que fijan
normas sobre exencion del tramite de toma de razén, dicto la siguiente:

RESOLUCION

-
-

APRUEBASE en todas sus partes el documento denominado “MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS ADQUISICIONES” del Servicio de Salud Araucania Norte. Dicho

documento se tiene como parte integrante de la presente resolucion, y es del siguiente tenor:

Cdédigo: MN-SA-0522
MANUAL DE Versién: 1.0
| PROCEDIMIENTOS Fecha de elaboracién: Mayo 2022
i Aaucania - ADQUISICIONES. Vigencia: Mayo 2025
E;es?caoﬂsamenlo de Inversiones y Recursos Paginas: 1 do 40
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I. INTRODUCCION

En el contexto de llevar a cabo una modernizacion de los procesos y con el objeto de enmarcarse
en las modificaclones realizadas a la Ley de Compras Publicas y su Reglamento, el Serviclo de
Salud Araucania Norte, en adelante el SSAN, ha procedido en actualizar el Manual de
Procedimlentos de Adquisiciones. .

Este manual se refiere a todos los procedim!bntos relativos a las adquisiclones y contratacion, a
titulo oneroso, de bienes o servicios para el desarrollo de las funciones de |a Institucién, reguladas
por la Ley N°® 19.886. T

El objetlvo de este documento es definir la forma en que esta Institucién realiza los procesos de
compra y contratacién para el abastecimiento de bienes y servicios para un normal
funcionamiento, los tiempos de trabajo, coordinacién y comunicacién, y los responsables de cada
una de las etapas del proceso de abastecimiento.

Este manual serd conocido y aplicado por tados los funcionarios y trabajadores del Serviclo de
Salud Araucania Norte.

II. OBIJETIVO ‘

Este manual tiene como propésito definir la forma en que el Servicio de Salud Araucania Norte
realiza los procesos de compra y contratacion de bienes y servicios sobre un correcto
funcionamilento, estableciendo para ello los procedimientos llevados a cabo, los responsables
de cada una de las etapas del proceso de adquisicién y distintos requerimientos para la
compresidn del proceso de abastecimiento, incorporando nueva normativa de la ley 21.131 sobre
el pago oportuno y la Interoperabilidad.

III. ALCANCE

En presente manual es para todos los procesos|de compras que realizara la Direccién del Servicio
de Salud Araucania Norte a través del Sub Deptb. De Abastecimiento.

IV. GLOSARIO

Para efecto del presente Manual, los slguienLes conceptos tienen el significado que se Indica a
continuacién:

« Adjudicacién: Acto Administrativo fundado, por medio del cual la autoridad competente
selecciona a uno o mas oferentes de una licitacién o cotizacién para la suscripciéon de un
Contrato de Suministros o Servicios, regldp por la Ley de Compras N° 19.886.

« Adjudicatario: Oferente al cual le ha sIdF aceptada una oferta o una cotizacién en Proceso
de Compras, para la suscripclén del contrato definitivo,
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Bases Administrativas: Documento aprobado por el Director(a) del SSAM, mediante
Resoluclon Exenta o Afecta, segun corresponda, que contlenen las etapas, plazos, mecanismos
de consulta o aclaraciones, criterios de evaluacién, mecanismos de adjudicacion, modalidades
de evaluacloén, cldusulas del contrato definitivo, y demds aspectos administrativos del proceso
de compras. .
Bases Técnicas: Documento aprobado por el Director(a) del SSAM, mediante Resolucion
Exenta o Afecta, segln corresponda, que contienen las especificaciones, descripciones,
requisitos y demds caracteristicas del bien o servicio a contratar.

Bodega: Unidad de Abastecimiento, encargada del almacenamiento, registro y control de los
stocks de articulos, materiales e insumos, que se requiere para el normal funcionamiento de
la Institucién,

Catélogo de Convenios Marco: Lista de bienes y/o servicios y sus correspondientes
condiciones de contratacion, previamente licitados y adjudicados por la Direccién de Compras
y que se encuentran en www.mercadopublico.cl.

Certificado De Disponibilidad Presupuestaria: Es un documento que da cuenta de la
disponibilidad de presupuesto y que respalda existencia del mismo a obligaciones futuras, en
cada uno de los procesos de compras que se hagan a través de www.mercadop}:bllco.cl, segun
lo establecido en el articulo 3 del Reglamento de ley N© 19.886 de compras publicas.
Contratista: Proveedor que suministra blenes o servicios de acuerdo a lo dispuesto en Ia Ley
de Compras Publicas.

Contrato de Suministro y Servicio: Contrato que tiene por objeto la contratacién o el
arrendamiento, Incluso con opcién de compra, de bienes muebles o serviclos.

Renovacién de contrato: Corresponde a la renovacién del contrato bajo las clausulas
iniclales del mismo en estricta sujecién a sus bases y en las mismas condiciones mediante
resolucion fundada.

Prorroga de un contrato: Corresponde extension de vigencia del contrato bajo las clausulas
Iniciales del mismo en estricta sujecidon a sus bases y en las mismas condiciones mediante
resolucién fundada, siempre que no supere las 1,000 UTM.

Boleta de Honorarios: Documento tributario que respalda el pago, respecto de la solicitud
final de servicios, y que estd asoclado a una orden de compra mediante este tipo de
documento.

Factura o DTE (Documento tributario electrénico): Documento tributario que respalda el
pago, respecto de la solicitud final de productos o serviclos, y que estd asociado a una orden
de compra.

Guia de Despacho: Documento formal emitido por el proveedor, utilizado para trasladar
mercaderia desde la bodega de un proveedor hacia la bodega de la Institucién adquirente.
Garantia de Seriedad de la Oferta: corresponde al documento que respalda las ofertas
presentadas por los distintos oferentes en el marco de una licitacién pulblica o privada. Bajo

las 2000 UTM, se deberd evaluar la exigencia de una Garantia de Seriedad de la Oferta. En
caso de exigirse, deberd quedar consignado en las bases de licitacién, asi como el monto,
duraclén y unidad monetaria en que se expresa el monto. Para las licitaciones por sobre las
2.000 UTM su exigencia serd obligatoria.

Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato: corresponde al documento que respalda la
observancia de Ia ejecucién del bien o servicio adquirido o contratado. Los montos exIgldos se
comprenderdn entre el 5% y 30% del valor total de la adjudicacién. Es obligatorio para toda
contrataclon que supere las 1000 UTM.

Licitacién o Propuesta Publica: Procedimiento administrativo de caracter concursal,
mediante el cual el establecimiento realiza un llamado pUblico, convocando a los interesados
para que, sujetdandose a las bases fijadas, formulen propuestas de entre las cuales
seleccionard y aceptard la més convenlente conforme a los criterios de evaluacion.
Licitacién o Propuesta Privada: Procedimiento administrativo de cardcter concursal, previa
resoluclon fundada que lo disponga, mediante el cual el SSAN invita a determinadas personas,
con un minimo de 3 Invitaciones, para que, sujetdndose a las bases fijadas, formulen
propuestas, de entre las cuales seleccionard y aceptard la més conveniente conforme a los
criterios de evaluacién.

Oferente: Proveedor (persona natural o juridica, o unién temporal de proveedores) que
participa en un Proceso de Compra, presentando una oferta o cotizacidn.

Ordgn de Compra/Contrato (OC): Documento de orden administrativo y legal emitido a
traves del portal Mercado Publico, que determina el compromiso entre la unidad demandante
y proveedor. Tiene como funcion respaldar los actos de compras o contratacion, respecto de
la solicitud final de productos o servicios. Estos documentos son validados con la firma de los
resgonsables del proceso en toda su magnitud, ya sea en el documento o en forma electrénica
segun lo establezcan los procedimientos. Se debe emitir una vez exista un contrato previo y
vigente. En algunos casos, y seglin el monto de la contratacién, puede hacer las veces de

contrato. Este documento faculta al proveedor a entregar los bienes o serviclos solicitados y
presentar la correspondiente factura
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Plan Anual de Compras: Corresponde a la lista de bienes y/o servicios de caracter
referencial, que se planifica comprar o contratar durante un afio calendario, Los procesos de
compra se deben elaborar en conformidad y en la oportunidad determinada en el Plan Anual
de Compras elaborado por cada Entidad Licitante,

Proceso de Compras: Corresponde al|proceso de contratacion de blenes y/o servicios, a
través de algin mecanismo establecido en la Ley de Compras y su Reglamento: Convenlos
Marco, Licitacién Piblica, Licitacién Privadia y Trato o Contratacién Directa.

Proveedor: Persona natural o juridica,|chllena o extranjera, o agrupacién de las mismas
(unién temporal de proveedores), quel puedan proporcionar bienes y/o serviclos a las
Entidades.

Resolucién: Acto administrativo dictad por el Director(a) del SSAN, en el cual se contiene
una declaraclén de voluntad realizada en el ejercicio de una potestad publica. Las Resoluciones
podrén ser Exentas, libre de trémite de toma de razén de la Contraloria General de la
Republica, o Afectas, en cuyo caso deben Ir a dicho tramite.

Resolucién de Llamado: Acto administrativo por el cual la Direccién del SSAN formaliza la
solicltud de compra de un blen o serviclo y establece los requerimientos para dar Inicio al
proceso de publicacién en el portal Mercado Publico.

Resolucién de Adjudicacién: Acto admjinistrativo por el cual la Direccién del SSAN Informa
el resultado de la evaluacién y ratifica o |rectifica el proceso adjudicatario presentado por la
comision de adjudicacién.

Resolucién de Pago: Acto administrativo por el cual la Direccién del Establecimiento autoriza
el pago respectivo del bien o servicio, preVia recepcién conforme del mismo.

Refrendacién: Es la manifestacién de la necesidad de un producto o serviclo que cada entidad
requirente envia a la Subdireccién de RR.FF. y Financleros para su aprobacién y su posterior
derivacion a abastecimiento a fin de Inicjar proceso de adquisicién. Dicha documentacion
contiene Informacién adicional como es el item presupuestario, follo de requerimiento en
SIGFE y calendarizacién presupuestaria.
Trato o Contratacién Directa: Procedin
negoclacion debe efectuarse sin la concur
o Propuesta Publica y para la Privada.
Términos de Referencia: Pliego de corjdiciones o caracteristicas técnicas del producto o
servicio a adquirir. Adquiere dicho nombrie traténdose de contrataciones directas, mientras
que en licitaclones publicas o privadas adquiere el nombre de “Especificaclones Técnicas”.
Sistema electrénico de compras ;ﬁblicas: (www.mercadopublico.cl), Sistema de

nlento de contrataciéon que por la naturaleza de la
rencla de los requisitos sefialados para la Licitacién

Informacién de Compras y Contratacion

Contratacién Pulblica2, utilizado por los
procesos de adquisicion y contratacién de

Publica, a cargo de la Direccién de Compras y
Organismos Publicos para desarrollar todos sus
lenes y serviclos.

Registro Electrénico Oficial De Proveedores Del Estado: (www.chileproveedores.cl),
registro electrénico oficial de contratistas| de la Administracién, a cargo de la Direccién de
Compras y Contratacion Publica. y

Tribunal de contratacién pablica: Organo Jurisdiccional que garantiza transparencia e
Igualdad de las compras y contrataciones plblicas. Sera competente para conocer de la accién
de Impugnacién contra actos u omislbnes, llegales o arbitrarios, ocurridos en los
procedimientos administrativos de contratacién con organismos publicos regidos por la Ley de
Compras Plblicas.

Compras Coordinadas/ Conjuntas: son una modalidad de Compra Colaborativa donde
varlos organismos pUblicos actian conjuntemente, por sl o representadas por la Direccién de
Compras, para obtener ahorros efectivos| para el Estado al agregar demanda, aprovechar
economias de escala y obtener mejores candiciones comerciales en una Unica adquisicién de
bienes o serviclos por medio de una licitacidn o gran compra en Convenlo MARCO. Para facilitar

esta etapa, ChileCompra ha Implementad
se ha dispuesto en www.mercadopublico.

de manera expedita, mediante el proced
cotizaciones al mercado mediante la plata
“compra agil", y se hace factible cuando el

(Impuestos y cualquier otro costo Incluido).

DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Articulo N© 38 de la Constitucién Polltica de

el Aplicativo de Compras Coordinadas (ACC), que

cl.
Compra Agil: es una modalidad de comp:l

agilizada, para la adquisicién de bienes y servicios
mlento de un llamado concursal de al menos 3

forma de www.mercadopublico.cl en su aplicacién

monto de contratacién es igual o inferior a 30 UTM

la Republica de Chile,

Ley N° 19,886, de Bases sobre Contrato

Administrativos de Suministros y Prestacién de

Serviclos, en adelante “Ley de Compras” y sus modificaciones.

Decreto N° 250/2004 del Ministerio de Hatlenda,

19.886, en adelante “el Reglamento”, y sus

qQue aprueba el Reglamento de la Ley N°
Imodificaciones.
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« DFL 1- 19,653 que flja el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley 18.575 Orgdnica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado.

« Ley N2 19,880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos
de los Organos de la Administracién del Estado.

« Resolucién N° 1.600/2008 de la Contraloria General de la Republica, que establece normas
sobre exencion del trémite de Toma de Razén.

* Ley de Presupuesto del Sector Publico que se dicta cada afio.

¢ Normas e Instrucciones para la ejecuciéon del Presupuesto y sobre materias especificas,
sancionadas por Resolucién y/o Circular del Ministerio de Haclenda, los cuales son dictados afio
a afo, en virtud a los contenldos que incorpore la Ley de Presupuesto,

» Ley de Probidad N© 19,653,

« Ley N° 19,799 sobre documentos electrénicos, firma electrénica y servicios de certificacion de
dicha firma.

* Politicas y condiclones de uso del Sistema ChileCompra, Instruccién que la Direccién de Compras
Publicas emite para uniformar la operatoria en el Portal ChileCompra.

» Directivas de ChileCompra,

« Ley N° 20.285 de transparencia de la funcién publica y el derecho de acceso de los ciudadanos
a la Informacion de la Administracion del Estado.

» Ley N° 19,983 que "regula la transferencia y otorga mérito ejecutivo a copla de la factura".

» Ley N° 20.285 sobre "acceso a la informacién publica®.

» Ley N° 20.730 que "regula el lobby y las gestiones que representen intereses particulares ante
las autoridades y funcionarios".

* Ley N° 20.880 sobre "probidad en la funcién publica y prevencién de los conflictos de intereses".

* Ley N°21.131 establece pago oportuno en 30 dias y su interoperabilidad.

* Ademas, debe establecerse que, dependiendo del tipo de adquisicién, o de la naturaleza de éste,
sera aplicable otras normativas, como Cédigo del Trabajo (servicios habituales - empresa
principal), leyes y reglamentos del MOP (obras publicas), Cédigo Sanitario (medicamentos), etc.

VI. RESPONSABLES DEL PROCESO DE ADQUISICIONES EN LA INSTITUCION

a) Personas y unidades involucradas en el proceso de compras y contrataciones de
la Institucién,

* Administrador(a) del Sistema Mercado Pblico: Funcionario nombrado por la Autoridad
de la Institucion mediante resolucién exenta, corresponde a un perfil del sistema
www.mercadopublico.cl, el cual es responsable de:

- Crear, modificar y desactlvar usuarios.

- Determinar perfiles de cada usuarlo, como supervisores y compradores, Crear, desactivar
y modificar Unidades de Compra,

- Modificar y actualizar la Informacién Institucional reglistrada en el Sistema de Informacién
de Compras Publicas.

- En la Direccién del SSAN, los Administradores son: el Jefe(a) del Sub-Departamento de
Abastecimiento.

* Unidad de Compras: Departamento o Unidad, dentro del SSAN, encargada de efectuar los
procesos de compras y contrataciones, L a Dir |

son: el Sub-Departamento de Abastecimiento a través de su unidad de “adquisiciones”,
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Usuario Requirente: Todos los funcionarios de la Institucién con facultades especificas
para generar requerimlentos de compra o contrataclon, a través de documentos internos
(refrendaclén presupuestaria). Los Usuarios requirentes deben enviar sus solicitudes a
Departamento de finanzas, segin lo establecido en este Manual, anexando las
especificaciones técnicas o términos de referencla,

Unidad Requirente: Unidad a la que pertenece el Usuario Requirente.
Otras Unidades Relacionadas al Proceso de Compra: Sub directores de cada
departamento, Departamento de Finanzas, Contabilidad, Asesoria Juridica, Areas Técnicas
(APS, GES), Auditoria, Gestion y loglistica, Unidad de mantenimiento, etc., todas participes
conforme a su funcién siendo en general, l1a de asignacién y/o autorizacién de marcos
Presupuestarios, de registro de los hechos econdmicos, y de materializacién de los pagos,
visacion de Bases de Licitacion, revisidn de procesos y antecedentes bajo la normativa

existente, ejecucién de contratos, etc. Estas Unidades, que se menclonan en funcién de su
rol, apoyan la gestién de compras y contrataciones de la Institucién.

Subdirector(a) de Recursos Fisicos y Financieros: Responsable de la gestiéon de los
recursos flsicos y financieros de la Institucién, Planifica, lidera y controla el desarrollo del
procedimiento de compras y contrataciones ante el Director(a) del SSAN. Administra los
requerimientos reallzados a las Unidades de Compra por los Usuarios Requirentes de manera
de asegurar eficlencla y eficacia de los recursos en el abastecimliento institucional,

Jefe(a) Departamento de Finanzas: en materia de adquisiciones, autoriza la asignacion
presupuestaria, es responsable de autorizar mediante su mecanismo interno el compromiso
presupuestario de las ¢rdenes de compra asociado a un proceso de adquisicidn y/o
contratacion, efectuar los procesos de |Pago de facturas y/o boletas, llevar registro de
inventario y otros relacionados con los procesos de compras, ademas responsable de emitir
la refrendacién presupuestaria con |3 asignacién presupuestaria correspondiente y/o
certificado de Disponibilidad Presupuestaria

Jefe Departamento de Inversiones y Recursos Fisicos: en materia de adquisiclones, es
el encargado de coordinar la gestién de adquisicion a través de Abastecimiento de la

Institucion para lograr los requerimientps de compra y/o contratacién que generen los
Usuarios o unidades internos,

Sub-Departamento de Abastecimiento: Sub-Departamento encargado de coordinar,
administrar, controlar y planificar la Gestién de Abastecimiento de la institucién desde su
requerimiento hasta la recepcién y/o resguardo de los productos y/o servicios, todo esto
ajustad a la normativa legal e interna, para proveer, administrar y resguardar los bienes a
todas las dependencias, con la finalidad de tener el normal funcionamiento de la Instituclén.
Administrativamente contiene la unidad de adquisiciones, gestidon DTE, contratos y bodega.
Internamente, asesora en la preparacidn de bases, términos de referencia, solicitud de
cotizaciones, etc., necesarias para generar la compra de un blen y/o serviclo. Dentro de sus
funclones se encuentra:

- Generar procesos de compra seguln |a Ley de Compras para el SSAN y sus Establecimientos

dependientes bajo su jurisdiccién.

- Proponer y gestionar el Plan Anual de Compras de la Direccién del Servicio y su respectiva
publicacién.

- Generar y mantener actualizado el Manual de Compras para la Institucién.

- Coordinar con otros Departamentos y/o Unidades las gestiones compras eficlentes vy
oportunas velando por la calidad de los bienes y servicios que se adquieren.
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- Coordinar modalidades de compra conjunta entre la Direcciéon del Serviclo de Salud y
Establecimientos de la red.

- Asesorar al Director del Serviclo, al Subdirector Administrativo u otro Requirente en
materias referentes a Compras Publicas

Unidad de Adquisiciones: Seccion dependiente del Sub-Departamento de Abastecimiento
encargados de llevar la ejecucién de adquisicién y/o contratacién de bienes y/o servicios
segun sefiala la ley de compras publicas, gestionard la elaboracion bases de licitaclones,
asesora a unidades requirente y opera con perfiles de operador y/o supervisor en la
plataforma de www.mercadopublico.cl, SIGFE, y sistemas internos proplos de la institucién.

Operadores(as) de compras: Funcionarios de la Unidad de adquisiciones, encargados de
ingresar en www.mercadopublico.cl las sollcitudes de los Usuarios Requirentes,

Supervisores(as) de Compras: Funcionarios de la Unidad de adquisiciones encargados de
revisar y de validar los requerimientos de compra para posteriormente publicarlos en
www.mercadopublico.cl.

Unidad Gestién DTE: Seccién dependiente del Sub-Departamento de Abastecimiento
encargados de llevar registro, control y segulmiento a los Documentos tributarios
electrénicos (DTE) recepcionados via Serviclo de impuestos internos (SII), nueva plataforma
de ACEPTA segln Interoperabilidad, controlando y asoclados a las érdenes de compras
emitidas, SIGFE, y sistemas internos proplos de la institucién.

Unidad de contratos: Seccién dependiente del Sub-Departamento de Abastecimiento
encargados de llevar registro de inicio, hitos, control y seguimiento de contratos mayores a
las 1.000 UTM en plataforma de www.mercadopublico.cl, resguardando el registro de la
ejecucién y respaldo de garantia asociadas.

Bodega: Dependiente del Sub-Departamento de Abastecimlento, se encarga del resguardo,
almacenamiento, registro y control de los stocks de articulos, materiales e insumos, que se
requiere para el normal funcionamiento de la Institucion.

Responsable del Contrato: persona responsable de velar por el cumplimiento de las
exigencias solicitadas en las licitaciones o adquisiciones realizada por Ia institucién. Tendra
a su cargo la responsabilidad de reunir a la comisién de evaluacién para que se realice el
Informe de evaluacldn para dar cumplimiento a la ley de compras publicas y de velar por las
garantias segln reglamento de garantias. Esta responsabilidad se designa por resolucién
exenta por cada uno de los procesos respectivos.

Abogado(a) o Asesor(a) Juridico: Responsable de velar por el control de |a legalidad de
los actos y contratos administrativos de la institucion, de revisar y visar las Bases,
Resoluclones y Contratos asoclados a las licitaciones de compras y contrataciones, prestar
asesor(a a los encargados de cada Unidad de Compra en materlas juridicas y orientar a las
unidades funcionales internas respecto de las disposiciones legales y reglamentarias que
rigen los actos y contratos de la Administracion.

Comisién de Evaluacién: comité de funcionarios internas o externas a la Organizacion
convocados para Integrar un equipo multidisciplinario que se reune para evaluar ofertas a
través de criterlos preestablecidos y proponer al Director(a), la mejor alternativa como

resultado del llamado a Licitacién. Serds siempre obligatoria en licitaclones publicas o
privadas superiores a las 1000 UTM, o en aquellas compras que revistan gran complejidad.
Su convocatoria serd necesarla siempre que se realice una licitacién, sea ésta publica o
privada, y estara, por lo general, consignada en la Resolucidén que aprueba las respectivas
Bases de Licltaclon. Estard conformada por un minimo de 3 Integrantes, y pueden estar

cqnformadas por personas que no sean funcionarios publicos en la medida que sean en un
numero Inferior a | de los funcionarios que la conforman.

Director(a) del Servicio: Responsable de generar condiciones para que las Unidades de
Compra de |a Organizacion realicen los procesos de compra y contratacién de acuerdo a la
normativa vigente, preservando maxima eficiencla y transparencia en las decisiones

adoptadas, sean directas o delegadas. Aprueba actos administrativos en nombre de la
Institucién, sobre los actos que respaldan el proceso.
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VII.

|
|

UNIDADES DE COMPRA EN MERCADO PUBLICO

Dentro de los lineamientos ministerlales,| serviclo de impuestos internos, y la Direcciéon de
compra, bajo la Iniciacién del funcionamiento del nuevo modelo de interoperabilidad, en busca
de agllizaciéon del proceso de pago, sobre | | ley N°21.131 que garantiza el pago a 30 dias, en su
primera etapa, unifica las unidades de compra a las plataformas de mercado publico de cada
institucion que estd obligado a utllizar esta plataforma. En esta etapa se definen para los Serviclos
de Salud (no hospitales) Ias sigulentes unidades de compra:

c) Unidad Compra Activo Fijo

d) Unidad Compra Bienes y Servicios

a) Unidad Compra Servicio de Bienestar

Unidad de compra disponible en el Sistema de Informacion www.mercadopublico.cl para la
gestién de compras y contrataciones puplicas que le son de exclusiva competencia al propio
Departamento de Blenestar del SSAN.,

En esta linea, el Servicio de Bienestar del Servicio de Salud, en adelante, el Blenestar, tiene
por objeto contribuir al bienestar del trabajador cooperando a su adaptacién al medio y a la
elevacién de sus condiclones de vida. Par cumplir con esta finalidad proporcionara a sus
aflllados y cargas famlliares reconocidas,| a la medida que sus recursos lo permitan, asistencia
médica, econémica, social y deméas prestaciones que se Indican en el presente Reglamento.
Las adquisiciones que esta unidad requidra, se regirdn por los mismos mecanismos y normas
de compras asoclados al Departamento e Compras y segln lo estipulado en el Reglamento

de Ley.

b) Unidad Compra Conjunta SNSS (Dinectiva De Contratacién Pablica N°29)

Unlidad de compra disponible en el Siste

gestion de compras conjuntas (Compras|Colaborativas);

que realiza un grupo de comprador
concertados, con el objetivo de obtener

un mayor poder adquisitivo, con el obje
requerimientos de la Red del SSAN.

Estas compras conjuntas en la Administra
demanda, es decir, a una forma de
compradoras cuya finalidad es sumar las

a de Informacion www.mercadopublico.cl para la
vale decir, son compras unificadas
s del Departamento de Compras, previamente
ejores preclos y/o condiciones comerciales al usar

o de responder de manera més eficlente ante los

cién del Estado hacen referencia a la agregacion de
colaboracidon entre diversas entidades publicas
demandas Individuales, incrementando el volumen

de compra y permitiendo acceder a beneficlos como la obtencién de mejores preclos y

condiciones comerciales a través de mejo

Los procesos en que se realizan compras
de licitacion plblica o de grandes compras

Unidad de compra disponible en el Sisterr
gestion de compras y contrataciones publi

res posiciones de negoclacién.

conjuntas, sea que correspondan a procedimlentos
s de convenio MARCO.

a de Informacién www.mercadopublico.cl , para la
cas en lo referido al subtitulo 29 y 31 de Adquisicién

de Activos no Financleros la ley de presupuestos; que comprende los gastos para formacién

de capital y compra de activos fisicos ex
maquinas y equipos de oficina, equipos in

stentes. Entre ellos Incluye vehiculos, mobiliarios,
formaticos, programas Informaticos, entre otros.

Unidad de compra disponible en el Sistem
gestion de compras y contrataciones pu

a de Informacion www.mercadopublico.cl, para la
licas en lo referido al subtitulo 22 de Bienes y

Servicios de Consumo de la ley de presupuestos; vale decir, comprende los gastos por

adquisiclones de bienes de consumo y se
de las funciones y actividades del Servicio

e) Unidad Compra Obras Civiles

Unidad de compra disponible en el Siste |a de Informacion

gestldn de compras y contrataciones

cios no personales necesarios para el cumplimiento

opubli , parala

prgkilcas en lo referido al subtitulo 31 y/o 22; que
comprende los gastos para las obras civile

que se realicen a través del SSAN.
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f) Unidad Administracién de Fondos

Unidad de compra, sélo utilizada para emisién de drdenes de compras, que tengan asocladas
la administracion de fondos de terceras Instituciones que han mandato al Serviclo de Salud
Araucania la unidad técnica.

VIII. DE LAS COMPETENCIA DE LOS FUNCIONARIOS EN PROCEDIMIENTOS DE
ADQUISCIONES

Los funcionarios que ejercen la funclén de operador o supervisor en la plataforma de mercado
publico, poseen competencias técnicas suficlentes para operar en el Sistema de Informacién, de
acuerdo a lo establecido en las Politicas y Condiciones de Uso del Sistema de Informacién y

Contrataclon Electrdnica. Materializando la gestién de abastecimiento, uso del portal, aplicaclén
de la normativa y conceptos de ética y probidad en los Procesos de Compra, entre otros.

EL perfil de los operadores del mercado publico, poseen conocimientos legales, reglamentarios y
del proceso de compras, necesarios a la funcion a realizar.

Los funclonarios que pertenecen a la unidad de abastecimiento deben poseer las siguientes
habilidades y/o destrezas.

Tolerancia y control al trabajo bajo presién, seguin tiempos impuestos por plataforma.

* Capacidad de trabajo en equipo, observando la misiéon del sub departamento como un
objetivo global y no Individual, siendo este base para la misién y vision institucional.

» Capacidad de planificar y controlar

e Orlentacion a la eficiencia y eflcacia de la Instituciéon en pro de usuario final.

» La probidad, ante todo.

IX. PROCEDIMIENTO DE PLANIFICACION DE COMPRAS

Cada departamento o Unidad de la Institucién elaborard un Plan Anual de Compras que debe
contener los bienes y/o serviclos que se adquirirdn a través del sistema www.mercadopublico.cl,
durante el afio siguiente, con Indicacién de la especificacién a nivel de articulo, producto o
serviclo, cantidad y valor estimado,

a) Procedimiento Elaboraciéon Plan Anual de Compras.

+ Paso 1: El Sub-Departamento de Abastecimiento, durante el mes de octubre de cada afio,
solicita los requerimientos de bienes y servicios a contratar para el afio siguiente a todas las
Unidades demandantes dependientes de esta Direccidn. Para este efecto envia un archivo
con el presupuesto de cada unidad para que realice la programacién correspondiente.

» Paso 2: Las Unidades Requirentes completan un formulario de blenes y servicios a contratar
para el afio sigulente, y lo envian al Sub-Departamento de Abastecimiento via correo
electronico.

Para la contratacién de servicios y proyectos, se deben considerar las siguientes variables:
- Proyectos planificados a ejecutar en el perfodo.

- Carta Gantt de Proyectos.

- Cuantificacion de Servicios de apoyo en funcién de Proyectos.

» Paso 3: La Subdireccién Administrativa y el Sub-Departamento de Abastecimiento, a fines
del mes noviembre de cada afio, recepciona dicha informacldn de requerimientos y |a analiza
a través de la evaluacidén de las siguientes variables:

- Andlisis histérico de consumo, por tipo de materiales de uso habitual y excepclonal.
- Stock en bodega,

Abastecimiento con los datos obtenidos, recopllados y analizados procede a consolidar la
Informacién para construir el Plan Anual de Compras del sigulente afo, evaluando el
contenido respecto a cantidades, montos y tiempos expuestos en el informe.

Posterlor a la preparacién del consolidado, envia el informe a la Subdireccién de RR.FE. y
Financieros para revision. En caso de disconformidad, es devuelto al Sub-Departamento de
Abastecimiento que hace llegar las programaciones a la/las unidades requirentes para que
procedan a modificar la informacién sobre la base de los reparos reallzados.

Una vez pre aprobado por la Subdireccién de RR.FF, y Financleros, se enviara al Depto. de
Asesoria Juridica para la elaboracién de la resolucién exenta de aprobacién respectiva y se
envia al Director/a para que apruebe el documento final, derivéandolo al Sub-Departamento
de Abastecimliento para su publicacién en el portal Mercado Publico.
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Paso 4: Publicaclén del Plan Anual d | Compras en el slstema de informacion de compras

publicas: El Sub-Departamento de Abastecimiento serd el encargado de publicar en el portal
Mercado Publico el Plan Anual de Compras del Servicio.

La aprobacién del Plan en el Sistema se reallza s6lo una vez, sin perjuicio de las posteriores
modificaciones que se pudieran informar a través del Sistema en otra ocasién, oportunidad
y modalidad a la Direcclon de Compras|y Contratacién Publica.

Paso 5: Ejecucion del Plan Anual de Compras: Las Unidades Demandantes envian solicitudes
de blenes y/o servicios al Sub-Departamento de Abastecimiento basdndose en la
programacion de compras realizada. Una vez recibido el requerimiento por parte de la Unidad
de Compras, se procederd a hacer entrega del producto sl es que se encuentra en bodega,
0 en caso contrario, procedera a realizar compra de producto y/o servicio solicitado.

Paso 6: El Encargado(a) del Sub-Departamento de Abastecimiento efectuara el seguimiento
del Plan Anual de Compras, comparandolo con las compras y contrataclones realizadas por
cada partida o item que corresponda, e Informard trimensualmente a la jefatura del
departamento para que sea analizado € informado a |la Subdireccion Administrativa.

Paso 7: Modificaciones y Actualizaciones: El Plan Anual de Compras podrd ser modificado

cuando el organismo lo determine, lo qual serd informado en el sistema de informacién de
compras publicas en la oportunidad y modalidad que la Direccién de Compras determine,

PROCEDIMIENTOS DE COMPRAS.

Las compras y/o contratacién de bienes y servicios de la Direcclén del SSAN seradn efectuadas
como primera opcién, mediante convenio MARCO, de no existir esta posibilidad se realizard un
procedimiento concursal de tipo publico compra &gil o licitacién publica, 8 menos que concurra
una causal para recurrir a la licitacién privada y/o contratacién directa.

XI.

SELECCION DEL MECANISMO DE COMPRA,

La contratacién de bienes y serviclos se real|zardn mediante lo establecido en la Ley de Compras
Pablicas y su reglamento, segun los sigulentes mecanismos:

Licitaclén Privada
Trato o Contrataclén Directa

Convenio Marco contenido en el Catdlogo ChileCompra Express
Convenlo vigente con la Institucién.
Compra agll

Licltacién Puablica

a) Proceso General de Requerimientos de Compra

Blenes de consumo, de Inversion y Compra de Servicios:

Primero: Todo Departamento o Unidad qle requiera un producto o serviclo, debe solicitar |a
compra en un documento ("Formulario de Solicitud”, también denominado refrendacién
presupuestaria, (ver Anexo 1)) especificando claramente las caracteristicas de
requerimiento al Departamento de Finanzas, quien verifica, establece la correspondlente
Imputacién presupuestarla, derivando a Sub Direccién administrativa para su autorizacién.

El formulario de refrendacién presupuestaria deberd por lo menos contar con:

Justificacion de compra o contratacién.

Individualizacién del producto o servicio a contratar.

Cantldad requerida.

Periodo en el cual se requiere el servicio.

Monto total estimado para la contratacipn.

Especificaciones y/o términos de referencia.

Criterios que se deseen evaluar ante ur} proceso de licitaclén publica.
Valor o cotizacidn referencial

Flrmas de jefaturas segun sefiala anexg 1.

Cualquler otra Informacién relevante.

En caso de rechazo de alguna de las solicitudes, esta serd devuelta al Jefe del Departamento
requirente, con la justificacién correspondiente.
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Segundo: La Subdirecclén Administrativa deberd aprobar la adquisicién, previa autorizacién
de Finanzas. De necesitar modificaclones se devolverd a Unidad Requirente para correcclén,
Una vez aprobado, deriva a Sub. Depto. De Abastecimiento del Departamento de Inversiones
y Recursos fisicos para su adquisicion.

Tercero: El Depto. de Inversiones y Recursos Fisicos procederd a través del Sub-
Departamento de Abastecimiento, a la adquisicidon previamente autorizada conslden:ando un
plazo minimo de anticipacién a la entrega del requerimiento segun los siguientes parametros:

+ Por regla general, se requiere que las solicitudes se realicen con 15 dias corridos de
anticipacién para todos los tratos directos, Convenlo Marco y compra agil.

» Los plazos de publicacién de las licitaciones en el portal Mercado Publico son:

- Licitaciones iguales o0 menores a 100 UTM: minimo 5 dias (L1).

- Licitaclones mayores a 100 UTM y menores a 1000 UTM: minimo 10 dias (LE).

- Ucitaclones iguales o0 mayores a 1000 UTM y menores a las 2000 UTM: minimo 20 dias
(LP). . ’

- Licitaciones Iguales 0 mayores a 2000 UTM y menores a las 5000 UTM: minimo 20 dias
(LQ).

- Llcitaclones iguales o mayores a 5000 UTM: minimo 30 dias (LR). En este ultimo caso,
serd requisito obligatorio haberse efectuado en forma previa una consulta al mercado.

Respecto del monto asoclado a la adquisicion de un producto, éste se calculard conforme al
valor total de los productos requeridos, y para la contrataciéon de un servicio, por el valor total
de los servicios por el periodo requerido. )
Toda adquisicién de bienes muebles y/o contratacién de servicios que realice la Institucion,
deberéd realizarse a través del portal web www.mercadopublico.cl. Este serd el medio oficial
para la publicidad de los llamados a licitaciones publicas, privadas y/o trato directo. Las
excepciones a este proceder se encuentran claramente reguladas en los articulos 53° y 62°
del Reglamento de la Ley N°© 19,886,

En el caso de las garantias, planos, antecedentes legales, muestras solicitadas y demas
antecedentes que no estén disponibles en formato digital o electrénico, podrdn enviarse a la
entidad licitante de manera fisica, de acuerdo a lo que establezcan en cada caso las Bases.

XII. DEFINICION DEL PROCESO DE COMPRA PARA BIENES Y SERVICIOS,

Toda adquisicién de bienes o contratacién de servicios que realice |a Institucion, debera realizarse

a través del portal web www.mercadopublico.cl. Este serd el medio oficial para la publicidad de

los llamados a licltaciones o trato directo. De la misma forma las licitaciones deben ajustarse

tanto a los contenidos minimos exigidos en la legislacién de compras publicas (articulo 22 del

reglamento de la ley N° 19886), as/ como a los requerimientos definidos por Mercado Publico

para la elaboracién de Bases y Términos de Referencia (aplicativos y/o formularios sefialados en

el articulo 21 del reglamento de la ley 19886), los que se encuentran disponibles en

www.mercadopublico.cl. Las excepciones a este proceder se encuentran reguladas en los

articulos 53° y 62° del Reglamento de |a Ley 19.886.

Una vez aprobada la compra, el Sub-Departamento de Abastecimiento verificard:

» Sl los productos solicitados se encuentran en Bodega, se procedera a su entrega iInmediata
de acuerdo al procedimiento de despacho de Bodega.

« Si la Institucidn cuenta con convenios de suministro vigentes para la adquisicién de los
productos o serviclos requeridos, el operador de compras envlard la respectiva OC.

 En caso de no contar con convenios de suministro vigentes, el Sub-Departamento de
Abastecimlento evaluard la pertinencla de generar un nuevo convenio de suministro o un
contrato de compra, considerando la periodicidad con la que se requieren los productos o
servicios respectivos. Para estos fines, se aplicard el procedimiento definido para tal efecto
en el presente Manual, compra a través de Convenio MARCO, llamado publico concursal por
compra agll, llamando a Licitacién PUblica.

* En caso de urgencla, ajustandose a lo Indicado en el articulo 8 de la Ley N° 19886 y articulo
10 del reglamento de la mencionada ley, se podré realizar una contratacién a través de Trato
Directo, previa resolucién fundada que autorice la procedencia de ésta.

a) Compra a Través de Catalogo Convenio MARCO.

En el Capltulo III, articulos 14 al 18 del Reglamento de la Ley N° 19.886, se menclona el
mecanismo de operacién de Convenio Marco.

Este es un contrato firmado entre la Direccién d

e Compras vy |
previa Licitacién Publica. pras y los proveedores adjudicados,

“Los Convenios Marco vigentes se traducirdn en un Catdlogo, que
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contendrd una descripcidn de los bienes

servicios ofrecidos, sus condiclones de contratacidn,

y la individualizacion de los proveedoresTa los que se les adjudicd el Convenio Marco”.

Cada entldad estara obligada a consultar
antes de proceder a llamar a una Licitac

el catdlogo electrénico (Tienda de Convenios Marco)
6n Publica, Licitacién Privada o Trato o Contratacién

Directa,

Sl el catédlogo electrénico contlene el
adquirida emitiendo directamente al con

plen y/o serviclo requerido, la entidad deberd ser
ratista respectivo una Orden de Compra.

Las Ordenes de Compra que se emita
condiciones y beneficios pactados en el
de Informacién de Compras Publicas.

N en virtud del Catdlogo, deberdn ajustarse a las
Convenio Marco, y se emitirdn a través del Sistema

El proveedor debe aceptar la orden de

compra y enviar los bienes o prestar los servicios,
segun los pardametros establecidos en las

bases de la licitacién del convenio marco respectivo.

En caso que la adquisicion supere las 1
“grandes compras” establecido en el artic

000 UTM, se debera observar el procedimiento de
'ulo 14 bis del reglamento de la ley N°® 19.886.

En caso que la Unidad Solicitante informe que los productos o servicios requeridos no se
encuentren disponibles en Tlenda de Convenios Marco, la unidad de Abastecimiento verificara
esta situacién dejando por escrito constancia de esto y se procederd a la adquisicién mediante
una licitacién publica.

Observaclones Respecto del Proceso de Compra a través de Convenlo Marco. En caso que el
operador de Compra, considerando todgs los costos y beneficios asociados a la compra o
contratacion del producto o servicio motivo del requerimiento, Identifique condiciones
objetivas, demostrables y substanciales| que configuren una oferta con condiciones mas
ventajosas que la existente en Convenigd Marco para el producto o servicio en cuestidon, se
podrd adquirir el bien o contratar el servicio a través de las modalidades de compra 4gil,
licitacién publica o privada, o trato directo, segin corresponda. En dicho caso, se debe
Informar esta situacién a la Direcclén de|Compras a través del canal que ésta disponga, de

preferencia mediante oficlo, Ademads, el aperador de compra deberd respaldar la informacion
en virtud de una posible auditoria,

|
b) Compras a través de Convenios de Suministro vigentes de la institucién.

En el caso de que el Formulario de Requerimiento sea aprobado y se inicle el procedimliento
de adquisicién de bienes y/o servicios,| la primera opcién para la Institucién serdn los
Convenios de Suministro vigentes que existan. Estos son contratos que mantlene la Institucién

con proveedores para el suministro permanente de bienes o servicios durante clerto periodo
de tiempo.

En caso de requerir compra de bienes Y/o servicios de convenios vigentes, cada unidad
requirente deberd de actualizar la refrendacién presupuestaria para el afio en curso, a fin de
solicitar la emislén de orden de compra respectiva.

¢) Compra a través de compra agil (Directiva N°35)

La Compra Agll es una nueva modalldad de compra mediante la cual los organismos publicos
pueden adquirir de manera expedita a través de www.mercadopublico.cl bienes y/o serviclos
y los proveedores pueden envlar sus cotizaclones y vender sus productos por un monto igual
o Inferior a 30 Unidades Tributarias Mensuales, UTM (articulo 10 bis de este Reglamento), sin

infringir la adquisicién mediante la fragmentacién de compra, de lo contrario se procedera a
la correspondiente licitacién publica.

Para este proceso se deberd designar un plazo minimo de dfa de publicacién el cual no puede
ser Iinferlor a 4 habiles, ademds se debera entregar caracteristicas del producto o servicio que
se requiere y serdn estas las que determinaran si las ofertas cumplen o no con lo ofrecido a
lo cual el referente deberéd revisar las ofertas recibidas y seleccionar la mas econdmica de las
presentadas y que cumplan con lo solicltaﬁlo en el proceso.
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XIII.

d) Compra a Través de Licitacién Pablica.

Este tipo de licitacién, se realiza cuando el bien o servicio, no se encuentra en el Convenio
Marco, convenio propio vigente y no proceda una compra agll, En caso de que estas opciones
no cuenten con los productos y/o servicios requeridos, la unidad de adquisiciones deberd
realizar el procedimiento mediante Licitacién Publica, siempre mediante el Sistema de
Informacién (www.mercadopublico.cl), siendo este el medio definido para la publicidad de los
llamados a Licitacion. Toda compra o contratacion sobre las 1000 UTM debe ser realizada a
través de una licltacién publica, salvo que concurra alguna causal que habllite recurrir a la
licltacion privada o al trato directo.

La regla generar para la adquisicion de los productos y/o servicios es a través de una Hcitacit?n
publica, sin perjuicio que se pueda argumentar y fundar para utilizar otra via de adquisicion
que permite la ley de compras publicas (licitaciones privadas o tratos directos).

Se define como el procedimiento administrativo de cardcter concursal mediante el cual la
Administracién realiza un llamado publico, convocando a los Iinteresados para que,
sujetdndose a las bases fijadas por la Institucién mediante resolucién, formulen propuestas,
de entre las cuales seleccionard y aceptard la mas conveniente para los Intereses de la
Institucién de acuerdo a los criterios de evaluacién,

Las etapas estdn definidas en el punto 10 ETAPA DEL PROCESO DE ADQUISICIéN.

TIPOS DE LICITACIONES PUBLICAS.

Establecido el monto que Involucra el requerimiento, no serd posible fragmentar éste con el
objeto de variar el tipo de licitacidon,
e Licitaciones Iguales 0 menores a 100 UTM: minimo 6 dias (L1)!

! Direccién de Compras y Contratacién Publica tiene a disposicion de los usuarios de Mercado Publico el Aplicativo de
Licitacién Simplificada L1. Este, permite la creacidn de las Bases de Licitacién electrénicamente mediante la elaboracién

X1v,

» Licitaclones mayores a 100 UTM y menores a 1000 UTM: minimo 10 dlas (LE).

» Licitaciones iguales o mayores a 1000 UTM y menores a las 2000 UTM: minimo 20 dias
(LP).

» Licitaclones iguales o mayores a 2000 UTM y menores a las 5000 UTM: minimo 20 dias
(LQ).

» Licitaciones iguales o mayores a 5000 UTM: minimo 30 dfas (LR). En este Ultimo caso,
sera requisito obligatorio haberse efectuado en forma previa una consulta al mercado.

Cualquier persona, natural o juridica, o unién temporal de proveedores, puede presentar
ofertas, la que deberd efectuarse a través del portal web Mercado PUblico, salvo tratdndose
de la situacion descrita en el articulo 62 del reglamento de la ley 19886.

LICITACION PRIVADA

Se define como el procedimiento administrativo de cardcter concursal por el cual, previa
resolucién fundada que la disponga, la Administraciéon Invita a determinadas personas,
naturales o juridicas o unién temporal de proveedores (minimo 3 Invitaciones), para que,
sujetdndose a las bases fijadas, formulen propuestas, de entre las cuales se seleccionard y
aceptara, si se considera conveniente de acuerdo a los criterios de evaluacién, la oferta
respectiva. Procedera la Licitacion Privada en los casos fundados indicados en el articulo 8 de
le ley 19886 y articulo 10 del reglamento de la referida ley.

a) Etapa del Proceso

Las etapas para este proceso licitatorio son las mismas de una licitacién publica (articulo 48
del reglamento de la ley 19886).
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XV. TRATO O CONTRATACION DIRECT'P

Es el procedimiento excepcional de conkratacién que, por la naturaleza de la negoclacién que
conlleva, deba efectuarse sin la concurrencia de los requisitos sefialados para la Licitacién o
Propuesta Publica. Tal circunstancia deberd, en todo caso, ser acreditada segun lo determine
el Reglamento (articulo 8 de le ley 19886 y articulo 10 del reglamento de la referida ley).

a) Etapas del Proceso

» Elaboracién de términos de referencla, tanto administrativos como técnicos.

» Obtencién de una o tres cotizacioneg de diferentes proveedores, dependiendo de la causal
de trato directo invocada (articulo 51 del reglamento de la ley 19886). En la cotizacién se
deberéd establecer una oferta econémica, la aceptacién de los términos de referencia, el
plazo de ejecucién o entrega segun los casos, y otros antecedentes solicitados a modo de

del formulario electrénico disponible en el Sistema de Infformacién www,mercadopublico.cl. El proceso de Licitacién (L1)
es igual a otro proceso de Licitacion Publica, solo diferencidndose en la confeccién de sus Bases de Licitacion.

b)

oferta por la institucién (garantias técnicas, tlempo de respuesta, talleres asoclados, etc.).
Tratédndose de contrataciones superiores a las 1000 UTM, ser4 exigible |a suscripcién de un
contrato y la entrega de una garantia de fiel cumplimiento del contrato. A su vez, se exigird
un certificado o documento mediante el cual se individualice al proveedor, y otro en que
efectlie una declaracién jurada en la que establezca que no le afectan las Inhabilidades e
incompatibllidades sefialadas en el artjculo 4 de la ley 19886.

e Tramitacién de la correspondiente refi iendacién presupuestaria, la que debe ser aprobada
por la Sub-Direccién Administrativa de Recursos Fisicos y Financleros y el Depto. de
Finanzas.

¢ Una vez recepcionada la refrendacioh en el Sub-Departamento de Abastecimiento, se
solicitard la resolucién que apruebe la contratacién directa con todos los antecedentes que
fundamenten tal acto administrativo.

» Emisién de resolucién, adjuntando los|antecedentes que fundamentan dicha contratacion,
mas la cotizacién respectiva. La resoluclén serd exenta tratandose de la adquisiciéon de
blenes muebles o contrataciéon de servicios que no superen las 2500 UTM, y tratdndose de
la ejecucién de obras civiles si éstas no superan las 5000 UTM. En caso contrario la
resolucién serd afecta a toma de razdn, de acuerdo a lo prescrito en la resolucién
1600/2008 de Contraloria General de [a Republica.

« Con la resoluclén exenta que apruebe |el trato directo se emitird la orden de compra en el
portal Mercado Publico y se enviaré al proveedor, adjuntando todos los antecedentes en la
orden de compra: resolucidn, certificado de disponibilidad presupuestaria, cotizacién. En la
medida que asl lo dispongan las bases administrativas, tratdndose de adquisiciones
Inferiores a las 100 UTM, y de aquellas entre las 100 y las 1000 UTM si estan referidas a
blenes y servicios estdndar de simple ly objetiva especificacién, la emisién de la orden de
compra y la aceptacion del proveedor seleccionado hara las veces de contrato.

Razones Fundadas Para Proceder a Licitacién Privada o al Trato Directo.

Articulo 10 del reglamento de la ley N° 19,886

1. Sl en las licitaciones pUblicas respedtivas no se hubleren presentado interesados. En tal
situacién, procedera primero la licltaclon o propuesta privada y, en caso de no encontrar
nuevamente interesados, seré procedente el trato o contratacion directa.

2. S| se tratara de contratos que correspondieran a la realizacién o terminacién de un
contrato que haya debido resolverse o terminarse anticipadamente por falta de
cumplimiento del contratante u otras causales, y cuyo remanente no supere las 1.000
UTM.

3. En casos de emergencia, urgencla o{imprevisto, calificados mediante resolucién fundada

del jefe superior de la entidad contratante, sin perjuicio de las disposiciones especiales
para los casos de sismo y catdstrofg contenida en la legislacién pertinente.

. Sl sélo existe un proveedor del bien|o serviclo.

. Sl se tratara de convenios de prestacion de servicios a celebrar con personas juridicas

extranjeras que deban ejecutarse fuera del territorio nacional.

. Si se trata de serviclos de naturaleza confidencial o cuya difusién pudiere afectar la

seguridad o el Interés naclonal, los que serdn determinados por decreto supremo.

7. Cuando por la naturaleza de la negpclacién existan circunstancias o caracteristicas del
contrato que hagan del todo Iindispensable acudir al Trato o Contratacién Directa, de
acuerdo a los casos y criterios que se sefialan a continuacién:

o wuvhs
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a) Si se requiere contratar la prérroga de un Contrato de Suministro o Servicios, o contratar
servicios conexos, respecto de un contrato suscrito con anterioridad, por considerarse
Indispensable para las necesidades de la Entidad y sélo por el tiempo en que se procede
a un nuevo Proceso de Compras, slempre que el monto de dicha prérroga no supere las
1.000 UTM,

b) Cuando la contratacién se financie con gastos de representacién en conformidad a las
instrucciones presupuestarias correspondientes.

c) Cuando pueda afectarse la seguridad e integridad personal de las autoridades siendo
necesarlo contratar directamente con un proveedor probado que asegure discrecion y
confianza.

d) Si se requiere contratar consultorias cuyas materias se encomiendan en consideracion
especial de las facultades del Proveedor que otorgard el servicio o ellas se refleran a
aspectos claves y estratégicos, fundamentales para el cumplimiento de las funciones de
la entidad publica por lo cual no pueden ser sometidas a un Proceso de Compras publico.

e) Cuando la contratacién de que se trate sélo pueda realizarse con los proveedores que
sean titulares de los respectivos derechos de propiedad intelectual, industrial, licencias,
patentes y otros.

f) Cuando por la magnitud e Importancia que implica la contratacion se hace indispensable
recurrir a un proveedor determinado en razon de la conflanza y seguridad que se derivan
de su experiencia comprobada en la provisién de los bienes o servicios requeridos, y
siempre que se estime fundadamente que no existen otros proveedores que otorguen
esa seguridad y confianza.

g) Cuando se trate de la reposicién o complementacién de equipamiento o servicios
accesorios, que deben necesarlamente ser compatibles con los modelos, sistemas o
Infraestructura previamente adquirida por la respectiva Entidad.

h) Cuando el conocimiento publico que generaria el proceso licitatorlo previo a la
contratacién pudiera poner en serio riesgo el objeto y la eficacia de la contratacion de
que se trata.

1) Cuando se trate de adquisiciones de bienes muebles a oferentes extranjeros, para ser
utilizados o consumidos fuera de Chile, en el cumplimiento de las funciones proplas de
la entidad adquirente, y en las que, por razones de idioma, de sistema juridico, de
slstema econdémico o culturales, u otra de similar naturaleza, sea del todo indispensable
acudir a este tipo de contrataciéon. Las entidades determinardn por medio de una
resolucién, los procedimientos internos que permitan resguardar la eficiencia,
transparencia, publicidad, igualdad y no discriminacion arbitraria en esta clase de
adquisiciones

j) Cuando el costo de evaluacion de las ofertas, desde el punto de vista financlero o de
utilizacion de recursos humanos, resulta desproporclonado en relacién al monto de la
contratacién y ésta no supera las 100 Unidades Tributarias Mensuales.

k) Cuando se trate de la compra de blenes y/o contratacién de servicios que se encuentren
destinados a la ejecucion de proyectos especificos o singulares, de docencla,
investigacién o extension, en que la utilizacién del procedimiento de licitacién pablica
pueda poner en riesgo el objeto y la eficacla del proyecto de que se trata. En estos casos,
las entidades determinaran por medio de una resolucién, disponible en el sistema de
Informacion, los procedimientos internos que permitan resguardar la eficiencia,
transparencia, publicidad, igualdad y no discriminacidn arbitraria en esta clase de
adquisiciones.

I) Cuando habiendo reallzado una licitacién publica previa para el suministro de blenes o
contratacién de servicios no se recibleran ofertas o éstas resultaran inadmisibles por no
ajustarse a los requisitos esenciales establecidos en las bases y la contratacion es
indispensable para el organismo.

m)  Cuando se trate de la contratacién de servicios especlalizados inferiores a 1.000 UTM,
de conformidad con lo establecido en el articulo 107 del reglamento.

n) Cuando se trate de adquisiciones Inferiores a 10 UTM, y que privilegien materias de alto
Impacto social, tales como aquellas relacionadas con el desarrollo inclusivo, el impulso a
las empresas de menor tamafio, la descentralizacion y el desarrollo local, asi como
aquellas que privilegien la protecciéon del medio ambiente, la contratacién de personas
en sltuacion de discapacidad o de vulnerabilidad soclal. El cumplimiento de dichos
objetivos, asi como la declaracién de que lo contratado se encuentre dentro de los
valores de mercado, considerando las especiales caracteristicas que la motivan, deberan
expresarse en la respectiva resolucidn que autorice el trato directo.

En todos los casos sefialados anteriormente, deberd efectuarse el Proceso de Compras y

Contratacion a través del Sistema de Informacién, salvo en los casos sefialados en el articulo
62, en los que podra utllizarse voluntariamente
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No obstante, lo anterior en todos los casos enumerados anteriormente podré realizarse la

contratacion a través |

de licitacién publica sl asi lo estimare la ’Fntldad licitante.

En las causales sefialados en los numeréles 4 y 5 del presente articulo y en las letras d), e),

f), 1) y k) del numeral 7 de este articulo,
flel y oportuno cumplimiento del contra
UTM, cuando las Entidades fundadarn
mecanismos para resguardar el cumplim

no sera obligatorio el otorgamliento de la garantia de
[0, aun cuando la contratacién sea superior a 1,000
nente consideren que se contemplan suficlentes
lento contractual y cuando la contrataclén se refiera

a aspectos claves y estratégicos que busquen satisfacer el interés plblico o la seguridad

nacional, tales como |a proteccion de la ¢

de Chile ante los Tribunales Internaciona
deberd expresarse fundadamente en
contratacién directa.

La contratacion indebidamente fundada
norma, generarad las responsabilidade
vigente, pudieran corresponder,

Articulo 10 bis.- La Compra Agil:

Procederd el trato o la contratacién di
cotizaclones, a través del Sistema de
Compra

]

Agll, sl las contrataciones so

salud publica o la defensa de los intereses del Estado
es y Extranjeros. El cumplimiento de dichos objetivos
la respectiva resoluciéon que autorice el trato o

n una o mas de las causales Indicadas en la presente
administrativas que, de acuerdo a la legislacién

recta, previo requerimlento de un minimo de tres
Informacién, mediante la modalidad denominada
n Iguales obinferiores a 30 Unidades Tributarlas

Mensuales. En este caso el fundamento del trato o la contratacion directa sereferird

Unicamente al monto de la misma, por

fundada que autoriza la procedencia del 1
y posterlor aceptacién de la orden de cor

En virtud del articulo 2° quéter de la le
pagar en forma anticipada a la recepcl
derecho de retracto, asi como los der

lo que no se requerird la dictacién de la resolucion
‘rato o Contratacion Directa, bastando con la emisién
npra por parte del proveedor,

y N921.131, en estas compras las Entidades podran
6n conforme del bien y/o serviclo, manteniendo su
chos y deberes del consumidor, establecidos en el

Parrafo 1° del Titulo II de la ley N© 19.496.

En el evento que respecto de los bieneg y/o servicios a adquirir, la Direccién de Compras y
Contratacién Publica mantuviere uno o mas Convenlos Marco vigentes, la Compra Agil sélo
procederd cuando por esa via se obtengan

condiciones mas ventajosas en los teérminos referidos en el articulo 15 del presente

Reglamento. En tal caso, las condicione
precio del bien y/o serviclo, el que queda

mas ventajosas se entenderan referidas al menor
rd consignado en la respectiva orden de compra, sin

que se requiera la dictacién de un acto administrativo, debiendo,

en todo caso, cada Entidad mantener
comparacién de precios,

para su revisién y control posterior, cuan

los antecedentes respectivos, en donde conste la

do sea procedente,

XVI. COMPRAS POR MONTOS INFERIORES A 3 UTM (IMPUESTOS INCLUIDOS).

Las adquisiciones o contrataclones menore
Mercado Publico, por cualquier requirente, a

a lo establecido en el
Se entlende por Fondo Fijo de Caja Chi
realizar gastos menores por la adquisicién
como de las partidas, grupos y subpartidas

5 a 3 UTM, podran realizarse fuera de la plataforma
través del procedimiento de “caja chica”, de acuerdo

Reglamento de Compras y Contrataciones Publicas.

c¢a aquella suma de dinero fijada por el SSAN, para
de bienes y serviclos Indispensables y urgentes, asi
presupuestarias autorizadas conforme al Clasificador

por el Objeto del Gasto del Sector PUblico ppra Compras por Fondo Fljo-Caja Chica que emite la

Tesorerla Naclonal del Ministerlo de Haclen

Gastos Menores Indispensables y urgentes.
No excedan el monto méaximo fljado.

la dilacién en el tiempo que requieren

cabo o estd en proceso
naturaleza implde conservarlos en la B

a'

on aquellos que:

Se requleran para cubrir una necesidad de manera rapida, cuya solucidén no puede esperar

ros procedimlientos de compra; y

Corresponden a la adquisicion de bienes y servicios que no se encuentren en Bodega del
Departamento de Inversiones y Recursps Fisicos, ya sea
la corr

porque no se ha llevado a
spondiente contratacién administrativa o porque su

qdega.
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Entre los denominados Gastos Menores se conslderan |os gastos de transportes y conexos.

Para tales efectos, se procederd de acuerdo a los sigulentes requisitos:
» Requerimiento previo por escrito de la Unidad Demandante o Requirente, dirigido a el
funcionario que le haya sido asignada una caja chica.
« La Unidad requirente del bien y/o servicio, debera fundamentar claramente la razén o motivo
que origind la peticién.
» La adquisicion o contratacién deberd estar autorizada por el encargado de la caja chica, de
acuerdo a la finalidad de la misma fijada por resolucién.

Por todo gasto se requerird comprobante o boleta de compraventa que lo justifique, sin que sea
indispensable la presentacion de facturas. Los gastos inferiores al monto Indicado en el nimero
precedente, por los cuales no exista obligaclon legal de extender boleta de compraventa y/o
comprobante (inferiores a $190.- pesos), deberdn detallarse en planilla que deberd visar el
funcionario que rendira la cuenta de caja chica,

Sin perjulclo de que dichas compras o contrataciones pueden ser efectuadas fuera de la
plataforma Mercado Publico, éstas deben ser publicadas en el portal Goblerno Transparente del
SSAN, por lo que cada una de dichas adquisiclones se deberd Informar al primer dia habll
sigulente al mes de la contratacién, a fin de dar cumplimiento a lo establecido en la ley N° 20.285
sobre “Acceso a la Informacion Publica”.

XVII. CONTRATACIONES Y OTROS GASTOS EXCLUIDOS DEL SISTEMA

No obstante, lo anterior, el articulo 53 del reglamento de la ley 19886, dispone que podran
efectuarse fuera del sistema de Informacién:

= Las contrataciones de bienes y servicios cuyos montos sean Inferiores a 3 UTM,

» Las adquilsiciones financladas con cargo a caja chica.

» Las contrataclones que se financien con gastos de representacion.

Por otro lado, de acuerdo a lo dispuesto en las politicas de uso de la plataforma generadas por la
DCCP, quedan también excluldos los sigulentes gastos:
» Impuestos, tales como permisos de circulacion, derechos municipales, contribuciones de
bienes raices, pago de derecho de aseo de propiedad fiscal, peajes.
Consumos bdsicos tales como agua, luz, gas, etc.
Arriendo de Inmuebles.
Gastos Comunes.
Gastos Bancarios.
Gastos Notariales.

XVIII. ETAPAS DEL PROCESO DE ADQUISICION.

Las adquisiclones reallzadas por este medio deben ser acompafadas con su refrendaclén
previamente aprobada por la Sub-Direccién Administrativa de Recursos Fisicos y Financieros y el
Depto. de Finanzas. Cabe sefialar, que la refrendacién deberd contener folio SIGFE o cargado el
presupuesto en la cuenta presupuestaria para el momento de emitir OC.

a) Confeccidon de bases administrativas

Segun el monto de la licitacidn, la preparacién de las bases dependerd de los sigulentes
departamentos:

* La confeccldn de estas bases estard a cargo del Depto. Solicitante (EE.TT.) en conjunto con
el Depto. De abastecimiento (Administrativas).

» La responsabilidad de solicitar la aprobacién de las bases de licitacién al asesor Juridico,
estard a cargo del sub Depto. De abastecimiento.

b) Definicién de criterios de evaluacién

Los criterios de evaluacién deberdn ser como minimo 2, slendo uno de ellos “preclo”, vy
atenderan a obtener las mejores condiciones en cuanto a precio/calidad y otras caracteristicas
particulares de la adquisicion. En ninglin caso se atenderd solo al preclo. Traténdose de la
licitacion de servicios habituales, se deberd Incorporar como criterio de evaluacién el de
"mejores condiclones de empleo y remuneracién”
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c) Completar el formulario

Del portal www.mercadopublico.cl: se|adicionarda como archivo las bases administrativas
generales, y s| los requerimientos o neresidad del bien o serviclo a adquirir lo requiera, se
adjuntaran las bases administrativas ;speclales, bases técnicas y otros archivos que se
requieran seglin sea el caso. i

d) Aprobar las bases y especlﬂcaclon' s técnicas

Por medio de una resolucién exenta suscrita por el Director del Serviclo o por |la autoridad a
quien se le haya delegado esta facultad como es el caso de las licitaciones menores a las 100
UTM (L1). Si se tratase de bienes mueblés y/o servicios por sobre las 5000 UTM, o la ejecucion
de obras publicas por sobre las 10,.000|UTM, se deberd efectuar la publicacion de las bases
mediante resolucién afecta a toma de razdén o exenta, de acuerdo a lo prescrito en la resolucién
1600/2008 de Contraloria General de|la Republica (lo cual también incldird en que las
resoluciones de adjudicacién y de aprobacién de contrato sean realizadas medlante resolucién
afecta o exenta). A su vez, se deberdn aprobar los respectivos anexos, entre éstos, aquel en
que los oferentes sefialen que no le afectan las inhabllidades e incompatibilidades sefialadas
en el articulo 4 de la ley 19886,

e) Publicar las bases de licitacién

En el sistema www.mercadopublico.cl, sin perjuicio de publicar uno o mas avisos en dlarios de
circulacion nacional o regional si la natyraleza de la licitacién lo requiriera; los plazos de las
licitaciones estdn designadas en el punto 9.4.1 del presente manual. Las Bases se deben
adjuntar a la Licitacién en el portal i , ¥ los Interesados podran acceder
a ella sin costo alguno para los oferentes.

f) Preguntas y respuestas

Las consultas o aclaraciones se haran ﬁ]olo a través del portal www, mercadopublico.cl en la
licitacién correspondiente, en los tiempos que las bases administrativas asi lo indiquen.

g) Cierre

Las ofertas econémicas deberédn ser solo

ingresadas por el sistema de www.mercadopublico.cl.

h) Acto de Apertura Electrénica

Dicho acto de apertura slempre se efec
aceptarse o rechazarse |as ofertas depen

uara a través del portal Mercado Publico, pudiendo
lendo de lo sefialado en las bases de licitacion.

i) Custodia las garantias

Solicitadas en bases (véase procedln]iento de recepcién de boletas bancarias, en el
“"Reglamento de Garantia de Adquisiciones en el Mercado de la ley N219,886 de
Compras Publicas”),

j) Evaluacién de Ofertas

La evaluacién se efectuard por la Com
aprobacién de bases, estando conformad
un nimero Impar de participantes.

sion de Evaluacion designada en la resolucién de
a por un minimo de 3 personas, reuniendo slempre

Cada evaluacién de ofertas a licitaciones
donde se especificardn el producto, las
respectivas ponderaciones y los puntaje
(Anexo 2).

Para todas las licitaclones se preparard
correspondlente y suscrito por los integ
cual se fundamentard la sugerencia de
las ofertas no cumplan con los requisitos
sl no se han presentado ofertas, si éstas
0 si no existen ofertas susceptibles de ser
uno de estos casos se deberd dictar Reso

e cualquier tipo, consideraréa un cuadro comparativo

gfertas, el precio, los criterios de evaluacién con sus

obtenidos segln formato de Informe de Evaluacién

el Informe de Evaluacién dirigido a la autoridad
ntes de la Comisién de Evaluacién, documento en el

¥
%dqulslclén, la declaracién de inadmisibilidad cuando

exigidos en las Bases, o bien de declararla desierta
Nno son convenientes para los intereses del Servicio,
- evaluadas por ser todas ellas inadmisibles. En cada
luclén fundada por el Director del establecimiento.
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La Comisién de Evaluacién se reserva el derecho de solicitar aclaraciones y/o informacion
adicional, incluyendo documentos, que a juicio de la Comislén sean necesarios y que no
afecten el monto de la oferta econémica de la propuesta ni la igualdad de los oferentes, segun
los términos sefialados en el acdpite "ACLARACION DE LAS OFERTAS”".

La evaluacion de las ofertas se realizard en dos fases consecutivas:

Fase I: Se verificarad la Integralidad del contenido de fondo de los documentos adjuntos a
cada oferta declarada como “aceptada” a través del Acta de Apertura Electrénica, realizando
un analisis exhaustivo de cada uno de ellos. Solo las ofertas que cumplan con las exigenclas
solicitadas en el acdpite “FACTORES EXCLUYENTES” pasaran a la sigulente fase II de
evaluacléon. La oferta serda declarada “inadmisible” si no cumple con lo establecido
precedentemente.

Fase II: Se realizard la evaluacion cuantitativa de las ofertas aplicando los CRITERIOS DE
EVALUACION.,

La Comisién de Evaluacién informara al Sr. Director del Servicio de Salud Araucania Norte el
resultado de la evaluaclén en un informe en el que se adjuntarén todos los antecedentes que
le permitan resolver sobre |a propuesta mas convenlente.

Ejemplo Criterios de Evaluacién

1. Precio 30%
2. Plazo de Entrega 15%
g:l:ﬁ:;?én de 3. Evaluacién Técnica 30%
4. Plazo de Garantia 20%
5. Cumplimiento Requisitos Formales 5%

1. Precio (30%): El puntaje precio se asignara a cada oferta por equipo, de acuerdo a una
distribucion lineal. Para esta evaluacién se considerara el precio unitario con IVA contenido en el
Anexo N© 3 Oferta Técnica y Econdémica.

Férmula Simbologia Descripcion
P Puntaje de la Oferta
30% Porcentaje asignado
= * 0,
P=Pa*30%/P2 P1 Menor Oferta recibida
P2 Precio de la Oferta

2. Plazo de Entrega (15%): El puntaje de plazo de entrega se asignara a cada oferta por
equipo, de acuerdo a una distribucién lineal. Para efectos de la evaluacion, todas las ofertas con
plazo de entrega Igual o menor a 15 dias corridos se consideraran como entregas inmediatas y
se les asignara el puntaje méximo (1 a 100).

El plazo de entrega empezara a correr a contar de la notificacion del proveedor de la respectiva
orden de compra. Se entlende notificada la orden de compra transcurridas 24 horas desde su

publicacién en el portal www.mercadopublico.cl

Férmula Simbologia Descripcion
PE Puntaje de la Oferta
- 15% Porcentaje asignado
=PM*1509
FE=PMT15%/PO PM Plazo Minimo (15 dias corridos)
PO Plazo ofertado (en dias corridos)

3. Evaluacién Técnica (30%):
Este criterio serd evaluado por la Comisién de Evaluacién y Recepcién, Integrada por usuarios

directos de los bienes a adquirir. El criterio de evaluacién se desglosa en los sigulentes
componentes:

3.1 Cumplimiento E.E.T.T (50%)

La comisién considerara dentro de su evaluacién el cumplimiento de Especificaciones Técnicas
contenidas en Anexo 3: Oferta técnica y econémica, siempre y cuando el equipo y/o
equipamiento tenga un cumplimiento igual o superior al 60% de los elementos no excluyentes
de las especificaciones técnica. Sin perjuicio de lo anterior, la comision de evaluacidn tendra la
fa?cultad de sugerir la no adquisicién del producto evaluado por razones eminentemente
tecnicas, funcionales, de compatibilidad o que generen un rlesgo laboral o de enfermedad
profesional. De dicho andlisls resultard la evaluacién de cada oferta en una escala de 1 a 100
la cual quedard consignado en el Informe de Evaluacién respectivo, segun la sigulente tabla: '

[ Porcentaje de cumplimiento de EE.TT | Puntaje |
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Entre 96% y hasta 100% 100 puntos

Entre 85% y hasta 95% 80 puntos

Entre 70% y hasta 84% 70 puntos

Entre 60% y hasta 69% 60 puntos

Menos del 60% No serd objeto de evaluacion la oferta
3.2 Opinién técnica de comisién|evaluadora (50%)

La comisién asignaré un puntaje de 1 a 100 a cada equipo, en funcién de lo que se considere
técnicamente mas convenlente en térmjnos de calidad, funclonamiento, durabilidad en el
tiempo, entre otros elementos técnicos. Dicha opinlén técnica deberd quedar en un acta
justificando su aseveracién, basada entre otros, en criterios técnicos, de experiencia y

conocimiento de cada equipo.

4. Plazo de Garantia (20%): Se evaluarén los plazos ofertados segln la siguiente férmula.

5‘

Férmula Simbologia Descripcién
G Puntaje de |a oferta.
20% Porcentaje méximo asignado
* L.
AmeL e0Ned G1l Garantia ofertada (en meses)
G2 Maxima garantia ofertada

Cumplimiento de requisitos formajes de la oferta (5%)

El presente criterio, que es coincidente con el factor respectivo, se establece de conformidad al
articulo 409 inciso segundo del D. S. N° 250/2004 del Ministerio de Haclenda, que aprueba el
Reglamento de la Ley N° 19,886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacién de Servicios, estableciendo que|sera facultativo para el Serviclo de Salud Araucania
Norte el posibilitar a un oferente:

Presentar certificaclones o antecedentes que los oferentes hayan omitido presentar, slempre
que dichas certificaciones o antecedentes se hayan produclido u obtenido: I) con anterioridad
al vencimiento del plazo para presentar|las ofertas, o ii) se refleran a situaclones no mutables
entre el vencimiento del plazo para pregentar las ofertas y el periodo de evaluacién, deblendo

informarse de dicha solicitud al resto de los oferentes a través del sistema de Informacidn
de compras publicas.

|
Lo anterior solo procederd en la mi dida que la entrega de dichas certificaciones o
antecedentes no entregados no afecten el monto de la oferta econémica de la propuesta, la
igualdad de los oferentes, y que se dé cumplimiento al principio de estricta sujeclén a las
bases administrativas. Lo anterior, dado que el presente criterio de evaluacién guarda
armonia con lo preceptuado en el dictamen N°® 045757 del afio 2009 de Contraloria General
de la Republica, el cual estatuye que el| objeto esenclal de las formalidades es otorgar por la
via de la transparencia y de la igualdad de los licitantes, seguridad juridica, de manera tal
que la Inobservancia de las formalldades producird la ineficacia sélo en la medida que se
constate que la omisién tipificada cause desmedro de los derechos del Estado, reste
transparencia o rompa el principio de igualdad de los licitantes, lo que estd en armonia con
el principlo de no formalizacién contemplado en el articulo 139 inciso segundo de la ley N©
19.880, donde conforme al dictamen N° 15601 del afio 2009, los errores Intrascendentes o

no esenciales no constituyen causal suficiente para rechazar postulaciones en procesos
concursales.

Para tales efectos, se le otorgara al proveedor un plazo de 2 dfas habiles para que entregue
certificaclones o antecedentes, lo |cual deberd realizar a través del portal web
www.mercadopublico.c|, término que |comenzaré a correr desde que es requerido por el
Servicio de Salud Araucania Norte a solicitud de la Comlsién de Evaluacién a través de dicho
portal. Por tanto, dependiendo de la sityacion en que se encuentre cada oferente, se aslignara

a cada oferta por linea de licitacién un puntaje, de acuerdo al rango contenido en |a sigulente
tabla:

100 puntos Dferta presentada no contiene errores u omisiones.

50 puntos Oferta observada con errores y/o omisiones, enmienda las mismas dentro de plazo,

0 puntos El oferente no subsana errores(u omisiones, o lo hace fuera de plazo.
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k) Adjudicacién del proceso

Para todos los procesos de adjudicacién, se confeccionard una resolucién de adjudicacién, a
la cual se adjuntara el informe de evaluacién, cuadros comparativos, detalles de evaluacién,
analisis de precio, ademds de otros antecedentes que existieren, referente a la evaluacion de
las ofertas para proceder a la autorizacién mediante la firma del director del establecimiento,
para posteriorlormente despachar a través de la Oficina de Partes la resolucién (y contrato
con posterioridad, sl procede) de adjudicacion al proveedor(es), y finalizar el proceso en el
portal www.mercadopublico.cl, adjudicando y publicando la resolucién de adjudicacion y
demds antecedentes.

I) Reclamos

En caso de presentarse un Reclamo relacionado al proceso, el Administrador Instituclonal debe
derivar este reclamo a qulén corresponda, para que, en un plazo no superior a 48 horas, se
comuniquen con el proveedor y le hagan llegar por escrito |a respuesta

m) Suscripcion y aprobacién del contrato

Medlante resolucidn en la medida que asi lo dispongan las bases administrativas, tratdndose
de adqulsiclones Inferiores a las 100 UTM, y de aquellas entre las 100 y las 1000 UTM sl estan
referidas a bienes y serviclos estdndar de simple y objetiva especificacién, la emisién de la
orden de compra y la aceptacion del proveedor seleccionado hard las veces de contrato, De
ser necesarlo, se debe solicltar la Garantia de Flel Cumplimiento del Contrato. Ello serd
obligatorio para las contrataciones superiores a 1.000 UTM, y se debe gestionar su solicitud y
entrega antes de la firma del contrato definitivo.

Abastecimiento deberd para aquellas contrataciones que superan las 1.000 UTM, subir
contratos respectivos a la aplicacién “contratos” en plataforma www.mercadopublico.cl de
cada proceso.

n) Confeccién de orden compra

La emisién y envio de ésta se efectuard con los lineamientos que se establezcan en las
respectivas bases de licitacién. El envio de la orden de compra solo se realizard existiendo
contrato previo vigente, salvo de la situacion en que la misma orden de compra haga las veces
de contrato. Para la emisién y envio de Orden de compra, la refrendacion presupuestaria
debera contener el folio SIGFE o cargado el presupuesto en la cuenta presupuestaria, serd en
esta Instancla en donde se procedera a efectuar la validacién presupuestaria en el icono
respectivo (“Presupuesto”) del Sistema de Informacién, dentro del marco de Interoperatividad
SIGFE 2 con Mercado Publico. Una vez validado el presupuesto en la orden de compra,
procedera el comprador a sollcitar autorizacién al Supervisor asignado. Estando la Orden de
compra autorizada, el usuario con perfll supervisor procederd a enviarla al respectivo
Proveedor,

El proveedor adjudicado deberd aceptar la Orden de Compra, de lo contrario no podra hacer
facturaclon posterior,

0) Ingreso de Orden de compra a plataforma interna SISSAN

Una vez enviada a proveedor la respectiva orden de compra, el funcionario encargado del
proceso en la plataforma mercado publico, subird a la plataforma SISSAN la orden de compra
para su posterior seguimiento,

p) De la recepcién de bodega

Una vez recibidos los bienes por parte de la Bodega del SSAN o lugar establecido segun
sefialan las respectivas bases, se le informara al usuario comprador que estard registrado
en la r:especttva orden de compra, en donde debera verificar el Ingreso de los productos, y
debera dar recepcién conforme a la adquisicién asociado a la Orden de compra, sefialando
recepcién conforme total o parcial. Dicha recepcién debe ser ingresada via SISSAN por el
usuario requirente, para posterior recepcién en portal mercado publico.

Posteriormente el encargado del registro de ingreso en bodega, subird a la plataforma

SIDRA, el “registro de Ingreso de bodega” asociado a la Orden de Compra, sefialando
antecedentes adiclonales como documentacién, gufa de despacho u otro.
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q) De la recepcién en Portal Mercado publico

r) De la facturacién

s) De la gestiéon documenta DTE

La acta de recepcion conforme emitida por el usuario requirente (Referente Técnico/
Contraparte Técnica), permitird que el funcionario responsable de llevar el proceso en la
plataforma de mercado publico, reallzaj “Recepcléon conforme a la orden de compra” de
manera total o parclal, permitiendo la facturacién correspondiente.

Blenes y/o Servicios el Proveedor debe facturar y remitir la factura con campo de referencia

Efectuada la Recepcion Conforme en el \?:rtal mercado publico a la orden de compra de los
asociado a la orden de compra respectiv@ y con casilla de intercambio al correo electrénico

{ , 0 @ la direccidn de correo electrdnico que la reemplace
debidamente indicada en |a orden de compra en cuestidn.

Para asegurar el Pago Oportuno, el usuario comprador debera verificar en la plataforma
Acepta DTE de la DIPRES, el ingreso de la respectiva factura, verificado que se encuentre
validad en dicha plataforma, segun Orden de Compra correcta y Recepcién Conforme,
pudiendo objetar y rechazar la factura| Ingresada dentro de los 8 dias corridos desde su
recepciéon. En caso de estar correcta, el sistema deblera efectuar autométicamente el
devengo y pago por intermedio de |a Tesoreria General de la Republica.

La factura una vez emitida, se descargdrd desde la Plataforma Acepta DTE DIPRES, por el
funcionario encargado de |a gestion documental de DTE, enlazando |a respectiva Orden de
compra en estado “recepclion conforme{ en la plataforma SISSAN (Sistema Interno), la que
tendra toda la documentacién necesarja para que el Depto. de Finanzas pueda validar y
respaldar su pago oportuno (copla de|Actos Administrativos y/o Autorizadores relativos a
la contratacién en los casos que corresponda, copla de Certificado de Disponlbilidad
Presupuestaria, refrendacion, Acta de Recepcldon Conforme Valldada y/o Guias de Despacho
o efectuar su solicitud y revision por el mismo Sistema de Facturacién, Copia de Certificado
de Antecedentes y/o Cumplimlento de Antecedentes Laborales y previsionales en los Casos
que corresponda, y cualquler otro docymento de la contratacién que sea necesario para
poder valldar y efectuar los pagos de las facturas). Efectuada la anexién y valldacién de
dichos antecedentes,

El usuario requirente a través de la plataforma SISSAN dard recepcién conforme a la
facturacién correspondiente, verificando que corresponde a' la orden de compra
recepcionada.

Una vez que se ha efectuado lo anterior, el profesional gestor de DTE genera

derivacion por sistema SISSAN al Dep
y se concrete el respectivo pago, dentro

t) Pago Oportuno

rtamento de Finanzas para finalizacién del proceso
de los plazos legales establecidos.

Este procedimiento se realiza segtn lo establecido por las normativas de compras publicas y

las Instrucciones presupuestarias de la

ley de presupuesto del sector publico vigente y lo

Indicado y exigido en las bases de licitacién correspondiente

XIX. BODEGA

Véase "MANUAL DE PROCEDIMIENTO EN
SALUD ARAUCANIA NORTE", aprobado me
de 2012, el cual se estd actualizando y se entl
para todos los efectos legales.

XX. INVENTARIO

Véase “MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE
exenta N°2650 del 21 de diclembre de 202

presente manual para todos los efectos legales.

Véase "MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE

BODEGAS DE LA DIRECCION DE SERVICIO DE
lante resolucidn exenta N°2607 del 31 de diclembre
nde que formar parte integrante del presente manual

BIENES DE USO", aprobado medliante resolucién
D, el cual se entiende formar parte integrante del

PROYECTO SUB 31 Y SUB 29 ACTIVO FI1JO”,

aprobado mediante resolucién exenta N°2484 del 01 de diclembre de 2020, el cual se entiende
formar parte integrante del presente manual para todos los efectos legales.
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Véase “"MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE BIENES INTANGIBLES”, aprobado medlante
resolucidon exenta N°2485 del 01 de diciembre de 2020, el cual se entlende formar parte Integrante
del presente manual para todos los efectos legales.

XXI. DEVENGO DE FACTURA

Véase "MANUAL DE PROCESO DOCUMENTOS ELECTRONICOS POR COMPRAS DE BIENES Y
SERVICIO / DEVENGO OPORTUNO", aprobado mediante resoluciéon exenta N°2792 del 30 de
diclembre de 2020, el cual se entiende formar parte integrante del presente manual para todos los
efectos legales.

XXII. GESTION DEL CONTRATO Y PROVEEDORES:

La Gestion de contratos implica definir las reglas entre la entidad compradora y los proveedores, en
el manejo eficaz y eficiente de su cumplimiento.

Dichas reglas corresponden al contrato, documento suscrito entre el SSAN y el Adjudicatario, que
contlene la Individualizacién del proveedor, las caracteristicas del bien o servicio contratado, el
precio, los plazos de duracién, las garantias, las multas, |as causales de término y otras condiciones
comprometidas en las bases de licitacion.

Las Unidades requirentes serdn las responsables de |a gestidn integral de los contratos, debiendo
realizar evaluaclones con el objeto de controlar si el bien o servicio entregado se ajusta a lo
solicitado en las bases y establecido en el contrato,

Para ello, es importante desarrollar a lo menos las siguientes actividades claves en los procesos de
adquilsiclion:

 Definir los indicadores de entrega conforme del bien o servicio,

» Entregar a abastecimiento antecedentes de hitos a fin de subir a la plataforma de mercado
puablico.

« Deflnir y gestionar los Indicadores del servicio de post venta.

« Establecer criterios o pautas de evaluacidn del contrato.
* Gestionar el procedimiento de pago oportuno.

Abastecimiento para aquellas contrataciones mayores a las 1,000 UTM, deberd ingresar a la
plataforma de contratos hitos que den Iniclo vy fin de cada contrato.
XXIII. CONTROL INTERNO

Este procedimiento estard a cargo de las respectivas jefaturas internas involucradas en los procesos
de compras, y el Depto. de Auditoria.

XXIV. DISTRIBUCION
El presente manual se encontraré disponible en:
a) Direccién y Subdirecclones
b) Departamento de Juridica
c) Departamento de Auditorla
d) Oficina de Partes
XXV. REGISTROS ASOCIADOS.
No Aplica
XXVI. INDICADOR

No Aplica

XXVII. CONTROL DE CAMBIO

No Aplica
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XXVIII. ORGANIGRAMA DE LA INSTITUCION
ORGANIGRAMA SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA NORTE

Hospitales

Este organigrama esta disponible en el apartado de transparencia activa de la pagina web
institucional www.ara norte.cl

XXIX. ANEXOS

Anexo 1 Refrendacién:

Servicla de
Salud
Argucania Marte
Begiaa as L8 Ameain

Fecha Solicitud:
N° de Solicitud:

Miststeriode

BDIR ION ADMINISTRATIVA
DEPA VERSIONES

FORMULARIO SOLICITUD DE ADQUISICION

Departamento Solicitante:
Identificacién del Programa /gasto
N° Oficio/ Resolucién
Presupuesto Aprobado

Monto a Ejecutar BRXXXXNX .~
XXXKRKXXKXX KX XXXXXXXXXX XX
JEFE DE DEPARTAMENTO SUB DIRECTOR XXXXXXXX
UERIM TO DEL BIE VICIO

- Adjuntar términos de referencia o especificaciones técnicas (informe técnico, codigo
convenio marco, cotizaciones, etc.): |
Detalle del requerimiento
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REFRENDACION PRESUPUESTARIA

Uso Exclusivo Finanzas.
No
Fecha Recepcidn:

Item Presupuestario

Folio de Reguerimiento

Presupuesto Anual Aprobado

Gasto Ejecutado

Compromiso Presente Refrendacion

Saldo Disponible

Fecha refrendacion

Ve B° Unidad de Presupuestc

AUTORIZACION DE PRESUPUESTO PARA COMPRA.

Por medio del presente documento en mi calidad de Jefe Depto. de Finanzas:

AUTORIZO
REFRENDACION SI

NO

(Se autoriza en la medida que exista marco en el item respectivo)

Observaciones

[

JAIME JIMENEZ ORTIZ
JEFE DEPTO. DE FINANZAS

AUTORIZACION.

Por medio del presente documento en mi calidad de SubDirector Administrativo del SSAN.

AUTORI
Z0 SI NO

A iniciar el proceso de compra segun lo indicado en la Ley 19.886 de Compras Publicas.

Observaciones

[

SR. CRISTIAN MIGNOLET CORTES
SUB DIRECTOR (S) ADMINISTRATIVO

TRAMITE SU SOLICITUD CON 15 DIAS DE ANTICIPACION

Anexo 2: Informe de Evaluaciéon:

Serviclade

Salud e
iy o - Araucanks Norte
L g 40 be frmaet weodd

- Miadaterto de
Salud

SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA NORTE

INFORME DE LA COMISION DE EVALUACION
NOMBRE LICITACION”, ID DE LICITACION

En Angol xxx de xxxxx de 2021, se reline la comision de evaluacién de la presente licitacion,
designada Res. Ex. N°xxx, de fecha xx de xxxxx de 2021,

En lg presente licitacién se llamé a propuesta publica con el objetivo de genera un convenio de
suministro con los siguientes productos:

Productos / Servicios Requeridos
1.- XXXAXX

1. Criterios de evaluacién.
Segun bases.

2. 'Presupuesto disponible
Segun bases.
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3. Resolucién de empates (en bases)
Segun bases.

4, Visita a terreno
Segun bases.

5. Factores excluyentes

| Segln bases. ]

6. La oferta que se presenta a la licitacién, es |a sigulente:
RUT PROVEEDOR PROVEEDOR

7. Las preguntas y respuestas del proceso

8. De las modificaciones (solo si existieron)

9. Las ofertas que fueron rechazadas al momento de |la apertura electrénica fueron los
siguientes: SECEER

10.Los oferentes que presentaron ofe‘rr:as Yy que no cumplieron los requisitos
establecidos en las bases, cuyas ofertas deben declararse inadmisibles, son los
siguientes:

11.Las lineas que no recibieron ofertas admisibles de evaluar y que se deben
declararse “lineas desiertas son":

12.Los oferentes que presentaron ofertas|y que cumplieron con los requisitos exigidos
en las bases, son los siguientes:
RUT PROVEEDOR PROVEEDOR

13 El resultadu final de Ia evaluaclén se ! n la metodolqg_[algm leada, es Ia s! ulente.

REART Y

Cantldad Unltamo Tot _‘1'-'-; Total |Criterio ._(_;rltar_[p Crlterlo Pja._
| ofertada|Neto | |Ni c/IVA [1 . |3 i I total |

14.Propuesta al Director del Servicio.
De acuerdo a los antecedentes presentados, esta comisién propone al Director del Serviclo de Salud
Araucanfa Norte, adjudicar la adquisicion de XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX" ID N°
OOXAX XXX XKXXXX 3 el proveedor RUT XX, XXX, XXX-X RAZON SOCIAL XXXXXXXXXXXXX.., por
un total de $X.XXX.XXX por ser la mejor aiternativa segin bases técnico y administrativo del
proceso, valldando la convenlencia para el servigio.

Los integrantes de la comisién de evaluacidn, declaran no tener conflictos de interés que
conlleven hacer prevalecer sus intereses personales por sobre los Intereses superiores
del Servicio, con relaciéon a los oferentes del presente proceso licitatorio, de conformidad
a la normativa vigente, contenida en la Ley N° 18,575, Orgéanica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado y de la Ley N° 19,880 que establece bases de

los procedimientos administrativos que\ rigen los actos de los Organos de la
Administracién del Estado.

Ademas, declaran bajo juramento que se comprometen a guardar reserva y
confidencialidad en cuanto al contenido de Jas bases y de todas las deliberaciones que se
lle\raron cabodurante el presente proceso de evaluacién.

Esta comision podra funcionar vdlldamente con |a firma de X de sus integrantes.
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2. TENGASE PRESENTE que la presente resolucion surtira efectos desde su total tramitacion.

3. DEJASE SIN EFECTO a contar de la fecha de total tramitacién del presente documento, la
resolucion exenta N° 2299 de fecha 02 de octubre de 2018 que aprobé el “MANUAL DE
PROCEDIMIENTO DE ADQUISICIONES SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA NORTE”.

DISTRIBUCION - PAPEL:

. OFICINA DE PARTES SSAN.

DIRECCION SSAN.

DEPTO. SUBDIRECCION DE RR.FF. Y FINANCIEROS SSAN.
DEPTO. SUBDIRECCION DE GESTION ASISTENCIAL SSAN.
DEPTO. SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS SSAN.
DEPTQ. DE AUDITORIA SSAN.

DEPTO. JURIDICO SSAN.

NoasreN =

DISTRIBUCION ~ PANEL:

1. DEPTO. DE INVERSIONES Y RECURSOS FISICOS SSAN.
2. SUBDEPTO. DE ABASTECIMIENTO SSAN.

3. DEPTO. DE FINANZAS SSAN.

Péagina 29 de 29



-

Aorreo

CHilE

AM

DOCUMENTO EXPRESS

Declaro gue el contenido
de los envios no conliene
ningun tipo de mercancia

Origen:

Codigo Cliente: 46216

Guia Electronica

peligrosa ni prohibida; que
conozco la normativa que
regula el transporte de
éstas, asl como las
sanciones asociadas a la
infraccion de la ley y sus
reglamentos. Ademas,
declaro conocer las
condiciones del servicio
referidas a las limitaciones
e indemnizaciones por
destruccién, averia o
despojo que se encuentran
publicadas en el sitioc web
www.correos.cl

Razén Social: SERVICIO SALUD ARAUCANIA  R.U.T. Cliente:  61955100-1 19/05/2022 15:38
REMITENTE DESTINATARIO
Nombre: SERVICIO SALUD ARAUCANIA NORTE | Nombre: DIRECCION DE COMPRAS Y

Direccion: CORONEL ILABACA 752

Direccion: MONJITAS 392 PISO 8

Nombre:SERVICIO SALU

CONTRATACIONES PUBLICA

Comuna: ANGOL
Pals: CHILE Comuna: SANTIAGO
Cod. Postal:
ik 4650431 Pais: CHILE
eIeiono: - 45551402
Céd. Postal: 8320113
Desc. de contenido:
Teléfono:
N® Factura / Boleta:
Remrbold: eoio P.Dest: $0.0 Tarifa: $0
Referencia: ORD N*675
Factura Ref:
Observaciones:
Peso(g): Volumen
0.0 0.0

Ruty Firma 12783201137888005750384001 Encaminamiento | N® Envio Bulto(s)
1-27-8320113-7 | 8880 - 05.750.384 001-001
Servicio a Clientes
600 9502020 sgp PLANTA DESTINO SUCURSAL DESTINO | CDP/CUARTEL
| www.correos.cl PLANTA CEP RM 1-4 J




