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Por DIRECCION CHILECOMPRA fecha 7:27 , 23/05/2022
|

DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA

APRUEBA FORMATO TIPO DE BASES ADMINISTRATIVAS PARA LA ADQUISICION DE SERVICIOS DE
CLOUD COMPUTING

Resolucion N° 0023

FECHA, 21 de abril de 2022

VISTOS:

Lo dispuesto en la ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios; en el Decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba su
Reglamento; en el Decreto N°1407, de 2019, que nombra a la Directora de Compras y Contratacion
Publica; y en la Resolucidon N2 7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que establece
normas sobre exencidn del tramite de toma de razén.

CONSIDERANDO:

1. Que, envirtud del articulo 30, letra a), de la Ley N°19.886, |la Direccién de Compras y Contratacion
Publica tiene, entre otras funciones, el asesorar a los organismos publicos en la planificacion y
gestidn de sus procesos de compra y contrataciones.

2. Que, de conformidad con el dictamen N°8.769, de 3 de abril de 2018, de la Contraloria General
de la Republica, se reconoce la facultad de la Direccién de Compras y Contratacién Publica para
elaborar y remitir a toma de razén bases tipo que puedan ser posteriormente utilizadas por otras
entidades compradoras, como expresion de la funcidén asesora indicada en el considerando anterior
y en aplicaciéon del principio de coordinacién entre los drganos de la Administracion, contenido en
el articulo 5, inciso segundo de la Ley N°18.575.

3. Que, esta Direccion ha estimado necesario elaborar el presente formato tipo de bases
administrativas para contratar SERVICIOS DE CLOUD COMPUTING, atendida la complejidad de
dichas adquisiciones, la ausencia de un Convenio Marco que incluya este tipo de servicios, y la
necesidad transversal de los distintos organismos que conforman la Administracién del Estado de
contar con aquellos servicios de caracter tecnoldgico.

4. Que, de acuerdo a lo indicado en el articulo 73 de la Ley N° 20.500 del afio 2011, sobre
Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestiéon Publica, esta Direccién ha realizado una
consulta ciudadana para que los interesados en el proceso puedan formular observaciones al
borrador de bases tipo entre el 31 de marzo de 2021 y el 28 de abril de 2021 de 2021, cuyas
respuestas fueron publicadas el 14 de mayo de 2021 de 2021, de la cual se extrajo informacion de
la industria y mejoras al borrador de bases.

5. Que, por aplicacién de lo dispuesto en el articulo 30 letra d) de la ley N°19.886, si los servicios
objeto de la presente base tipo se encuentran en convenio marco, si la Entidad Licitante desea usar
antes estas bases, debera de acreditar la existencia de condiciones mas ventajosas a las del citado
convenio marco, de conformidad con el articulo 15 del Reglamento aprobado por decreto N°250,
de 2004, del Ministerio de Hacienda.

6. Que, para licitar los servicios dentro del alcance de estas bases tipo deberan contar con la
respectiva autorizacién en la forma sefialada por la Direccion de Presupuesto cuando corresponda,
de acuerdo a lo establecido en la Ley de Presupuestos del Sector Publico correspondiente al afio en
que se inicie el respectivo proceso licitatorio.
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RESUELVO:
1.- APRUEBESE el formato tipo de bases administrativas para la adquisicion de SERVICIOS DE CLOUD
COMPUTING, con sus Anexos, cuyo texto se transcribe a continuacion:

BASES ADMINISTRATIVAS PARA LA ADQUISICION DE SERVICIOS DE CLOUD COMPUTING

1. Antecedentes Bdsicos de la ENTIDAD LICITANTE

Razoén Social del organismo Ver Anexo N°4
Unidad de Compra Ver Anexo N°4
R.U.T. del organismo Ver Anexo N°4
Direccién Ver Anexo N°4
Comuna Ver Anexo N°4
Reglo'n. en que se genera la Ver Anexo N°4
Adquisicion

2. Antecedentes Administrativos

Nombre Adquisicion SERVICIOS DE CLOUD COMPUTING.

Los SERVICIOS DE CLOUD COMPUTING por contratar se
detallan en el Anexo N°5 “Requerimientos técnicos
minimos”, de las presentes bases, incluyendo a todos o
algunos de los siguientes tipos de servicios Cloud:

1) Infraestructura como Servicio (laaS): Los recursos
para servidores en la nube son provistos como
infraestructura que corresponde a cémputo, red y
almacenamiento.

2) Plataforma como Servicio (PaaS): Las aplicaciones
son ejecutadas en plataformas que tienen
caracteristicas estandarizadas y son capaces de
mantener el ciclo de vida de una aplicacidon desde su
desarrollo hasta su puesta en produccién.

3) Software como Servicio (SaaS): El servicio prestado
en esta modalidad es referente al uso definido y limitado
de un software hospedado en un lugar desconocido a
menos que el lugar sea anunciado por el proveedor. La
caracteristica principal de este tipo de servicios es ser
disefiado para usuarios que no pueden mantener ellos
un servicio especifico. El servicio es accedido via un
navegador o una aplicacion provista por el proveedor,
por lo que tienen una barrera de entrada muy baja.

Descripcidn

4) Contenedor como Servicio (CaaS): Servicio que se
encuentra entre laaS y PaaS, que permite tocar la
configuracién de un web server sin tener que lidiar la
administracién de una mdquina virtual o similares.

5) Funciones como Servicio (FaaS): El servicio se
caracteriza por la ejecucion de una funciéon definida, por

el tiempo que ésta dure, recom lo para—el
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6) Backend como Servicio (BaaS): Modalidad
“Serverless”, consiste en una solucién “todo incluido”
gue permite autogestionar el backend. Las soluciones
BaaS tipicamente incluyen bases de datos, gestion de
usuarios, generacion de APIs, etc.

Adicionalmente, se podran considerar servicios
complementarios de implementacién y puesta en
marcha de estos servicios, tales como: capacitaciones,
configuraciones, integraciones y desarrollo de sistemas
informaticos, entre otros necesarios para la prestacion
del servicio.

servicio _Cloud

Caracteristicas _esenciales de un

Computing.

1) Autoservicio bajo demanda: El cliente puede
contratar sélo los servicios que requiere y cuando los
necesite, sin necesidad de mayor interaccién con el
Prestador de Servicios Cloud.

2) Amplio acceso a la Red: Los servicios quedan
disponibles ampliamente acorde a las reglas de acceso
que se definan, pudiendo generar recursos compartidos
de manera sencilla (multi - tenancy).

3) Recursos Compartidos: Los recursos tecnoldgicos del
Prestador de Servicio son agrupados para servir a
multiples clientes concurrentes, siendo asignados vy
reasignados de forma dindmica y bajo demanda.

4) Elasticidad: Las capacidades requeridas se pueden
asignar y retirar de forma eldstica y a menudo
automadticamente, respondiendo de forma flexible a la
demanda de recursos de los clientes.

5) Servicio medido: Se aprovecha la capacidad de
medicién en algin punto apropiado del servicio para
permitir al cliente consumir sélo lo que necesita.

Esta licitacion permite la compra de bolsa de recursos (por ej.
créditos) en servicios cloud computing consumibles, sujeto a
presupuesto disponible o estimado.

Tipo de Convocatoria

Abierta.

Moneda o Unidad reajustable

Ver Anexo N°4.

Presupuesto disponible o | Ver Anexo N°4.

estimado

Etapas del Proceso de | Una Etapa: La Apertura Técnica y Etapa de Apertura
Apertura Econdmica se realizan en la misma instancia.

Opciones de pago Transferencia electrdnica

Publicidad de las Ofertas | Ver Anexo N°4.

Técnicas

3. Etapasy Plazos

TOMADO DE RAZON
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Plazo de Publicacion

Dentro de 5 dias habiles administrativos contados desde la
total tramitacién de la resolucion que apruebe el llamado de
la  presente licitacién publica, en el portal
www.mercadopublico.cl.

Plazo para realizar consultas
sobre la licitacion

Los interesados en participar en la presente licitacién podran
formular consultas y solicitar aclaraciones a través del sistema
www.mercadopublico.cl, dentro de (Ver Anexo N24) dias
habiles administrativos contados desde la publicacion del
llamado en el portal www.mercadopublico.cl.

Plazo para publicar respuestas
a las consultas

La entidad licitante pondra las referidas preguntas y sus
respuestas en conocimiento de todos los interesados, a través
de su publicaciéon en www.mercadopublico.cl, sin indicar el
autor de las preguntas, en el plazo de (Ver Anexo N24) dias
habiles administrativos posteriores al vencimiento del plazo
para realizar consultas, a las 18:00 horas.

En caso de que el nimero de preguntas que se reciba sea
superior a:

e 100, la entidad licitante podrda aumentar el
plazo de publicacién de respuestas hasta por 5
dias habiles administrativos;

e 500, la entidad licitante podra aumentar el
plazo de publicacion de respuestas hasta por 10
dias habiles administrativos;

e 1000, la entidad licitante podra aumentar el
plazo de publicacion de respuestas hasta por 15
dias habiles administrativos.

En cualquier caso, la nueva fecha de publicaciéon de
respuestas serd informada en el portal
www.mercadopublico.cl, en el ID de Ia licitacidn.

Fecha de Cierre para
presentar Ofertas

(Ver Anexo N94) dias habiles administrativos desde el
momento de la publicacién del lamado, a las 15:00 horas. En
todo caso, el plazo de cierre para la recepcién de ofertas no
podra vencer en dias inhabiles ni en un lunes o en un dia
siguiente a un dia inhabil, antes de las 15:00 horas.

Con el objeto de aumentar la participacion de oferentes o en
el caso de ocurrir alguna de las hipdtesis planteadas en el
acdpite “Plazo para publicar respuestas a las consultas”, la
entidad licitante podra extender el plazo de cierre por hasta
(Ver Anexo N24) dias habiles administrativos, mediante la
emisién del correspondiente acto administrativo totalmente
tramitado, el cual deberd publicarse oportunamente en el
portal www.mercadopublico.cl.

Fecha de Apertura de ofertas

El mismo dia en que se produzca el cierre de recepcion de
ofertas, a las 15:30 horas en el portal
www.mercadopublico.cl.

Fecha de Adjudicacion

(Ver Anexo N24) dias habiles administrativos posteriores a la
fecha del Acto de Apertura Econdmica de ofertas en el portal
www.mercadopublico.cl.

Si por causas no imputables a la Entidad compradora, las que
serdn oportunamente informadas, no se puede cumplir con

la fecha indicada, la Entidad compradora—ntihlicard-tunanueva
fecha en el portal www.mercadopublic
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Plazo para Firma de Contrato | Dentro de los 15 dias hdbiles administrativos posteriores a la
fecha de notificacién de la resolucién de adjudicacién
totalmente tramitada.

Consideracion Los plazos de dias establecidos en la cldusula 3, Etapas y
Plazos, son de dias habiles administrativos, entendiéndose
que son inhabiles los sdbados, domingos y festivos en Chile,
sin considerar los feriados regionales.

En general, todos los plazos de dias establecidos en las presentes Bases seran de dias habiles
administrativos, entendiéndose por estos entre lunes y viernes, ambos inclusive, con excepcién de
los festivos, salvo aquellos que expresamente se sefiale que seran de dias corridos.

4. Modificaciones a las bases

La entidad licitante que utilice las presentes bases tipo NO PODRA modificar éstas o el formato de
sus anexos. Unicamente podra aclarar su sentido y alcance mediante la instancia de preguntas y
respuestas, siempre en estricta observancia de los principios de la contratacién publica.

Sin perjuicio de lo anterior, la entidad licitante solo podra modificar los datos que incorpora en los
anexos N°4 al N°9, a través de la respectiva modificacion de bases, hasta antes del cierre del plazo
para ofertar. En este supuesto, la entidad licitante podra extender el plazo de cierre de conformidad
a lo indicado en el punto 3, del presente pliego de posiciones.

5.  Requisitos Minimos para Participar

a) No haber sido condenado por practicas antisindicales, infraccion a los derechos
fundamentales del trabajador o por delitos concursales establecidos en el Cédigo Penal
dentro de los dos ultimos afos anteriores a la fecha de presentacion de la oferta, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 4° de la ley N° 19.886.

b) No haber sido condenado por el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia a la medida
dispuesta en la letra d) del articulo 26 del Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 2004, del
Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, que Fija el texto refundido, coordinado
y sistematizado del Decreto Ley N° 211, de 1973, que fija normas para la defensa de la libre
competencia, hasta por el plazo de cinco afios contado desde que la sentencia definitiva
quede ejecutoriada.

c) No ser funcionario directivo de la respectiva entidad compradora; o una persona unida a
aquél por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la ley N°
18.575; o una sociedad de personas de las que aquél o ésta formen parte; o una sociedad
comandita por acciones o anénima cerrada en que aquélla o ésta sea accionista; o una
sociedad andnima abierta en que aquél o ésta sean duefios de acciones que representen el
10% o mas del capital; o un gerente, administrador, representante o director de cualquiera
de las sociedades antedichas.

d) Tratandose exclusivamente de una persona juridica, no haber sido condenada conforme a
la ley N° 20.393 a la pena de prohibiciéon de celebrar actos y contratos con el Estado,
mientras esta pena esté vigente.

A fin de acreditar el cumplimiento de dichos requisitos, los oferentes deberan presentar una
“Declaracién jurada de requisitos para ofertar”, la cual serd generada completamente en linea a
través de www.mercadopublico.cl en el médulo de presentacién de las ofertas. Sin perjuicio de que
la entidad licitante podra verificar la veracidad de la informacién entregada en la declaracion, en
cualguier momento, a través de los medios oficiales disponibles.

Unién Temporal de Proveedores (UTP): TOMADO DE RAZON
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Solo en el caso de que la oferta sea presentada por una unidn temporal de proveedores deberan
presentar obligatoriamente la siguiente documentacién en su totalidad, en caso contrario, ésta no
serd sujeta a aclaracion y la oferta sera declarada inadmisible:

Anexo N°1: DECLARACION JURADA SIMPLE PARA OFERTAR (UTP): debe ser entregado por cada
integrante UTP, con salvedad del miembro de la UTP quien presente la oferta en el Sistema, el cual
realizard la declaracidon a través de la “Declaracién jurada de requisitos para ofertar” electrénica
presentada junto a la oferta.

Anexo N°2: Declaracion jurada sin conflictos de interés (UTP): debe ser entregado por cada
integrante UTP, con salvedad del miembro de la UTP quien presente la oferta en el Sistema, el cual
realizada la declaracién a través de la “Declaracion jurada de requisitos para ofertar” electrdnica
presentada junto a la oferta.

Ambos anexos deben ser presentados y firmados por la persona natural o representante legal de la
persona juridica segun corresponda, por cada miembro de la Unién temporal de proveedores

Anexo N°9: Declaracion para Uniones Temporales de Proveedores: debe ser entregado por el
apoderado UTP quien realiza la declaracién a través de la “Declaracion jurada de requisitos para
ofertar” electrénica presentada junto a la oferta.

Las ofertas presentadas por una Unidn Temporal de Proveedores (UTP) deberan contar con un
apoderado.

En caso de que los antecedentes administrativos solicitados en esta seccién no sean entregados y/o

completados en forma correcta y oportuna, se desestimara la propuesta, no sera evaluada y sera
declarada inadmisible.

6. Instrucciones para la Presentacion de Ofertas

Presentar Ofertas Obligatorio.

por Sistema.

Anexos Declaracion jurada online: Los oferentes deberdn presentar una
Administrativos. “Declaracidn jurada de requisitos para ofertar”, la cual serd generada

completamente en linea a través de www.mercadopublico.cl en el
maodulo de presentacion de las ofertas.

uTe

Anexo N°1: DECLARACION JURADA SIMPLE PARA OFERTAR (UTP): debe
ser entregado por cada integrante UTP, con salvedad del miembro de la
UTP quien presente la oferta en el Sistema, el cual realizada la
declaracion a través de la “Declaracidn jurada de requisitos para ofertar”
electrdnica presentada junto a la oferta.

Anexo N°2: Declaracion jurada sin conflictos de interés (UTP): debe ser
entregado por cada integrante UTP, con salvedad del miembro de la UTP
quien presente la oferta en el Sistema, el cual realizada la declaracion a
través de la “Declaracidn jurada de requisitos para ofertar” electrdénica
presentada junto a la oferta.

Ambos anexos deben ser presentados y firmados por la persona natural
o representante legal de la persona juridica segun corresponda, por

cada miembro de la Union temporal de proveedores

Anexo N°9. Declaracidn para Uniones Temporales de Proveedores

Los anexos referidos deben ser ingresados |3

. s Fecha: 20/05/2027
www.mercadopublico.cl, en la seccién Anexos A
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Este anexo solo debe ser presentado y firmado por la persona natural o
representante legal de la persona juridica segun corresponda, del
miembro de la UTP que presente la oferta.

Anexos Técnicos. Anexo N°7: Oferta Técnica (y propuesta técnica en caso de que haya
sido solicitada).

El anexo referido y la propuesta técnica deben ser ingresados a través
del sistema www.mercadopublico.cl, en la seccién Anexos Técnicos.

En caso de que no se presente el Anexo N°7 o la oferta técnica, la oferta
sera declarada inadmisible.

Anexos Anexo N°8. Oferta econémica
Econdmicos.
El anexo referido debe ser ingresado a través del sistema
www.mercadopublico.cl, en la secciéon Anexos Econdémicos

OBSERVACION Todos los anexos de las presentes bases deberan ser utilizados por el
dérgano licitante en las respectivas licitaciones que se efectien
utilizando las presentes bases tipo.

Observaciones

Los oferentes deberan presentar su oferta a través de su cuenta en el Sistema de Informacion
www.mercadopublico.cl. De existir discordancia entre el oferente o los antecedentes de su oferta
y la cuenta a través de la cual la presenta, esta no sera evaluada, siendo desestimada del proceso y
declarada como inadmisible.

Las unicas ofertas vélidas serdn las presentadas a través del portal www.mercadopublico.cl, en la
forma en que se solicita en estas bases. No se aceptaran ofertas que se presenten por un medio
distinto al establecido en estas Bases, a menos que se acredite la indisponibilidad técnica del
sistema, de conformidad con el articulo 62 del Reglamento de la Ley de Compras. Serd
responsabilidad de los oferentes adoptar las precauciones necesarias para ingresar oportuna y
adecuadamente sus ofertas.

Los oferentes deben constatar que el envio de su oferta a través del portal electronico de compras
publicas haya sido realizado con éxito, incluyendo el previo ingreso de todos los formularios y
anexos requeridos completados de acuerdo con lo establecido en las presentes bases. Debe
verificar que los archivos que se ingresen contengan efectivamente los anexos solicitados.

Asimismo, se debe comprobar siempre, luego de que se finalice la Ultima etapa de ingreso de la
oferta respectiva, que se produzca el despliegue automatico del “Comprobante de Envio de Oferta”
gue se entrega en dicho Sistema, el cual puede ser impreso o guardado por el proponente para su
resguardo.

En dicho comprobante serd posible visualizar los anexos adjuntos, cuyo contenido es de
responsabilidad del oferente.

El hecho de que el oferente haya obtenido el “Comprobante de envio de ofertas” sefialado,
Unicamente acreditard el envio de ésta a través del Sistema, pero en ningun caso certificara la
integridad o la completitud de ésta, lo cual serd evaluado por la comisién evaluadora. En caso de
gue, antes de la fecha de cierre de la licitacién, un proponente edite una oferta ya enviada, debera
asegurarse de enviar nuevamente la oferta una vez haya realizado los ajustes que estime, debiendo
descargar un nuevo Comprobante.
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7. Antecedentes legales para poder ser contratado

Si el oferente es Persona
Natural

Inscripcion (en estado habil) en el Registro de Proveedores.

Anexo N°3. Declaracién Jurada para Contratar

Todos los Anexos deben ser firmados por la
persona natural respectiva.

Fotocopia de su cédula de identidad.

Acreditar en el
Registro de
Proveedores

Si el oferente no es
Persona Natural

Inscripcion (en estado habil) en el Registro de Proveedores.

Certificado de Vigencia del poder del
representante legal o apoderado con poder
suficiente, con una antigliedad no superior a 60
dias corridos, contados desde la fecha de
notificacién de la adjudicacion, otorgado por el
Conservador de Bienes Raices correspondiente,
Archivo Judicial o, en los casos que resulte
procedente, cualquier otro antecedente que
acredite la vigencia del poder del representante
legal del oferente, a la época de presentacion de
la oferta.

Certificado de Vigencia de la Sociedad con una
antigiedad no superior a 60 dias corridos,
contados desde la fecha de notificacién de la
adjudicacion, o el antecedente que acredite la
existencia juridica del oferente.

Anexo N°3. Declaracién Jurada para Contratar

Todos los Anexos deben ser firmados por el
representante legal de la persona juridica.

Acreditar en el
Registro de
Proveedores

Observaciones

Los antecedentes legales para poder ser contratado, sélo se requeriran respecto del adjudicatarioy
deberan estar disponibles en el Registro de Proveedores. No se aceptard la entrega de dichos
antecedentes mediante la modalidad de soporte de papel u otro medio magnético de

almacenamiento.

Lo seialado en el parrafo precedente no resultara aplicable a la garantia de fiel cumplimiento de
contrato, la cual podra ser entregada fisicamente en los términos que indican las presentes bases.
En los casos en que se otorgue de manera electrénica, debera ajustarse a la ley N° 19.799 sobre
Documentos electrdnicos, firma electrénica y servicios de certificacion de dicha firma, y remitirse
en la forma sefialada en la cldusula 8.2 de estas bases.

Si el respectivo proveedor no entrega la totalidad de los antecedentes requeridos para ser
contratado, dentro del plazo fatal de 15 dias habiles administrativos contados desde la notificacion
de la resolucién de adjudicacidn o no suscribe el contrato en los plazos establecidos en estas bases,
la entidad licitante podra readjudicar de conformidad a lo establecido en la cldusula 9 letra j de las
presentes bases. Ademas, tales incumplimientos daran origen al cobro de la garantia de seriedad de

la oferta, si la hubiere.

Inscripcidn en el Registro de Proveedores

En caso de que el proveedor que resulte adjudicado no se encuentre inscrito en el Registro
Electrdnico Oficial de Contratistas de la Administracién (Registro de Proveedores), deberd inscribirse
dentro del plazo de 15 dias héabiles administrativos, contados desde la notificacion de la resolucion

de adjudicacion.
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Tratandose de los adjudicatarios de una Unidon Temporal de Proveedores, cada integrante de ésta
deberad inscribirse en el Registro de Proveedores, dentro del plazo de 15 dias habiles administrativos,
contados desde la notificacidn de la resolucién de adjudicacién.

8. Naturaleza y Monto de las Garantias

8.1. Garantia de Seriedad de la Oferta

Cuando la licitacidon sea por un monto superior a 2.000 UTM o cuando la entidad licitante lo
fundamente, el oferente debera presentar junto a su oferta una o mas garantias, equivalentes en
total, al monto que indique la entidad licitante en el Anexo N°4 y que no podra superar el 5% de
monto total disponible o estimado para la licitacidn. Si el oferente presenta mas de una propuesta,
cada una de ellas deberd estar debidamente caucionada, en los términos indicados en la presente
clausula, mediante instrumentos separados.

Tratdndose de contrataciones iguales o inferiores a las 2.000 UTM, la entidad licitante debera
ponderar el riesgo involucrado en cada contratacién para determinar si requiere la presentacion de
garantias de seriedad de la oferta.

La garantia debe ser entregada en la direccién de la entidad licitante indicada en el Anexo N°4,
dentro del plazo para presentacién de ofertas, si fueran en soporte de papel, y en el horario de
atencion a los oferentes que alli se indique.

Si la garantia fuera en soporte electrénico, se debe presentar en el portal www.mercadopublico.cl,
o en su defecto, enviar a través del correo electrénico sefialado por la entidad licitante en el Anexo
N°4, dentro del plazo antes indicado.

Se aceptard cualquier tipo de instrumento de garantia que asegure su cobro de manera répida y
efectiva, pagadera ala vistay con el caracter de irrevocable, y siempre que cumpla con los requisitos
dispuestos por el articulo 31 del reglamento de la ley N° 19.886. El instrumento debera incluir una
glosa que sefiale que se otorga para garantizar la seriedad de la oferta, singularizando el respectivo
proceso de compra. En caso de que el instrumento no permita la inclusién de la glosa sefalada, el
oferente debera dar cumplimiento a la incorporacion de ésta en forma manuscrita en el mismo
instrumento, o bien, mediante un documento anexo a la garantia. Como ejemplos de garantias se
pueden mencionar los siguientes instrumentos: Boleta de Garantia, Certificado de Fianza a la Vista,
Vale Vista o Pdliza de Seguro, entre otros.

La(s) garantia(s) debera tener como vigencia minima desde la presentacion de la oferta hasta la
suscripcion del contrato entre el respectivo érgano publico comprador y el proveedor adjudicado.
Si se lleva a cabo una readjudicacion este plazo se extendera hasta la celebracién efectiva del
respectivo contrato.

Serd responsabilidad del oferente mantener vigente la garantia, debiendo reemplazarla si, por
razones sobrevinientes a su presentacion, deja de cubrir la vigencia minima exigida en esta cldusula,
como, por ejemplo, ampliacién de fecha de cierre de la licitacién o del proceso de evaluacién.

Como beneficiario del instrumento debe figurar la razén social y RUT de la entidad licitante, indicado
en el Anexo N°4 de las bases.

Si el instrumento que se presenta expresa su monto en unidades de fomento (UF), se considerara
para determinar su equivalente en pesos chilenos (CLP), el valor de la UF a la fecha en que se realice
la apertura de la oferta.

La garantia podra ser tomada por el mismo oferente o mediante un tercero a nombre éste; en este
ultimo caso, lo sefialado debera dejarse constancia por parte del tercero en el mismo documento
de garantia o mediante un documento anexo el que debera ser adjuntado al momento de presentar
la caucién segun lo indicado sefialado previamente en esta cldusula.
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Asimismo, cabe sefalar que esta(s) garantia(s) se otorgara(n) para caucionar la seriedad de la oferta,
pudiendo ser ejecutada unilateralmente por via administrativa por la entidad licitante, siempre que
los incumplimientos sean imputables al proveedor, en los siguientes casos:

1. Por no suscripcion del contrato definitivo por parte del proveedor adjudicado, si corresponde;

2. Por la no entrega, una vez adjudicado, de los antecedentes requeridos para la elaboracién del
contrato, de acuerdo con las presentes bases, si corresponde;

3. Por el desistimiento de la oferta dentro de su plazo de validez establecido en las presentes bases;

4. Por la presentacion de una oferta no fidedigna, manifiestamente errénea o conducente a error,
y gque asi se justifique mediante resolucion fundada del 6rgano comprador;

5. Por la no inscripcién en el Registro de Proveedores dentro de los plazos establecidos en las
presentes bases;

6. Por la no presentacion oportuna de la garantia de fiel cumplimiento del contrato, en el caso del
proveedor adjudicado; y

7. En general, por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones que se imponen al oferente,
y que sean atribuible a éste, durante el proceso licitatorio, debidamente acreditado.

Tratandose del proveedor adjudicado, la restitucién de esta garantia serd realizada una vez que haya
entregado la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato, si procede.

La devolucién de las garantias de seriedad a aquellos oferentes cuyas propuestas hayan sido
declaradas inadmisibles se efectuara dentro del plazo de 10 dias héabiles administrativos contados
desde la notificacién de la resolucién que dé cuenta de la inadmisibilidad. En este caso, las garantias
podran ser retiradas a contar del dia hdabil administrativo siguiente de dicha notificacién en el
Sistema de Informacidn, en la direccion de la entidad licitante, indicada en el Anexo N°4.

La devoluciéon de las garantias de seriedad a aquellos oferentes cuyas ofertas hayan sido
desestimadas o no adjudicadas, se efectuara una vez que se haya notificado la resolucion que
aprueba el respectivo contrato. En este ultimo caso, las garantias podran ser retiradas a contar del
dia habil administrativo siguiente de dicha notificacion en el Sistema de Informacion, en la direccién
de la entidad licitante recién aludida.

8.2. Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato

Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato en las contrataciones superiores a 1.000
UTM, el adjudicatario debe presentar una o mas garantias de la misma naturaleza, equivalentes en
total al porcentaje indicado en el Anexo N°4, el que no podra ser inferior a 5% ni mayor a 30% del
valor total del contrato. En los casos en los cuales el monto de la contratacion sea inferior a 1.000
UTM, no sera exigida esta caucidn, salvo que el organismo contratante considere pertinente exigir
dicha garantia en virtud del riesgo involucrado en la contratacién, lo que debera justificarse en el
Anexo N°4. Lo anterior en virtud de lo establecido en el articulo 68 del Reglamento de la Ley de
Compras Publicas.

En caso de que se suscriba un contrato de ejecucion sucesiva el adjudicatario podra asociar el valor
de las garantias a las etapas, hitos o periodos de cumplimiento que se indiquen en el Anexo N°4. Si
el adjudicatario hace efectiva esta opcidén podra sustituir la garantia de fiel cumplimiento, debiendo
en todo caso respetarse los porcentajes indicados en el citado Anexo N°4, en relacion con los saldos
insolutos del contrato a la época de la sustitucién.

La(s) garantia(s) debe(n) ser entregada(s) en la direccién de la entidad licitante indicada en el Anexo
N°4, dentro de los 15 dias habiles administrativos contados desde la notificacidon de la adjudicacion,

si fueran en soporte de papel, en el horario de atencién a los oferentes, |¢ ) teTm%B@Ed&’AzoN
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Si la(s) garantia(s) fuera(n) en soporte electrénico, se debe(n) enviar a través del correo electrénico
sefialado por la entidad licitante en el Anexo N°4, dentro del plazo antes indicado.

Se aceptara cualquier tipo de instrumento de garantia que asegure su cobro de manera rapida y
efectiva, pagadera a la vistay con el caracter de irrevocable, y siempre que cumpla con los requisitos
dispuestos por el articulo 68 del reglamento de la ley N°19.886. El instrumento debera incluir una
glosa que sefale que se otorga para garantizar el fiel cumplimiento del contrato, singularizando el
respectivo proceso de compra. En caso de que el instrumento no permita la inclusién de la glosa
sefialada, el oferente deberd dar cumplimiento a la incorporacién de ésta en forma manuscrita en
el mismo instrumento, o bien, mediante un documento anexo a la garantia. Como ejemplos de
garantias se pueden mencionar los siguientes instrumentos: Boleta de Garantia, Certificado de
Fianza a la Vista, Vale Vista o Pdliza de Seguro, entre otros.

La garantia debera tener una vigencia minima de 60 dias habiles administrativos posteriores al
término de la vigencia del contrato.

El adjudicatario podra constituir la garantia en uno o mas instrumentos financieros de la misma
naturaleza que, en su conjunto, representen el monto o porcentaje a cauciona, tal como dispone el
articulo 68, inciso tercero, del decreto N°250, de 2004, del Ministerio de Hacienda

Dicha garantia podra ser tomada por el adjudicatario por si mismo o mediante un tercero a nombre
éste; en este uUltimo caso, lo sefalado debera quedar explicitado por parte del tercero en el mismo
documento de garantia o mediante un documento anexo, el que deberd ser adjuntado al momento
de presentar la caucion dentro del plazo sefalado previamente en esta clausula.

Serd responsabilidad del adjudicatario mantener vigente la garantia de fiel cumplimiento, al menos
hasta 60 dias habiles administrativos después de culminado el contrato. Mientras se encuentre
vigente el contrato, las renovaciones de esta garantia serdn de exclusiva responsabilidad del
proveedor.

Como beneficiario del instrumento debe figurar la razén social y RUT de la entidad licitante, datos
indicados en la cldusula 1 de las bases.

El instrumento de garantia debera indicar en su texto la siguiente glosa: "Para garantizar el fiel
cumplimiento del contrato denominado: [nombre de la licitacion] y/o de las obligaciones laborales y
sociales del adjudicatario”.

En caso de que el instrumento no permita la inclusion de la glosa sefialada, el Adjudicatario debera
dar cumplimiento a la incorporacién de ésta en forma manuscrita en el mismo instrumento, o bien,
mediante un documento anexo a la garantia.

En caso de cobro de esta garantia, derivado del incumplimiento de las obligaciones contractuales
del adjudicatario indicadas en las presentes bases, éste deberd reponer la garantia por igual monto
y por el mismo plazo de vigencia que la que reemplaza dentro del plazo de 15 dias habiles desde la
notificacién del cobro.

La restitucion de esta garantia sera realizada una vez que se haya cumplido su fecha de vencimiento,
en los términos indicados en el Anexo N°4 y su retiro serd obligacidn y responsabilidad exclusiva del
contratado.

Cabe sefialar que toda clase de garantias o cauciones que se constituyan en el contexto de esta
clausula, se enmarcan de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 11 de la Ley N°19.886, a partir de lo
cual se asegurara el fiel y oportuno del contrato, el pago de las obligaciones laborales y sociales con
los trabajadores de los contratantes, y permanecerdn vigentes hasta 60 dias habiles después de
culminado el contrato. Asimismo, con cargo a estas mismas cauciones podran hacerse efectivas las
multas y demds sanciones que afecten a los contratistas adjudicados.
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9. Evaluacidn y adjudicacion de las ofertas

a. Comision Evaluadora

La apertura y evaluacién de las ofertas sera realizada por una comisidn constituida para tal efecto,
gue estara compuesta por 3 integrantes, designados por resoluciéon o acto administrativo del Jefe
de Servicio o quien tenga delegada la facultad para ello. Sin embargo, la entidad licitante podrd
aumentar dicho numero a través del Anexo N°4.

Excepcionalmente, y de manera fundada, algunos de los integrantes de la Comision designados por
la entidad licitante, podrdn ser personas ajenas a la Administracién, aunque siempre en nimero
inferior a los funcionarios publicos que integran dicha comision.

Los miembros de la Comisidn Evaluadora no podrén:

e Tener contactos con los oferentes, salvo en cuanto proceda alguno de mecanismos
regulados por los articulos 27, 39 y 40 del reglamento de la ley N° 19.886.

e Aceptar solicitudes de reunidn, de parte de terceros, sobre asuntos vinculados directa
o indirectamente con esta licitacion, mientras integren la Comision Evaluadora.

e Aceptar ningun donativo de parte de terceros. Entiéndase como terceros, entre otros,
a las empresas que prestan servicios de asesoria, o bien, sociedades consultoras,
asociaciones, gremios o corporaciones.

Esta Comision emitira un informe de evaluacién de ofertas, proponiendo al Jefe de Servicio de la
entidad licitante, o a quien corresponda la decision si estuviera delegada, la adjudicacion, de
acuerdo con los criterios de evaluacién contenidos en las presentes bases de licitacion y en virtud
del proceso de evaluacién descrito a continuacion.

b. Consideraciones Generales

1. Se exigira el cumplimiento de los requerimientos establecidos en la clausula 6, “Instrucciones para
Presentacién de Ofertas”, de las presentes Bases de Licitacidn. Aquellas ofertas que no fueran
presentadas a través del portal, en los términos solicitados, quedaran marginadas de la propuesta
y no serdn consideradas en la evaluacién. Lo anterior, sin perjuicio de que concurra y se acredite
algunas de las causales de excepcién establecidas en el articulo 62 del Reglamento de la Ley de
Compras.

2. La entidad licitante declarara inadmisible cualquiera de las ofertas presentadas que no cumplan
los requisitos o condiciones establecidos en las presentes bases, sin perjuicio de la facultad de la
entidad licitante de solicitar a los oferentes que salven errores u omisiones formales, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 40, inciso primero, del Reglamento de la Ley N°19.886.

3. Los documentos solicitados por la entidad licitante deben estar vigentes a la fecha de cierre de la
presentacidn de las ofertas indicado en la cldusula 3 de las presentes bases y ser presentados como
copias simples, legibles y firmadas por el representante legal de la empresa o persona natural. Sin
perjuicio de ello, la entidad licitante podra verificar la veracidad de la informaciéon entregada por el
proveedor. En el caso en que el proveedor esté inscrito y habilitado por el Registro de Proveedores,
serdn suficientes los antecedentes que se encuentren en dicho Registro, en la medida que se haya
dado cumplimiento a las normas de actualizacién de documentos que establece el Registro de
Proveedores.

c. Subsanacion de errores u omisiones formales

Una vez realizada la apertura electrdnica de las ofertas, la entidad licitante podra solicitar a los
oferentes que salven errores u omisiones formales, siempre y cuando las rectificaciones de dichos
vicios u omisiones no les confieran a esos oferentes una situacion de privilegio respecto de los
demds competidores, esto es, en tanto no se afecten los principios de estricta sujecién a las bases y
de igualdad de los oferentes, y se informe de dicha solicitud al resto de | 8

Sistema de Informacidon www.mercadopublico.cl.
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Para dicha subsanacion se otorgara un plazo fatal de 3 dias habiles administrativos, contados desde
su comunicaciéon al oferente por parte de la entidad licitante, la que se informard a través del
Sistema de informacién www.mercadopublico.cl. La responsabilidad de revisar oportunamente
dicho sistema durante el periodo de evaluacién recae exclusivamente en los respectivos oferentes.

d. Solicitud de certificaciones o antecedentes omitidos

La entidad licitante tiene la facultad de permitir la presentacién de certificaciones o antecedentes
gue los oferentes hayan omitido presentar al momento de efectuar la oferta, siempre que dichas
certificaciones o antecedentes se hayan producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del
plazo para presentar ofertas o se refieran a situaciones no mutables entre el vencimiento del plazo
para presentar ofertas y el periodo de evaluacion. Tratdndose de certificaciones o antecedentes
incompletos se entenderan como no presentados oportunamente y podra aplicarse lo dispuesto en
esta clausula.

Para dichas presentaciones de certificaciones o antecedentes se otorgara un plazo fatal de 3 dias
habiles administrativos, contados desde su comunicacién al oferente por parte de la entidad
licitante, la que se informard a través del Sistema de informacién www.mercadopublico.cl. La
responsabilidad de revisar oportunamente dicho sistema durante el periodo de evaluacion recae
exclusivamente en los respectivos oferentes.

e. Inadmisibilidad de las ofertas y declaracion de desierta de la licitacion

La entidad licitante declarara inadmisible las ofertas presentadas que no cumplan los requisitos o
condiciones establecidos en las presentes bases de licitacion, sin perjuicio de la facultad para
solicitar a los oferentes que salven errores u omisiones formales de acuerdo con lo establecido en
las presentes bases.

La entidad licitante podra, ademads, declarar desierta la licitacion cuando no se presenten ofertas o
cuando éstas no resulten convenientes a sus intereses.

Dichas declaraciones deberan materializarse a través de la dictacidn de una resolucién fundada y no
dardn derecho a indemnizacién alguna a los oferentes.

f. Criterios de Evaluacion y Procedimiento de Evaluacion de las ofertas

La evaluacion de las ofertas se realizard en una etapa, considerando todos los criterios de
evaluacidn, con las ponderaciones que se determinen en el Anexo N°4.

La entidad licitante no podra asignar ponderacion al criterio “COMPORTAMIENTO CONTRACTUAL
ANTERIOR”, ya que este criterio se aplica de otro modo, esto es, se le resta puntaje a aquellos
proveedores que tienen un mal comportamiento contractual de la forma establecida en las
presentes bases.

Ningun criterio que recibe ponderacién podra tener una ponderacién inferior a 5%. El criterio
PRECIO no podrd tener una ponderacion inferior a 60%.

CRITERIOS PONDERACION
CERTIFICADOS Ver Anexo N°4
Este criterio se aplica al
final de la evaluacion, y
TECNICO: se resta puntaje a
COMPORTAMIENTO CONTRACTUAL ANTERIOR aquellos proveedores
que tienen un mal
comportamiento
contractual
ADMINISTRATIVO: | CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS FORMALES Ver Anexo N°4
ECONOMICO: | PRECIO Ver Anexo N°4
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Al finalizar la evaluacién, se sumaran los puntajes ponderados, y se adjudicara de conformidad a
lo sefialado en la clausula 9, letra h) de estas bases de licitacion.

1. CERTIFICACIONES

La entidad licitante sefalard en el Anexo N°4 las certificaciones que se exigirdn y su respectivo
puntaje, sobre las que el oferente declarara afirmativamente o no en el Anexo N°7, acompafando
una copia escaneada de la respectiva certificacién vigente, cuando corresponda.

La declaraciéon afirmativa (Si), demostrada, recibird el total del puntaje para la respectiva
certificacion.

La declaracién negativa (NO) o la omisién de la respuesta recibe 0 puntos para la respectiva
certificacion.

Los puntajes obtenidos se sumaran para determinar el puntaje de este criterio de evaluacién.

2. COMPORTAMIENTO CONTRACTUAL ANTERIOR

Para la evaluacidon de este criterio, se evaluard el comportamiento contractual anterior del
oferente, respecto de los contratos con la entidad licitante, durante los ultimos 2 anos antes del
momento del cierre de presentacion de ofertas. Esta informacidn serd obtenida del Registro de
Proveedores. Sélo se considerardn las sanciones ejecutoriadas durante el periodo sefialado.

El mecanismo de asignacién de puntaje es el resultado de descontar el puntaje indicado en la tabla
siguiente, del puntaje total ponderado de la evaluaciéon por el nimero de sanciones a firme
recibidas por parte de la entidad licitante:

Sancion Perdida de puntaje por sancién
Término anticipado de contrato -20
Cobro de garantia de fiel cumplimiento de contrato -10

A modo de ejemplo:

Un proveedor ha recibido 2 sanciones de cobro de garantia por parte de la Entidad licitante, el
puntaje que recibe en este criterio es:

(2 x-10 puntos) = -20 puntos
Este puntaje se restara del puntaje total ponderado de la propuesta.

Se deja expresa constancia que para UTP (uniones temporales de proveedores) este criterio se
aplicard para todos los integrantes sefialados en el Anexo N29.

3. CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS FORMALES

El oferente que presente su oferta cumpliendo todos los requisitos formales de presentacién de
ésta y acompaiando todos los antecedentes requeridos en el punto nimero 6 “Instrucciones para
la Presentacidn de Ofertas”, antes del cierre de presentacion de oferta, obtendra la totalidad de 100
puntos asignados al criterio.

Si el oferente ha incurrido en errores u omisiones formales o se han omitido certificaciones o
antecedentes y se aplica lo dispuesto en las letras ¢ y d precedentes, resultando subsanadas
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Por ultimo, si el oferente que no subsana correctamente errores u omisiones formales, o
certificaciones o antecedentes omitidos al momento de presentar su oferta, o lo hace fuera del plazo
indicado en las letras c y d precedentes, obtendra 0 puntos en este criterio.

4. PRECIO

Se consideraran los precios ofertados (con todos los recargos) por los proveedores en su oferta en
el Anexo N°8.

Luego se aplicara la siguiente férmula para obtener el puntaje del criterio “Precio”:

Puntaje Precio = 100 x (Precio minimo) / (Precio ofertado)

Cuando se utilice la modalidad de bolsa de recursos (parcial o total), se considerara precio de la
bolsa con el descuento aplicado. Si es una bolsa parcial, la bolsa de recursos se debera diferenciar
en una linea Unica de la columna “Detalle de los servicios”.

g. Mecanismo de Resolucion de empates

En el evento de que, una vez culminado el proceso de evaluacién de ofertas, hubiese dos o mas
proponentes que hayan obtenido el mismo puntaje total, quedando mas de uno en condiciones de
resultar adjudicados, se optara por aquella oferta que cuente con un mayor puntaje de acuerdo con
la siguiente secuencia (orden de prelacion), con los criterios que resulten aplicables:

PRECIO

CERTIFICACIONES

COMPORTAMIENTO CONTRACTUAL ANTERIOR
CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS FORMALES

B W=

Finalmente, si aun persiste el empate, se seleccionara a la propuesta que ingresd primero en el
portal www.mercadopublico.cl
h. Adjudicacion

Se adjudicara al oferente que obtenga el primer lugar en la evaluacién de las propuestas, en los
términos descritos en las presentes bases.

La presente licitacion se adjudicara a través de una resolucién dictada por la autoridad competente,
la que serd publicada en www.mercadopublico.cl, una vez que se encuentre totalmente tramitada.

i. Resolucion de consultas respecto de la Adjudicacion.
Las consultas sobre la adjudicacion deberan realizarse dentro del plazo fatal de 5 dias habiles
administrativos contados desde la publicacion en el Sistema de Informacion

www.mercadopublico.cl, a través del correo electrénico que se indica en el Anexo N°4.

La entidad licitante dispondra del mismo tiempo indicado precedentemente para dar respuesta a
dichas consultas.

j.  Readjudicacion

Si el adjudicatario se desistiere de firmar el contrato o de aceptar la orde
contrato se formalice a través de ésta, en los casos indicados en el articul(#
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Reglamento de la Ley de Compras-, o no cumpliese con las demas condiciones y requisitos
establecidos en las presentes bases para la suscripcion o aceptacién de los referidos documentos,
la entidad licitante podra, junto con dejar sin efecto la adjudicacion original, adjudicar la licitacion
al oferente que le seguia en puntaje, o a los que le sigan sucesivamente, dentro del plazo de 60 dias
corridos contados desde la publicacién de la adjudicacion original.

10. Condiciones Contractuales, Vigencia de las Condiciones Comerciales, Operatoria de la
Licitacion y Otras Cldausulas

10.1 Documentos integrantes

La relacién contractual que se genere entre la entidad licitante y el adjudicatario se cefira a los
siguientes documentos:

i) Bases de licitacion y sus anexos.

ii) Aclaraciones, respuestas y modificaciones a las Bases, si las hubiere.
iii) Oferta.

iv) Contrato definitivo suscrito entre las partes, de corresponder.

v) Orden de compra.

Todos los documentos antes mencionados forman un todo integrado y se complementan
reciprocamente, especialmente respecto de las obligaciones que aparezcan en uno u otro de los
documentos seiialados. Se deja constancia que se considerara el principio de preeminencia de las
Bases.

10.2 Validez de la oferta.

Las ofertas tendran una vigencia minima desde su presentacién hasta la suscripcién del contrato. Si
se lleva a cabo una readjudicacidn, este plazo se extendera hasta la celebracién efectiva del
respectivo contrato.

Las ofertas técnicas presentadas por los oferentes y los documentos asociados NO seran de
propiedad del érgano comprador. Sélo serdn de propiedad del 6rgano comprador la oferta técnica
gue haya sido adjudicada, asi como todos los informes y reportes entregados bajo este contrato.

10.3  Suscripcion del Contrato

El respectivo contrato debera suscribirse dentro de los 15 dias habiles administrativos siguientes a
la notificacién de la resolucion de adjudicacion totalmente tramitada. Para suscribir el contrato el
proveedor deberd acompafiar la garantia de fiel cumplimiento del contrato respectivo.

Si por cualquier causa que no sea imputable a la entidad licitante o no le asista al proveedor alguna
justificacion razonable, el contrato no se suscribe dentro de dicho plazo, se entendera desistimiento
de la oferta, pudiendo adjudicar la licitacidn al oferente que le sigue en puntaje o los que le sigan
sucesivamente en conformidad a la letra j del punto 9 de estas Bases. También se entendera como
desistimiento si no se acompafa la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento respectiva en los
plazos establecidos para ello.

Para suscribir el contrato el adjudicado debe estar inscrito en el Registro de Proveedores.

10.4 Madificacion del contrato

Las partes de comun acuerdo podran modificar el correspondiente contrato por motivos fundados,
a través de acto administrativo. La modificacidn, si la hubiere, formara parte integrante de dicho
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10.5 Operatoria General

10.5.1 Informe Mensual de Servicio

El adjudicatario deberad entregar un “Informe Mensual de Servicio”. Este informe puede ser en
formato digital en linea e, incluso, ser generado automaticamente por los sistemas del proveedor.
El proveedor deberd indicar en su oferta la forma en que se cumplird con la emisidn de estos
informes.

El informe deberd describir hechos relevantes ocurridos durante la prestacion de los servicios, junto
con recomendaciones asociadas, correspondientes al mes finalizado y respecto de los distintos
servidores o plataformas administradas.

Cada informe debera ser entregado por el proveedor a la entidad licitante a mas tardar el quinto dia
habil administrativo de cada mes, debiendo contener la informaciéon del mes inmediatamente
anterior.

Dichos informes deberan contener, a lo menos lo siguiente, segln el servicio contratado:
- Servicios de infraestructura (cuando aplique):

i. Descripcion

ii. Frecuencia

iii. Situaciones andmalas (acciones correctivas)
iv. Métricas de comportamiento

- Cumplimiento de SLA que se indiquen en el Anexo N°6
- Informe preliminar de multas del periodo

- Productos adicionales efectivamente suministrados

10.5.2 Responsabilidades y Obligaciones del Adjudicatario.

i El adjudicatario debera velar por la calidad y oportunidad en la entrega de los informes
a los usuarios designados de la entidad licitante, so pena de la medida que ésta pueda
aplicar en caso de incumplimiento de lo solicitado.

ii.  Serdresponsabilidad del adjudicatario velar por mantenerse habilitado en el Registro
de Proveedores.

iii. El adjudicatario liberard de toda responsabilidad a la entidad licitante en caso de
acciones entabladas por terceros debido a transgresiones de derechos intelectuales,
industriales, de patente, marca registrada y de diseiios, como los indicados en la Ley
N° 17.336 sobre Propiedad Intelectual, salvo que sean imputables al drgano
comprador.

iv. Las reuniones que se soliciten durante la ejecucion del contrato deberan ser
requeridas por la persona debidamente autorizada por el adjudicatario, lo que debera
documentarse fehacientemente.

V. Responder y gestionar, segln corresponda, todos los casos de reclamos y/o consultas
reportadas por la entidad licitante en un plazo mdaximo de 2 dias habiles
administrativos, contado desde su notificacién, o bien, en los tiempos definidos en los
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vi. Entregar oportunamente informes solicitados por la entidad licitante, de acuerdo con
lo indicado en los anexos N25 y 6 de las presentes bases.

10.6 Gastos e Impuestos

Todos los gastos e impuestos que se generen o produzcan por causa o con ocasion de este Contrato,
tales como los gastos notariales de celebracién de contratos y/o cualesquiera otros que se originen
en el cumplimiento de obligaciones que, segun las Bases, ha contraido el oferente adjudicado, seran
de cargo exclusivo de éste, salvo que la regulacion especifica de tales gastos o impuestos disponga
otra cosa.

10.7  Cesion de contrato y Subcontratacion

El adjudicatario no podra ceder ni transferir en forma alguna, total ni parcialmente, los derechos y
obligaciones que nacen del desarrollo de esta licitacion, y, en especial, los establecidos en el respectivo
contrato que se celebre.

Se permite la subcontratacion parcial de servicios, sin perjuicio que la responsabilidad debera
permanecer en el adjudicatario. En todo caso, los montos subcontratados no podran exceder del 49%
del monto total estimado del contrato.

En todos los casos es el adjudicatario el Unico responsable del pleno cumplimiento de lo sefialado en
estas bases.

10.8 Efectos derivados de Incumplimientos del Proveedor

10.8.1 Multas

El proveedor adjudicado debera pagar multas por el o los atrasos en que incurra en la entrega de
los bienes o por incumplimientos en la prestacion de los servicios, de conformidad con las presentes
bases.

Las multas por atraso de la puesta en marcha, se aplicaran por cada dia habil administrativo de
atraso y se calcularan con un 1% del valor neto mensual del contrato, contados desde la fecha de
puesta en marcha indicada en el Anexo A del Contrato tipo, con un tope de 10 dias habiles
administrativos.

Asimismo, se aplicaran multas por incumplimiento de los niveles de servicio, considerando factores
como tiempo de indisponibilidad, tiempo de respuesta o de solucién, numero de incidentes o por
cada evento, segun lo dispuesto en el Anexo N°6 de las presentes bases.

Las referidas multas, en total, no podran sobrepasar el 20% del valor total del contrato. En caso de
que se supere el 20%, se configurara una causal de término anticipado del contrato.

Las multas deberan ser pagadas en el plazo maximo de 10 dias habiles contados desde la notificacion
de la resolucion que aplica la multa. En caso de que no se pague dentro de dicho plazo, se procedera
al cobro a través de la o las garantias de fiel cumplimiento, haciéndose pagadera la multa solo
respecto de aquella parte que cubre el valor de esta, debiéndose restituir la diferencia al adjudicado.
En este ultimo caso, en la medida que la garantia cobrada esté vigente, el proveedor adjudicado
debera reponer la garantia por igual monto y por el mismo plazo de vigencia que la que reemplaza
dentro de 15 dias habiles desde la notificacidn del cobro.

Cuando las multas se fijen en una unidad financiera distinta, el monto en moneda nacional sera
determinado al momento de dictar la resolucién que aplica la multa.

Cuando el célculo del monto de la respectiva multa, convertido a pesos chilenos, resulte un nimero
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Las multas se aplicaran sin perjuicio del derecho de la entidad licitante de recurrir ante los Tribunales
Ordinarios de Justicia, a fin de hacer efectiva la responsabilidad del contratante incumplidor.

10.8.2 Cobro de la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato

Al Adjudicatario le podra ser aplicada la medida de cobro de la Garantia por Fiel Cumplimiento del
Contrato por la entidad licitante, siempre que los incumplimientos sean imputables al proveedor,
en los siguientes casos:

i No pago de multas dentro del plazo establecido en las presentes bases y/o el
respectivo contrato.

ii. Incumplimientos de las exigencias técnicas de los servicios adjudicados establecidos
en el Contrato.

iii. Cualquier otro incumplimiento acreditable e imputable al proveedor respecto de las
obligaciones impuestas por las presentes Bases, que no esté expresamente
sancionado con multa o con término anticipado del contrato.

10.8.3 Término Anticipado Contrato

La entidad licitante esta facultada para declarar administrativamente el término anticipado del
contrato, en cualquier momento, sin derecho a indemnizacién alguna para el adjudicado, siconcurre
alguna de las causales que se sefialan a continuacion:

1) El incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratante, cuando sea imputable
a éste. Se entenderd por incumplimiento grave la no ejecucién o la ejecucidn parcial por parte del
adjudicatario de las obligaciones contractuales, descritas en las presentes Bases, sin que exista
alguna causal que le exima de responsabilidad, y cuando dicho incumplimiento le genere a la entidad
licitante perjuicio en el cumplimiento de sus funciones.

2) Si el adjudicado se encuentra en estado de notoria insolvencia o fuere declarado deudor en un
procedimiento concursal de liquidacién, a menos que se mejoren las cauciones entregadas o las
existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.

3) Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

4) Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales
trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos dos afios, a la mitad del periodo de
ejecucion del contrato, con un maximo de seis meses.

5) Si se disuelve la sociedad.

6) Si el adjudicatario, sus representantes o el personal dependiente de aquél, no actuaren
éticamente durante la ejecucion del respectivo contrato, o propiciaren practicas corruptas, tales
como:

a.- Dar u ofrecer obsequios, regalias u ofertas especiales al personal de la entidad licitante, que
pudiere implicar un conflicto de intereses, presente o futuro, entre el respectivo adjudicatario y la

entidad licitante.

b.- Dar u ofrecer cualquier cosa de valor con el fin de influenciar la actuaciéon de un funcionario
publico durante la relacion contractual objeto de la presente licitacion.

c.- Tergiversar hechos, con el fin de influenciar decisiones de la entidad licitante.

) dias habiles
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8) En caso de que las multas cursadas, en total, sobrepasen el 20% del valor total contratado.
9) Por incumplimiento de obligaciones de confidencialidad establecidas en las presentes Bases.

10) En el caso que el adjudicatario sea una Union Temporal de Proveedores (UTP) y concurra alguna
de las siguientes circunstancias:

a. Inhabilidad sobreviniente de uno de los integrantes de la UTP en el Registro de Proveedores,
que signifique que la UTP no pueda continuar ejecutando el contrato con los restantes miembros
en los mismos términos adjudicados.

b. De constatarse que los integrantes de la UTP constituyeron dicha figura con el objeto de
vulnerar la libre competencia. En este caso, deberan remitirse los antecedentes pertinentes a la
Fiscalia Nacional Econdmica.

C. Retiro de algln integrante de la UTP que hubiere reunido una o mas caracteristicas objeto
de la evaluacion de la oferta.

d. Cuando el numero de integrantes de una UTP sea inferior a dos y dicha circunstancia ocurre
durante la ejecucién del contrato.

e.-Disolucién de la UTP.

11) No renovacién oportuna de la Garantia de Fiel Cumplimiento, segln lo establecido en la clausula
8.2 de las bases de licitacion.

12) En el caso de infraccion de lo dispuesto en la clausula 10.7 sobre “Cesiéon de contrato y
Subcontratacion”

13) Por incumplimiento grave de los acuerdos de nivel de servicio, de conformidad con la clausula
11.2 y el Anexo N°6.

14) Por alguna de las causales previstas en el articulo 13 de la ley N°19.886 y en el articulo 77 de su
Reglamento.

De concurrir cualquiera de las causales arriba aludidas, ademas del término anticipado, se procedera
al cobro de la garantia de fiel cumplimiento del contrato, si se hubiere exigido dicha caucién en las
Bases. Lo anterior no sera aplicable a la causal del numeral 3).

El término anticipado por incumplimientos se aplicard siguiendo el procedimiento establecido en la
clausula 10.9.

Resuelto el término anticipado, no operara indemnizaciéon alguna para el adjudicatario, debiendo la
entidad licitante concurrir al pago de las obligaciones ya cumplidas que se encontraren insolutas a

la fecha.

Resciliacion o término de mutuo acuerdo

Sin perjuicio de lo anterior, la entidad licitante y el respectivo adjudicatario podran poner término
al contrato en cualquier momento, de comun acuerdo, sin constituir una medida por
incumplimiento.

10.9 Procedimiento para Aplicacion de Medidas derivadas de incumplimientos

Detectada una situacion que amerite la aplicacién de una multa u otra medida derivada de
incumplimientos contemplada en las presentes bases, la entidad licitante notificara de ello al
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A contar de la notificacidn singularizada en el parrafo anterior, el proveedor tendra un plazo de 5
dias habiles administrativos para efectuar sus descargos por escrito, acompafiando todos los
antecedentes que lo fundamenten.

Vencido el plazo indicado sin que se hayan presentado descargos, se aplicara la correspondiente
medida por medio de una resolucidon fundada de la entidad licitante.

Si el proveedor ha presentado descargos dentro del plazo establecido para estos efectos, la entidad
licitante tendra un plazo de 30 dias habiles administrativos, contados desde la recepcién de los
descargos del proveedor, para rechazarlos o acogerlos, total o parcialmente. Al respecto, el rechazo
total o parcial de los descargos del respectivo proveedor deberd formalizarse a través de la dictacion
de una resolucion fundada de la entidad licitante, en la cual debera detallarse el contenido y las
caracteristicas de la medida. La indicada resolucién debera notificarse al respectivo proveedor
adjudicado personalmente o mediante carta certificada.

El proveedor adjudicado dispondra de un plazo de 5 dias habiles administrativos, contados desde la
notificacidn de la resolucién fundada singularizada en los parrafos anteriores, para impugnar dicho
acto administrativo mediante los recursos contemplados en la Ley 19.880, debiendo acompaniar
todos los antecedentes que justifiquen eliminar, modificar o reemplazar la respectiva medida. La
entidad licitante tendrd un plazo no superior a 30 dias habiles administrativos para resolver el citado
recurso.

La resolucién que acoja el recurso podra modificar, reemplazar o dejar sin efecto el acto impugnado.

Con todo, el adjudicatario sera responsable por hechos imputables a su incumplimiento directo y
no por indisponibilidades de servicio en que se demuestre que fueron ocasionadas por fallas
propias del hardware o del software que no sea de su propiedad, por el propio usuario o por
terceros no vinculados al adjudicatario. Sin perjuicio de lo anterior, el adjudicatario deberd adoptar
medidas que ofrezcan continuidad operativa de sus servicios en caso de ocurrir las fallas recién
mencionadas.

10.10 Del Pago

Los servicios contratados se pagaran en la forma (contado o cuotas) y periodicidad que indica el
Anexo N°4 de las presentes bases, desde la total tramitacion del acto administrativo que apruebe
el presente contrato y de conformidad con la ley 21.131.

Por lo anterior, en el Anexo N°4 el organismo comprador deberd establecer los hitos, forma y
periodicidad de pago, el que en todo caso podra efectuarse solo una vez realizada la recepcién
conforme de los servicios.

El proveedor solo podra facturar los productos efectivamente entregados y recibidos conforme por
el organismo comprador, una vez que el administrador del contrato por parte del organismo
comprador autorice la facturacion en virtud de la recepcidon conforme de los productos. El
organismo comprador rechazard todas las facturas que hayan sido emitidas sin contar con la
recepcién conforme de los productos y la autorizacion expresa de facturar por parte de éste.

Para efectos del pago, el proveedor adjudicado debera adjuntar a la factura, la respectiva orden de
compra, la recepcién conforme emitida por la entidad compradora, el Certificado de Cumplimiento
de Obligaciones Laborales y Previsionales (Ley de Subcontratacion) de la Direccion del Trabajo, que
indique que no registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con
sus actuales trabajadores, y en caso de que corresponda, un informe de aplicacion de multas.

El pago de los productos serd en pesos chilenos o de comun acuerdo en délares americanos
(siempre que la Entidad Licitante tenga autorizacién para ello). Para la conversién de délares
americanos a pesos chilenos, se debera considerar lo dispuesto en la normativa vigente. Cuando el
resultado del monto a facturar sea un nimero con decimales, se redondeara al nimero entero
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El pago sera efectuado dentro de los 30 dias corridos siguientes, contados desde la recepcion
conforme de la factura respectiva, salvo las excepciones indicadas en el articulo 79 bis del
Reglamento de la Ley N° 19.886.

En caso de que se utilice una modalidad por bolsa de recursos, el contrato especificara la forma de
uso y pago de los recursos de esa bolsa en el “Anexo C: USO DE RECURSOS E HITOS DE PAGO”.

10.11 Vigenciay renovacion del Contrato

El contrato tendrd la vigencia indicada en el Anexo N°4, contada desde la total tramitacidn del acto
administrativo que lo apruebe.

De comun acuerdo entre el adjudicatario y la entidad licitante, el contrato podrd ser renovado
fundadamente por el mismo periodo, por una sola vez, en la medida que exista disponibilidad
presupuestaria y previo informe técnico favorable del administrador de contrato del érgano
comprador.

10.12 Coordinador del Contrato

El adjudicatario deberd nombrar un coordinador del contrato, cuya identidad debera ser informada
al érgano comprador.

En el desempefio de su cometido, el coordinador del contrato deberd, a lo menos:

1. Informar oportunamente al érgano comprador de todo hecho relevante que pueda afectar el
cumplimiento del contrato.

2. Representar al proveedor en la discusion de las materias relacionadas con la ejecucién del
contrato.

3. Coordinar las acciones que sean pertinentes para la operacion y cumplimiento de este contrato.

La designacién del coordinador y todo cambio posterior deberd ser informado por el adjudicatario
al responsable de administrar de contrato por parte del érgano comprador, a mas tardar dentro de
los 2 dias habiles administrativos siguientes de efectuada la designacién o el cambio, por medio del
correo electrénico institucional del funcionario.

10.13 Pacto de Integridad

El oferente declara que, por el sélo hecho de participar en la presente licitacién, acepta
expresamente el presente pacto de integridad, obligdndose a cumplir con todas y cada una de las
estipulaciones contenidas el mismo, sin perjuicio de las que se sefialen en el resto de las bases de
licitacién y demas documentos integrantes. Especialmente, el oferente acepta el suministrar toda
la informacién y documentacién que sea considerada necesaria y exigida de acuerdo con las
presentes bases de licitacion, asumiendo expresamente los siguientes compromisos:

i El oferente se compromete a respetar los derechos fundamentales de sus
trabajadores, entendiéndose por éstos los consagrados en la Constitucién Politica de
la Republica en su articulo 19, nimeros 192, 42, 592, 62, 129, y 162, en conformidad al
articulo 485 del Cédigo del Trabajo. Asimismo, el oferente se compromete a respetar
los derechos humanos, lo que significa que debe evitar dar lugar o contribuir a efectos
adversos en los derechos humanos mediante sus actividades, productos o servicios, y
subsanar esos efectos cuando se produzcan, de acuerdo con los Principios Rectores
de Derechos Humanos y Empresas de Naciones Unidas.

ii. El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder,
sobornos, regalos, premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o
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pudiesen influir directa o indirectamente en el proceso licitatorio, en su toma de
decisiones o en la posterior adjudicacion y ejecucion del o los contratos que de ello se
deriven.

iii. El oferente se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos
o conductas que tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre
competencia, cualquiera fuese la conducta o acto especifico, y especialmente,
aquellos acuerdos, negociaciones, actos o conductas de tipo o naturaleza colusiva, en
cualquiera de sus tipos o formas.

iv. El oferente se obliga a revisar y verificar toda la informaciéon y documentacién, que
deba presentar para efectos del presente proceso licitatorio, tomando todas las
medidas que sean necesarias para asegurar su veracidad, integridad, legalidad,
consistencia, precision y vigencia.

V. El oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad,
probidad y transparencia en el presente proceso licitatorio.

vi. El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetard las reglas y
condiciones establecidas en las bases de licitacidn, sus documentos integrantes y él o
los contratos que de ellos se derivase.

vii. El oferente reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio es
una propuesta seria, con informacién fidedigna y en términos técnicos y econémicos
ajustados a la realidad, que aseguren la posibilidad de cumplir con la misma en las
condiciones y oportunidad ofertadas.

viii. El oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las
obligaciones anteriormente sefaladas sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus
empleados, dependientes, asesores y/o agentes y, en general, todas las personas con
que éste o éstos se relacionen directa o indirectamente en virtud o como efecto de la
presente licitacion, incluidos sus subcontratistas, haciéndose plenamente responsable
de las consecuencias de su infraccion, sin perjuicio de las responsabilidades
individuales que también procediesen y/o fuesen determinadas por los organismos
correspondientes.

10.14 Comportamiento ético del Adjudicatario

El adjudicatario que preste los servicios debera observar, durante toda la época de ejecucion del
contrato, el mas alto estdndar ético exigible a los funcionarios publicos. Tales estandares de
probidad deben entenderse equiparados a aquellos exigidos a los funcionarios de la Administracién
Publica, en conformidad con el Titulo Il de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracidn del Estado.

10.15 Auditorias

El 6rgano comprador podra solicitar al adjudicatario que acredite durante la ejecucidn del contrato
el cumplimiento de las obligaciones contractuales y de las medidas de seguridad comprometidas
en su oferta y exigidas en las bases. Para ello, el adjudicatario podra acompaiar certificaciones
aplicables o cualquier otra documentacion pertinente y no confidencial que proceda. También
podra ser sometido a auditorias externas, contratadas por la entidad licitante a empresas auditoras
independientes, con la finalidad de velar por el cumplimiento de dichas obligaciones contractuales
y medidas de seguridad comprometidas. Para lo anterior, el érgano comprador debera coordinarse
previamente con el adjudicatario respecto de la fecha y protocolos para la ejecucion de la auditoria.
Estas auditorias no podran afectar los servicios provistos a otros clientes del proveedor.

La informacién requerida debe ser puesta a disposicidn de los auditores, a
y evaluacién, y debe ser tratado como material confidencial y propiedad d
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Si el resultado de estas auditorias evidencia incumplimientos contractuales por parte del
adjudicatario, el proveedor quedara sujeto a las medidas que corresponda aplicar la entidad
licitante, segun las presentes bases y la normativa aplicable.

10.16 Confidencialidad

El adjudicatario no podra utilizar para ninguna finalidad ajena a la ejecucidn del contrato, la
documentacion, los antecedentes y, en general, cualquier informacidn, que haya conocido o a la
que haya accedido, en virtud de cualquier actividad relacionada con el contrato.

El adjudicatario, asi como su personal dependiente que se haya vinculado a la ejecucién del
contrato, en cualquiera de sus etapas, deben guardar confidencialidad sobre los antecedentes
relacionados con el desarrollo de los servicios.

El adjudicatario debe adoptar medidas para el resguardo de la confidencialidad de la informacion,
reservandose el érgano comprador el derecho de ejercer las acciones legales que correspondan, de
acuerdo con las normas legales vigentes, en caso de divulgacién no autorizada, por cualquier medio,
de la totalidad o parte de la informacion referida.

La divulgacion, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacion referida en los parrafos
anteriores, por parte del proveedor, durante la vigencia del contrato o dentro de los 5 afos
siguientes después de finalizado éste, podra dar pie a que la Entidad entable en su contra las
acciones judiciales que correspondan. Con todo, tratdndose de bases de datos de caracter personal,
la obligacion de confidencialidad dura indefinidamente, de acuerdo con la Ley N°19.628, sobre
Proteccién de la Vida Privada.

Las obligaciones de confidencialidad sefialadas pueden encontrar excepciones en su sentido y
alcance cuando aplique el principio de transparencia de la funcién publica dispuesto en la ley
N°20.285 de Acceso a la Informacidn Publica.

10.17 Propiedad de la Informacion

La entidad licitante serd la titular de todos los datos de transacciones, bitacoras (logs), parametros,
documentos electrénicos y archivos adjuntos y, en general, de las bases de datos y de toda
informacion contenida en la infraestructura fisica y tecnoldgica que le suministre el proveedor
contratado, siempre y cuando se genere en virtud de la ejecucién de los servicios objeto de Ila
presente licitacion para el respectivo contrato.

El proveedor no podra utilizar la informacion indicada en el parrafo anterior, durante la ejecucién
del contrato ni con posterioridad al término de su vigencia, sin autorizacién escrita de la entidad
licitante. Por tal motivo, una vez que el proveedor entregue dicha informacién a la entidad o al
finalizar la relacién contractual, deberd borrarla de sus registros ldgicos y fisicos.

Traspaso de cuentas dentro de un mismo proveedor de servicios Cloud

Las entidades compradoras conservan el control y la propiedad de sus datos y pueden realizar el
traslado de los mismos fuera de la nube en cualquier momento.

El Proveedor de servicios Cloud (CSP) debe contar con servicios y herramientas de la nube que
podran ser utilizados por las entidades compradoras para ayudar a mover los datos dentro o fuera
de la nube.

Las Entidades Compradoras tendran la potestad de trasladar sus cuentas a un nuevo proveedor,
para lo cual los CSP dispondran de un instrumento que permita transferir la propiedad de las cuentas

del proveedor actual al nuevo proveedor (o directamente a la Entidad si_existe un
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En virtud de lo anterior el Proveedor tiene la obligacion de realizar el traslado de las cuentas de la
Entidad Compradora cuando esta asi lo requiera.

10.18 Seguridad de la informacion

El contrato que se celebre en el marco de esta licitacidon, entregara al proveedor adjudicado
acceso a informacion de la entidad licitante y/o sus sistemas, en consecuencia, es obligacién
del adjudicatario resguardar debidamente esta informacion y cumplir las demas
consideraciones que se establecen en esta clausula.

El adjudicatario reconoce que es el Unico responsable por la confidencialidad y seguridad de la
Informacion de laentidad licitante que posee, custodia o controla, por lo cual el
adjudicatario sera el responsable de tomar las medidas apropiadas de seguridad administrativas,
técnicas y fisicas, asegurando la confidencialidad, disponibilidad, integridad y seguridad de la
Informacidn de entidad licitante que posee.

Asimismo, el adjudicatario deberd implementar y mantener un programa de seguridad que cumpla
con los requisitos de seguridad y privacidad y que incorpore las mejores practicas de la industria. El
programa de seguridad del adjudicatario deberd incluir las medidas apropiadas de seguridad
administrativas, técnicas y fisicas, asegurara la confidencialidad, disponibilidad, integridad vy
seguridad de la Informacion de la entidad licitante y sus sistemas e incluird por lo menos las
siguientes medidas de seguridad:

1. Controles adecuados para la autentificacién de usuarios, incluyendo métodos seguros para
asignar, seleccionar y almacenar el acceso de credenciales, limitar el acceso séloa los
usuarios activos y bloquear el acceso después de un numero intentos
de accesos fallidos acorde a las buenas practicas de seguridad definidos de la industria
detallados en los requisitos de seguridad y privacidad.

2. Controles de acceso seguro, incluyendo aquellos que limiten el acceso a la Informacion
de entidad licitante a usuarios que tengan una razoén fidedigna y demostrable de negocios
para acceder a dicha informacion, respaldados mediante politicas, protocolos y controles
apropiados que faciliten la autorizacion, establecimiento, modificacion y eliminacion de los
accesos.

3. Ajustes apropiados y oportunos, los cuales se deben basar en: el riesgo periddico de
valoraciones; evaluaciones exhaustivas y frecuentes (tales como las valoraciones efectuadas
a terceros) del Programa de Seguridad del Proveedor; monitoreo y pruebas frecuentes de
la efectividad de medidas de seguridad; y revision de dichas medidas de seguridad con una
frecuencia minima de un afio, o cada vez que se presente un cambio sustancial en el
ambiente técnico del Proveedor o en las practicas del negocio que pudieran
comprometer la confidencialidad, disponibilidad, integridad o seguridad de los sistemas
informaticos del Proveedor.

4. Programas de sensibilizacién y capacitacién continua y apropiada de los trabajadores y
demas personal que actué en nombre y representacion del adjudicatario para asegurar
gue se apeguen a las politicas, procedimientos y protocolos del Programa de Seguridad.

5. Monitoreo de los sistemas disefiados para garantizar la integridad de la informacién vy
prevenir la pérdida o acceso no autorizado a, o la adquisicidn, utilizacién y divulgacién de la
Informacidn de la entidad licitante.

6. Medidas técnicas de seguridad, incluyendo la proteccion de firewalls y antivirus,
administracién de parches de seguridad, registro de accesos a, utilizacién o divulgacién de
la Informacién de la entidad licitante, deteccién de intrusiones y cifrado de los datos
estdticos y en transito.

7. Medidas de seguridad en unidades fisicas, incluyendo controles de accesos disefiados para
restringir acceso a la Informacidn de entidad licitante para los individuos que se describen
en el numeral segundo de la presente clausula.

8. Segmentacidn légica de la Informacion de entidad licitante de los datos que pertenezcan a
otros clientes.
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El Proveedor deberd ejercer la supervision necesaria y apropiada sobre sus empleados y sobre
cualquier otro personal que actle en su representacién para mantener la confidencialidad,
integridad, disponibilidad y seguridad de la Informacién de entidad licitante.

Por otro lado, el Proveedor debera cumplir con todos los Requisitos de Seguridad de la
Informacidn y Privacidad aplicables.

El Proveedor deberd mantener un nivel de certificaciones o evaluaciones de seguridad que sea
consistente con las mejores practicas, y que se lleve a cabo mediante terceros que a juicio de la
entidad licitante estén calificados. A solicitud de la entidad licitante, dichos certificaciones deberan
ser entregadas.

10.18.A Portabilidad y transferencia de datos

La Informacién de la entidad licitante que se clasifique como reservada o confidencial no debera
almacenarse o transportarse en laptops ni en cualquier otro tipo de dispositivo mdvil, ni en medios
de almacenamiento extraibles, incluyendo: USB, memorias portatiles, DVDs o CDs, a menos que
dichos dispositivos se cifren utilizando una metodologia de cifrado que se apruebe por escrito por
el Area de Seguridad de la Informacién de la entidad licitante, o el drea equivalente segln su
organizacion interna.

Todas las transferencias de datos electrénicos de la Informacidn de la entidad licitante que se
clasifiguen como reservada o confidencial se deberan realizar a través de FTP seguro u otro
protocolo o metodologia de cifrado que se apruebe por escrito por el area de Seguridad de la
Informacidn de entidad licitante.

Cualquier transferencia o eliminacién fisica de la Informacién de la entidad licitante que se
encuentre en las unidades dela entidad licitante o del adjudicatario y que se clasifique
como reservada o confidencial deberd llevarse a cabo Unicamente de acuerdo con los controles que
se desarrollen o aprueben por escrito por el Area de Seguridad de la Informacién de la entidad
licitante, o el area equivalente segln su organizacidn interna.

Cualquier acuerdo de servicio con terceros que presten servicios de Hosting o Cloud que el
proveedor use o en el futuro utilice para proveer servicios a la entidad licitante, serd un servicio de
tercero que estd sujeto a los lineamientos de la cldusula de seguridad de la informacién y la presente
cladusula. Cualquier acuerdo de servicio con empresas que subcontraten, de Hosting o Cloud, que
sea confiada su ejecucién a un proveedor previo a la ejecucion del acuerdo, estd sujeto a la presente
clausula. Cualquier acuerdo de servicio con empresas que subcontraten de Hosting o Cloud que el
proveedor proponga incluir en la siguiente ejecucion del contrato estd sujeto a la presente clausula.

Sujeto a lo previsto en la presente clausula, en aquellos casos que la entidad licitante asi lo exija en
el Anexo 5, no se podra transferir, almacenar, o procesar la Informacién de la entidad licitante fuera
de Chile sin antes obtener una aprobacidn por escrito de la entidad licitante, esto comprende las
transferencias a agentes o subcontratados.

El adjudicatario podra transferir, divulgar, o proporcionar acceso de otro tipo a la Informacion de la

entidad licitante Unicamente a las siguientes partes:

- Cualquier empresa subcontratista o agente que el proveedor haya contactado previo a la firma
del Contrato, siempre que: (i) El subcontratista o agente mantenga un programa de seguridad
informatica substancialmente equivalente al Programa de Seguridad de la Informaciéon que se
le requiere al Proveedor en la presente clausula; (ii) EI Proveedor haya celebrado un contrato
con el subcontratista o agente, en términos similares a los previstos
en la presente clausula; y (iii) El subcontratista o agente tenga una necesidad de negocios
genuina y demostrable para conocer la Informacién de la a la entidad licitante a la cual se le
otorgard acceso.

- Cualquier subcontratista o agente que contacte el proveedor con posterioridad a la fecha de
firma del contrato siempre que: (i) Se le permita a la entidad licitante a su discrecion llevar a
cabo una revisién de seguridad de la informacién para evaluar el acuerdo del proveedor con el
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informacidn substancialmente equivalente al programa de seguridad que se le requiere al
adjudicatario; (iii) El Proveedor haya celebrado un contrato con el subcontratista agente en
términos similares a los previstos en las respectivas cldusulas de estas bases y que preserve los
derechos originales de la entidad licitante, para tanto la entidad licitante como el proveedor de
acuerdo a la estipulado en la presente clausula (iv) El subcontratista o agente tenga una
necesidad de conocimiento genuina y demostrable para toda la Informacion de la entidad
licitante a la cual se le proporcionard acceso; y (v) la entidad licitante proporcione una
autorizacién previa por escrito al Proveedor que permita compartir informacion, su
transferencia, divulgacién o acceso.

Cualquier otra parte que no constituya un agente, requerira Unicamente una notificacién previa por
escrito y con una autorizacion previa y por escrito de la entidad licitante.

Las transferencias que se lleguen a efectuar a las partes anteriormente descritas, no podrdn ser bajo
finalidades distintas a las que se otorgaron al adjudicatario.

Los incumplimientos del Proveedor en cualquiera de los aspectos indicados en la presente clausula
constituirdan una vulneracién a este contrato.

En caso que el Proveedor reciba un requerimiento de alguna autoridad, o tribunal que solicite
cualquier tipo de Informacién de la entidad licitante, el adjudicatario debera dar aviso de forma
inmediata a la entidad licitante para que tenga opcidén de ejercer su derecho de defensa. El
adjudicatario deberd cooperar razonablemente con la entidad licitante en dicha defensa.

El adjudicatario debera dar aviso de forma inmediata a la entidad licitante en caso que reciba:
a. Solicitudes de individuos relacionadas con la Informaciéon de la entidad licitante,
incluyéndose aquellas para acceder o rectificar datos personales; o
b. Quejas de cualquier tipo provenientes de individuos, relacionadas con las materias de
privacidad, confidencialidad o seguridad de la Informacién de la entidad licitante. El
adjudicatario no debera responder ninguna de estas solicitudes o quejas sin contar con
una aprobacidén previa y por escrito de la entidad licitante.

A menos que la entidad licitante proporcione una autorizacion previa y por escrito, el adjudicatario
no deberd usar, acceder, divulgar, reconfigurar, reidentificar o agregar Informacién de la entidad
licitante, ni permitir ninguna accién relacionada con lo anterior, a no ser que esta sea necesaria para
la prestacién de los servicios de conformidad con el contrato, para el cumplimiento de las
obligaciones del mismo o el de las leyes aplicables.

10.18.B Evaluacion y revision de seguridad de la informacion

El area de Seguridad de la Informacion de la entidad licitante, o el area equivalente seglin su
organizacion interna, deberd llevar a cabo una Revisidén de Seguridad cuando la entidad licitante lo
considere razonablemente necesario:

Conforme a ello, y a solicitud de la entidad licitante, el Proveedor debera proporcionar las copias de
sus politicas de seguridad y privacidad, asi como toda la documentacién necesaria en términos de
seguridad y privacidad cuando la entidad licitante lo determine, asi como los procedimientos
aplicables a la Informacién de la entidad licitante. Asimismo, el adjudicatario, a solicitud de la
entidad licitante, también podra emitir respuestas por escrito a las preguntas relacionadas con las
practicas de seguridad de la informacién y privacidad que le sean aplicables a la Informacién de la
entidad licitante. El proveedor deberd emitir respuestas escritas dentro de los primeros 10 dias
habiles siguientes a la fecha de recepcidn de la solicitud de la entidad licitante.

El Proveedor debera proporcionar al Area de Seguridad de la Informacién de la entidad licitante, o
el area equivalente segun su organizacién interna, la oportunidad de llevar a cabo una evaluacion de
seguridad y privacidad del Programa, de los sistemas y los procedimientos del mismo. El personal
de la entidad licitante, o los terceros que la entidad licitante contrate, debera llevar a cabo dicha
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valoracion in-situ!, o bien, se deberd realizar mediante encuestas y entrevistas a discrecion de la
entidad licitante:

a. Dicha evaluacion se llevara a cabo de forma anual o cuando la entidad licitante determine
gue sea necesario durante el transcurso del aio.

b. En caso de que exista algun Incidente de Datos, se realizara de forma inmediata y la
frecuencia posterior de revision sera mayor a la establecida en el punto anterior.

Cuando vaya a realizarse una evaluacién in-situ, la entidad licitante debera dar aviso al Proveedor
con al menos de 15 dias habiles previos a dicha evaluacion, con excepcidn que exista un Incidente de
Datos, o en el caso que la entidad licitante tuviera alguna base razonable para pensar que el
Proveedor pudiese no cumplir con los puntos de la presente cldusula, en cuyo caso dicho aviso no
sera mayor a 48 horas.

El proveedor debera notificar oportunamente por escrito a la entidad licitante de cualquier hallazgo,
evaluacidn o revision de seguridad que puedan impactar adversamente la informacion de la entidad
licitante o los sistemas de la entidad licitante, realizadas por el proveedor o por un tercero;
incluyendo, auditorias, evaluaciones de vulnerabilidad, revisidn de codigos y analisis de penetracién.
El proveedor mantendrd informado oportunamente ala entidad licitante de sus esfuerzos de
remediacion.

10.18.C Entrega segura o eliminacién y terminacion de accesos

El Proveedor debera regresar o eliminar la Informacién de la entidad licitante que posea, custodie

o controle:

- En caso que la entidad licitante ya no la requiera para propdsitos del servicio, o bien, cuando
concluya el Contrato, lo que suceda después;

- O cuando la entidad licitante asi lo indique, lo cual podra suceder en cualquier momento.

No obstante lo anterior, el Proveedor podrd conservar:

- La Informacidn de la entidad licitante por un periodo de tiempo mas amplio, en caso que sea
necesario su conservacién para dar cumplimiento a algunas de sus obligaciones contractuales,
se realice para cumplir con el programa de administracion de registros enteramente
implementado y documentado del Proveedor, y se limite a la minima cantidad y al periodo
minimo de retencién de la Informacién de la entidad licitante que se requiere para cumplir
dichas obligaciones;

- Los medios de respaldo que contengan la Informacién de la entidad licitante por tanto tiempo
como lo permita el programa de administracion de registros completamente implementado y
documentado del Proveedor, cuya retencion no podra ser indefinida y no debera exceder los
estandares de la industria.

Cualquier eliminacion de la Informacién de la entidad licitante deberd garantizar que dicha
informacion quede permanentemente ilegible e irrecuperable.

En la medida que el Proveedor tenga acceso o contacto con los sistemas de la entidad licitante,
debera garantizar que dicho acceso cesara en la fecha de terminacidn del Contrato.

Mediante aviso razonable y a solicitud de la entidad licitante, el Proveedor debera proporcionara la
entidad licitante las certificaciones de un érgano externo que dé fe del cumplimiento del Proveedor
de las cldusulas de Seguridad de la informacidn y Entrega segura o eliminacién y terminacién de
accesos.

10.19 Tratamiento de datos personales por mandato

En caso de que el 6rgano comprador, dentro de su competencia legal y respetando la ley N°19.628,
sobre Proteccién de la Vida Privada, encomiende al adjudicatario el tratamiento de datos
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personales por cuenta de aquél, se debera suscribir un contrato de mandato escrito con el
proveedor, en donde se especifiquen las condiciones bajo las cuales se podran utilizar esos datos.

En dicho contrato de mandato se indicard, a lo menos, la finalidad del tratamiento, el tipo de datos
gue se entrega al adjudicatario (en calidad de mandatario), la duracién del encargo y un
procedimiento para la devoluciéon de los datos y su eliminacién efectiva por parte del proveedor, al
terminar ese contrato. Ademas, debera prohibir expresamente el uso de dichos datos personales
para fines distintos a los que persigue la entidad licitante (en calidad de drgano publico mandante)
y sefialar expresamente que no se permite su comunicacion a terceros. Finalmente, si fuera el caso,
y salvo que se trate de un caso expresamente autorizado por la ley, para acceder a datos sensibles
se requiere contar con el consentimiento del titular de los mismos.

10.20 Propiedad intelectual del software

Cuando sea aplicable al iniciar sus prestaciones, el adjudicatario deberd informar a la contraparte
del érgano comprador respecto del software sobre el cual el adjudicatario tiene derechos de
propiedad intelectual, sea como autor o a través de licenciamiento, y que sera utilizado durante la
ejecucion del contrato.

La propiedad intelectual del software o cualquier otro derecho de terceros que se pueda involucrar
en la ejecucion del contrato, estara regida por los respectivos acuerdos de derechos que tenga el
proveedor y/o la entidad licitante.

10.21 Acceso a sistemas

En caso de que el personal del proveedor adjudicatario requiera acceso a los sistemas de la entidad
licitante para llevar a cabo las prestaciones contratadas, debera previamente informar a través de
su coordinador del contrato a la contraparte del érgano comprador, el nombre y RUT de las
personas que accederan, el objeto de actividad, la fecha y lugar, y el tipo de sistemas, informacion
0 equipos que requerira.

Solo podran tener acceso a los sistemas aquellas personas autorizadas por la contraparte del drgano
contratante, en los términos que ésta determine y se entenderd que existe prohibicion de acceso a
todo otro sistema, informacién y equipos que no estén comprendidos en la autorizacion.

Si el personal del proveedor que recibe la autorizacién de acceso utiliza equipos propios, deberan
individualizarse previamente.

10.22 Saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social

Durante la vigencia del respectivo contrato el adjudicatario debera acreditar que no registra saldos
insolutos de obligaciones laborales y sociales con sus actuales trabajadores o con trabajadores
contratados en los ultimos dos afios.

El 6rgano comprador podra requerir al adjudicatario, en cualquier momento, los antecedentes que
estime necesarios para acreditar el cumplimiento de las obligaciones laborales y sociales antes
sefialadas, dentro del marco de lo permitido por la regulacidn nacional o internacional que sea
aplicable.

En caso de que la empresa adjudicada registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones
de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los tltimos dos
afos, los primeros estados de pago producto de esta licitacion deberan ser destinados al pago de
dichas obligaciones, debiendo la empresa acreditar que la totalidad de las obligaciones se
encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucion de las prestaciones, con un
maximo de seis meses.
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incumplimiento de estas obligaciones por parte de la empresa adjudicataria dard derecho a terminar
la relacidn contractual, pudiendo llamarse a una nueva licitacion en la que la empresa referida no
podra participar.

10.23 Normas laborales

El adjudicatario, en su calidad de empleador, serd responsable exclusivo del cumplimiento integro
y oportuno de las normas del Cédigo del Trabajo y leyes complementarias, leyes sociales, de
prevision, de seguros, de enfermedades profesionales, de accidentes del trabajo y demas
pertinentes respecto de sus trabajadores y/o integrantes de sus respectivos equipos de trabajo.

En consecuencia, el adjudicatario sera responsable, en forma exclusiva, y sin que la enumeracion
sea taxativa, del pago oportuno de las remuneraciones, honorarios, indemnizaciones, desahucios,
gratificaciones, gastos de movilizacién, beneficios y, en general, de toda suma de dinero que, por
cualquier concepto, deba pagarse a sus trabajadores y/o integrantes de sus respectivos equipos de
trabajo.

El drgano comprador se reserva el derecho a exigir al contratista, a simple requerimiento de la
contraparte técnica, y sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 4° de la Ley de Comprasy el articulo
183-C del Cédigo del Trabajo, un certificado que acredite el monto y estado de cumplimiento de las
obligaciones laborales y previsionales emitido por la Inspeccidn del Trabajo respectiva, o bien, por
medios idéneos que garanticen la veracidad de dicho monto y estado de cumplimiento, respecto de
sus trabajadores. Ello, con el propdsito de hacer efectivo por parte del 6rgano comprador, su
derecho a ser informado y el derecho de retencién, consagrados en los incisos segundo y tercero
del articulo 183-C del Cddigo del Trabajo, en el marco de la responsabilidad subsidiaria derivada de
dichas obligaciones laborales y previsionales, a la que alude el articulo 183-D del mismo Cédigo.

Por otra parte, se deja expresa constancia que la suscripcidn del contrato respectivo no significard
en caso alguno que el adjudicatario, sus trabajadores o integrantes de los equipos presentados por
éstos, adquieran la calidad de funcionarios publicos, no existiendo vinculo alguno de subordinacién
o dependencia de ellos con el érgano comprador.

10.24 Continuidad del personal para los servicios adicionales de desarrollo y consultoria

El drgano comprador exigird que durante el desarrollo y vigencia del contrato se mantenga asignado
personal idoneo, competente y calificado que permita continuidad en la prestacion de cada servicio.

De acuerdo con lo anterior, en caso de requerirlo durante la vigencia del contrato, el 6rgano
comprador podra solicitar al adjudicatario, con expresidon de causa, a través de su contraparte, el
cambio de personal, teniendo en consideracion realizarlo con anticipacion suficiente para no
discontinuar el servicio y de acuerdo con lo establecido en este articulo.

Si por algun motivo ajeno a la gestion del proveedor adjudicado, como, por ejemplo, jubilacién,
muerte, incapacidad médica, renuncia, entre otros, fuere necesario sustituir al personal que presta
el servicio, el proveedor deberd proponer oportunamente el cambio en la ndmina de personal.

Para el cambio de personal deberdn considerarse, a lo menos, los siguientes elementos:

a) La criticidad del proyecto y de la etapa del mismo en la que esté involucrado el personal.
b) El nuevo personal que se proponga incorporar debe cumplir, al menos, con los mismos
requisitos y competencias que cumplia el personal aprobado en el proceso licitatorio.

Si no se cumple con el punto b) anterior, el 6rgano comprador podra rechazar el cambio de personal
hasta que se cumpla con lo requerido. En caso de rechazo, el adjudicatario podra proponer a otras
personas, hasta que sea aceptado por el comprador, siempre y cuando el tiempo involucrado en

esta gestion no perjudique el cumplimiento de plazos del contrato. 5w SI el drgano
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comprador considera que estos cambios afectan la integridad y oportunidad del cumplimiento del
contrato, podra poner término anticipado al contrato.

El adjudicatario debe informar y entregar al érgano comprador, junto con el cambio de némina de
personal, todos los antecedentes solicitados en las presentes bases respecto del equipo de trabajo
asignado.

10.25 Liquidacion del contrato

Para llevar a cabo la finalizacion de la relaciéon contractual entre las partes, sea por término
anticipado o no, el proveedor adjudicado debera:

e Acordar un calendario de cierre con la entidad licitante, en donde se establezca un evento
o plazo prudencial a partir del cual se entiende que el contrato entre en etapa de cierre.

e Elaborar un protocolo de fin de contrato, que suscribirdan ambas partes, y en donde se
detallen todas las actividades a realizar y los responsables de cada una de ellas, para lograr
un cierre de contrato ordenado. Este protocolo puede incluir, segln el tipo de proyecto,
elementos como la entrega de cddigos fuente, licencias, datos, documentacion, soporte
técnico, parametrizacién de sistemas, transferencia de know how, destruccion de
informacion de propiedad del contratante, entre otros.

o Si la entidad licitante asi lo requiere, el adjudicatario deberad prestar colaboracion y
participar en forma coordinada con aquélla en labores tendientes a la migracidon de
sistemas u otras similares a un nuevo proveedor. Lo anterior no comprende los servicios
de migracién que, en caso de ser requeridos deberan ser asumidos por el nuevo proveedor
o acordados por separado con el adjudicatario.

10.26 Sometimiento a legislacién nacional

El proveedor por el sélo hecho de participar en este proceso se sometera a la legislacién chilena y,
entre otros, a los siguientes cuerpos legales y reglamentos aplicables al servicio contratado, asi
como sus eventuales modificaciones:

- Ley N° 19.628, sobre Proteccién de la Vida Privada;

- Ley N° 17.336, sobre Propiedad Intelectual;

- Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacion Publica;

- Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de
Servicios;

- Ley N° 19.223, que Tipifica Figuras Penales relativas a la Informdtica;

- Ley 19.799, sobre Documentos Electrdnicos, Firma Electrdnica y Servicios de Certificacién
de dicha firma;

- Decreto N2181/2002, del Ministerio de Economia, que aprueba el reglamento de la ley
N219.799;

- Decreto N° 93/2006 de MINSEGPRES, que aprueba norma técnica para la adopcién de
medidas destinadas a minimizar los efectos perjudiciales de los mensajes electrénicos masivos
no solicitados recibidos en las casillas electrénicas de los érganos de la administracion del
Estado y de sus funcionarios;

- Decreto N2 83/2005 de MINSEGPRES, que aprueba la norma técnica para los érganos de la
administracidn del Estado sobre seguridad y confidencialidad de los documentos electrénicos.

11. Requerimientos técnicos

11.1. Sevvicios Licitados

rvicios seran
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11.2. Acuerdos de nivel de servicio (SLA)

El adjudicatario se compromete a cumplir los niveles de servicio (SLA) que se detallan en el Anexo
N°6, de las presentes bases.

Para el cdlculo de dichos niveles de servicio, sdélo se considerardn eventos que sean de
responsabilidad del adjudicatario o que estén bajo su control en virtud del contrato. Si no es
responsable del evento o el incumplimiento no le es imputable por razones de fuerza mayor o caso
fortuito, debera acreditar dicha circunstancia. Una vez acreditado esto uUltimo, la entidad licitante
no aplicard la multa asociada al evento especifico de que se trate.

Mensualmente la entidad licitante revisard el cumplimiento de los SLA, aplicandose las multas que
correspondan a cada evento dentro del mes respectivo, de acuerdo con lo dispuesto en la clausula
10.8.1. de estas bases y el citado Anexo N°6. Esta revisién se hara sobre un sistema que el
adjudicatario debe proveer, el cual permita la visualizacién de todos los eventos generados y los
reportes mensuales de dichos eventos. Ademds, el adjudicatario debera entregar mensualmente un
reporte con la informacion de este sistema en forma consolidada.

Todos los reportes e informes mensuales, asi como los estados de pago asociados deberan estar
disponibles en forma permanente para la entidad licitante.

La suspension de servicios para realizar mantenciones preventivas y/o correctivas debera ser
solicitada y autorizada por la entidad licitante. Esta suspension autorizada no podra ocurrir antes de
los 5 dias habiles administrativos contados desde tal autorizacién. El tiempo autorizado para ella
serd descontado del mes respectivo para efectos del cdlculo de SLA. Sin perjuicio de lo anterior, la
entidad licitante podra autorizar la suspensién en un plazo menor al sefalado anteriormente, en
casos debidamente calificados. La afectacién de los servicios por falta o retraso en el otorgamiento
de la autorizacion para las mantenciones preventivas y/o correctivas no serd imputable el
proveedor.

Los SLA podran contemplar un periodo de prueba antes de la aplicacidn de estos con el objeto de
realizar las respectivas adecuaciones de la infraestructura.

Los niveles de servicio seran revisados por la entidad licitante en forma trimestral, con el objeto de
adecuar la metodologia y los instrumentos de calculo segun las necesidades de la operacion. En
dicho caso, se podran actualizar los SLA, justificadamente y de comun acuerdo, fijandose la fecha
en que empezaran a aplicarse.

La entidad licitante podra, en forma excepcional, eximir al adjudicatario del cumplimiento de todos
o algunos de los SLA por un periodo determinado y sélo por motivos de migracion, puesta en marcha
o cuando fundadamente se estime pertinente para la continuidad de la operacion de los servicios.
La activacion o desactivacion de los SLA debera ser notificada por escrito al adjudicatario.

Se entenderd por incumplimiento grave de los acuerdos de nivel de servicio, todo aquél que impida
o interrumpa, con perjuicio para la entidad licitante, la continuidad operativa de las funciones de
éste. Los incidentes graves hacen referencia a una falla funcional de produccién global que afecte
a mas de una funcidn de negocio clave.
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ANEXO N°1
DECLARACION JURADA SIMPLE PARA OFERTAR
(ESTE ANEXO DEBERA SER COMPLETADO EXCLUSIVAMENTE POR PROPONENTES QUE
PRESENTEN SU OFERTA A TRAVES DE UNA UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES)

Yo, <nombre y RUT>, en mi calidad de oferente o en representacion del proveedor <razdn social
empresa>, RUT N° <RUT empresa>, con domicilio en <domicilio>, <comuna>, <ciudad>, declaro bajo
juramento que:

e No he sido o mi representada no ha sido condenada por practicas antisindicales,
infracciéon a los derechos fundamentales del trabajador o por delitos concursales
establecidos en el Cédigo Penal, dentro de los dos ultimos afios anteriores a la fecha de
presentacién de la oferta.

e No he sido o mi representada no ha sido sancionada por el Tribunal de la Libre
Competencia, dentro de los 5 afos anteriores, contados desde que la sentencia definitiva
guede ejecutoriada, con la prohibicidn de contratar a cualquier titulo con érganos de la
administracion, contemplada en el articulo 26, letra d), del Decreto con Fuerza de Ley
N°1, de 2004, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién, que Fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado del decreto ley N°211, de 1973.

e Asimismo, declaro que, si mi representada fuera una persona juridica, no ha sido
condenada con la pena de prohibicién de celebrar actos y contratos con organismos del
Estado, por los delitos mencionados en la ley N°20.393.

<Ciudad>, <dia/mes/aiio>

<Firma>
<Nombre>
<Representante Legal>
<Nombre de Union Temporal de Proveedores, si correspondiere>

NOTAS:

1. Todos los datos solicitados deben ser completados debidamente por el oferente.

2. En el caso de UTP, este anexo deberd ser completado por cada uno de los integrantes de la
misma, respecto de la situacién particular de su empresa, salvo por el miembro que presenta la

oferta a través del Sistema.
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ANEXO N°2
DECLARACION JURADA SIMPLE CONFLICTOS DE INTERES
(ESTE ANEXO DEBERA SER COMPLETADO EXCLUSIVAMENTE POR PROPONENTES QUE
PRESENTEN SU OFERTA A TRAVES DE UNA UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES)
SERVICIOS DE CLOUD COMPUTING

Yo, <nombre y RUT>, en mi calidad de oferente/adjudicatario o en representacién del proveedor
oferente/adjudicatario, <razdn social empresa>, RUT N° <RUT empresa>, con domicilio en
<domicilio>, <comuna>, <ciudad>, declaro bajo juramento que:

1. No soy funcionario directivo de la Entidad Licitante, ni me encuentro unido a ninguno de ellos por
los vinculos descritos en la letra b) del articulo 54 de la Ley N° 18.575, ley Orgéanica Constitucional
de Bases Generales de la Administracion del Estado.

2. Mi representada no es una sociedad de personas en la que los funcionarios directivos de la
entidad licitante, o bien las personas unidas a ellos por los vinculos descritos en la letra b) del articulo
54 de la Ley N° 18.575, ley Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado, formen parte.

3. Mi representada no es una sociedad comandita por acciones o andénima cerrada en que algunas
de las personas indicadas en el N°2 precedente sea accionista.

4. Mi representada no es una sociedad andnima abierta en que alguna de las personas indicadas en
el N°2 ante precedente sea duefia de acciones que representen el 10% o mas del capital.

5. No soy gerente, administrador, representante o director de cualquiera de las sociedades
antedichas.

6. Asimismo, declaro conocer que los vinculos descritos en la letra b) del articulo 54 de la Ley N°
18.575, ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, son los
siguientes: cdnyuge, hijos, adoptados y parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo

de afinidad inclusive.

7. Lainformacién contenida en la presente declaracidn deberd ser permanentemente actualizada.

<Ciudad>, <dia/mes/aiio>

<Firma>
<Nombre>
<Representante Legal o persona natural, segtin corresponda>
<Nombre de Unidn Temporal de Proveedores, si correspondiere>

NOTA:

1. Todos los datos solicitados deben ser completados debidamente por el oferente/adjudicatario,
segun el caso.

2. En el caso de UTP, este anexo debera ser completado por cada uno de los integrantes de la
misma, respecto de la situacion particular de su empresa, salvo por el miembro que presenta la
oferta a través del Sistema.

TOMADO DE RAZON

Fecha: 20/05/2022

JORGE ANDRES BERMUDEZ SOTO
Contralor General de la Republica




ANEXO N°3
DECLARACION JURADA PARA CONTRATAR
(Deudas Vigentes con Trabajadores)
SERVICIOS DE CLOUD COMPUTING

Yo, <nombre de representante legal o persona natural segun corresponda >, cédula de identidad N°
<RUT representante legal o persona natural segin corresponda > con domicilio en <domicilio>,
<comuna>, <ciudad> en representacion de <razdn social empresa o persona natural segln
corresponda >, RUT N° <RUT empresa o persona natural segin corresponda >, del mismo domicilio,
declaro que mi representada:

o
I

(En el espacio en blanco, favor indicar “Si” o “No”, segln corresponda):

“«

registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con los
actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Ultimos 2 afios.”

Asimismo, declaro que por este acto vengo en ratificar todo lo obrado por el proveedor que
represento en la licitacion que resulté adjudicada, sea que se trate de actuaciones efectuadas por
personas con poder suficiente para representarla o no.

<Ciudad>, <fecha>

<Firma>
<Nombre>
<Representante Legal>
<Nombre de Unién Temporal de Proveedores, si correspondiere>

Nota:

1. Todos los datos solicitados deben ser completados debidamente por el oferente que resulte
adjudicado.

2. En el caso de la UTP, este anexo debera ser completado por cada uno de los integrantes de la
misma, respecto de la situacion particular de su empresa.

3. Esta declaracion sera exigida al momento de suscribir el respectivo contrato.
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ANEXO N°4
ANEXO COMPLEMENTARIO
SERVICIOS DE CLOUD COMPUTING

La entidad licitante podra utilizar todas o algunas de las siguientes tablas complementarias,
para determinar las especificidades del respectivo proceso licitatorio.

Identificacion de la entidad licitante

Razoén Social del organismo
Unidad de Compra

R.U.T. del organismo
Direccién

Comuna

Regidn en que se genera la Adquisicion

Moneda y presupuesto

Moneda o Unidad reajustable
Presupuesto disponible*
Presupuesto estimado*

(*La entidad licitante deberd escoger entre presupuesto disponible y presupuesto estimado.
En caso de este ultimo, podra optar por no hacerlo explicito).

Publicidad de las ofertas técnicas

Publicidad de las Ofertas | (Si/NO)
Técnicas

Las ofertas técnicas de los oferentes podran no visualizarse
publicamente en el sistema www.mercadopublico.cl, si la
entidad licitante estima que ello puede afectar derechos de
los proponentes, tales como propiedad intelectual, secretos
comerciales, datos personales, entre otros. Sin embargo, la
oferta técnica que resulte adjudicada pasara a ser visible
publicamente en dicha plataforma, desde que se notifique la
adjudicacién. Lo anterior, sin perjuicio del ejercicio del
derecho de acceso a informacion publica regulado en la ley
N°20.285.

Justificacion

Etapas y Plazos (dias habiles administrativos)

Plazo para realizar consultas sobre la licitacién
Plazo para publicar respuestas a las consultas
Fecha de Cierre para presentar Ofertas Normal:
Extension:

Fecha de Adjudicacion

Periodo de recepcion de consultas sobre los resultados de la
evaluacion

Periodo de Respuesta a Consultas sobre los resultados de la
evaluacion

e Los plazos deben cumplir con lo establecido en el articulo 25-AelDerrato-N°250-de
2004 del Ministerio de Hacienda que Aprueba el Reglamento
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Garantia de Seriedad de la oferta

Monto

Glosa*

Direccidn para su entrega (si es en
formato fisico)

Horario de atencion

Correo electronico en caso de
remitirse garantia en soporte
electrénico

* En caso de que el instrumento no permita la inclusién de la glosa sefalada, el oferente debera dar
cumplimiento a la incorporacién de ésta en forma manuscrita en el mismo instrumento, o bien,
mediante un documento anexo a la garantia.

Garantia de Fiel Cumplimiento del contrato

Solicita garantia de fiel
cumplimiento para compra inferior a
1000 UTM (SI/NO/No aplica)
Justificacion cuando solicita garantia
de fiel cumplimiento en compras
inferiores a 1000 UTM

Monto (%)

Glosa*

Direccion para su entrega (si es en
formato fisico)

Horario de atencion

Correo electronico en caso de
remitirse garantia en soporte
electrdnico

Forma de restitucion y devolucién

* En caso de que el instrumento no permita la inclusion de la glosa sefialada, el adjudicatario debera
dar cumplimiento a la incorporacién de ésta en forma manuscrita en el mismo instrumento, o bien,
mediante un documento anexo a la garantia.

Opcién de entrega de mds de una garantia de fiel cumplimiento

Etapa, hito o periodo de cumplimiento Monto (%) Fecha o plazo de
sustitucion

(Se pueden agregar tantas filas como etapas se contemplen en la ejecucién sucesiva del
contrato)

Comision evaluadora

| Numero de integrantes (igual o mayor a 3)

Criterios de evaluacion

CRITERIOS
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Este criterio se aplica al

final de la evaluacion, y
se resta puntaje a

COMPORTAMIENTO CONTRACTUAL ANTERIOR aquellos proveedores
que tienen un mal
comportamiento
contractual
ADMINISTRATIVO: | CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS FORMALES
ECONOMICO: | PRECIO
Certificaciones
Certificaciones requeridas Puntaje (deben sumar 100 puntos)

Algunas certificaciones que se pueden utilizar son (en caso de que se utilicen marcas se debe

anteponer la palabra “o equivalente”):

e Service Organization Controls (SOC, Controles de organizaciones de servicios)
e International Organization for Standardization (ISO, Organizacidn internacional de
normalizacién) 27001, 1ISO 27017, ISO 27018, 1ISO 9001, I1SO 20000, BS 15000, entre

otras.
e AWS Registered, Select, Advanced, Premier, etc.
e Certified Solutions Architect — Professional
e Certified Solutions Architect — Associate
e Certified DevOps Engineer — Professional
e Certified SysOps Administrator — Associate
e Certified Developer - Associate (desarrollador)
e Certified Advanced Networking
e Certified Security — Specialty
e Certified Machine Learning
e Certified Data Analytics, Certified Database.
e Certified Administrator Associate

e Federal Risk and Authorization Management Program (FedRAMP, Programa

federal de administracién de riesgos y autorizaciones),

e Service Organization Controls (SOC, Controles de organizaciones de servicios) 1
e Service Organization Controls (SOC, Controles de organizaciones de servicios) 2
e Service Organization Controls (SOC, Controles de organizaciones de servicios) 3

e American Institute of Certified Public Accountants
estadounidense de contables publicos certificados): AT 801

(AICPA, Instituto

e Statement on Standards for Attestation Engagements [SSAE, Declaracién de

normas para trabajos de atestacién] n.2 16

e International Standard on Assurance Engagements (ISAE, Norma internacional

sobre contratos de aseguramiento) 3402

e Statement on Auditing Standards [SAS, Declaracién de normas de auditoria] n.2

70

e SOC 2, SOC 3, Payment Card Industry Data Security Standard (PCI DSS, Estandar

de seguridad de datos del sector de las tarjetas de pago)

e International Organization for Standardization (ISO, Organizacion internacional de

normalizacién) 27001

e International Organization for Standardization (ISO, Organizacion internacional de

normalizacion) ISO 27017

e International Organization for Standardization (ISO, Organizacidn internacional de

normalizacion) ISO 27108

e International Organization for Standardization (ISO, Organizacion internacional de

normalizacién) ISO 9001

e International Organization for Standardization (ISO, Organizacic

normalizacidn) 1ISO 20000-1:2011
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BS 15000

Security Requirements Guide (SRG, Guia de requisitos de seguridad) de
Department of Defense (DoD, Departamento de Defensa)

Federal Information Security Management Act (FISMA, Ley federal sobre la
administracién de la seguridad de la informacién)

International Traffic in Arms Regulations (ITAR, Reglamento sobre el tréfico
internacional de armas)

Family Educational Rights and Privacy Act (FERPA, Ley de derechos educativos y
privacidad familiar)

Information Security Registered Assessors Program (IRAP, Programa de
evaluadores registrados de seguridad de la informacion) (Australia)
IT-Grundschutz (Alemania)

Federal Information Processing Standard (FIPS, Estandar federal de
procesamiento de la informacién) 140-2

EU Model Clauses

EU-U.S. Privacy Shield

FACT

FDA CFR Title 21 Part 11

FISC

GxP

HIPAA/HITECH

HITRUST

IRS 1075

ISO 22301

MARS-E

MeitY

MPAA

MTCS

My Number (Japan)

NEN 7510:2011

NHS IG Toolkit

NIST 800-171

NIST CSF

NZ CC Framework

PCI DSS

Section 508

Shared Assessments

Spain ENS

UK Cyber Essentials PLUS

UK G-Cloud

WCAG 2.0

Forma de Pago

Cuotas

Periodicidad

Correo electrdnico para realizar consultas sobre los resultados de la adjudicacion:

Vigencia del Contrato

| Meses

|

S —
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ANEXO N°5
REQUERIMIENTOS TECNICOS MiNIMOS
SERVICIOS DE CLOUD COMPUTING

La entidad licitante indicara en la siguiente TABLA, los SERVICIOS DE CLOUD COMPUTING que
requiera:

Servici item del Servicio Descripcion Detalle de servicios requeridos
o

*Los servicios requeridos deberan referirse siempre a las caracteristicas técnicas y no a marcas
especificas. En caso de ser necesario indicar marcas, deberd admitir soluciones equivalentes.

Adicionalmente, se consideraran los siguientes servicios complementarios de implementacion
y puesta en marcha de los servicios mencionados en el cuadro anterior:

Servicio Descripcion Detalle de servicios requeridos
Capacitaciones

Configuraciones

Integraciones

Desarrollo de
sistemas
informaticos

Otros (agregar
lineas)

Tipo de nube*:
Publica
Privada
Comunitaria
Hibrida

Lugar de almacenamiento de la informacion:

Territorio de almacenamiento Marque con X

Nacional

Internacional (pais distinto de Chile)

*Para efectos de las presentes bases se entenderan los siguientes tipos de nube:

1) Nube publica: Son los servicios cloud abiertos a toda persona capaz de pagar por los
servicios ofertados por los proveedores del servicio cloud. Este tipo de cloud comparte con un
numero desconocido de usuarios el hardware fisico por lo que algunas veces, dependiendo
del proveedor, el servicio se puede degradar segin como el proveedor tenga distribuida la
carga.

2) Nube privada: Cuando una institucion tenga la capacidad tanto técnica como practica para
realizar la instalacién y administracion de un servicio cloud, es cuando podemos tener una

Cloud Privada, ya que la misma vive en dependencias fisicas de la institucig vare de

la institucidn bajo la completa administracion de la misma institucion TOMADO DE RAZON
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3) Nube comunitaria: La infraestructura en la nube se aprovisiona para uso exclusivo de una
comunidad especifica de consumidores de organizaciones que han compartido inquietudes
(por ejemplo, misidn, requisitos de seguridad, politica y consideraciones de cumplimiento).

4) Nube hibrida: Término amplio que implica la utilizacidn conjunta de varias infraestructuras
en la nube de cualquiera de los tres tipos anteriores, que se mantienen como entidades
separadas, pero que a su vez se encuentran unidas por la tecnologia estandarizada o
propietaria, proporcionando una portabilidad de datos y aplicaciones.

Para la determinacion del detalle de servicios se considerardn los siguientes aspectos en lo que
les sea aplicable (esto debera ser definido por la entidad licitante):

A) En servicios PaaS, BaaS, FaaS y SaaS:

1. Accesos funcionales
Definir la forma en que acceden los usuarios, caracteristicas, procedimiento, etc.

2. Accesos Administradores
Definir la forma en que se accede a las funcionalidades relacionadas con la administracion
del sistema, opciones disponibles, funcionalidades clave, etc.

3. Acceso al Disefio
Detalle de la arquitectura o disefio de la solucién. Se recomienda incluir un diagrama de
como se interconectar (fisica y/o légicamente) los distintos componentes clave de la
solucion.

4. Seguridad en el Acceso
Utilizacidon de protocolos de seguridad, tanto a nivel de procesos como a nivel técnico,
tales como SSH, HTTPS, certificados digitales, etc.

5. Soporte
Horario, dias disponibles, uso de foros, herramientas de ticketing, etc.

6. Niveles de Escalabilidad
Forma en que el sistema logra soportar una mayor carga de trabajo y por ende permite
crecer en cuanto a volumen de datos procesados, clientes simultaneos, transacciones por
minuto, etc.

7. Funcionalidades por tipo de sistema
Ej.: Personalizacion de la herramienta, localizacion, etc.

8. Protocolos de integracion & API’s
Integracion con informacion y servicios ya existentes, API’s REST, Webservices, etc.

9. Niveles de mantenimiento de las aplicaciones
Actualizaciones, su frecuencia y forma en que se realiza, el procedimiento para realizar
este proceso. Quién realiza esto.

10. Caracteristicas colaborativas
Caracteristicas que permiten el trabajo de distintas personas y/o equipos en forma
simultanea, resultando en un trabajo coordinado y sin inconsistencias.

11. Custodia de datos —respaldo
Copia de la informacion critica de respaldo con periodicidad definida y localizacion
geografica, tiempo que se guarda el respaldo, tipo de medio, velocidad de recuperacion
de los datos, etc.

12. Monitoreo
Constante medicion de niveles o variables claves para asegurar el correcto
funcionamiento del servicio y prevenir eventuales errores.

13. Protocolos de seguridad fuera de la red
Medidas como uso de “two step verification”, tokens de seguridad o medidas fisicas como
guardias, fuentes de poder redundantes, generadores.

14. Forma de facturacion
Por usuario, por cantidad de funcionalidades o tarifas planas, setup, on-demand.

15. Datos exportables y en caso de quiebra tener un custodio
Forma de recuperar la informacion, posibilidad de obtener el cddigo f
del servicio, etc.
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Ademas, cuando proceda, puede indicar:

Un entorno de instalacion, desarrollo y despliegue basado en un navegador;
Despliegue transparente hacia el entorno de ejecucion;

Herramientas de monitoreo y gestion;

Forma de Facturacion basada en el uso.

Caracteristicas especiales asociadas al tipo de nube.

Los SLA especificos se pueden mencionar en el Anexo N°6.

B)

En servicios [aaS y CaaS:

TEM

CARACTERISTICAS CAPACIDAD

PROCESAMIENTO (CORES)

MEMORIA RAM

ALMACENAMIENTO

TECNOLOGIA DE VIRTUALIZACION

SISTEMA OPERATIVO (OS)

Ademas, cuando proceda, puede indicar:

)

Un entorno de instalacion, desarrollo y despliegue basado en un navegador;
Despliegue transparente hacia el entorno de ejecucion;

Herramientas de monitoreo y gestion;

Forma de Facturacion basada en el uso.

Caracteristicas especiales asociadas al tipo de nube.

En caso de requerir algin nivel de integracién o consideracién de compatibilidad con
alguna plataforma existente, puede indicar, los siguientes antecedentes de dicha

plataforma:

Infraestructura fisica:

Infraestructura tecnoldgica:

Sequridad:

Comunicaciones:

Respaldos:

Soporte software bdsico 24x7:

Monitoreo de Infraestructura:

Comunicaciones:

Internet:

Punto a Punto:

Roles y funciones de los servidores:

Mantencidn Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacion (SGSI):
Mantencién del SGSI:

Mantencidn Certificacidn de Seguridad del Sitio Online:
Servicio de Deteccién de Vulnerabilidades:
Auditorias de seguridad:

Reportes:

Soporte/Mantenimiento:

Licenciamiento:

Otras obligaciones del operador:

Otras obligaciones de [[LA ENTIDAD LICITANTE]]:
Marco regulatorio de la plataforma:

Otros:
TOMADO DE RAZON
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ANEXO N°6
ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO (SLA)
SERVICIOS DE CLOUD COMPUTING

Monto de
L Instrumento de , . Valores maximos multa por
L. Descripcion de las . Método de Frecuencia .. . .p I
Servicio . medicidn del . 0 minimos incumplimient
acciones esperadas .. medicion del control R
cumplimiento comprometidos o del

proveedor (%)

Los montos de las multas se calculan como un porcentaje del precio mensual del servicio afectado.
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ANEXO N°7
OFERTA TECNICA

SERVICIOS DE CLOUD COMPUTING

Certificaciones (de acuerdo a lo requerido por la entidad licitante)

NORMA O ESTANDAR (definido por la entidad licitante)

RESPUESTA (SI/NO) (a completar por
el oferente)

<Ciudad>, <fecha>

<Firma>
<Nombre>
<Representante Legal>

<Nombre de Unién Temporal de Proveedores, si correspondiere>

Nota: Las certificaciones que el proveedor oferente declare en la anterior tabla con la respuesta “SI”, en los
casos que corresponda, deberan ser respaldadas con las copias escaneada de las certificaciones vigentes
pertinentes, de acuerdo a lo exigido en el anexo 4 de las bases de licitacion.
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ANEXO N°8
OFERTA ECONOMICA
SERVICIOS DE CLOUD COMPUTING

Detalle de los servicios Cantidad Precio unitario Precio unitario
neto con impuesto

Precio total con
impuesto

e Para el uso de bolsa de recursos se considerara el precio de la bolsa de

recursos con el descuento aplicado

<Ciudad>, <fecha>

<Firma>
<Nombre>
<Representante Legal>
<Nombre de Unién Temporal de Proveedores, si correspondiere>
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ANEXO N° 9
DECLARACION PARA UNIONES TEMPORALES DE PROVEEDORES
SERVICIOS DE CLOUD COMPUTING
(ESTE FORMULARIO DEBERA SER COMPETADO EXCLIUSIVAMENTE POR PROPONENTES QUE
PRESENTEN SU OFERTA A TRAVES DE UNA UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES)
Nombre de la Unién Temporal de Proveedores
(1120

Integrantes de la UTP:

N° RAZON SOCIAL RUT
1

(Agregue tantas filas como integrantes tenga la UTP)
Criterios Técnicos:

Al momento de la presentacion de la oferta, los integrantes de la union determinaran que
antecedentes presentaran para ser considerados en la evaluacién respectiva, siempre y cuando lo
anterior no signifique ocultar informacién relevante para la ejecucidn del respectivo contrato que
afecte a alguno de sus integrantes.

CRITERIO DE

EVALUACION RAZON SOCIAL RUT

Certificaciones

La siguiente informacion debe ser coincidente con el instrumento constitutivo de la UTP.
Para su elaboracion considere, a lo menos, las exigencias dispuestas en el articulo 67 bis del
Reglamento de la Ley de Compras y las recomendaciones de la Directiva N°22, de 2015.

1. Objeto UTP:

2. Solidaridad: (todos los integrantes responden respecto de todas las obligaciones que
se generen para la UTP)

3. Duraciéon/Vigencia: (no inferior a la vigencia del convenio marco)

4. Apoderado: (nombre, apellidos, RUT y datos de contacto)

Firma
<Nombre>
< Representante Legal o persona natural segtin corresponda>
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ANEXO N°10
CONTRATO TIPO
SERVICIOS DE CLOUD COMPUTING

En , entre , en lo sucesivo “el drgano
comprador”, RUT N° , representado por ,
ambos domiciliados en y, por otra parte, “el proveedor adjudicado”, RUT
N° , representado por , con domicilio en
, han acordado suscribir el siguiente contrato:
CONDICIONES GENERALES
1. Antecedentes
El 6rgano comprador llevd a cabo el proceso licitatorio ID , para contratar SERVICIOS

DE CLOUD COMPUTING que se describen en el Anexo A del presente acuerdo.
Como resultado del proceso licitatorio, resulté adjudicado

2.  Objeto del contrato
El presente contrato tiene por objeto que el proveedor adjudicado preste servicios de:
____laas
____Paas
___SaaS
___ Caas
____Faas
____BaaS

(Seleccione el o los servicios que correspondan).

Dichos servicios se encuentran detallados en el Anexo A del presente acuerdo.

3. Documentos integrantes

La relacién contractual que se genere entre la entidad licitante y el adjudicatario se cefira a los
siguientes documentos:

i) Bases de licitacion y sus anexos.

ii) Aclaraciones, respuestas y modificaciones a las Bases, si las hubiere.
iii) Oferta.

iv) Contrato definitivo suscrito entre las partes, de corresponder.

v) Orden de compra.

Todos los documentos antes mencionados forman un todo integrado y se complementan
reciprocamente, especialmente respecto de las obligaciones que aparezcan en uno u otro de los
documentos sefialados. Se deja constancia que se considerara el principio de preeminencia de las
Bases.

4. Sometimiento a legislacién nacional

El proveedor por el sélo hecho de participar en este proceso se sometera a la legislacién chilena y,
entre otros, a los siguientes cuerpos legales y reglamentos aplicables al servicio contratado, asi
como sus eventuales modificaciones:

- Ley N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada;

- Ley N° 17.336, sobre Propiedad Intelectual;

- Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacidn Publica; TOMADO DE RAZON
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- Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios;

- Ley N° 19.223, que Tipifica Figuras Penales relativas a la Informatica;

- Ley 19.799, sobre Documentos Electrénicos, Firma Electrdnica y Servicios de Certificacion
de dicha firma;

- Decreto N2181/2002, del Ministerio de Economia, que aprueba el reglamento de la ley
N219.799;

- Decreto N° 93/2006 de MINSEGPRES, que aprueba norma técnica para la adopcién de
medidas destinadas a minimizar los efectos perjudiciales de los mensajes electronicos masivos no
solicitados recibidos en las casillas electrdnicas de los drganos de la administracion del Estado y de
sus funcionarios;

- Decreto N2 83/2005 de MINSEGPRES, que aprueba la norma técnica para los érganos de la
administracion del Estado sobre seguridad y confidencialidad de los documentos electrénicos.

5. Cesion de contrato y Subcontratacion

El adjudicatario no podra ceder ni transferir en forma alguna, total ni parcialmente, los derechos y
obligaciones que nacen del desarrollo de esta licitacion, y, en especial, los establecidos en el respectivo
contrato que se celebre.

Se permite la subcontratacion parcial de servicios, sin perjuicio que la responsabilidad debera
permanecer en el adjudicatario. En todo caso, los montos subcontratados no podran exceder del 49%
del monto total estimado del contrato.

En todos los casos es el adjudicatario el Unico responsable del pleno cumplimiento de lo sefialado
en estas bases.

6. Vigencia y renovacion del Contrato

El contrato tendrd una vigencia de meses, contados desde la total tramitacion del acto
administrativo que lo apruebe.

De comun acuerdo entre el adjudicatario y la entidad licitante, el contrato podrd ser renovado
fundadamente por el mismo periodo, por una sola vez, en la medida que exista disponibilidad
presupuestaria y previo informe técnico favorable del administrador de contrato del érgano
comprador.

7. Modificacion del contrato

Las partes de comun acuerdo podran modificar el correspondiente contrato por motivos fundados,
a través de acto administrativo. La modificacion, si la hubiere, formara parte integrante de dicho
contrato. La modificacidon no podra superar el 30% del valor total del respectivo contrato ni alterar
la naturaleza del objeto de éste, y debera contar con la debida autorizacion presupuestaria si fuere
procedente.

8. Precio

Los productos contratados se pagardn en cuota(s) mensual(es) contada(s) desde la total
tramitacién del acto administrativo que aprueba el presente contrato.

Con todo, el monto total del contrato corresponde a $ (impuestos
incluidos).

9. Gastos e Impuestos

TOMADO DE RAZON
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Todos los gastos e impuestos que se generen o produzcan por causa o con ocasion de este Contrato,
tales como los gastos notariales de celebracién de contratos y/o cualesquiera otros que se originen
en el cumplimiento de obligaciones que, segun las Bases, ha contraido el oferente adjudicado, seran
de cargo exclusivo de éste, salvo que la regulacidn especifica de tales gastos o impuestos disponga
otra cosa.

10. Informe Mensual de Servicio

El adjudicatario debera entregar un “Informe Mensual de Servicio”. Este informe puede ser en
formato digital, en linea e, incluso, ser generado automaticamente por los sistemas del proveedor.
El proveedor deberd indicar en su oferta la forma en que se cumplird con la emisidn de estos
informes.

El informe debera describir hechos relevantes ocurridos durante la prestacion de los servicios, junto
con recomendaciones asociadas, correspondientes al mes finalizado y respecto de los distintos
servidores o plataformas administradas.

Cada informe debera ser entregado por el proveedor a la entidad licitante a mas tardar el quinto dia
habil administrativo de cada mes, debiendo contener la informacién del mes inmediatamente
anterior.

Dichos informes deberan contener, a lo menos lo siguiente, segln el servicio contratado:
- Servicios de infraestructura (cuando aplique):

i. Descripcion

ii. Frecuencia

iii. Situaciones andmalas (acciones correctivas)
iv. Métricas de comportamiento

- Cumplimiento de SLA que se indiquen en el Anexo N°6
- Informe de multas del periodo

- Productos adicionales efectivamente suministrados

11. Del Pago

Los servicios contratados se pagaran en la forma (contado o cuotas) y periodicidad que indica el
Anexo N°4 de las presentes bases, desde la total tramitacion del acto administrativo que apruebe
el presente contrato y de conformidad con la ley 21.131.

Por lo anterior, en el Anexo N°4 el organismo comprador debera establecer los hitos, forma y
periodicidad de pago, el que en todo caso podra efectuarse solo una vez realizada la recepcidn
conforme de los servicios.

El proveedor solo podra facturar los productos efectivamente entregados y recibidos conforme por
el organismo comprador, una vez que el administrador del contrato por parte del organismo
comprador autorice la facturacion en virtud de la recepcidon conforme de los productos. El
organismo comprador rechazard todas las facturas que hayan sido emitidas sin contar con la
recepcién conforme de los productos y la autorizacion expresa de facturar por parte de éste.

Para efectos del pago, el proveedor adjudicado debera adjuntar a la factura, la respectiva orden de
compra, la recepcion conforme emitida por la entidad compradora, el Certificado de Cumplimiento
de Obligaciones Laborales y Previsionales (Ley de Subcontratacion) de la Direccidn del Trabajo, que
indique que no registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con

sus actuales trabajadores, y en caso de que corresponda, un informe de a iz ~~myitas.
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El pago de los productos serd en pesos chilenos o de comun acuerdo en ddélares americanos
(siempre que la Entidad Licitante tenga autorizacién para ello). Para la conversiéon de délares
americanos a pesos chilenos, se deberd considerar lo dispuesto en la normativa vigente. Cuando el
resultado del monto a facturar sea un nimero con decimales, se redondeara al nimero entero
siguiente en caso de que la primera cifra decimal sea igual o superior a 5. En caso contrario, el
monto debera ser redondeado al nimero entero anterior.

El pago sera efectuado dentro de los 30 dias corridos siguientes, contados desde la recepcion
conforme de la factura respectiva, salvo las excepciones indicadas en el articulo 79 bis del
Reglamento de la Ley N° 19.886.

En caso de que se utilice una modalidad por bolsa de recursos, el contrato especificara la forma de
uso y pago de los recursos de esa bolsa en el “Anexo C: USO DE RECURSOS E HITOS DE PAGO".

12. Coordinador del Contrato

El adjudicatario deberd nombrar un coordinador del contrato, cuya identidad debera ser informada
al érgano comprador.

En el desempeiio de su cometido, el coordinador del contrato deberd, a lo menos:

1. Informar oportunamente al érgano comprador de todo hecho relevante que pueda afectar el
cumplimiento del contrato.

2. Representar al proveedor en la discusién de las materias relacionadas con la ejecucién del
contrato.

3. Coordinar las acciones que sean pertinentes para la operacidon y cumplimiento de este contrato.

La designacién del coordinador y todo cambio posterior deberd ser informado por el adjudicatario
al responsable de administrar de contrato por parte del 6rgano comprador, a mas tardar dentro de
los 2 dias habiles administrativos siguientes de efectuada la designacién o el cambio, por medio del
correo electrdnico institucional del funcionario.

13. Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato

El proveedor adjudicado, en el presente acto, entrega una o mas garantias para caucionar el fiel y
oportuno cumplimiento del contrato, de conformidad a las bases de licitacién, equivalentes al
% del valor total del contrato.

Serd responsabilidad del proveedor adjudicado mantener vigente la garantia de fiel cumplimiento,
al menos hasta 60 dias habiles administrativos después de culminado el contrato. Mientras se
encuentre vigente el contrato, las renovaciones de esta garantia seran de exclusiva responsabilidad
del proveedor adjudicado.

En caso de cobro de esta garantia, derivado del incumplimiento de las obligaciones contractuales
del proveedor adjudicado indicadas en las bases, éste deberd reponer previamente la garantia por
igual monto y por el mismo plazo de vigencia que la que reemplaza dentro del plazo de 15 dias
habiles desde la notificacién del cobro.

La restitucion de esta garantia sera realizada una vez que se haya cumplido su fecha de vencimiento,
y su retiro serd obligacién y responsabilidad exclusiva del proveedor adjudicado.

Cabe sefialar que toda clase de garantias o cauciones que se constituyan en el contexto de esta
clausula, se enmarcan de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 11 de la Ley N°19.886, a partir de lo
cual se asegurara el fiel y oportuno del contrato, el pago de las obligaciones laborales y sociales con
los trabajadores de los contratantes, y permaneceran vigentes hasta 60 dias habiles después de
culminado el contrato. Asimismo, con cargo a estas mismas cauciones podran hacerse efectivas las

multas y demds sanciones que afecten a los contratistas adjudicados.
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14. Responsabilidades y Obligaciones del proveedor adjudicado

vi.

El adjudicatario debera velar por la calidad y oportunidad en la entrega de los informes
a los usuarios designados de la entidad licitante, so pena de la medida que ésta pueda
aplicar en caso de incumplimiento de lo solicitado.

Serd responsabilidad del adjudicatario velar por mantenerse habilitado en el Registro
de Proveedores.

El adjudicatario liberard de toda responsabilidad a la entidad licitante en caso de
acciones entabladas por terceros debido a transgresiones de derechos intelectuales,
industriales, de patente, marca registrada y de diseifios, como los indicados en la Ley
N° 17.336 sobre Propiedad Intelectual, salvo que sean imputables al d6rgano
comprador.

Las reuniones que se soliciten durante la ejecucién del contrato deberan ser
requeridas por la persona debidamente autorizada por el adjudicatario, lo que debera
documentarse fehacientemente.

Responder y gestionar, seguin corresponda, todos los casos de reclamos y/o consultas
reportadas por la entidad licitante en un plazo maximo de 2 dias habiles
administrativos, contado desde su notificacidn, o bien, en los tiempos definidos en los
SLA del Anexo N26, el mayor plazo segun corresponda.

Entregar oportunamente informes solicitados por la entidad licitante, de acuerdo con
lo indicado en los anexos N25 y 6 de las presentes bases.

15. Pacto de Integridad

El proveedor adjudicado declara que, por el sélo hecho de participar en la presente licitacion, acepta
expresamente el presente pacto de integridad, obligdndose a cumplir con todas y cada una de las
estipulaciones contenidas el mismo, sin perjuicio de las que se sefialen en el resto de las bases de
licitacion y demas documentos integrantes. Especialmente, el proveedor adjudicado acepta el
suministrar toda la informacién y documentacién que sea considerada necesaria y exigida de
acuerdo con las bases de licitacidn, asumiendo expresamente los siguientes compromisos:

Respetar los derechos fundamentales de sus trabajadores, entendiéndose por éstos
los consagrados en la Constitucidn Politica de la Republica en su articulo 19, niUmeros
19, 49, 59, 69, 129, y 169, en conformidad al articulo 485 del Cddigo del Trabajo.
Asimismo, el oferente se compromete a respetar los derechos humanos, lo que
significa que debe evitar dar lugar o contribuir a efectos adversos en los derechos
humanos mediante sus actividades, productos o servicios, y subsanar esos efectos
cuando se produzcan, de acuerdo con los Principios Rectores de Derechos Humanos y
Empresas de Naciones Unidas.

No ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos, regalos, premios,
dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ningln funcionario
publico en relacién con su oferta, con el proceso de licitacién publica, ni con la
ejecucion de el o los contratos que eventualmente se deriven de la misma, ni tampoco
a ofrecerlas o concederlas a terceras personas que pudiesen influir directa o
indirectamente en el proceso licitatorio, en su toma de decisiones o en la posterior
adjudicacidn y ejecucion del o los contratos que de ello se deriven.

No intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o conductas que
tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia, cualquiera
fuese la conducta o acto especifico, y especialmente, aquellos acuerdos,
negociaciones, actos o conductas de tipo o naturaleza colusiva, en cualquiera de sus

tipos o formas.
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iv. Revisar y verificar toda la informacién y documentacidon que deba presentar para
efectos del proceso licitatorio, tomando todas las medidas que sean necesarias para
asegurar su veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precisién y vigencia.

v.  Ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, probidad y transparencia
en el proceso licitatorio y en la ejecucidén contractual.

vi. El proveedor adjudicado manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetara las
reglas y condiciones establecidas en las bases de licitacion, sus documentos
integrantes y él o los contratos que de ellos se derivase.

vii. El proveedor adjudicado reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso
licitatorio es una propuesta seria, con informacion fidedigna y en términos técnicos y
econdmicos ajustados a la realidad, que aseguren la posibilidad de cumplir con la
misma en las condiciones y oportunidad ofertadas.

viii. El proveedor adjudicado se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias
para que las obligaciones anteriormente sefialadas sean asumidas y cabalmente
cumplidas por sus empleados, dependientes, asesores y/o agentes y, en general,
todas las personas con que éste o éstos se relacionen directa o indirectamente en
virtud o como efecto de la licitacidén, incluidos sus subcontratistas, haciéndose
plenamente responsable de las consecuencias de su infraccién, sin perjuicio de las
responsabilidades individuales que también procediesen y/o fuesen determinadas por
los organismos correspondientes.

16. Comportamiento ético del proveedor adjudicado

El adjudicatario que preste los servicios debera observar, durante toda la época de ejecucion del
contrato, el mas alto estandar ético exigible a los funcionarios publicos. Tales estdndares de
probidad deben entenderse equiparados a aquellos exigidos a los funcionarios de la Administracion
Publica, en conformidad con el Titulo Il de la ley N° 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado.

17. Continuidad del personal para los servicios adicionales de desarrollo y consultoria

El drgano comprador exigird que durante el desarrollo y vigencia del contrato se mantenga asignado
personal idéneo, competente y calificado que permita continuidad en la prestacién de cada servicio.

De acuerdo con lo anterior, en caso de requerirlo durante la vigencia del contrato, el érgano
comprador podra solicitar al adjudicatario, con expresidn de causa, a través de su contraparte, el
cambio de personal, teniendo en consideracion realizarlo con anticipacidon suficiente para no
discontinuar el servicio y de acuerdo con lo establecido en este articulo.

Si por algun motivo ajeno a la gestion del proveedor adjudicado, como, por ejemplo, jubilacién,
muerte, incapacidad médica, renuncia, entre otros, fuere necesario sustituir al personal que presta
el servicio, el proveedor deberd proponer oportunamente el cambio en la nédmina de personal.

Para el cambio de personal deberdn considerarse, a lo menos, los siguientes elementos:

a) La criticidad del proyecto y de la etapa del mismo en la que esté involucrado el personal.
b) El nuevo personal que se proponga incorporar debe cumplir, al menos, con los mismos
requisitos y competencias que cumplia el personal aprobado en el proceso licitatorio.

Si no se cumple con el punto b) anterior, el 6rgano comprador podra rechazar el cambio de personal
hasta que se cumpla con lo requerido. Asimismo, si el érgano comprador considera que estos
cambios afectan la integridad y oportunidad del cumplimiento del contrato, podra poner término
anticipado al contrato.
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El adjudicatario debe informar y entregar al érgano comprador, junto con el cambio de némina de
personal, todos los antecedentes solicitados en las presentes bases respecto del equipo de trabajo
asignado.

18. Auditorias

El 6rgano comprador podra solicitar al adjudicatario que acredite durante la ejecucidn del contrato
el cumplimiento de las obligaciones contractuales y de las medidas de seguridad comprometidas
en su oferta y exigidas en las bases. Para ello, el adjudicatario podra acompafiar certificaciones
aplicables o cualquier otra documentacion pertinente y no confidencial que proceda. También
podra ser sometido a auditorias externas, contratadas por la entidad licitante a empresas auditoras
independientes, con la finalidad de velar por el cumplimiento de dichas obligaciones contractuales
y medidas de seguridad comprometidas. Para lo anterior, el érgano comprador debera coordinarse
previamente con el adjudicatario respecto de la fecha y protocolos para la ejecucidn de la auditoria.
Estas auditorias no podran afectar los servicios provistos a otros clientes del proveedor.

La informacién requerida debe ser puesta a disposicidn de los auditores, a los efectos de su analisis
y evaluacién, y debe ser tratado como material confidencial y propiedad del adjudicatario.

Si el resultado de estas auditorias evidencia incumplimientos contractuales por parte del
adjudicatario, el proveedor quedara sujeto a las medidas que corresponda aplicar la entidad
licitante, segun las presentes bases y la normativa aplicable.

19. Confidencialidad

El adjudicatario no podra utilizar para ninguna finalidad ajena a la ejecucidon del contrato, la
documentacion, los antecedentes y, en general, cualquier informacion, que haya conocido o a la
que haya accedido, en virtud de cualquier actividad relacionada con el contrato.

El adjudicatario, asi como su personal dependiente que se haya vinculado a la ejecucién del
contrato, en cualquiera de sus etapas, deben guardar confidencialidad sobre los antecedentes
relacionados con el desarrollo de los servicios.

El adjudicatario debe adoptar medidas para el resguardo de la confidencialidad de la informacion,
reservandose el érgano comprador el derecho de ejercer las acciones legales que correspondan, de
acuerdo con las normas legales vigentes, en caso de divulgacién no autorizada, por cualquier medio,
de la totalidad o parte de la informacidn referida.

La divulgacion, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacién referida en los parrafos
anteriores, por parte del proveedor, durante la vigencia del contrato o dentro de los 5 afios
siguientes después de finalizado éste, podra dar pie a que la Entidad entable en su contra las
acciones judiciales que correspondan. Con todo, tratdndose de bases de datos de caracter personal,
la obligacion de confidencialidad dura indefinidamente, de acuerdo con la Ley N°19.628, sobre
Proteccion de la Vida Privada.

Las obligaciones de confidencialidad sefialadas pueden encontrar excepciones en su sentido y

alcance cuando aplique el principio de transparencia de la funcién publica dispuesto en la ley
N°20.285 de Acceso a la Informacidn Publica.

20. Propiedad de la Informacion

La entidad licitante serad la titular de todos los datos de transacciones, bitacoras (logs), pardmetros,
documentos electrénicos y archivos adjuntos y, en general, de las bases de datos y de toda
informacion contenida en la infraestructura fisica y tecnoldgica que le suministre el proveedor
contratado, siempre y cuando se genere en virtud de la ejecucion de los servicios objeto de la
presente licitacién para el respectivo contrato.

El proveedor no podrd utilizar la informacidn indicada en el parrafo anterfc
del contrato ni con posterioridad al término de su vigencia, sin autorizac|/s

la ejecucion
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licitante. Por tal motivo, una vez que el proveedor entregue dicha informacioén a la entidad o al
finalizar la relacién contractual, debera borrarla de sus registros ldgicos vy fisicos.

Traspaso de cuentas dentro de un mismo proveedor de servicios Cloud

Las entidades compradoras conservan el control y la propiedad de sus datos y pueden realizar el
traslado de los mismos fuera de la nube en cualquier momento.

El Proveedor de servicios Cloud (CSP) debe contar con servicios y herramientas de la nube que
podran ser utilizados por las entidades compradoras para ayudar a mover los datos dentro o fuera
de la nube.

Las Entidades Compradoras tendran la potestad de trasladar sus cuentas a un nuevo proveedor,
para lo cual los CSP dispondran de un instrumento que permita transferir la propiedad de las cuentas
del proveedor actual al nuevo proveedor (o directamente a la Entidad Compradora si existe un
acuerdo entre la nube y la Entidad Compradora).

En virtud de lo anterior el Proveedor tiene la obligacidn de realizar el traslado de las cuentas de la
Entidad Compradora cuando esta asi lo requiera.

21. Seguridad de la informacion

El contrato que se celebre en el marco de esta licitacidn, entregara al proveedor adjudicado acceso
a informacion de la entidad licitante y/o sus sistemas, en consecuencia, es obligacién del
adjudicatario resguardar debidamente esta informacién y cumplir las demas consideraciones que
se establecen en esta clausula.

El adjudicatario reconoce que es el Unico responsable por la confidencialidad y seguridad de la
Informacion de laentidad licitante que posee, custodia o controla, por lo cual el
adjudicatario sera el responsable de tomar las medidas apropiadas de seguridad administrativas,
técnicas y fisicas, asegurando la confidencialidad, disponibilidad, integridad y seguridad de Ia
Informacidn de entidad licitante que posee.

Asimismo, el adjudicatario debera implementar y mantener un programa de seguridad que cumpla
con los requisitos de seguridad y privacidad y que incorpore las mejores practicas de la industria. El
programa de seguridad del adjudicatario deberd incluir las medidas apropiadas de seguridad
administrativas, técnicas y fisicas, asegurara la confidencialidad, disponibilidad, integridad vy
seguridad de la Informacidn de la entidad licitante y sus sistemas e incluird por lo menos las
siguientes medidas de seguridad:

9. Controles adecuados para la autentificacion de usuarios, incluyendo métodos seguros para
asignar, seleccionar y almacenar el acceso de credenciales, limitar el acceso sélo a los
usuarios activos y blogquear el acceso después de un nudmero intentos
de accesos fallidos acorde a las buenas practicas de seguridad definidos de la industria
detallados en los requisitos de seguridad y privacidad.

10. Controles de acceso seguro, incluyendo aquellos que limiten el acceso a la Informacidn
de entidad licitante a usuarios que tengan una razon fidedigna y demostrable de negocios
para acceder a dicha informacién, respaldados mediante politicas, protocolos y controles
apropiados que faciliten la autorizacidn, establecimiento, modificacién y eliminacién de los
accesos.

11. Ajustes apropiados y oportunos, los cuales se deben basar en: el riesgo periédico de
valoraciones; evaluaciones exhaustivas y frecuentes (tales como las valoraciones efectuadas
a terceros) del Programa de Seguridad del Proveedor; monitoreo y pruebas frecuentes de
la efectividad de medidas de seguridad; y revisidon de dichas medidas de seguridad con una
frecuencia minima de un afio, o cada vez que se presente un cambio sustancial en el
ambiente técnico del Proveedor o en las practicas del negocio que pudieran
comprometer la confidencialidad, disponibilidad, integridad o seguridad de los sistemas

informaticos del Proveedor.
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12. Programas de sensibilizacién y capacitacion continua y apropiada de los trabajadores y
demas personal que actué en nombre y representacion del adjudicatario para asegurar
que se apeguen a las politicas, procedimientos y protocolos del Programa de Seguridad.

13. Monitoreo de los sistemas disefiados para garantizar la integridad de la informacién y
prevenir la pérdida o acceso no autorizado a, o la adquisicidn, utilizacién y divulgacién de la
Informacidn de la entidad licitante.

14. Medidas técnicas de seguridad, incluyendo la proteccion de firewalls y antivirus,
administracién de parches de seguridad, registro de accesos a, utilizacién o divulgacién de
la Informacién de la entidad licitante, deteccién de intrusiones y cifrado de los datos
estaticos y en transito.

15. Medidas de seguridad en unidades fisicas, incluyendo controles de accesos disenados para
restringir acceso a la Informacion de entidad licitante para los individuos que se describen
en el numeral segundo de la presente clausula.

16. Segmentacidn ldgica de la Informacién de entidad licitante de los datos que pertenezcan a
otros clientes.

El Proveedor debera ejercer la supervision necesaria y apropiada sobre sus empleados y sobre
cualquier otro personal que actle en su representacién para mantener la confidencialidad,
integridad, disponibilidad y seguridad de la Informacién de entidad licitante.

Por otro lado, el Proveedor deberda cumplir con todos los Requisitos de Seguridad de la
Informacion y Privacidad aplicables.

El Proveedor deberd mantener un nivel de certificaciones o evaluaciones de seguridad que sea
consistente con las mejores practicas, y que se lleve a cabo mediante terceros que a juicio de la
entidad licitante estén calificados. A solicitud de la entidad licitante, dichos certificaciones deberan
ser entregadas.

21.A Portabilidad y transferencia de datos

La Informacién de la entidad licitante que se clasifique como reservada o confidencial no debera
almacenarse o transportarse en laptops ni en cualquier otro tipo de dispositivo moévil, ni en medios
de almacenamiento extraibles, incluyendo: USB, memorias portatiles, DVDs o CDs, a menos que
dichos dispositivos se cifren utilizando una metodologia de cifrado que se apruebe por escrito por
el Area de Seguridad de la Informacién de la entidad licitante, o el drea equivalente segln su
organizacién interna.

Todas las transferencias de datos electrénicos de la Informacién de la entidad licitante que se
clasifiqguen como reservada o confidencial se deberan realizar a través de FTP seguro u otro
protocolo o metodologia de cifrado que se apruebe por escrito por el area de Seguridad de la
Informacién de entidad licitante.

Cualquier transferencia o eliminacion fisica de la Informacidon de la entidad licitante que se
encuentre en las unidades dela entidad licitante o del adjudicatario y que se clasifique
como reservada o confidencial deberd llevarse a cabo Unicamente de acuerdo con los controles que
se desarrollen o aprueben por escrito por el Area de Seguridad de la Informacién de la entidad
licitante, o el drea equivalente segln su organizacion interna.

Cualquier acuerdo de servicio con terceros que presten servicios de Hosting o Cloud que el
proveedor use o en el futuro utilice para proveer servicios a la entidad licitante, serd un servicio de
tercero que estd sujeto a los lineamientos de la cldusula de seguridad de la informacion y la presente
clausula. Cualquier acuerdo de servicio con empresas que subcontraten, de Hosting o Cloud, que
sea confiada su ejecucion a un proveedor previo a la ejecucién del acuerdo, estd sujeto a la presente
clausula. Cualquier acuerdo de servicio con empresas que subcontraten de Hosting o Cloud que el
proveedor proponga incluir en la siguiente ejecucion del contrato estd sujeto a la presente clausula.

Sujeto a lo previsto en la presente clausula, en aquellos casos que la entidad licitante asi lo exija en
el Anexo 5, no se podra transferir, almacenar, o procesar la Informacién de la entidad licitante fuera
de Chile sin antes obtener una aprobacion por escrito de la entidad licitante, esto comprende las
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El adjudicatario podra transferir, divulgar, o proporcionar acceso de otro tipo a la Informacion de la

entidad licitante Unicamente a las siguientes partes:

- Cualquier empresa subcontratista o agente que el proveedor haya contactado previo a la firma
del Contrato, siempre que: (i) El subcontratista o agente mantenga un programa de seguridad
informatica substancialmente equivalente al Programa de Seguridad de la Informacion que se
le requiere al Proveedor en la presente clausula; (ii) El Proveedor haya celebrado un contrato
con el subcontratista o agente, en términos similares a los previstos
en la presente clausula; y (iii) El subcontratista o agente tenga una necesidad de negocios
genuina y demostrable para conocer la Informacién de la a la entidad licitante a la cual se le
otorgara acceso.

- Cualquier subcontratista o agente que contacte el proveedor con posterioridad a la fecha de
firma del contrato siempre que: (i) Se le permita a la entidad licitante a su discrecién llevar a
cabo una revisién de seguridad de la informacién para evaluar el acuerdo del proveedor con el
subcontratista o agente, asi como una revision de los controles de seguridad que éstos han
implementado; (ii) El subcontratista o agente mantenga un programa de seguridad de la
informacidn substancialmente equivalente al programa de seguridad que se le requiere al
adjudicatario; (iii) El Proveedor haya celebrado un contrato con el subcontratista agente en
términos similares a los previstos en las respectivas clausulas de estas bases y que preserve los
derechos originales de la entidad licitante, para tanto la entidad licitante como el proveedor de
acuerdo a la estipulado en la presente clausula (iv) El subcontratista o agente tenga una
necesidad de conocimiento genuina y demostrable para toda la Informacién de la entidad
licitante a la cual se le proporcionard acceso; y (v) la entidad licitante proporcione una
autorizacién previa por escrito al Proveedor que permita compartir informacion, su
transferencia, divulgacién o acceso.

Cualquier otra parte que no constituya un agente, requerira Unicamente una notificacion previa por
escrito y con una autorizacion previa y por escrito de la entidad licitante.

Las transferencias que se lleguen a efectuar a las partes anteriormente descritas, no podran ser bajo
finalidades distintas a las que se otorgaron al adjudicatario.

Los incumplimientos del Proveedor en cualquiera de los aspectos indicados en la presente clausula
constituiran una vulneracién a este contrato.

En caso que el Proveedor reciba un requerimiento de alguna autoridad, o tribunal que solicite
cualquier tipo de Informacién de la entidad licitante, el adjudicatario debera dar aviso de forma
inmediata a la entidad licitante para que tenga opcidon de ejercer su derecho de defensa. El
adjudicatario deberd cooperar razonablemente con la entidad licitante en dicha defensa.

El adjudicatario debera dar aviso de forma inmediata a la entidad licitante en caso que reciba:
b. Solicitudes de individuos relacionadas con la Informacién dela entidad licitante,
incluyéndose aquellas para acceder o rectificar datos personales; o
¢. Quejas de cualquier tipo provenientes de individuos, relacionadas con las materias de
privacidad, confidencialidad o seguridad de la Informacién de la entidad licitante. El
adjudicatario no debera responder ninguna de estas solicitudes o quejas sin contar con
una aprobacidén previa y por escrito de la entidad licitante.

A menos que la entidad licitante proporcione una autorizacidn previa y por escrito, el adjudicatario
no deberd usar, acceder, divulgar, reconfigurar, reidentificar o agregar Informacién de la entidad
licitante, ni permitir ninguna accién relacionada con lo anterior, a no ser que esta sea necesaria para
la prestaciéon de los servicios de conformidad con el contrato, para el cumplimiento de las
obligaciones del mismo o el de las leyes aplicables.

21.B Evaluacion y revision de seguridad de la informacion
El area de Seguridad de la Informacion de la entidad licitante, o el drea equivalente seglin su

organizacion interna, debera llevar a cabo una Revisidon de Seguridad cuando la entidad licitante lo
considere razonablemente necesario:

Conforme a ello, y a solicitud de la entidad licitante, el Proveedor debera p
sus politicas de seguridad y privacidad, asi como toda la documentacién n(z
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seguridad y privacidad cuando la entidad licitante lo determine, asi como los procedimientos
aplicables a la Informacién de la entidad licitante. Asimismo, el adjudicatario, a solicitud de la
entidad licitante, también podrd emitir respuestas por escrito a las preguntas relacionadas con las
practicas de seguridad de la informacién y privacidad que le sean aplicables a la Informacién de la
entidad licitante. El proveedor deberd emitir respuestas escritas dentro de los primeros 10 dias
habiles siguientes a la fecha de recepcién de la solicitud de la entidad licitante.

El Proveedor debera proporcionar al Area de Seguridad de la Informacién de la entidad licitante, o
el area equivalente segln su organizacion interna, la oportunidad de llevar a cabo una evaluacién de
seguridad y privacidad del Programa, de los sistemas y los procedimientos del mismo. El personal
de la entidad licitante, o los terceros que la entidad licitante contrate, deberd llevar a cabo dicha
valoracion in-situ?, o bien, se deberd realizar mediante encuestas y entrevistas a discrecion de la
entidad licitante:

c. Dicha evaluacion se llevara a cabo de forma anual o cuando la entidad licitante determine
gue sea necesario durante el transcurso del aio.

d. En caso de que exista algln Incidente de Datos, se realizara de forma inmediata y la
frecuencia posterior de revision serd mayor a la establecida en el punto anterior.

Cuando vaya a realizarse una evaluacién in-situ, la entidad licitante debera dar aviso al Proveedor
con al menos de 15 dias habiles previos a dicha evaluacion, con excepcidn que exista un Incidente de
Datos, o en el caso que la entidad licitante tuviera alguna base razonable para pensar que el
Proveedor pudiese no cumplir con los puntos de la presente clausula, en cuyo caso dicho aviso no
serd mayor a 48 horas.

El proveedor debera notificar oportunamente por escrito a la entidad licitante de cualquier hallazgo,
evaluacion o revision de seguridad que puedan impactar adversamente la informacion de la entidad
licitante o los sistemas de la entidad licitante, realizadas por el proveedor o por un tercero;
incluyendo, auditorias, evaluaciones de vulnerabilidad, revisidn de cddigos y analisis de penetracién.
El proveedor mantendra informado oportunamente ala entidad licitante de sus esfuerzos de
remediacion.

21.C Entrega segura o eliminacion y terminacion de accesos

El Proveedor debera regresar o eliminar la Informacién de la entidad licitante que posea, custodie

o controle:

- En caso que la entidad licitante ya no la requiera para propdsitos del servicio, o bien, cuando
concluya el Contrato, lo que suceda después;

- O cuando la entidad licitante asi lo indique, lo cual podra suceder en cualquier momento.

No obstante lo anterior, el Proveedor podra conservar:

- La Informacién de la entidad licitante por un periodo de tiempo mas amplio, en caso que sea
necesario su conservacion para dar cumplimiento a algunas de sus obligaciones contractuales,
se realice para cumplir con el programa de administracion de registros enteramente
implementado y documentado del Proveedor, y se limite a la minima cantidad y al periodo
minimo de retencién de la Informacién de la entidad licitante que se requiere para cumplir
dichas obligaciones;

- Los medios de respaldo que contengan la Informacion de la entidad licitante por tanto tiempo
como lo permita el programa de administracion de registros completamente implementado y
documentado del Proveedor, cuya retencidon no podra ser indefinida y no deberd exceder los
estandares de la industria.

Cualquier eliminacion de la Informaciéon dela entidad licitante debera garantizar que dicha
informacion quede permanentemente ilegible e irrecuperable.
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En la medida que el Proveedor tenga acceso o contacto con los sistemas de la entidad licitante,
debera garantizar que dicho acceso cesara en la fecha de terminacion del Contrato.

Mediante aviso razonable y a solicitud de la entidad licitante, el Proveedor debera proporcionar a la
entidad licitante las certificaciones de un érgano externo que dé fe del cumplimiento del Proveedor
de las clausulas de Seguridad de la informacién y Entrega segura o eliminacién y terminacién de
accesos.

22. Tratamiento de datos personales por mandato

En caso de que el 6rgano comprador, dentro de su competencia legal y respetando la ley N°19.628,
sobre Proteccidon de la Vida Privada, encomiende al adjudicatario el tratamiento de datos
personales por cuenta de aquél, se debera suscribir un contrato de mandato escrito con el
proveedor, en donde se especifiquen las condiciones bajo las cuales se podran utilizar esos datos.

En dicho contrato de mandato se indicard, a lo menos, la finalidad del tratamiento, el tipo de datos
gue se entrega al adjudicatario (en calidad de mandatario), la duracidén del encargo y un
procedimiento para la devolucién de los datos y su eliminacion efectiva por parte del proveedor, al
terminar ese contrato. Ademas, debera prohibir expresamente el uso de dichos datos personales
para fines distintos a los que persigue la entidad licitante (en calidad de drgano publico mandante)
y sefialar expresamente que no se permite su comunicacién a terceros. Finalmente, si fuera el caso,
y salvo que se trate de un caso expresamente autorizado por la ley, para acceder a datos sensibles
se requiere contar con el consentimiento del titular de los mismos.

23. Propiedad intelectual del software

Cuando sea aplicable al iniciar sus prestaciones, el adjudicatario debera informar a la contraparte
del érgano comprador respecto del software sobre el cual el adjudicatario tiene derechos de
propiedad intelectual, sea como autor o a través de licenciamiento, y que sera utilizado durante la
ejecucion del contrato.

La propiedad intelectual del software o cualquier otro derecho de terceros que se pueda involucrar
en la ejecucion del contrato, estara regida por los respectivos acuerdos de derechos que tenga el
proveedor y/o la entidad licitante.

24. Acceso a sistemas

En caso de que el personal del proveedor adjudicatario requiera acceso a los sistemas de la entidad
licitante para llevar a cabo las prestaciones contratadas, debera previamente informar a través de
su coordinador del contrato a la contraparte del 6rgano comprador, el nombre y RUT de las
personas que accederdn, el objeto de actividad, la fecha y lugar, y el tipo de sistemas, informacién
0 equipos que requerira.

Solo podran tener acceso a los sistemas aquellas personas autorizadas por la contraparte del drgano
contratante, en los términos que ésta determine y se entenderd que existe prohibicién de acceso a

todo otro sistema, informacién y equipos que no estén comprendidos en la autorizacion.

Si el personal del proveedor que recibe la autorizacién de acceso utiliza equipos propios, deberan
individualizarse previamente.

25. Saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social
Durante la vigencia del respectivo contrato el adjudicatario debera acreditar que no registra saldos
insolutos de obligaciones laborales y sociales con sus actuales trabajadores o con trabajadores

contratados en los ultimos dos anos.

El 6rgano comprador podrd requerir al adjudicatario, en cualquier momento, los antecedentes que

estime necesarios para acreditar el cumplimiento de las obligaciones Ial/
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En caso de que la empresa adjudicada registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones
de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos dos
afos, los primeros estados de pago producto de esta licitacion deberan ser destinados al pago de
dichas obligaciones, debiendo la empresa acreditar que la totalidad de las obligaciones se
encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucion de las prestaciones, con un
maximo de seis meses.

La entidad licitante debera exigir que la empresa adjudicada proceda a dichos pagos y le presente
los comprobantes y planillas que demuestren el total cumplimiento de la obligacién. El
incumplimiento de estas obligaciones por parte de la empresa adjudicataria dard derecho a terminar
la relacidn contractual, pudiendo llamarse a una nueva licitacion en la que la empresa referida no
podra participar.

26. Normas laborales

El adjudicatario, en su calidad de empleador, serd responsable exclusivo del cumplimiento integro
y oportuno de las normas del Cddigo del Trabajo y leyes complementarias, leyes sociales, de
prevision, de seguros, de enfermedades profesionales, de accidentes del trabajo y demas
pertinentes respecto de sus trabajadores y/o integrantes de sus respectivos equipos de trabajo.

En consecuencia, el adjudicatario sera responsable, en forma exclusiva, y sin que la enumeracién
sea taxativa, del pago oportuno de las remuneraciones, honorarios, indemnizaciones, desahucios,
gratificaciones, gastos de movilizacion, beneficios y, en general, de toda suma de dinero que, por
cualquier concepto, deba pagarse a sus trabajadores y/o integrantes de sus respectivos equipos de
trabajo.

El drgano comprador se reserva el derecho a exigir al contratista, a simple requerimiento de la
contraparte técnica, y sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 4° de la Ley de Comprasy el articulo
183-C del Cédigo del Trabajo, un certificado que acredite el monto y estado de cumplimiento de las
obligaciones laborales y previsionales emitido por la Inspeccién del Trabajo respectiva, o bien, por
medios idéneos que garanticen la veracidad de dicho monto y estado de cumplimiento, respecto de
sus trabajadores. Ello, con el propdsito de hacer efectivo por parte del 6rgano comprador, su
derecho a ser informado y el derecho de retenciéon, consagrados en los incisos segundo y tercero
del articulo 183-C del Cddigo del Trabajo, en el marco de la responsabilidad subsidiaria derivada de
dichas obligaciones laborales y previsionales, a la que alude el articulo 183-D del mismo Cddigo.

Por otra parte, se deja expresa constancia que la suscripcidn del contrato respectivo no significara
en caso alguno que el adjudicatario, sus trabajadores o integrantes de los equipos presentados por
éstos, adquieran la calidad de funcionarios publicos, no existiendo vinculo alguno de subordinacién
o dependencia de ellos con el érgano comprador.

27. Efectos derivados de Incumplimientos del adjudicatario

= Multas

El proveedor adjudicado deberd pagar multas por el o los atrasos en que incurra en la entrega de
los bienes o por incumplimientos en la prestacion de los servicios, de conformidad con las presentes
bases.

Las multas por atraso de la puesta en marcha, se aplicaran por cada dia habil administrativo de
atraso y se calcularan con un 1% del valor neto mensual del contrato, contados desde la fecha de
puesta en marcha indicada en el Anexo A del Contrato tipo, con un tope de 10 dias habiles
administrativos.

Asimismo, se aplicaran multas por incumplimiento de los niveles de servicio, considerando factores

como tiempo de indisponibilidad, tiempo de respuesta o de solucién, nurn —ﬁ% dentes o por _.
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Las referidas multas, en total, no podran sobrepasar el 20% del valor total del contrato. En caso de
que se supere el 20%, se configurara una causal de término anticipado del contrato.

Las multas deberan ser pagadas en el plazo maximo de 10 dias habiles contados desde la notificacion
de la resolucion que aplica la multa. En caso de que no se pague dentro de dicho plazo, se procedera
al cobro a través de la o las garantias de fiel cumplimiento, haciéndose pagadera la multa solo
respecto de aquella parte que cubre el valor de esta, debiéndose restituir la diferencia al adjudicado.
En este ultimo caso, en la medida que la garantia cobrada esté vigente, el proveedor adjudicado
debera reponer la garantia por igual monto y por el mismo plazo de vigencia que la que reemplaza
dentro de 15 dias habiles desde la notificacién del cobro.

Cuando el calculo del monto de la respectiva multa, convertido a pesos chilenos, resulte un nimero
con decimales, éste se redondeara al nUmero entero mas cercano. La fecha de conversion sera la
del dia de emisién del respectivo acto administrativo que origina el cobro de la multa.

Las multas se aplicaran sin perjuicio del derecho de la entidad licitante de recurrir ante los Tribunales
Ordinarios de Justicia, a fin de hacer efectiva la responsabilidad del contratante incumplidor.

* Cobro de la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato

Al Adjudicatario le podra ser aplicada la medida de cobro de la Garantia por Fiel Cumplimiento del
Contrato por la entidad licitante, siempre que los incumplimientos sean imputables al proveedor,
en los siguientes casos:

i No pago de multas dentro del plazo establecido en las presentes bases y/o el
respectivo contrato.

ii. Incumplimientos de las exigencias técnicas de los productos y servicios adjudicados
establecidos en el Contrato.

iii. Cualquier otro incumplimiento acreditable e imputable al proveedor respecto de las
obligaciones impuestas por las presentes Bases, que no esté expresamente
sancionado con multa o con término anticipado del contrato.

= Término Anticipado Contrato

La entidad licitante esta facultada para declarar administrativamente el término anticipado del
contrato, en cualquier momento, sin derecho a indemnizacién alguna para el adjudicado, si concurre
alguna de las causales que se sefialan a continuacion:

1) El incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratante, cuando sea imputable
a éste. Se entenderd por incumplimiento grave la no ejecucién o la ejecucion parcial por parte del
adjudicatario de las obligaciones contractuales, descritas en las presentes Bases, sin que exista
alguna causal que le exima de responsabilidad, y cuando dicho incumplimiento le genere a la entidad
licitante perjuicio en el cumplimiento de sus funciones.

2) Si el adjudicado se encuentra en estado de notoria insolvencia o fuere declarado deudor en un
procedimiento concursal de liquidacién, a menos que se mejoren las cauciones entregadas o las
existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.

3) Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.
4) Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales

trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos dos afios, a la mitad del periodo de
ejecucion del contrato, con un maximo de seis meses.

5) Si se disuelve la sociedad. )
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6) Si el adjudicatario, sus representantes o el personal dependiente de aquél, no actuaren
éticamente durante la ejecucion del respectivo contrato, o propiciaren practicas corruptas, tales
como:

a.- Dar u ofrecer obsequios, regalias u ofertas especiales al personal de la entidad licitante, que
pudiere implicar un conflicto de intereses, presente o futuro, entre el respectivo adjudicatario y la

entidad licitante.

b.- Dar u ofrecer cualquier cosa de valor con el fin de influenciar la actuaciéon de un funcionario
publico durante la relacion contractual objeto de la presente licitacidn.

c.- Tergiversar hechos, con el fin de influenciar decisiones de la entidad licitante.

7) En caso de que el incumplimiento por atraso en la puesta en marcha supere los 10 dias habiles
administrativos.

8) En caso de que las multas cursadas, en total, sobrepasen el 20% del valor total contratado.
9) Por incumplimiento de obligaciones de confidencialidad establecidas en las presentes Bases.

10) En el caso que el adjudicatario sea una Unidon Temporal de Proveedores (UTP) y concurra alguna
de las siguientes circunstancias:

a. Inhabilidad sobreviniente de uno de los integrantes de la UTP en el Registro de Proveedores,
gue signifique que la UTP no pueda continuar ejecutando el contrato con los restantes miembros
en los mismos términos adjudicados.

b. De constatarse que los integrantes de la UTP constituyeron dicha figura con el objeto de
vulnerar la libre competencia. En este caso, deberan remitirse los antecedentes pertinentes a la
Fiscalia Nacional Econdmica.

C. Retiro de algln integrante de la UTP que hubiere reunido una o mas caracteristicas objeto
de la evaluacion de la oferta.

d. Cuando el numero de integrantes de una UTP sea inferior a dos y dicha circunstancia ocurre
durante la ejecucién del contrato.

e.-Disolucién de la UTP.

11) No renovacién oportuna de la Garantia de Fiel Cumplimiento, segln lo establecido en la clausula
8.2 de las bases de licitacion.

12) En el caso de infraccion de lo dispuesto en la clausula 10.7 sobre “Cesidon de contrato y
Subcontratacion”

13) Por incumplimiento grave de los acuerdos de nivel de servicio, de conformidad con la clausula
11.2 y el Anexo N°6.

14) Por alguna de las causales previstas en el articulo 13 de la ley N°19.886 y en el articulo 77 de su
Reglamento.

De concurrir cualquiera de las causales arriba aludidas, ademas del término anticipado, se procedera
al cobro de la garantia de fiel cumplimiento del contrato, si se hubiere exigido dicha caucién en las
Bases. Lo anterior no sera aplicable a la causal del numeral 3).

El término anticipado por incumplimientos se aplicard siguiendo el procedimiento establecido en la
clausula 10.9.

Resuelto el término anticipado, no operara indemnizacidn alguna para el a
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entidad licitante concurrir al pago de las obligaciones ya cumplidas que se encontraren insolutas a
la fecha.

28. Resciliacion o término de mutuo acuerdo

Sin perjuicio de la cldusula anterior, el 6rgano comprador y el proveedor adjudicado podran poner
término al contrato en cualquier momento, de comun acuerdo, sin constituir una medida por
incumplimiento.

29. Procedimiento para Aplicacion de Medidas derivadas de incumplimientos

Detectada una situacion que amerite la aplicaciéon de una multa u otra medida derivada de
incumplimientos contemplada en las bases, el érgano comprador notificard de ello al proveedor
adjudicado, personalmente o por carta certificada, informandole sobre la medida a aplicar y sobre
los hechos que la fundamentan.

A contar de la notificacién singularizada en el parrafo anterior, el proveedor adjudicado tendra un
plazo de 5 dias habiles administrativos para efectuar sus descargos por escrito, acompafiando todos
los antecedentes que lo fundamenten.

Vencido el plazo indicado sin que se hayan presentado descargos, se aplicara la correspondiente
medida por medio de una resolucién fundada del érgano comprador.

Si el proveedor adjudicado ha presentado descargos dentro del plazo establecido para estos efectos,
el 6rgano comprador tendra un plazo de 30 dias habiles administrativos, contados desde la
recepcion de los descargos del proveedor, para rechazarlos o acogerlos, total o parcialmente. Al
respecto, el rechazo total o parcial de los descargos del respectivo proveedor debera formalizarse a
través de la dictacién de una resolucién fundada del drgano comprador, en la cual debera detallarse
el contenido y las caracteristicas de la medida. La indicada resolucion deberd notificarse al
respectivo proveedor adjudicado personalmente o mediante carta certificada.

El proveedor adjudicado dispondra de un plazo de 5 dias habiles administrativos, contados desde la
notificacidn de la resolucién fundada singularizada en los parrafos anteriores, para impugnar dicho
acto administrativo mediante los recursos contemplados en la Ley 19.880, debiendo acompaiiar
todos los antecedentes que justifiquen eliminar, modificar o reemplazar la respectiva medida. El
6rgano comprador tendra un plazo no superior a 30 dias habiles administrativos para resolver el
citado recurso.

La resolucién que acoja el recurso podra modificar, reemplazar o dejar sin efecto el acto impugnado.

Con todo, el proveedor adjudicado sera responsable por hechos imputables a su incumplimiento
directo y no por indisponibilidades de servicio en que se demuestre que fueron ocasionadas por
fallas propias del hardware o del software que no sea de su propiedad, por el propio usuario o por
terceros no vinculados al proveedor adjudicado. Sin perjuicio de lo anterior, el proveedor
adjudicado debera adoptar medidas que ofrezcan continuidad operativa de sus servicios en caso
de ocurrir las fallas recién mencionadas.

30. Liquidacion del contrato

Para llevar a cabo la finalizacion de la relaciéon contractual entre las partes, sea por término
anticipado o no, el proveedor adjudicado debera:

e Acordar un calendario de cierre con la entidad licitante, en donde se establezca un evento
o plazo prudencial a partir del cual se entiende que el contrato entre en etapa de cierre.

e Elaborar un protocolo de fin de contrato, que suscribirdn ambas partes, y en donde se
detallen todas las actividades a realizar y los responsables de cada
un cierre de contrato ordenado. Este protocolo puede incluir, seg
elementos como la entrega de cddigos fuente, licencias, datos, d|z

RAL 93
HliGrers e

dequayeetrazon

5 A5 JOIEQGE ANDRES BERMUDEZ SOTO
Contralor General de la Republica




técnico, parametrizacién de sistemas, transferencia de know how, destruccion de
informacion de propiedad del contratante, entre otros.

e Si la entidad licitante asi lo requiere, el adjudicatario debera prestar colaboracion vy
participar en forma coordinada con aquélla en labores tendientes a la migracion de
sistemas u otras similares a un nuevo proveedor. Lo anterior no comprende los servicios
de migracién que, en caso de ser requeridos deberan ser asumidos por el nuevo proveedor
o acordados por separado con el adjudicatario.

31. Domicilio y jurisdiccion

Las partes fijan su domicilio en la ciudad de y se someteran a la jurisdiccién de los
Tribunales Ordinarios de Justicia.

32. Personeria

La personeria de (representante legal del adjudicatario), para
representar a (razdon  social del adjudicatario], consta en

(Escritura publica u otra documentacion que certifique la vigencia del
poder del representante legal) de fecha , otorgada en la Notaria
Por su parte, la personeria de (representante legal o autoridad
competente del organismo contratante), consta en (decreto, resolucion u
otro que otorgue facultades para representar al organismo contratante) de fecha ,
del [nombre organismo publico].
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Anexo A: DESCRIPCION TECNICAS DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS

(Este anexo lo completa el 6rgano comprador segln su requerimiento definido en el Anexo N°5 de

las bases)

Servici
o

item del Servicio

Descripcion

Detalle de servicios requeridos

Fecha de puesta en marcha:

/
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Anexo B: ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

(Este anexo lo completa el 6rgano comprador segln su requerimiento definido en el Anexo N°6 de

las bases).
Monto de
Y Instrumento de . . Valores maximos multa por
.. Descripcion de las . . Método de Frecuencia .. . .p .
Servicio . medicion del . 0 minimos incumplimient
acciones esperadas L. medicién del control .
cumplimiento comprometidos o del

proveedor (%)
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Anexo C: USO DE RECURSOS E HITOS DE PAGO
(Este anexo lo completa el 6rgano comprador si utiliza la modalidad de bolsa de recursos)

TOMADO DE RAZON

Fecha: 20/05/2022

JORGE ANDRES BERMUDEZ SOTO
Contralor General de la Republica




2. DEJESE SIN EFECTO, la resolucién N° 11, de 3 de junio de 2019, tomada de razén con alcance con
fecha de 28 de agosto de 2019; y su modificacion posterior, aprobada por la resolucién N° 34, de 31
de diciembre de 2020, tomada de razén con fecha 26 de febrero de 2021.

3. DEJESE SIN EFECTO, la resolucién N237, de 27 de septiembre de 2021, y resolucién N°11, de 28
de febrero de 2022, ambas de esta Direccion

Anétese, TGmese Razén y Comuniquese.

TANIA PERICH IGLESIAS
DIRECTORA
DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA

RMZ/LGC/BPG/AVH

Nombre Firmante: Tania Perich

Fecha: 2022-04-21

ID: 2248

Url: https://ayuda.mercadopublico.cl/verificadordoc/?cod=2248
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