


Cada compra pública responde a una 
necesidad concreta de la ciudadanía que es 
provista a través de los servicios del Estado,
abriendo un mercado público de miles de 
oportunidades a personas y empresas de 
todos los tamaños en todo el país.



Nuestros

Orígenes
Hacia dónde
Vamos

Dónde
ESTAMOS



2003

Promulgación 
Ley 19.886 y 
creación de la 
Dirección de 
Compras 

2004-2005

Registro de 
Proveedores 
(administración 
CCS) 
Incorporación 
gradual 
municipios 
y FF.AA.

2007-2008

- Plataforma 
Mercado Público.
- Evaluación 
Sistema de 
Compras Públicas.

2009-2013

- Módulo gestión 
de contratos.
- Diseño 
Observatorio 
ChileCompra.
- Primera versión 
Datos Abiertos.

2014-2015

Programa de 
apoyo y cambios 
al reglamento 
para fortalecer 
participación 
Mipymes y 
Mujeres.

2016-2017

- Incorporación 
gradual Obra 
Pública.
- Creación 
modelo Compras 
Colaborativas y 
Convenios Marco.

2018

Adecuación 
diseño Convenios 
Marco, Compras 
Coordinadas y
Datos Abiertos

2019

- Nuevo modelo 
Convenio Marco.
- Instalación 
tienda Magento.
- Interoperabilidad 
SIGFE

2020

- Lanzamiento 
Compra Ágil.
- Término contrato 
CCS Registro de 
Proveedores.
- Estándar OCDS 
Datos Abiertos.

2021

- Envío proyecto 
de Ley.
- Integración 
fuentes oficiales.
- Integración 
Registro de 
Proveedores.

2022- 2023

- Discusión 
Proyecto de 
Ley
Modernización 
Mercado 
Público.
- Nuevo sitio 
Datos Abiertos

Participación de Obras Públicas aumentó de 4% a 16% entre 2017 y 2022

En pandemia, compras del 
sector Salud llegaron a 
representar más del 40%

1,8
7,6 13,1 15,0 Evolución de montos 

transados anuales en miles 
de millones USD

NUESTROS ORÍGENES

Creación y masificación

ETAPAS

Consolidación 2009-2018 Modernización



1994

Una ventana de oportunidad
ChileCompra nace en 2003 en un 
contexto de grandes desafíos. 

Escándalos de corrupción permiten 
gestar una profunda modernización 
del Estado sustentada en el uso de 
las tecnologías de la información y la 
innovación. 

1998 2003
Comisión Nacional 
de Ética Pública

Comité Interministerial 
de Modernización del Estado

Publicación Ley 19.886
Creación ChileCompra

Acuerdo 
transversal

NUESTROS ORÍGENES



Se crea una plataforma de amplia 
transparencia y acceso

Sistema con centralización normativa 
y autonomía operacional para los 
organismos, basado en la transparencia, 
la competencia y criterios objetivos 
de adopción de decisiones.

2003 - 2005 Gran cambio 
cultural en el Estado

Incorporación gradual 
de organismos

Parte gobierno central y salud
Siguen gradualmente municipios 
y FF.AA

NUESTROS ORÍGENES

Etapa de creación y masificación



Un grupo humano muy 
motivado y comprometido se 
hizo cargo de la masificación 
del sistema.

2003 - 2005 Gran cambio 
cultural en el Estado

Incorporación gradual 
de organismos

Parte gobierno central y salud
Siguen gradualmente municipios 
y FF.AA

NUESTROS ORÍGENES

Etapa de creación y masificación

Se trazaron líneas base, se levantó 
un diagnóstico de los problemas 
de las compras públicas del país y 
se elaboró un Plan Estratégico con 
lineamientos claros, objetivos e 
indicadores.



Con la consolidación 
de la plataforma electrónica 
logramos importantes 
avances. 

Mayor transparencia y 
ahorros sustantivos en las 
compras que realizamos 
como Estado.

Aumentaron los 
proveedores en forma 
exponencial accediendo a 
las compras del Estado.

Profesionalización de la 
función de abastecimiento en 
todos los servicios del Estado.

Apoyo a la alfabetización digital 
de las empresas, sobre todo las 
de menor tamaño, permitiéndoles 
vender a lo largo de Chile en 
forma electrónica.

2007 - 2018 Fuimos reconocidos nacional 
e internacionalmente por ser 
pioneros en modernizar las 
compras públicas:

NUESTROS ORÍGENES

Etapa de consolidación

Ministerio de Obras Públicas 
ingresó en 2017. 
Participación aumentó de 4% a 
16% entre 2017 y 2022



Dónde 

ESTAMOS
Nuestros

ORÍGENES
Hacia dónde
VAMOS



2019 - 2023

Gracias a ChileCompra la ciudadanía 
puede conocer hoy qué, cómo, 
cuándo, por cuánto, a quién y por 
qué el Estado realiza sus compras de 
bienes y servicios; en definitiva, saber 
cómo se hace uso de los recursos de 
todos los chilenos. 

4,9% del PIB

DÓNDE ESTAMOS

Etapa de modernización

En pandemia, año 2020, las compras del sector 
Salud llegaron a representar más del 40%



2019 - 2023

Transacciones 
vs. presupuesto
El presupuesto total real de 
la Dirección ChileCompra
representa el 0,09% de los
montos transados en
Mercado Público.
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Evolución transacciones vs presupuesto ejecutado
Transacciones (USD millones) Presupuesto ejecutado (USD millones)

Crecimiento real en un 105% en los montos transados en Mercado Público en los 
últimos 10 años, lo que equivale a un crecimiento del 8,6% promedio anual.

Hoy somos
51% mujeres
49% hombres149

personas

DÓNDE ESTAMOS

Etapa de modernización



"Lo bueno de la modalidad es que no hay 
problemas de stock. Garantizamos la 
misma calidad técnica de los insumos y, 
en caso de urgencias, tenemos el apoyo 
de otros hospitales que cuentan con los 
mismos insumos. Hemos encontrado 
hasta un 30% de diferencia de 
precios entre la Compra Coordinada 
y las otras modalidades de compra".

Compra Coordinada 
de nutrición 
parenteral por
$639 millones

“La compra de vehículos requiere 
tiempos que son mucho más extensos 
que un bien normal o convencional.
Las Bases Tipo nos permiten ahorrar 
el periodo de planificación y 
confección de una base 
administrativa y técnica, así como la 
toma de razón de la Contraloría. 
Disminuimos en 60 días el proceso de 
licitación”

Adquisición con Bases 
Tipo año 2022
150 nuevos 
vehículos
Carabineros de Chile

"Yo creé mi empresa para participar en la 
modalidad de Compra Ágil y mi experiencia ha 
sido demasiado buena. 
Yo trabajo mucho con la modalidad, ya que en 
las licitaciones se requieren más documentos, 
en cambio, el proceso de la Compra Ágil 
es mucho más rápido y menos engorroso".

Proveedores
Compra
Ágil

Voces de nuestros usuarios

Paula Godoy, jefa de logística
del Hospital Dr. Luis Calvo Mackenna.

Teniente Coronel Rodrigo Oakley
Carabineros de Chile

Hernán Concha, dueño Marlyn Plast SpA
Bolsas de basura transparentes y material reciclado



Estamos en un punto de inflexión,

estamos ad portas de un nuevo salto evolutivo



Hacia dónde 

VAMOS
Dónde

ESTAMOS
Nuestros

ORÍGENES



Nuestros nuevos desafíos



Nuevos 
desafíos

La modernización de la plataforma 
de Mercado Público

Es uno de los mayores comercios 
electrónicos de Chile, que hoy tiene 
funcionalidades centrales sin 
modularización.

HACIA DÓNDE VAMOS



Modernización de la 
plataforma de Mercado Público

Estrategia de Modernización 
2022-2026

Componentes 
transversales

Modernización Modelo 
de Datos

Mejora infraestructura
y performance

Migración a sistemas 
modulares en nuevo stack
tecnológico

Mejora en la transaccionalidad y 
orientación a microservicios.
Utilización de lenguajes abiertos que 
pueden ser ejecutado en cualquier 
hardware bajo cualquier sistema 
operativo.
Nuevos módulos de Compra Ágil y 
Registro de Proveedores.

Identificación de conjunto
de funcionalidades 
utilizadas 
transversalmente en el 
ecosistema, que deben ser 
estandarizadas y 
homologadas.

Upgrade de la 
infraestructura hacia 
modelo híbrido on premise y 
cloud con mayor cantidad de 
recursos (CPU, memoria, 
disco).
Separación de 
transacciones
históricas.

Nueva arquitectura asociada 
a entidades de datos, 
procedimientos 
almacenados, aplicaciones 
y procesos de negocio 
relacionados con 
usuarios. 

HACIA DÓNDE VAMOS



Una nueva reforma de compras públicas para:
Ø Mejorar el gasto público

Ø Aumentar los estándares de probidad y transparencia

Ø Fomentar la participación de las empresas locales y de 

menor tamaño

Ø Fomentar la innovación y la economía circular 

La implementación de la nueva ley de compras 
públicas que está en último trámite
Boletín (14137-05)Nuevos 

desafíos

HACIA DÓNDE VAMOS



Cambios culturales en el modo de cómo está 
comprando el Estado de Chile y que redundará en un 
mejor uso de los recursos, compras más 
transparentes y sustentables y con mayor 
participación de las Empresas de Menor 
Tamaño. 

La Economía Circular será  un nuevo gran desafío 
que implicará una nueva plataforma para 
convertir al Estado en un Estado verde, con 
reutilización de bienes.

Nuevos 
desafíos

HACIA DÓNDE VAMOS



Mayor probidad
y transparencia

• Ampliación alcance de la Ley
• Nuevo capítulo de probidad 
y transparencia
• Nuevas facultades ChileCompra



Eficiente uso de los 
recursos públicos

• Nuevos Procedimientos de compra
• Modificaciones a los Convenios Marco
• Fortalecimiento de Planes de Compra



Mas Participación 
Empresas 
de Menor Tamaño

• Nuevo capítulo sobre 
participación de EMT
• Compra Ágil con foco EMT y 
aumento de umbral a 100 UTM



Innovación y 
sustentabilidad

• Nuevo capítulo sobre innovación y 
sustentabilidad
• Comité de Innovación y sustentabilidad
• Plataforma de economía circular



Fortalecimiento
del Tribunal de 
Contratación Pública

• Aumento de competencia 
del Tribunal
• Cambio en gestión 
administrativa



Impacto de la 
nueva Ley
La magnitud del cambio

20% más de transacciones.

24 proyectos tecnológicos a implementar.

100% de los procesos de negocio impactados.

5 nuevos procesos a implementar.
Nuevas funciones de ChileCompra.

20% más de proveedores transando, de 96.000 a 
118.000.

35% más de entidades compradores, corporaciones 
municipales, poder judicial, entre otras.

22% más de usuarios concurrentes, de 6.000 a 7.300 
en promedio y 10.000 usuarios peak a 12.200 usuarios.

Ley incrementa su 
campo regulatorio: 
pasa de tener
39 a 103 artículos



En esta nueva reforma 
queremos que las compras públicas 
sean un espacio de mayor confianza.



Gracias a las funcionarias y funcionarios 
de ChileCompra




