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Acta 5° sesi6n 2023
Consejo de la Sociedad Civil
ChileCompra

Fecha: 13 de diciembre de 2023

Inicio: 10:00 horas

Término: 11:30 horas
Lugar: Monjitas 392, piso 8, Santiago y Plataforma virtual Meet

Consejeros/as asistentes:

Transparente

Nombre Organizacion Asiste Si/No | Observaciones
Marcos Illesca ASEXMA Si Asistencia
presencial
Igor Morales CICAB Si Asistencia virtual
Alejandro Barros | Espacio Publico Si Asistencia
presencial
José Mora Observatorio de Gasto | No
Fiscal
Francisco Marin AGPTA Si Asistencia virtual
Axel Rivas CONUPIA Si Asistencia
presencial
Eduardo del Solar | APIS AG Si Asistencia
presencial
Paulina Ibarra Fundacidon Multitudes | No
Ernestina Silva Asociacién de Mujeres | Si Asistencia virtual
Confeccionistas de
Arica y Parinacota
Juan José Lyon Fundacion América Si Asistencia virtual

Por parte de ChileCompra asisten:

e Verdnica Valle, Directora de ChileCompra.
e Dora Ruiz, Jefa de la Division de Compras Colaborativas.

e Cristian Pérez, Jefe de la Divisidon de Adopcidn y Gestidon de Usuarios.
e Ricardo Miranda, Fiscal de ChileCompra.
e Isis Lopez, Jefa del Departamento de disefio de servicios y UX.
e (atalina Uribe, Jefa del Departamento de Comunicaciones.

e Benjamin San Martin, Secretario ejecutivo interino del Cosoc.
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1. Inicio de la sesion y publicacion de la ley que moderniza el sistema
de compras publicas

Verdnica Valle, Directora de ChileCompra, inicié la sesidon con asistencia de un
80% de los/as consejeros/as, dando la bienvenida y agradeciendo la asistencia
de los presentes. Posteriormente se dio paso a la presentacion del Fiscal de
ChileCompra, Ricardo Miranda, quien se refirid a la promulgacion y publicacién
de la ley que moderniza el sistema de compras publicas. Inicié recordando que
el proyecto fue ingresado el 29 de marzo de 2021 y tras una ardua tramitacion
fue aprobado por el Congreso en septiembre de este afio y publicado en el Diario
Oficial el 11 de diciembre, dia en que comienza la aplicacién del eje de probidad
y transparencia, estableciéndose fechas para las siguientes etapas de
implementacion de la ley.

“Desde 11 de diciembre de 2023 comienza el hito 1 con la aplicacion del Capitulo
VII de probidad, que considera la implementacion de 7 medidas. Entre ellas,
transparencia en los procesos previos a la compra de adquisiciones complejas y
montos sobre lo determinado en el reglamento. Asimismo, también se amplian
las causales de inhabilidad relativa a todos los funcionarios de la entidad
compradora, y extension de inhabilidades por 1 afio desde cese de funciones”,
comentd el Fiscal, agregando que las demas acciones consideran la regulacidon
del deber de abstencién de autoridades y funcionarios por conflictos de interés,
fortalecimiento del canal de denuncia reservada, un nuevo catdlogo de
inhabilidades en el Registro de Proveedores, declaraciones de ausencia de
conflicto de intereses y confidencialidad que deberan suscribir los evaluadores,
y por ultimo, que la Contraloria podra ordenar instruir o instruir ella misma
sumarios por infracciones a ley de compras.

En relacidén a los demas hitos, comentd que el hito 2 corresponde al nuevo
Reglamento de Compras, cuya dictacion esta programada para el 11 de junio de
2024. En tanto el hito 3, que se refiere a la implementacion de nuevos
compradores, nuevas funcionalidades de Mercado Publico y nuevas atribuciones
de ChileCompra, esta fijado para el 11 de diciembre de 2024. Sobre el hito 4,
que considera otros nuevos procedimientos de compra y la plataforma de
economia circular, comenzara a operar el 11 de junio de 2025. Por ultimo, el
hito 5 sobre la incorporacién general y obligatoria de las licitaciones de obras del
MOP y el MINUVO, la fecha establecida es el 11 de diciembre de 2025.

2. Elecciones Mesa Directiva Cosoc 2024
Se le explica a las consejeras y consejeros lo que sefala el Articulo 24 del

Reglamento del Cosoc ChileCompra (Resolucidn Exento N° 575 -B) sobre la
eleccién de los cargos de presidente y vicepresidente.

e Se procedera a la eleccidon del Presidente/a del Cosoc, para lo que se
requerira la mayoria simple de los miembros en ejercicio.
e El/la Consejero/a electo/a Presidente/a cumplird esta funcion durante el


https://www.chilecompra.cl/wp-content/uploads/2021/08/575-B-Res.-Aprueba-Texto-Refundico-Coordinado-y-Sistematizado-del-Reglamento-del-Consejo-de-la-Sociedad-Civil.pdf
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afo calendario respectivo.

e Aquel/lla consejero/a que alcance la segunda mas alta mayoria simple en
la mencionada eleccion ejercera como “Vicepresidente/a”.

e En caso de producirse un empate para el cargo de “Presidente/a” o
“Vicepresidente/a” se procederd a una nueva votacion con aquellos/as
candidatos/as empatados/as en la misma sesién. De continuar el empate,
se determinara quién asumird el cargo respectivo mediante sorteo entre
los/as candidatos/as empatados/as.

Los consejeros procedieron a proponer los siguientes candidatos al cargo de
presidente: Ernestina Silva (Asociacidon Gremial de Mujeres Confeccionistas de
Arica y Parinacota), Eduardo del Solar (APIS AG), Igor Morales (CICAB) y
Alejandro Barros (Espacio Publico). Posteriormente se procedid a la votacion con
los siguientes resultados:

Eduardo del Solar: vota por Eduardo del Solar.
Marcos Illesca: vota por Eduardo del Solar.
Igor Morales: vota por Ernestina Silva.

Axel Rivas: vota por Ernestina Silva.

Francisco Marin: vota por Ernestina Silva.

e Alejandro Barros: vota por Alejandro Barros.

e Ernestina Silva: vota por Ernestina Silva.

e Juan José Lyon: vota por Ernestina Silva.

En el cargo fue electa Ernestina Silva y, en el cargo de vicepresidente, Eduardo
del Solar, quienes agradecieron la preferencia de sus similes y propusieron tener
reuniones internas con el fin de proponer tematicas para las sesiones del afio
2024.

3. Resultados del diagndstico de calidad de servicio que forma parte de
las Metas de Eficiencia Institucional de ChileCompra

La jefa del Departamento de Disefio de Servicios y UX, Isis Lopez, inicidé su
presentacién sefialando que el objetivo del informe de diagndstico de calidad de
servicio que forma parte de las Metas de Eficiencia Institucional de ChileCompra,
es evaluar la experiencia usuaria, sus fortalezas, debilidades, riesgos, puntos
criticos y ambitos prioritarios de trabajo, asi como la forma de mejorar vy
fortalecer la confianza de las usuarias y usuario en ChileCompra.

“La Medicion de Satisfacciéon Usuaria cuenta con una variedad de indicadores
Utiles para evaluar el desempefio de las instituciones en materia de satisfaccion
usuaria, dos de ellos son el nivel de satisfaccion con la ultima experiencia, el
cual da cuenta de la percepcidn de las personas usuarias con respecto a su ultima
experiencia interactuando con la institucién; y la evaluacion general de la
institucion que informa la percepcién que han construido en el tiempo las
personas usuarias, independientemente de su Ultima experiencia”, afirmo Isis
Lopez, destacando que los resultados se han mantenido desde el afio 2020.
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Respecto a como mejorar la experiencia usuaria, dijo que se esta trabajando en
identificar las causas subyacentes y adoptar mejores practicas en la
modernizacidon y atencion al cliente. “De acuerdo con los resultados de la
encuesta MESU, ChileCompra experimenta un ascenso significativo en los
atributos de confianza y transparencia. Este aumento no solo refleja la integridad
en cada transaccion, sino también evidencia un compromiso constante con las
mejoras enfocada en la transparencia”, aseverd la jefa del departamento de
disefo de servicios y UX.

Sobre los riesgos, dio cuenta de que se esta trabajado en post de dar soluciones
efectivas como, por ejemplo, la ejecucion del programa de gestiéon del cambio
con charlas y talleres de formacién respecto a la nueva ley, la modernizaciéon de
la plataforma Mercado Publico en materia de obsolescencia tecnoldgica, y
departamentos de asesorias reforzada a compradores y proveedores ante un
aumento de requerimientos de usuarios.

Por ultimo, en relacidon a nuevas iniciativas y desafios, comentd que se esta
trabajando en el disefio e implementacion de un sistema de calidad de servicio
y experiencia usuaria del Estado, el cual busca que se implementen iniciativas
concretas para mejorar la experiencia de las personas que reciben servicios del
Estado, avanzando desde la medicion de indicadores puntuales de calidad de
servicio al uso de la informacion para la gestién e incorporacion de planes de
mejora. “La modernizacién y transformacion digital en el Estado, debe adoptar
un enfoque en la co-creacidn centrada en las personas usuarias, buscando
fortalecer la confianza y legitimidad de su accionar, generando asi una nueva
relacién entre el Estado y la ciudadania”, finalizé.

4. Solicitudes y acuerdos

e Se enviara la PPT presentada en la sesién para que las consejeras y
consejeros puedan revisar a detalle la presentacion de los resultados del
diagnostico de calidad de servicio que forma parte de las Metas de
Eficiencia Institucional de ChileCompra.

e ChileCompra enviara una propuesta de calendario con fechas tentativas a
realizar las sesiones para el afio 2024.

e La mesa directiva propondra a consejeras y consejeros la realizacion de
reuniones internas, diferentes a las sesiones establecidas, a fin de acordar
tematicas a tratar en las sesiones y enviar propuesta a ChileCompra.

e Se reiterd a las consejeras y consejeros titulares enviar el nombre, cargo
y mail de la persona designada como consejero o consejera suplente,
guienes son, segun lo establecido en el reglamento los Unicos que podran
representar integramente a los consejeros/as, en las sesiones del Consejo
como en las diversas instancias de funcionamiento de este.

La presente acta se entendera aprobada de no recibir comentarios en
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un plazo maximo de 5 dias habiles desde su envio via correo
electronico.

En caso de existir comentarios u observaciones, favor remitirlos a los
siguientes correos electréonicos benjamin.sanmartin@chilecompra.cl,
catalina.uribe@chilecompra.cl, con copia a
cristian.perez@chilecompra.cl



