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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

AT N° 191/2023 UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA

REF. N°: 944.828/2023 CONTRATO LOS SERVICIOS DE LA
EMPRESA PRODUCTORA DE EVENTOS
CELESTE SPA, SIN CUMPLIR CON LA
NORMATIVA LEGAL PERTINENTE, POR
LO QUE DEBERA INICIAR UN
PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO PARA
DETERMINAR LAS RESPONSABILIDA-
DES ADMINISTRATIVAS DE LOS
FUNCIONARIOS IMPLICADOS EN LAS
SITUACIONES DESCRITAS.

TEMUCO,

ANTECEDENTES DE LA PRESENTACION

En virtud de las facultades establecidas en
los articulos 131 y 132 de la ley N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de este
Organismo de Control, se ha considerado pertinente efectuar una inspeccion
respecto de los siguientes hechos denunciados:

1. Presentacion de la Direccion de Compras
y Contratacion Publica, a través del oficio N° 833, de 2023, en el que remite el
documento “Informe Observatorio Chilecompra”, de igual afio, que establece que en
el proceso de adquisicion por trato directo realizado por la Universidad de La
Frontera (UFRO) a la empresa Productora de Eventos Celeste SpA, para la
realizacion de su 42° aniversario, no se establecio en la resolucion exenta N° 858,
de la misma anualidad, la causal especifica que habilitd a esa casa de estudios para
utilizar este mecanismo de contrataciébn en vez de un proceso licitatorio, ni que
efectivamente corresponda a un caso de emergencia, urgencia o imprevisto, toda
vez que la data del evento era de conocimiento anticipado.

2. Ademas, se indica que dicha contratacion
se realiz6 con la mencionada empresa sin que se justifique su condicion de
proveedor Unico.

AL SENOR

RECTOR
UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA
PRESENTE

DISTRIBUCION:

- Contralor Interno, Universidad de La Frontera.

- A la Directora de la Direccion de Compras y Contratacion Publica.

- Unidad de Seguimiento y Apoyo al Cumplimiento, Contraloria Regional de La Araucania.
- Unidad de Seguimiento de Fiscalia, Contraloria General de la Republica.
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En atencion a las materias alegadas, se
estimo pertinente solicitar a la UFRO los antecedentes respectivos mediante correos
electronicos de 23 de enero de 2024, con objeto de tener a la vista toda la
documentacion atinente, los cuales fueron respondidos mediante el oficio N° 24 de
25 de enero de igual afio.

ANALISIS

1. Sobre la falta de la causal especifica para justificar la contratacion por trato
directo con la empresa Productora de Eventos Celeste SpA.

En lo relativo a este punto, la citada
Direccion de Compras y Contrataciéon Publica sefiala en su informe que no se
evidencia en la resolucién exenta N° 85, de 2023, de la UFRO, argumentos
suficientes que acrediten que la realizacién de un evento de aniversario como el de
la especie, se ajustd a los requisitos exigidos en el articulo 38 de la ley N° 21.094,
Sobre Universidades Estatales, referente a que se puede utilizar la licitacion privada
o trato directo cuando el bien o servicio esté destinado a la ejecucion de proyectos
especificos o singulares, de docencia, investigacion o extension, en que la utilizaciéon
del procedimiento de licitacién publica pueda poner en riesgo el objeto y la eficacia
del proyecto de que se trata.

Consultado al respecto, la citada casa de
estudios superiores sefialé mediante el oficio N° 24, de 2024, suscrito por don
Joaquin Bascufidn Mufioz, Director de Gestion y Desarrollo de Personas, que la
resolucién exenta en cuestibon se enmarco en los supuestos de trato directo
establecidos en el articulo 38 de la ley N° 21.094, sobre Universidades Estatales.

Posteriormente, esta misma institucion
indicé que el aflo 2021, durante la pandemia por COVID-19, la UFRO cumplié 40
afos desde su fundacion sin que se pudiera efectuar algun acto, por lo que durante
el 2022, esa universidad evalué la posibilidad de realizar un acto de conmemoracién
por dicho aniversario, a modo de gesto para el personal, quienes habian logrado
desarrollar sus labores de manera 6ptima en la referida pandemia, teniendo dicha
casa de estudios un importante posicionamiento a nivel nacional. Sin embargo, se
decidié posteriormente no realizar la actividad.

Luego, el afilo 2023, con la situacion
sanitaria en franca mejoria, se comenzo a idear la posibilidad de realizar la indicada
actividad de aniversario, esto sumado a las conversaciones con las asociaciones de
funcionarios de proyectar una actividad de reencuentro para el personal, teniendo
este tipo de acciones el valor de contribuir al bienestar y al fortalecimiento de la
identidad institucional.

Seguidamente, la UFRO expuso una
cronologia detallada de la correlacion de hechos, que parte la dltima semana de
febrero de 2023 con reuniones para programar esta actividad y termina el 17 de
marzo de la misma anualidad, para definir los ultimos detalles, enviando la solicitud
de trato directo a la Coordinadora de Adquisiciones de esta universidad para la
realizacion de la actividad de celebracion en cuestion.
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Al respecto, es dable sefialar que conforme
a lo previsto en el articulo 9° de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado, en concordancia con las disposiciones
de la ley N° 19.886 -articulos 5° y siguientes-, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, el mecanismo de la
licitacion publica es la regla general para que las entidades publicas convengan el
suministro a titulo oneroso de bienes o servicios, admitiendo, excepcionalmente, la
posibilidad de llevarlos a cabo mediante licitacion privada o trato directo, en la
medida que concurra alguna de las situaciones contempladas para ese efecto (aplica
criterio contenido en los dictamenes N° 67.504, de 2016, y 6.381, de 2018, ambos
de este Ente de Control).

Asi, las entidades estatales pueden aplicar
excepcionalmente mecanismos distintos a la licitacion publica para efectuar sus
adquisiciones, siempre y cuando se cumplan las condiciones que el ordenamiento
juridico exige, y en especial que la fundamentacion que invoque la autoridad se
ajuste a derecho, conforme con las circunstancias propias de cada proceso,
requiriéndose de una acreditacion efectiva y documentada de las razones que
motivan su procedencia, fundamento que debe contenerse en el cuerpo del acto
administrativo aprobatorio del contrato, siendo insuficiente la sola referencia a las
disposiciones legales y reglamentarias que contienen la causal empleada para
justificar la contratacién directa, como tampoco la alusion a razones de indole interno
de funcionamiento del servicio (aplica criterio contenido en los dictamenes
N°s 17.016, de 2013, E119.865 y E113.582, ambos de 2021, y E235.690 de 2022,
todos de esta Contraloria General).

Ahora bien, el articulo 36 de la citada ley N°
21.094, establece en sintesis que los contratos que celebren las universidades del
Estado para el suministro de bienes muebles y de los servicios que se requieran
para el desarrollo de sus funciones, se regiran por el articulo 9° de la ley N° 18.575,
y por las disposiciones de la ley N° 19.886, y su reglamento.

Luego, su articulo 38 consigna que las
universidades del Estado, de forma individual o conjunta, podran celebrar contratos
a través de licitacién privada o trato directo en virtud de las causales sefialadas en
el articulo 8° de la ley N° 19.886 y, ademas, cuando se trate de la compra de bienes
0 la contratacion de servicios, incluida la contratacion de créditos, que se requieran
para la implementacion de actividades o la ejecucién de proyectos de gestion
institucional, de docencia, de investigacion, de creacion artistica, de innovacion, de
extensiéon o de vinculacion con el medio de dichas instituciones, en que la utilizacién
del procedimiento de licitacion publica ponga en riesgo la oportunidad, la finalidad o
la eficacia de la respectiva actividad o proyecto.

En este contexto normativo, se verifica de
los antecedentes tenidos a la vista, que la contratacién con la empresa Productora
de Eventos Celeste SpA se realizo por el mecanismo de trato directo a traves de la
orden de compra N° 5586-1056-SE23, publicada en el portal electronico de Mercado
Puablico, la que se aprob6é mediante la resolucion exenta N° 858, de 2023, de la
UFRO.
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Dicho acto administrativo registra en su
cuerpo de “Considerando”, una serie de argumentos que eventualmente justificarian
la aplicaciébn del mecanismo de trato directo e invoca el articulo 38 de la ley
N° 21.094, transcribiendo su texto, pero sin explicitar las causales especificas que
justifican esa contratacién directa, ya que no menciona expresamente a que
alternativa se acogio, sea esto, si al articulo 8° de la ley N° 19.886 o para la
implementacion de actividades o la ejecucién de proyectos de gestidn institucional,
de docencia, de investigacion, de creacion artistica, de innovacion, de extension o
de vinculacion con el medio de dichas instituciones.

Dicha omision no se ajustdé al criterio
contenido en los dictamenes N° 893, de 2016, y 24.654, de 2017, ambos de este
Organismo de Control los cuales establecen que, atendido el caracter excepcional
de un trato directo, su aplicacion obliga a invocar una causal especifica contemplada
por el ordenamiento juridico.

Enseguida, respecto de la argumentaciéon
de la causal establecida en letra c) del articulo 8° de la ley N° 19.886 -que igualmente
fue incorporada en el acapite “Considerando” del acto administrativo en cuestion-,
cabe consignar que, del andlisis de la aludida resolucién exenta, asi como de la
documentacion proporcionada por la mentada universidad, no se advierte que la
actividad de celebracion en cuestion sea una situacion de urgencia, emergencia o
imprevisto, por cuanto la data de su ocurrencia es de previo conocimiento al
cumplirse todos los afios en la misma fecha, independientemente de su celebracion.

Lo anterior, desvirtla la urgencia que habria
motivado esa contratacion, y, ademas, no dice relacion con las circunstancias de
premura e inmediatez que se requiere para aplicar esa causal, por cuanto dice
relacion con una situacion conocida con la suficiente anticipacién, como para que,
con la debida antelacién, se pueda prever la aplicacion del respectivo proceso
licitatorio (aplica criterio contenido en los dictamenes N° 54,336, de 2009y 77.047,
de 2015, ambos de este Ente Fiscalizador).

En este mismo aspecto, cumple con hacer
presente, asimismo, que si bien la situacién de emergencia, urgencia o imprevisto
constituye un motivo fundado y legitimo para acudir a la contratacion directa, ello no
se traduce en que la autoridad posea atribuciones para elegir arbitrariamente al
proveedor con quien celebrar esa contratacion directa, pues esa decision debe
ajustarse a los principios de eficiencia, eficacia y especialmente al deber de probidad
que le asiste a todo servidor publico en el ejercicio de sus funciones, tal como se
expresa en el dictamen N° E64.427, de 2020, de este Ente de Control.

Por otra parte, respecto de la causal
especial de la segunda parte del inciso primero del articulo 38 de la ley N° 21.094,
cabe sefalar que el considerando 2.3 de la resolucién que aprueba el trato directo
de que se trata, menciona, en lo que interesa, que “en este sentido es fundamental
efectuar la actividad con un proveedor que ofrezca una produccion de un evento con
capacidad para 800 personas, que incluya aspectos técnicos y coordinacion general
de la actividad. Esta accion contribuye al bienestar y al fortalecimiento de la identidad
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institucional, poniendo en valor a las funcionarias y los funcionarios de la Universidad
de La Frontera, recalcando con acciones como estas que las personas estan al
centro del quehacer universitario”.

A este respecto, no se advierte de qué
forma la contratacidén de este servicio de organizacion de evento, por el mecanismo
de licitacion publica, pudiera haberse visto afectado en su oportunidad, finalidad o
eficacia si se hubiere tomado la debida antelacion en el inicio del proceso licitatorio
respectivo.

2. Sobre la contratacion de la empresa Productora de Eventos Celeste Spa, sin
gue se haya justificado su condicién de proveedor Unico.

Con relacion a este punto, la citada
Direccion de Compras Publicas sefiala que la UFRO no justificé en dicha resolucion
exenta de qué manera se determind que ese proveedor era el Unico capaz de
desplegar una actividad como la que se pretende.

Asi, requerida dicha casa de estudios,
sefalé mediante el oficio N° 24, de 2024, antes mencionado, que se busco6 a una
empresa con servicio integral, que cumpliera con ofrecer una produccion de un
evento con capacidad para 800 personas, que incluyera el arriendo de espacio,
aspectos técnicos, traslados, artistas, decoracion, utileria, alimentacion, servicios
gastronémicos y coordinacion general de la actividad.

Afadié que al no existir la vigencia del
convenio marco, se solicitd la realizacién del trato directo con la empresa antes
aludida cuya eleccion se fundament6 en que tenia la capacidad para cumplir con las
condiciones necesarias que requeria el evento en cuestion en el plazo disponible, el
cual era, segun esta entidad, demasiado corto para realizar una licitacion publica por
estos mismos servicios.

Por ultimo, expuso esta misma institucion
que esta empresa, ademas de poseer una presencia de larga data a nivel regional,
ha realizado otras actividades de esta misma universidad teniendo siempre buenas
evaluaciones, destacando en su historial como proveedor.

Sobre este punto, cabe consignar que, de
acuerdo a lo dispuesto en el articulo 8°, letra d), de laley N° 19.886, es posible acudir
al trato directo si sélo existe un proveedor del bien o servicio.

A este respecto, la citada resolucion exenta,
en su punto 2.4 del cuerpo de los “Considerando”, y en lo que interesa, sefala que
“no es posible realizar la contratacion a través de un proceso licitatorio publico, toda
vez que no existe en la ciudad de Temuco otro proveedor que posea la logistica y el
espacio para alrededor de 800 personas que participaran de la actividad. En ese
sentido el proveedor sefialado es el Unico en la Region de La Araucania que cuenta
con las caracteristicas requeridas y con la capacidad suficiente”.
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Ahora bien, el acto administrativo que se
examina se limita a consignar que existe solo un proveedor de los bienes requeridos,
sin que se entreguen fundamentos y/o documentos que permitan justificar esa
declaracion, de modo que ésta no resulta suficiente para acreditar que la empresa
antes mencionada tenga el caracter de proveedor Unico del tipo de especies que se
pretende adquirir, requisito fundamental, dado el caracter excepcional de esta
modalidad de contratacion (aplica criterio contenido en los dictamenes N° 10.857,
91.012, de 2016, y 2.214, de 2019, de este Ente de Control).

Por otra parte, de la documentacion subida
al portal electrénico de la citada direccién de compras publicas, asi como de la tenida
a la vista, no se advierte que ese servicio haya efectuado un diagnéstico acerca de
los eventuales oferentes que, a nivel nacional, prestan el servicio de que se trata.

De esta manera, ese servicio al tratar de
argumentar esta causal de trato directo en el acto administrativo que aprueba la
contratacion en analisis no acredita de manera documentada y suficiente la hipétesis
contemplada en la letra d), del articulo 8° de la ley N° 19.886, para la aplicacion
ajustada a derecho de la causal de trato directo que esa norma contempla.

CONCLUSIONES

1. Sobre las causales para la contratacién por trato directo con la empresa
Productora de Eventos Celeste SpA.

En relacion con este punto, la UFRO no
fundament6 debidamente la utilizacién del mecanismo de trato directo invocado en
su resoluciéon exenta N° 858, de 2023, que aprobd el mencionado contrato con la
empresa Productora de Eventos Celeste Spa incumpliendo la normativa atingente
citada en el cuerpo del presente oficio. (C)!

2. Sobre la contratacion de la empresa Productora de Eventos Celeste SpA, sin
que se haya justificado su condicién de proveedor unico.

En relacién con este punto, la citada casa
de estudios superiores igualmente incumplio lo dispuesto en el mencionado articulo

1 (C) Observacion compleja: Aquellas observaciones que afectan algin proceso critico de la entidad fiscalizada,
que evidenciaron graves debilidades de control o que presentan la ocurrencia de errores, omisiones y/o
irregularidades, cuya accion derivada podria generar un procedimiento disciplinario a efectuar por el propio
servicio. En estos casos, los requerimientos de acciones correctivas que poseen plazo para su ejecucion deberan
ser seguidos por el servicio fiscalizado.
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articulo 8°, letra d), de la ley N° 19.886, por cuanto la mentada resolucién N° 858, de
2023, no da justificacion verificable que permita validar la condicion de proveedor
Unico de la sefialada empresa de eventos. (C)*

Por todo lo antes expuesto, corresponde
que dicha casa de estudios superiores instruya un procedimiento disciplinario para
establecer la responsabilidad de los funcionarios implicados en los hechos antes
descritos, cuyo acto administrativo que le de inicio, debera ser remitido a la Unidad
de Seguimiento de Fiscalia de la Contraloria General, en un plazo de 15 dias habiles,
a partir de la recepcion del presente oficio por su oficina de partes, y su resultado
sometido al tramite de toma de razon ante esta Contraloria Regional, en aplicaciéon
del articulo 11, nimero 5, de la resolucion N° 6, de 2019, de la Contraloria General.

Finalmente, cabe recordar que los datos
personales, informacién personal y datos sensibles contenidos en el Informe que se
remite, se encuentran protegidos conforme a la ley N° 19.628, sobre Proteccién de
la Vida Privada, y a cuyo respecto se deberan adoptar las medidas pertinentes a fin
de asegurar su protecciéon y uso adecuado, conforme a las disposiciones del referido
cuerpo normativo.

Saluda atentamente a Ud.
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