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ChileCompra administra las compras
publicas del Estado a traves de

www.mercadopublico.cl

Cada decision en el mercado de las compras publicas
impacta en el buen funcionamiento de todo el
Estado

Cada compra publica responde a una necesidad
concreta de la ciudadania




ChileCompra

Funciones
Y servicios

Administramos
www.mercadopublico.cl:
Plataforma donde los
organismos del Estado compran

y las empresas venden sus
bienes y servicios.

Asesoramos, orientamos, vy
apoyamos a los usuarios del
sistema para realizar de
manera eficiente y
transparente sus compras.
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Modalidades de compra

3 e

Licitaciones
=
Compra Agil e

® Publicas

B
o’ Bases Tipo
o de Licitacion

A

Ti.enda
Convenios Marco
v
a

©

-
Tratos Directo
(mddulo de cotizaciones y otros)

MercadoPublico

L g

D

Compras
Coordinadas

Licitaciones
Privadas

Otros modulos

A

v

Registro de
Proveedores

Plan anual
de compras

Gestion de
contratos

Comportamiento
Contractual

Servicios de apoyo

(Asesoria Estratéglca) C Centro de Ayuda ) ( Capacitacion

D) (s ) (@

reservadas

Observatorio ) ( Canal de reclamos )

Canal de denuncias >



http://www.mercadopublico.cl
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ChileCompra

Nuestros Origenes

21 anos de historia

Eramos 30 personas el 2003
cuando nacio ChileCompra .

21 anos después seguimos siendo una institucion muy
pequena de cerca de 150 personas que impulsa un
mercado electrénico de maside . USD 16 mil millones

: N @) \l/
o?hl—o
S U 4
Mayor transparencia Aumento de los proveedores Profesionalizacién en abastecimiento Simplificacion
y ahorros y alfabetizacidn digital de los servicios del Estado de procesos
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Tenemos grandes desafios

% Modernizacion y Eficiencia y lucha Disminuir las
fortalecimiento de contra la corrupcion brechas a pymes
nuestra plataforma en compras publicas y mujeres

Construimos confianza
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Estamos en un punto de inflexion

estamos implem€ntando un salto evolutivo
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| 2l Modernizacion de
- //\

'Modernizacién de
las Compras Publicas
. -




ChileCompra

Una nueva
estrategia de
cara al futuro
o o i ) S

compras publicas confiable y de
excelencia.

VALORES INSTITUCIONALES:

@—:@:—g@%

[Colaboracién)( Innovacién J( Excelencia J[Compromlsoj[ Probidad
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Objetivos:

Probidad y Transparencia

Asegurar un sistema de compras publicas confiable y transparente, para
el fortalecimiento de la probidad y mayor control por parte de la ciudadania.

Eficiencia
Generar eficiencia en las compras publicas, para un mejor uso de los recursos.
Participacion

Promover la participacion de proveedores y proveedoras en las compras
publicas, para un mercado mas competitivo y sustentable.

Experiencia Usuaria

Entregar productos y servicios centrados en el usuario, de manera simple,
resolutiva y confiable.

Gestion de Excelencia

Fortalecer nuestra gestion y potenciar el talento, para alcanzar la
excelencia institucional.
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ChileCompra ﬂ

MOdernizaCién :;-:’tl,?g:; E 2.Uso
y transparencia eficiente

Ley de G recursos

publicos

Compras 73
Pl:l b I icas 5. Fortalecer 5 Ejes -

Tribunal de

Contratacion ce ntra le S

Pablica 3. Impulso
participacion
de Mipymes

7N
O

4. Innovaciony
sustentabilidad
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Fases de implementacion ley 21.634

ANO 1
MES 0 6
HITO 1 2
Publicacion Envio a
Nuevas normas Contraloria
probidad y General de la
transparencia Republica
Reglamento
de compra

DICIEMBRE 2023 JUNIO 2024

12

Nueva Compra
Agil, nuevos
compradores,
mas monitoreo
(beneficiarios
finales), nuevas
atribuciones

DICIEMBRE 2024

18 ( 24 )

Implementacion Implementacion
nuevos modulo
procedimientos licitaciones MOP y MINVU
de compra
JUNIO 2025 DICIEMBRE 2025
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Estadisticas
Mercado Publico 2023
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El mercado de las ‘

compras publicas 4,5%
equivale al PIB

ChileCompra ﬂ

Estadisticas Mercado Publico 2023
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Estadisticas Mercado Publico 2023

1.982.154

ordenes de compra
Aumento 9,5%

T ) MercadoPublico ’ m
1.039 119.126

Organismos Proveedoras
d d
USD 16.288 s
millones

en transacciones

4.5% del PIB
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Estadisticas Mercado Publico 2023
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Transacciones por sector 2023 (millones USD)

. Salud:
USD 5.441 millones

Municipalidades:
USD 3.899 millones

Gobierno Central:
USD 3.679 millones

. Obras Publicas:
USD 2.103 millones

FFAA
5%

Gob. Central,
Universidades

| 23%
\ Legislativoy
judicial
Obras 1%
Otros Publicas

1% 13%
° ° Municipalidades

24%
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Estadisticas Mercado Publico 2023

Evolucion de transacciones por sector (millones USD)

m2023 w2022 w2021
5.440
Sl e
Otros r102518
68
2. nna 2.103
2.665
. . . 3.898
. . . . 11
Legislativo y Judicial ' 12
. . 3.680
834
741
FRAA [ it
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Estadisticas Mercado Publico 2023

E¢Qué se compro a traves
de Mercado Publico?

— ~ =)
® o @
o7 L d9 & 9

Medicamentos y Servicios de Equipamiento Salud, servicios Servicios

productos construccion y y suministros sanitarios y profesionales,

farmacéuticos mantenimiento médicos alimentacion administrativos y

USD 1.414 millones USD 1.345 USD 1.044 USD 761 millones consultorias
millones millones gestion

empresarial
USD 732 millones
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Estadisticas Mercado Publico 2023

Mayores

CENABAST

compradores @1

millones

del Estado

MOP
Vialidad

USD 1.018

millones MOP
JUNAEB Dir. Gral.

OOPP REGISTRO
CIVIL CARABINEROS

USD 485 Dir. de Logistica
millones usD 376
millones USD 330
millones

USD 591
millones
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® 119.126

de proveedores y proveedoras participando
(que envia oferta y/o recibe una orden de compra)

22%

Aumento de participacion
de proveedores el 2023
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Estadisticas Mercado Publico 2023

Procedimientos de compra

3,8%

5,1%
1,3%

Licitaciones Publicas:
USD 10.397 millones

Convenios Marco: corresponde a procedimientos
USD 835 millones competitivos (Licitaciones
Compra Agil: AT .
=Rl - publicas, Convenios Marco

y Compra Agil)

Tratos Directo:
USD 4.232 millones

Licitaciones Privadas:
USD 209 millones
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Estadisticas Mercado Publico 2023

Distribucion 100%
com p ras 90% —pyATA I 27,5%
por sector S0% I

16,7%

0,8%

4,7%

0,2%

2,1%

o7 hml
0,1% I ~0,6% . g 1:0%

0,4% 13,3% 38,2%

en regiones

70%

11,49
0,3% o

34,1% W 23,5% I 37,0% I 33,8% [ 36,6% I 21,3%

2,2% 13,8%

60% [\YLY-= 2350, B 18 389,

19,5% 12,5% 31,6%
10,3%

23,9% [l 24,1% [§ 36,0% I 32,2% I 24,0% [ 35,7% I 20,2% I 29,5% I 28,2% I 39,5% I 28,6% I 28,6% I 27,1%

W salud 50% N -
11,3% 26,6%
Otros 40% | | | | | | | | | | | | | | | | | | B
0
o 16,1% 41,8%
. Obas Piablicas 38,3%  28,8%
e 30% — 24,8% — 33,8% | 21,3%  21,9% 31,8% 34,0% 46,0% 37,5%  33,2%  14,4% B B B B B
Municipalidades
-0 5%
. . . 31,39 0,6% 21,79
. Lesgislativo y Judicial 20% — | u | || u u || | | | | | || || N n | B
_ o 23,9% 40,4% F 14,0% 18,2%
Gobierno Central y Universidades
10% — B B i ] —10,2% B . ~J0,4%] T 14,9% — —
10,9% 11,8% 15,3% 13,4% 12,8%  13,4% 9,9% 2 ’ a
B e 7.6% 6.8% 8,9%
0% I 4,8% ERIPl 12.8%] 40.7%] J0.7%[ §2.0%p §1.1%
Antofagasta  Araucania Aricay Atacama Aysén Bio-Bio Coquimbo Lib. Gral. Los Lagos Los Rios Magallanes y Maule Metropolitana Nuble Tarapaca Valparaiso
Parinacota Bernardo Antartica

O'Higgins
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Estadisticas Mercado Publico 2023

Participacion de

proveedores y proveedoras Montos en millones de délares transados

Crecié un 7 30/0 en Mercado Publico y que reciben las EMT
’

18.000

en montos el 2023 oo 16283
14.000
9 (o) de proveedores 000
6 /0 son EMT | 0,457 12131 13.480
o o iBives 7.633 —/9.401
— 8,601
) , 8.000 8.646
6 3 1 millones de dolares - 8.904 6.319
5.302 4.890 5.041 5.236
o entregados a EMT 0000 4057 3.929 3753 4251 4.055 4509 4.628
so00 3547
del mercado de las CP lo 2000 . I l I I I
390/ obtienen las EMT.
0 Triplica el 11,7% de las 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

EMT en la economia nacional. B EMT = Total
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ChileCompra

Aumento d
participacio
de proveedoras

>  +38,5%

(% 33.723 mujeres ofertaron
y recibieron érdenes de compra

%e +11,9%

é’ USD 3.255 millones
ventas totales
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Estadisticas Mercado Publico 2023

Compras
Coordinadas
2023

Eficiencia y mejor uso
del gasto publico

CUENTA PUBLICA
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39,1%
en ahorros

11 procesos con USD 21,1
millones en ahorros

141
organismos

agregaron demanda para
aprovechar economias de escala
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Estadisticas Mercado Publico 2023

Convenios ® 30%
Marco

Eficiencia y mejor uso
del gasto publico

ahorros

< g

Destaca la adjudicacion de
los de CM de mobiliario,
gas licuado y articulos de
escritorio

CUENTA PUBLICA
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Convenios Marco
adjudicados el 2023

1 Convenios Marco en
la tienda electrodnica

i

Convenio Marco de
Ferreteria, se publico el
2023 y se adjudico este ano
con 414 proveedores
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Modernizacion de la
plataforma de Mercado Publico
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Nuestro proveedor de infraestructura
sufrio un ciberataque

Desafios de modernizacion de la plataforma de compras publicas

Las entidades siguieron comprando

m2022
I m2023
@ @
S
.\e‘}‘\

S
S &
2 &

.. . . . Evolucién de Montos Transados
] Vivimos una contingencia sin (Millones de USD) 2022 - 2023
& precedentes el 12 de septiembre.
C’,. I|

Mercado Publico estuvo 2:400

4 dias habiles caido. 2.000

1.600

v" Reforzamos la seguridad

1.200
v Ampliamos plataforma de contingencia
para levantar Mercado Publico. 80
v El 20 de octubre recuperamos nuestro 40
site principal.
Q> A O
(é\efo ) Q;o&‘o T@(\'o & Q@*o ,»000 @\o ‘?90(;@ &\ééo&

S
&

Millones

o

o
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Desafios de modernizacion de la plataforma de compras publicas

Nueva Division de Compras Publicas

Encargada del Sistema de Informacion y Gestion de Compras Publicas, Mercado Publico.

MercadoPublico

Ordenes de Licitaciones Compra Convenio Trato ,/ ‘Registrode f’i/ Plan de \‘\\ /~ Gestion de \I ‘/’/Consultas al\\,‘
Compra Agil Marco Directo proveedores /] . Compras ) \ Contratos /| Mercado /

“““““““
‘‘‘‘‘‘

Subasta 7 Dialogos * : Contratospara * : Compraspor *: Economia
Inversa ./ »_Competitivos /% lalnnovacion %  Cotizacion . * Circular

Objetivo: Identificar, disenar y monitorear los productos y servicios
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Desafios de modernizacion de la plataforma de compras publicas

Estrategia TI:
Nuevo Stack Cloud

@
E Sta mosS @ i Analitica AL
adoptando el & teramens
fu t uro d i g ita I Arquitectura hibrida multi-nube

. .7 Proceso migracion
Migracion a la nube e nativa a la Nube
implementacion de una
arquitectura hibrida. s

== @
;00 ;00 ?
Infraestructura tradicional Nube Privada Nube Pudblica

(Data center fisico)
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Desafios de modernizacion de la plataforma de compras publicas

Estrategia TI: =
J =
1. Construccion de una plataforma odulo C

genérica y modular de >

. c O
procedimientos ) Admin Médulos
de C < — Data Nivel1
e Compra Bases |
Data Nivel2

u Data Nivel3

2. Factorizacion de elementos <
comunes a todos los 3
procedimientos de compra =

Mecanismo

Proceso

Oferta

Adjudicacion
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A mayo de 2024 ya estamos
efectuando 11 licitaciones para
implementar las soluciones que nos

Desafios de modernizacion de la plataforma de compras publicas

institucionales, de negocio son
de gestion y impactados
tecnologicos

N

= exige la ley, por mas de $1.658
0 millones.
! O o 0
+70 100%
proyectos de los procesos
-

A
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Desafios de modernizacion
de la nueva Ley
de Compras Publicas

GOBIERNO DE CHILE CHILE AVANZA CONTIGO
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m 7
g
- ¥ Marta ‘I‘(‘f“l}rm{; 1 Ia
TR 3 s o,
ez oy . S 28y
a I I e t a Ko Cerell A ot
e > . 29, =l
s gley; ovey,, <“entre - % 1§Ey, Comsinde
UWagps '.—;/i,,,,j ) '3 S Pt W
oty 7 e Tenspsrep.
= ) Wente
Ia Con Ia nza ‘;7;' ‘ v
I Vil ESTRATEGIA NACIONAL ot

bl L 0T % INTEGRIDAD
p u b I Ica H’ " - 2, Desafios en la lucha contra la PU BLICA

corrupcion

Vivimos una crisis de
irregularidades
y faltas a la probidad
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ChileCompra

%}

de los casos de soborno

tienen relacion
con las compras

gubernamentales
segun la OCDE

°97%
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Modernizacion de la Ley de Compras Publicas
Capitulo VII Probidad y Transparencia rige desde 12 de diciembre de 2023

Canal de &CD ¢Qué denunciar?

. O Falta administrativa o vulneracion a la Ley
den u nC|a de Compras y su Reglamento.
Q Posible delito funcionario (cohecho, soborno,
reservada negociacion incompatible).

Observatorio Ch|IeCompra A Hechos de corrupcidon en una entidad licitante.

O Conflictos de interés.

O Operaciones sospechosas de lavado de activos
o financiamiento del terrorismo.

Q Practicas contrarias a la libre competencia.
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Modernizacion de la Ley de Compras Publicas
Capitulo VII Probidad y Transparencia rige desde 12 de diciembre de 2023

y 4
M a S Conflictos Deber de
éé de interés abstenciodn

transparencia

Se regulan con mas fuerza e
el quehacer de los Ded?radones

: - : : Se amplia el catalogo de _ :
funcionarios y funcionarias mhabilidades para los juradas de miembros
que participan en los proveedores que quieran ~ d& Comisiones

Procesos de compra contratar con el Estado Evaluadoras
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Modernizacion de la Ley de Compras Publicas
P | | amos
rvatori
Observatorio LA coRRUPCION
ChileCompra 2023
Coordinacion directa con unidad auditoria (O =
de la Contraloria General de la Republica y = g‘ﬁ
con Unidad Anticorrupcion del Ministerio —
Publico.
e 2.533 66 3.955
66 informes: 56 fueron a CGR denuncias informes procesos de
y 10 al Ministerio Puablico. reservadas compra

monitoreados
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Modernizacion de la Ley de Compras Publicas

Medidas para las
Empresas de Menor
Tamano

Rigen a partir del 12

de diciembre de 2024

sy Sube de 30 a 100 UTM
Compl‘a Ag || Procedimiento que apunta a la

participacion de las Mipymes locales
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ChileCompra

Modernizacion de la Ley de Compras Publicas

Medidas para
las EMT

Rigen a partir del 12
de diciembre de 2024

Union Temporal de Criterios
Proveedores inclusivos
solo para Mipymes en las licitaciones

de Convenio Marco
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Modernizacion de la Ley de Compras Publicas
= |
Mas -
- N %
tra nSpa rFencia Ampliacion de la Nuevas funciones
- cobertura del Sistema De ChileCompra
y prObldad (incluyendo Congreso (Nuevas facultades)
= A 15 y Poder Judicial)
igen a partir de $
de diciembre de 2024 ¥a: (33
= i~
Fortalecimiento del Nueva regulacion de
Tribunal de Compras beneficiarios finales

Publicas
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Modernizacion de la Ley de Compras Publicas

Mas
eficiencia

Rigen a partir del 12
de diciembre de 2024

$
5

Subasta inversa
electronica
Productos estandarizados

B

70\

Fortalecimiento
Plan Anual
de compras

CUENTA PUBLICA
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%)

Licitacion
publica como
regla general

iy

2\
Convenios Marco

Estandarizados, de uso
frecuente y transversales
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Modernizacion de la Ley de Compras Publicas

Mas @

] m 7 - 7
Contratos para Creacion de
In nova_c_lon la Innovacion plataforma o catalogo
Nuevos procedimientos Procedimiento competitivo economia circular
de compra que entran para productos no estandar. (ley distinta a ley 19.886)

a regir a partir del 12

de junio de 2025 G2
J

Dialogos Competitivos Creacion de Comité
Procedimiento competitivo, de Innovacion y
didlogo estructurado con sustentabilidad en

proveedores. Compras Publicas
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Mas cerca de nuestras
personas usuarias

GOBIERNO DE CHILE CHILE AVANZA CONTIGO




PARTICIPATIVA
‘24

ChileCompra ﬂCUENTA PUBLICA

Nuevo Departamento de gestidén y asesoria de organismos compradores

Estrategia Gestion Usuaria Compradores

Instalar conocimientos y conductas para mas transparencia, probidad y eficiencia

@ Nuevos

organismos ° Segmentacic')n

y voluntarios « Asesoria estrategica
« Mesas de trabajo y comunidades
« Participar en los disefos de

Municipios y
Corporaciones

65‘;3 productos
= Gobierno S « Pruebas de aceptacion usuaria
Central, Universidades Salud « Levantar oportunidades de mejora

y Fuerzas Armadas

Mas cerca de nuestras personas usuarias
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Nuevo Departamento de gestion y participacion de proveedores

Estrategia Gestion Usuaria Proveedores

Conocer y atenderlos segun sus segmentos para apoyarlos de forma efectiva y cercana

Proveedores inscritos Empresas de Menor Tamano
y participando y proveedores locales
Fidelizar — Conociendo al
Acercar los servicios, Proveedores inscritos, asoc;?gfgdogleisigggtlcaglicas usuario:
potenciando la sin OC en Ultimos 12 meses sopciales P Escuchar e identificar
presencia regional

dolores para co-crear
soluciones

Proveedores de compradores

Proveedores Nuevos TG

Reencantar/Confianza

Mas cerca de nuestras personas usuarias
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ChileCompra ﬂCUENTA PUBLICA

Buscando uha experiencia
usuaria de excelencia

fo\ Talleres, laboratorios, focus group y

Nueva estrategia \\/ testeos, con mas de 200 participantes.

de servicio:

.~ . 96 pruebas de usabilidad para versiones
diseno de SCIVICIOS, (\%Q minin[wJas viables de productgs que se
enfoque centrado en las

enriquecen con la voz de la persona usuaria.
personas y design thinking o
‘E,ET Encuestas de satisfaccion: 3 mediciones
Ig_

amasde 5.700 personas usuarias.

Mas cerca de nuestras personas usuarias
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Formacion continua 2023

8 Compradores /@& Proveedores

y compradoras y proveedoras

322 +20 = 29.707 115 +14 = 3.939

actividades presenciales capacitados actividades presenciales capacitados
online online
Usuarios funcionarias y
20 N 1 63 funcionarios certificados en
total
10.498 se certificaron el 2023

Mas cerca de nuestras personas usuarias
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Canales de atencion 2023
% 50,1%

a través de autoatencion

298.361 O 49,9%
atenCiones C. a traves de canales asistidos

@ Mayor resolucion al primer contacto
mediante un nuevo Contact Center

Mas cerca de nuestras personas usuarias
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Control social y
participacion ciudadana

GOBIERNO DE CHILE CHILE AVANZA CONTIGO
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Nuestras alianzas estratégicas

T

HOo -
*TGR I Fé,ﬁ,.\ Cszcovende
R

MIN IN STERIO DEL MEDIO AMBIENTE

8 Compradores Proveedores
y compradoras @A y proveedoras

ﬁ SEREMI .
. @&m@g AMNUCH SERCOTEC QRFO PROPYM E'))) ‘oomunida;mujer
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‘ l ChileCompra Inicio Organismos compradores v Proveedores Informacion regional Descart gas Sobre Datos Abiertos @
—

Transacciones de todos los

Mejora continua
plataforma —— -
D d tO S A b i e I‘tO S Datos Abiertos de las /| 55*?%1%ei?é?fii‘$£$£““‘““

compras pﬂblicas de Chile & 5! Comparador de organismos

X . i compradores
Explora toda la informacion de compras realizadas por los Conoce la diferencia de las compras realizadas

organismos pliblicos a través de Mercado Piiblico. entre distintos organismos.

Q Herramientas de descarga masiva de

Descarga ordenes de compra, licitaciones y
otros procesos en formato csv.

Open

Governmen: ll CONTRACTING

Partnership PA RT N E Rs H I P Gastos realizados a través de Mercado Pblico

Monto total transado por el
Estado de Chile

https:/ /datos-abiertos.chilecompra.cl
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ALGORITMOS
ETICOS |

Proyecto conjunto:
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Lanzamos directiva para la contratacion
de desarrollo de productos de software que
incluyan etica de datos y utilicen ciencia

de datos e inteligencia artificial
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Participacion ciudadana 2023

6 Sesiones del Consejo Consultas
de la Sociedad Civil Ciudadanas
2 Bases Tipo de Licitacion
3 Base de Licitacion de Convenios Marco \

Mesas de trabajo para
2 Convenio Marco de 1 13-562
Insumos medicos Seguidores en redes sociales

1 Cuenta Publica Participativa
anual con 1.019 visualizaciones
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Somos un referente

a nivel internacional

« En la XVIII Conferencia de la RICG fuimos elegidos
representante del Cono Sur, periodo 2024-2026.

« Compartimos experiencias colaborativamente con Argentina,
Costa Rica, Panama, Ecuador, El Salvador, Peru, Paraguay,
Colombia y México.

« Participamos cada afio en el Grupo de

Lideres en Compras PUblicas de la OCDE. Pertenecemos al G6 de compras publicas

a nivel mundial con Estados Unidos, Canada,
Reino Unido, Italia y Corea.
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Enfocados . X

@ Conciliacion laboral y_ famlllar
en Hna el 5600 &,
gestion de .

j@; Calidad e Innovacion

EXC3|enC|a = « Certificacidon de Calidad Norma

ISO 9001:2015 hasta 2025
« Sello Compromiso con la
Innovaciéon Publica

w Participacion Funcionaria

- Comité Estado Verde
- Comité Calidad de Servicio y
Experiencia Usuaria
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Equidad de
Género
@E Diagndstico para

)5 implementar
= NCh3262:2021

®[] Guia de orientacion
lenguaje con
perspectiva de

género

Pre: enir

Cerrando Brechas de Género

Sello Prevenir
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Equipo
ChileCompra

21 anos al servicio del pais

147 personas

50,3%
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Hombres
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7 99,8%

§ O Ejecucion presupuestaria

2
=% $13.904

millones presupuesto total

'{ Premio Anual a la
Z NN Excelencia Institucional
Excelerrgi: ?n?’?iltjgiional dEl SerViCiO CiViI
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mos construir

ChileCompra

u’ gran Estado

Con la fuerza del compromiso p
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En esta nueva reforma
queremos que las compras publicas
sean unh espacio de mayor confianza
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Escanea el codigo QR
y realiza tus consultas
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GOBIERNO DE CHILE

CHILE AVANZA CONTIGO



