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Resumen ChileCompra

A final del mes de marzo de 2024, se completd la realizacion de encuesta dirigida a segmentos de
compradores y proveedores priorizados en el marco del primer ciclo de diagndstico y difusidon sobre
probidad (Municipios, Corporaciones Municipales, Servicios de Salud y proveedore que transan
preferentemente con estos organismos).

La encuesta permite establecer un diagndstico y linea base con referencia al conocimiento vy
acciones realizadas en el contexto de la implementacion del capitulo de probidad y transparencia de
la Ley de Compras. Se espera repetir la encuesta proximamente para identificar eventuales cambios.

Esta encuesta complementa indicadores globales de deteccion de casos de conflictos de interés vy
de uso de trato directo que se continuaran midiendo a lo largo del presente ciclo.

Como principales hallazgos de la encuesta, se destaca necesidad por intensificar la informacion y
capacitacion al publico objetivo sobre las modificaciones a la Ley de Compras y fomentar mejores
practicas para la deteccion, tratamiento y resolucidén de conflictos de interés.




Instrumento diagnostico ChileCompra

¢Qué se hizo?

Instrumento:
Para esta primera fase de la estrategia se hace envio de encuesta con preguntas de seleccion a
usuarios compradores y proveedores activos en el sistema de compras publicas

Objetivo:
Conocer el grado de conocimiento respecto de los cambios a Ley 19.886 con especial énfasis en
temas relacionados con el nuevo Capitulo VII de Probidad y Transparencia.

Publico Objetivo:

Municipios 823 13%
Corporaciones Municipales 194 3%
Servicios de Salud y Hospitales 473 7%
Proveedores 5.035 77%
Total 6.525 100%

Seleccion del Publico Objetivo:
Publico Objetivo seleccionado para evaluacién diagndstica en razén de los Organismos y sectores
que mas presentan hallazgos observados en sus procesos de compra.
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Encuesta Compradores ChileCompra

Conflicto de interés y Probidad —

% El 92% son usuarios que tienen mas de 5 afos en el servicio publico y el 96% de ellos estan
certificados en compras publicas, pero solo el 64% reconoce haberse capacitado en los Gltimos 6
meses.

% Los canales mas utilizados por los usuarios, para recibir informacién de compras publicas son: el correo
electrénico vy el sitio web de www.chilecompra.cl.

o : % El 50 % de los usuarios manifiesta que internamente se han entregado lineamientos, para abordar los
Resumen prlnC|paIes : cambios normativos en temas de probidad, mientras que el 36% indica que no se ha hecho nada

encuesta compradores |  internamente.

% Mas del 70% de los funcionarios firma D] y se abstiene de participar ante situaciones de conflicto
interés, mientras que solo el 50% rota a sus funcionarios para que integren comisiones
evaluadoras.

% Mas del 90% entiende las situaciones de conflicto de interés que afectan las contrataciones, pero solo
el 50% distingue entre una incompatibilidad de contratar y el deber de abstencion.

% EIl 56% de los usuarios indica que su institucion no cuenta con cédigos de ética y el 44% no
entiende a cabalidad cuando se debe denunciar (Observatorio ChileCompra) y cuando se debe reclamar
(directamente al Organismo Publico)

<% EIl 76% no usa en aplicativo de consultas al mercado para registrar reuniones.
% Existe un 8% de usuarios que indica que no publica la documentacion necesaria en Tratos

directos, el 15% no evalla otro mecanismo de compra antes de hacer Tratos directos y un
33% no se preocupa de cotizar antes de hacer Tratos directos.


http://www.chilecompra.cl/

Encuesta Compradores ChileCompra

Conflicto de interés y Probidad —

En los Gltimos 6 meses ¢éTe has informado de los cambios a la Ley

¢Te has capacitado en |é : de Compras Publicas? Si es asi, éia través

modernizaciéon de la Ley
de Compras Publicas?

de cual canal?

@ Correos electrénicos enviados p... 95

100 @ Sitio web www.chilecompra.cl 96

. 20 @ E:critorio Comprador de platafo... 51

®s :
: 80
@ Centro de Ayuda ayuda.mercad... 14

® o : 70
60 @ Redes sociales de ChileCompra 36
: 50 o >
: @ No he recibido informacién 6
. @ Otras 32
30
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o []
0 [—




Encuesta Compradores ChileCompra

H H A H I
Conflicto de interes y Probidad
¢Qué tan informado te sientes sobre el : ¢Qué acciones ha implementado tu
nuevo capitulo VII de probidad y Institucion para dar cumplimiento a los
transparencia de la Ley de compras dispuesto en el nuevo capitulo VII de
publicas y que entrd en vigencia el 11 de Probidad y Trasparencia de la Ley de
diciembre de 20237 compras?

@ Muy informado . Se actualizaron los manuales int...

@ Medianamente informado @ Se entregaron instrucciones y i...

@ roco informado ’ No se ha impartido ninguna inst...

@ Nadainformado @ Ot

\J/




Encuesta Compradores ChileCompra

M 1 % 1 I
Conflicto de interes y Probidad
Actualmente, {Cudles de las siguientes Identifica las alternativas que segun tu
medidas se estan aplicando en tu criterio implicarian una prohibicion
institucion para prevenir y/o resolver para contratar con un organismo
situaciones de conflicto de interés en publico
compras publicas? :
mSI mNO . L
W Esta prohibido M NO esta prohibido
Firma de declaraciones juradas por parte de todos los
funcionarios que participan en el proceso de compra. : @l Serfuncionario del mismo organismo pablico que I 6%

realiza la compra.
Verificacion interna de RUT y relaciones de

publico la licitacion.

Inhabilitacion de funcionarios en caso de detectarse

10 | 10 78%
alguna relacion de parentesco o situacion que le res... _
Rotacion de los integrantes de comisiones
. . T (] o

evaluadoras que participan en los distintos procesos...
Revision del proceso de evaluacion y adjudicacion en

. R . 36% 64%
una instancia adicional a la comision evaluadora. °

Ser conyuge o conviviente civil del funcionario que _I 2
.. .. 97% %

participa en el procedimiento de compra.

szr vgcmo, amigo o colegé d_e un funcionario

directivo del organismo publico.




Encuesta Compradores ChileCompra

Conflicto de interés y Probidad —
La institucion a la cual perteneces, éConoces qué es y para qué sirve el
¢Cuenta con un Cdodigo de Etica Canal de Denuncias Reservadas del
institucional que se ajuste a las Observatorio de ChileCompra?

modificaciones de la Ley de Compras?

@ s ® s
® No ® o




Encuesta Compradores

Conflicto de interés y Probidad

¢Tu organismo publico utiliza el
aplicativo de Consulta al Mercado para
registrar reuniones con proveedores?

® s
® o

ChileCompra



Encuesta Compradores

Conflicto de interés y Probidad

Respecto de las compras
gue tu organismo realiza
por trato directo, indica
si estas de acuerdo o
desacuerdo con las
siguientes afirmaciones

ChileCompra

m De acuerdo. ® Nide acuerdo, nien desacuerdo. m En desacuerdo.

CONTAMOS CON CONTROLES INTERNOS Y REALIZAMOS
EVALUACIONES PERIODICAS PARA ASEGURAR QUE LA MAYOR

HABITUALMENTE HACEMOS PROCESOS DE CONSULTAAL
MERCADO Y SOLICITAMOS COTIZACIONES ANTES DE REALIZAR
UN TRATO DIRECTO.

NOS PREOCUPAMOS DE TRAMITAR Y PUBLICAR
OPORTUNAMENTE TODA LA DOCUMENTACION NECESARIA
PARA FUNDAMENTAR LAS COMPRAS QUE SEHACEN POR
TRATO DIRECTO.

ANTES DE REALIZAR UN TRATO DIRECTO SIEMPRE EVALUAMOS
TODAS LAS ALTERNATIVAS EXISTENTES PARA REALIZAR LA
MISMA COMPRA MEDIANTE UN PROCEDIMIENTO
COMPETITIVO.

LA INSTITUCION EN LA QUE TRABAJO SOLO REALIZA COMPRAS
PORTRATO DIRECTO ANTE SITUACIONES O CIRCUNSTANCIAS
EXCEPCIONALES.

82% m
TR
e T o
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Encuesta Proveedores ChileCompra

Conflicto de interés y Probidad —

< Los canales mas utilizados por los usuarios, para recibir informacion de compras publicas son:
el correo electronico y el sitio web de www.chilecompra.cl

Resumen principales + El 81% indica no haberse capacitado en los cambios a la ley de compras en los

hallazgos encuesta :  Ultimos 6 meses.
Proveedores i < EI 70% indica que se siente poco o nada informado respecto de los cambios de la ley.

< Mas del 90% de los proveedores conoce respecto de las incompatibilidades para
contratar con el estado y 60% diferencia entre incompatibilidad y deber de
abstencion.

< EI 59 % indica no conocer ni saber como utilizar el canal de denuncias de ChileCompra.


http://www.chilecompra.cl/

Encuesta Proveedores ChileCompra

Conflicto de interés y Probidad e —

¢ Te has informado de los
cambios a la Ley de Compras
Publicas? Si es asi, éa través de
cual canal?

120
@ Correos electrénicos enviados p...
100
@ Sitio web www.chilecompra.cl
80
@ Escritorio Comprador de platafo...

60

40 @ No he recibido informacion

20

Otras
: M1 E

@ Centro de Ayuda ayuda.mercad...

@ Redes sociales de ChileCompra



Encuesta Proveedores ChileCompra

Conflicto de interés y Probidad —

En los Gltimos 6 meses, ¢Que tan informado te sientes sobre el

¢ Te has capacitado en la nuevo capitulo VII de probidad y

d . i6n de la L transparencia de la Ley de compras
modernizacion de la Ley : publicas y que entré en vigencia el 11 de
de Compras Publicas? diciembre de 2023?

Muy informado

® s
® o

Medianamente informado

Poco informado

Nada informado




Encuesta Proveedores

Conflicto de interés y Probidad

Identifica las alternativas que segun tu
criterio implicarian una prohibicion
para contratar con un organismo
publico

W Estd prohibido M NO esta prehibido

Ser funcionario del mismo organismo publi

. g publico que 98% -
realiza la compra.

5%

Ser vecino, amigo o colega de un funcionario 39% 61%
directivo del organismo pblico.

Estar contratado a honorarios por el organismo que
publico la licitacion.

Ser conyuge o conviviente civil del funcionario que
participa en el procedimiento de compra.

ChileCompra

éConoces qué es y para qué sirve el Canal
de Denuncias Reservadas del Observatorio
de ChileCompra?

@ s




