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ObjEtiVOS ChileCompra

Comprender los alcances de la
Modernizacion de la Ley de Compras
Publicas y los desafios que implica
para los organismos del Estado.
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Contexto Normativa base

Reglamento de Compra
D.S N° 250/2004
Ministerio de Hacienda

Ley de Compras Nueva Ley

PuUblicas N° 19.886 N°21.634

ChileCompra

Términos y
condiciones de Uso
del Sistema

Directivas e Ley Organica
instructivos emitidos Dictdmenes y Oficios Constitucional de
por la Direccion de CGR Municipalidades N°
ChileCompra 18.695 (DFL 1)

Ley Organica
Constitucional de
Bases Generales de la
Administracion del
Estado N° 18.575



Modernizacion

Ley de
Compras
Publicas

1. Mayor E

probidad 2.Uso
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de recursos
publicos
5. Fortalecer 5 E] es
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Contratacion ce ntra les
Pablica 3. Impulso
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4. Innovaciony
sustentabilidad

ChileCompra



Fases de implementacion ChileCompra
ley 21.634

que modifica la ley 19.886 de compras publicas

ANO 1
MES 0 6 ( 12 ) ( 18 ) C 24 ) |

Publicacion Envio a Nueva Compra Implementacnon Implementacion
Nuevas normas =  Contraloria =  Agil, nuevos nuevos modulo
probidad y - Generaldela @ compradores, : procedimientos : licitaciones MOP y MINVU
transparencia Repiblica - mas monitoreo de compra
: Reglamento : (beneficiarios
de compra - finales), nuevas
- atribuciones

DICIEMBRE 2023 JUNIO 2024 DICIEMBRE 2024 JUNIO 2025 DICIEMBRE 2025



¢Qué pasara con la plataforma?  ChileCompra

necesariamente multiples

proyectos tecnolégicos que modificaran la
plataforma de Mercado Publico,
www.mercadopublico.cl.

®e

Es importante que los funcionarios sepan que la nueva
normativa se traducira en nuevas funcionalidades y
formas de gestionar las compras.

A

= e La modernizacion de la Ley de Compras conlleva
-


http://www.mercadopublico.cl/

ChileCompra

¢Que cambia?




ChileCompra

Disposiciones vigentes
desde diciembre de 2023
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Desde la publicacion de la Ley ChileCompra

]
El Capitulo VII de la ley tiene aplicacion inmediata a partir del 11 de diciembre de 2023

Mas
transparencia

Se regulan con mas fuerza el
quehacer de los funcionarios y

E Conflictos @ Deber de
funcionarias que participan en los de interes abstencion

procesos de compra.
) %

Se amplia el catalogo de
inhabilidades para los
proveedores que quieran
contratar con el Estado

Transparencia en la pre-compra

Declaraciones
juradas de miembros
de Comisiones
Evaluadoras



Disposiciones del Capitulo VII ChileCompra

Preparacidon contratacion administrativa— Articulo 35 bis

o Los contratos En las adquisiciones
Antes de iniciar un adjudicados deben complejas o por sobre
procedimiento de garantizar la igualdad los montos definidos en
contratacion se debe de los oferentes, libre el reglamento, se
consultar primero el competencia, debera estudiar el
catalogo de Economia desconcentracion de mercado, analizando
Circular y luego la adjudicaciones y informacion sobre los
tienda de Convenio promover la bienes y servicios a
Marco para verificar su participacion de adquirir.
disponibilidad. Empresas de Menor

Tamano.



Disposiciones del Capitulo VII ChileCompra

!E ) Preparacion contratacion administrativa— Articulo 35 bis

Nuevo modulo Consultas al Mercado
(mayo 2023)

‘ l MercadoPdblico ( € Volver a Escritorio )

Consultas al mercado

ot et 1 ot  seniclo. Cuslquierccacanocon El médulo de Consultas al Mercado y
- - - -
. simplifica las acciones para obtener
Blisqueda de Consultas al Mercado Crear Consulta al . L, . , .
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA e Mereade informacion de precios, caracteristicas,

. Publica tus preguntas a través
Publicadas v 04/02/2023 [ 04/05/2023 [ Q Buscar de nuestro formulario en linea

| datos de un rubro en particular o cualquier
otro tipo de informacion que ayude a
elaborar correctamente un requerimiento
de compra.

Registro de reuniones

@ Puedes registrar las reuniones ya realizadas con
proveedores. También podrds registrar las reuniones
que tengas a medida que avance la consulta, incluso
posterior a su fecha de cierre.

Registra tus reuniones con empresas o
instituciones (opcional).

Se incorpora una nueva seccion para
p . registrar las reuniones con potenciales
|\ Ingresar reunién /I p roveed o res ]




Disposiciones del Capitulo VII ChileCompra

Prohibicion comunicacion con participantes proceso de contratacién - Articulo 35 ter

} Se prohibe la comunicacion con participantes o
interesados en la compra, por parte de los funcionarios
4 que participen en el proceso de adjudicacion, una
vez iniciado el proceso licitatorio, independiente de su
calidad juridica.

} Las consultas referidas al proceso se deben realizar a
través de la forma establecida en las bases de licitacion
en el Sistema de Compras Publicas, asegurando la
participacion e igualdad de todos los oferentes.



Disposiciones del Capitulo VII ChileCompra

Conflictos de interés: ampliacion de causales de incompatibilidad — Articulo 35 quater

La entidad contratante no puede suscribir contratos con:

} Personal del mismo organismo cualquiera sea su calidad
juridica o con las personas contratadas a honorarios.

} Sus conyuges, convivientes civiles ni con personas
unidas por vinculos de parentesco (familiares) hasta 2°
consanguineidad y afinidad, ni con las sociedades en que

éstos participen.

} En el caso de los directivos -hasta jefe de dpto o su
equivalente- y los participantes del procedimiento de
contratacion, esta restriccion se amplia hasta 3°
consanguineidad. Esta incompatibilidad se mantiene por un
ano contado desde que cese en el cargo.



Disposiciones del Capitulo VII ChileCompra

Abstencion en procedimientos de contratacion- Articulo 35 quinquies

Las autoridades o
funcionarios deben
abstenerse de participar
en procedimientos de
contratacion o ejecucion
contractual cuando:

Tengan interés en la contratacidon (ver inc. tercero articulo
44 de la ley N° 18.046 ley de sociedades andnimas).

Incurrir en alguno de los motivos de abstencidn descritos en
el articulo 12 de la ley N°19.880 (tener interés personal,
tener parentesco, tener amistad o enemistad, tener
intervenciones como perito o testigo, relacion de servicio).

Haberse desempenado como director, administrador,
gerente, trabajador dependiente, asesor, consejero,
mandatario, ejecutivo principal o miembro de algin comité
en sociedades o entidades en los Gltimos 24 meses.

Haber emitido opinion, por cualquier medio, sobre un
procedimiento de contratacion en curso y cuya resolucion
pendiente.

Participar en decisiones en que existan circunstancias de
imparcialidad.



Disposiciones del Capitulo VII ChileCompra

Ausencia de conflicto de intereses - Articulo 35 nonies

DECLARACION DE CONFLICTOS DE INTERESES

Toda persona que deba evaluar procesos de D€L COMSION VRLUADORA CTACIN D
licitacion debera suscribir una declaracion
jurada, por cada procedimiento de o AL SRUAMIE il il et
contratacion, en la que declare e e

General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley
H H M® 18.575, ni con personas que sean representantes legales, directores, administradores o
expresamente ila ausencCia de conriictos dae gerentes de empresas oferentes, ni cuslauiera ot relacién que Ie impids ctuer con

imparcialidad en la comisidn evaluadora.

- -
I n te rese S y Se 0 b I I g u e n a g u a rd a r * Que, de surgir algin antecedente en contrario, lo comunicard al funcionario competente

dentro del mas breve plazo, para efectos de ser reemplazado en |z comisidn evaluadora.

confidencialidad sobre él.

Todos los datos solicitados deben ser completados por el funcionario, de faltar alguno de estos, la
declaracién sera rechazada y no podra participar en la Comisidgn Evaluadora

§i la informacion contenida en la presente declaracion es falsa, ha sido enmendada o tergiversada,
el funcionario sera excluido de la Comision Evaluadora y podrd guedar afecto a sanciones
administrativas o penales segln corresponda.

CIUDAD, FECHA

NOMEBRE
CARGO
RUT




Disposiciones del Capitulo VII ChileCompra

Nulidad de contratos— Articulo 35 sexies

} Seran nulos los contratos celebrados con
infraccidon en lo dispuesto en el Capitulo 7.

} Los funcionarios que hayan participado en el proceso
de contratacion y tramitacion que infrinja el Capitulo 7
incurriran en faltas a la probidad administrativa.




Disposiciones del Capitulo VII ChileCompra

Causales inhabilidad proveedores — Articulo 35 septies

@

Se actualiza el catalogo de
inhabilidades del proveedor
para participar en
Mercado Publico:

Condenados por delitos concursales establecidos en el
Codigo Penal y Codigo Tributario.

Condenados por incumplimiento contractual en virtud
de una sentencia firme o ejecutoriada por tribunales.

Condenados por practicas antisindicales o infraccion a
los derechos fundamentales de los trabajadores.

Condenados por cohecho o lavado de activos
establecidos en el Cddigo Penal y la Ley N°18.314.

Proveedores que han informado antecedentes
maliciosamente falsos, enmendados o tergiversados o
que se presenten de forma que induce error en su
evaluacion.



Disposiciones del Capitulo VII ChileCompra

Infracciones a la ley - Articulo 35 decies

Contraloria General de la Republica podra
ordenar a la autoridad el inicio de
procedimientos disciplinarios
correspondientes, o podra iniciar directamente
procesos disciplinarios y proponer sanciones.

El Jefe de Servicio tiene 30 dias habiles para dictar la sancion.
La infraccion a estas disposiciones sera sancionada con censura
o multa de hasta el 50 % de la remuneracion del Jefe de
Servicio.



Disposiciones del Capitulo VII ChileCompra

Fortalecimiento Canal de Denuncias Reservadas—- Articulo 35 sexies.

Implementado en mayo de 2023

Canal de D

denuncia
reservada

Observatorio ChileCompra

El Observatorio no ve los datos del
denunciante.

El Observatorio hara llegar la denuncia
a la CGR, al Ministerio Publico, FNE, o
UAF, cuando corresponda.

¢Qué denunciar?

Falta administrativa o vulneracién a la Ley
de Compras y su Reglamento.

Posible delito funcionario (cohecho, soborno,
negociacion incompatible).

Hechos de corrupcion en una entidad licitante.
Conflictos de interés.

Operaciones sospechosas de lavado de activos
o financiamiento del terrorismo.

Practicas contrarias a la libre competencia.



Como ingresar una ChileCompra
Denuncia Reservada

El trdmite digital lo puede realizar cualquier ciudadano con Clave Unica en
https://ayuda.mercadopublico.cl/iniciodenunciareservada/

Atencion de usuarios

Q Reclamos en un proceso de compra = Solicitudes, consultas y reclamos a Chile
Pagos no oportunos e irregularidades en un proceso de Compra
compra a cargo de un organismo publico. Inconvenientes en las plataformas de Mercado Pablico y/o

servicios entregados por ChileCompra.

Bi= Estado de requerimiento Denuncias reservadas
Revisa el estado de tus reclamos, consultas o requerimientos Informa situaciones que podrian propiciar un hecho de
ya ingresados. corrupcion, falta a la probidad administrativa, entre otras.

Para realizar tu denuncia debes ingresar con tu Clave Unica:

@ Clave Unica

Si alin no tienes tu clave, revisa como obtener tu Clave Unica



Gestion del Observatorio ChileCompra
ChileCompra 2023 o
» | Digamos__

Qatio -

ALA CORRUPCION

56 fueron a CGR vy
10 al Ministerio Publico

o 2 -
NS e Tenemos una coordinacion

directa con la unidad

2.533 66 3.955 auditoria de la CGR y con

_ _ Unidad Anticorrupcion del
denuncias informes procesos de Ministerio PUblico
reservadas compra

monitoreados




ChileCompra

Disposiciones que regiran a
partir de diciembre de 2024



Disposiciones que rigen a
diciembre de 2024

Impulso de 100 UTM_
participacion para

las Empresas

de Menor Tamano

Union Temporal de
Proveedores

sblo para Mipymes

ChileCompra

Nueva Compra Agil

Sube de 30 a 100 UTM
Procedimiento que apunta a la
participacion de las Mipymes
locales

Criterios inclusivos
en las licitaciones
de Convenio Marco



Disposiciones que rigen a diciembre ;.

de 2024
A
Mas
transparencia
y probidad

Ampliacion de la cobertura
del Sistema

(incluyendo Congreso y Poder Judicial)

pra

Entidades

Organismo de la Administracion del Estado
Corporaciones Municipales
Fundaciones de la Presidencia
Corporaciones con participacion de la Administracién del Estado, que reciban
asignaciones publicas sobre 1.500 UTM, identificadas por D.S.
Congreso Nacional
Poder Judicial
CGR
Ministerio Publico
TC, TDLC, TRICEL, Tribunales Electorales Regionales, Tribunales Ambientales.
SERVEL
CNTV
Aplicacion de todos los capitulos de la Ley

Corporaciones con participacion de la Administracion del Estado, que reciban
asignaciones publicas sobre 1.500 UTM.

Empresas del Estado.

Banco Central.

Aplicacion Cap. VII Probidad y Transparencia y adhesion voluntaria a
Sistema de informacion.

Personas juridicas receptoras de fondos publicos, segin ley N°19.862, respecto de
tales fondos.

Remision al Reglamento

Licitaciones de Obra Publica y de Concesiones de Obra Publica (MOP y MINVU)
Aplicacion Cap. VII Probidad y Transparencia y Sistema de informacion solo

en etapa de licitacion.



Disposiciones que rigen a ChileCompra
diciembre de 2024

Transparencia
y probidad

Nuevas funciones
De ChileCompra

(Impartir
instrucciones
obligatorias de
general aplicacion,
entre otras)

\7,

$
5

Nueva regulacion de
beneficiarios finales

El Registro de Proveedores
debera mostrar los socios,
accionistas, administradores
y beneficiarios finales de las
personas juridicas inscritas.

Fortalecimiento del
Tribunal de Compras
Publicas



Disposiciones que rigen a
diciembre de 2024

Declaracion de Intereses y
Patrimonio

Transparencia
vy probidad

El personal que participe en el proceso
de compra y gestidén de contratos
(incluyendo honorarios) deberan realizar
la DIP de la Ley 20.880, con
actualizacion semestral.

—|

E@ Nueva Ficha Comprador
=0

La ficha de las entidades compradoras
incluira informacion importante para el
proveedor:

-Plan Anual de Compras

-Dias promedio de pago

-Reclamos de Proveedores

-Recursos en su contra en el Tribunal de

Compras Publicas.

ChileCompra

Plan Anual de Compras

ChileCompra podra exigir la
modificacion del PAC.

El Ministerio de Hacienda dira cémo
evaluar el resultado de los contratos
y rendimiento de bienes y servicios.

Informar Personas
. Juridicas Receptoras
de Fondos Publicos

Cada entidad que transfiera fondos
publicos debera informar a
ChileCompra para que éste se
incorpore como organismo
comprador.



Cambios en los Tratos Directos ChileCompra

, ) I
(articulo 8, 8 bis y 60)
Causales Trato Directo a partir de diciembre
2024
@ Si no hubiere interesados o las ofertas se hubiesen Ya no regiran las siguientes causales
declarado inadmisibles, siempre que primero se -
hubiese concursado por licitacidon privada. - Prérroga de un contrato
nl - Licitacion publica sin ofertas o inadmisibles
@ En casos de emergencia, urgencia o imprevisto < y la contratacion es indispensable para el
<QE organismo.
@ Servicios de naturaleza confidencial o cuya difusién nl Consilc‘l'to”"?‘§ claves y Ieztralltegflcaslend del
puede afectar la seguridad o el interés nacional, - ;?g\féeeclrc?f'on sefpeckl o las gl zeiss e
. m .
determinados por ley. <C| - Reposicién o complementacién de
>3 equipamiento o servicios accesorios.
@ Adaquisiciones inferiores a 30 UTM que privilegien - Costo desproporcionado.
materias de alto impacto social. —
- Contratacién con gastos de representacion
con publicidad « Cuando pueda afectarse la seguridad e

integridad personal de las autoridades
« Conocimiento publico del proceso licitatorio.

® Si sdlo existiere un proveedor del bien o servicio « Contratacion de servicios especializados
inferiores a 1.000 UTM.

O Seguridad y confianza



Causales de Compra

por Cotizacion

ChileCompra

Procedimiento que deja de ser Trato Directo (tres cotizaciones)

I

2

X)

Contratos que correspondan a la
realizacion o terminacion de un
contrato que haya debido
resolverse o terminarse
anticipadamente por falta de
cumplimiento del contratante y el
remanente no supere 1.000 UTM.

Cuando se trate de convenios de
prestacion de servicios por
celebrar con personas juridicas
extranjeras que deban ejecutarse
fuera del territorio nacional.



ChileCompra

Disposiciones que regiran a
partir de junio de 2025



Disposiciones que rigen a ChileCompra
junio de 2025

$
Nuevos (9 N7
procedimientos ﬁQp@_/' ((5

de Compra

Subasta inversa Creacion de plataforma o
electronica catalogo economia circular
Productos estandarizados Ley distinta a ley 19.886
Dialogos Competitivos Contratos para

Procedimiento competitivo, la Innovacion

dialogo estructurado con

Procedimiento competitivo para

proveedores productos no estandar



ChileCompra

El nuevo ecosistema
de procedimientos



Procedimientos de compra que
aplican a los 12 meses

R
L\

Convenios
Marco

1

Procedimiento realizado

por ChileCompra que

dispone un catalogo
para compras sobre

100 UTM
de bienes y servicios
estandarizados,
entregados por los
proveedores

adjudicados en la

licitacion de Convenio

Marco.

0O

Compra
Agil

Procedimiento para
adquirir bienes y/o
servicios por un monto
igual o inferior a 100
UTM, previa solicitud
de al menos tres
cotizaciones, que
debera realizarse a
Empresas de Menor
Tamafo y proveedores
locales.

Procedimiento de
caracter concursal y
abierto, que opera a
través de un llamado

publico a proveedores,
entre los cuales se
selecciona la oferta
mas conveniente.

En este procedimiento

es obligatorio el uso de

Bases Tipo en los

rubros disponibles.

ca

Licitacion
Privada

Procedimiento que
se utiliza cuando
una licitacion
publica no tiene
ofertas o dichas
ofertas hubiesen
sido declaradas
inadmisibles.

&

Trato
Directo

5

Procedimiento de
contrataciéon en el que por
las circunstancias de su
adquisicién o por la
naturaleza misma del bien
0 servicio, se realiza un
acuerdo entre el
organismo y un proveedor
en particular, sin la
concurrencia de otros
proveedores, sujeto a las
nuevas normas de
publicidad de la ley

ChileCompra

)
+_

x (9

Compra por
Cotizacion

.6

Procedimiento fundado
gue abre un espacio de
negociacion con minimo
3 cotizaciones cuando
hay término de contrato
anticipado (remanente
menor a 1.000 UTM) o
contratos con extranjeros
ejecutados fuera del pais



Procedimientos de compra que
aplican a los 18 meses

@,
Economia
circular

ChileCompra dispondra una
plataforma para el traspaso de
bienes muebles en desuso para

donarlos y recibirlos entre

organismos publicos o donarlos a

otros organismos sin fines de lucro.

O\//O

Dialogos Competitivos
de Innovacion

Procedimiento para requerimientos
complejos, realizado en fases, donde
se genera un didlogo para conocer
especificaciones técnicas o diversas
soluciones, lo que va reduciendo
progresivamente el nimero de
proveedores participantes.

ST

Subasta inversa
electronica

Procedimiento en etapas para la
adquisicion de productos
estandarizados que no estan en
CM, donde sdlo los proveedores
que cumplen los requerimientos
pasan a las rondas de oferta.

ChileCompra

o
X O X
Contratos para la
innovacion

Procedimiento competitivo para
resolver una necesidad o un
problema respecto del cual no
existe una solucion hecha en el
mercado. Puede incluir prototipos,
investigacion y desarrollo.



ChileCompra

Recomendaciones



Recomendaciones para ChileCompra
mejores compras

(LY
LY

"4
- -
L4 “

—]
—H
—H

A 'g' A Capacita y certifica a todos los funcionarios

Simplifica los procesos y no solicites documentacion
innecesaria

_./‘$"® Paga oportunamente y responde a los reclamos

J



ChileCompra

Mas cerca de nuestras
personas usuarias



Nueva estrategia de gestion de

usuarias y usuarios

Creacion de departamentos de gestion y asesoria de organismos compradores y proveedores

ChileCompra

Instalar conocimientos y conductas para mas transparencia, probidad y eficiencia
Conocer y atenderlos segun sus segmentos para apoyarlos de forma efectiva y cercana

Compradores

Salud

Municipios y
Corporaciones
Nuevos organismos y
voluntarios

Gobierno Central,
Universidades y
Fuerzas Armadas

N

\_

Proveedores

Proveedores inscritos
y participando
Empresas de Menor
Tamano y proveedores
locales

Proveedores inscritos,
que no participan
Proveedores nuevos
Proveedores criticos
(politicas publicas
sociales)

J

Fidelizacion

Segmentacion

Asesoria estratégica

Conociendo al usuario: mesas de trabajo
y comunidades

Levantamiento y retroalimentacion
regiones

Participar en los disefos de productos
Pruebas de aceptacion usuaria

Levantar oportunidades de mejora

Mas cerca de nuestras personas usuarias



Buscando una experiencia ChileCompra
usuaria de excelencia

6{%\ Talleres, laboratorios, focus group y

Nueva estrategia (O-‘(-o\/ testeos, con mas de 200 participantes.
de servicio desde el 2023: 96 e il |
.~ . pruebas de usabilidad para versiones
diseno de SErvICIOS, (\%Q minimas viables de productos que se
enfoque centrado en las

enriquecen con la voz de la persona usuaria.
personas y design thinking

E%‘I Encuestas de satisfaccion: 3 mediciones
‘E"/_ ' améasde 5.700 personas usuarias.

Mas cerca de nuestras personas usuarias



Capacitacion a usuarios
efectiva y cercana

> Giras nacionales de capacitacion
presencial

> Capacitaciones permanentes en linea

» Reforzamiento de |la Mesa de Ayuda con
nuevas competencias

> Difusion masiva y campafnas en canales
digitales y redes sociales

ChileCompra



ChileCompra

Modernizacion

de la Ley de Compras

Septiembre 2024
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