D ChiléCompra
ORD. NO°,: 1840

MAT.: Remite Informe N°1449, de 2024,
del Observatorio de ChileCompra.

SANTIAGO, 02 de octubre de 2024

DE : DORA RUIZ MADRIGAL
DIRECTORA (S) o
DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA

A : RICARDO PROVOSTE ACEVEDO
JEFE DIVISION DE FISCALIZACION
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Junto con saludar, solicito a usted tomar conocimiento del informe realizado por
el Observatorio ChileCompra, perteneciente a la Direccion de Compras y Contratacion
Publica, el que ha sido elaborado con la asesoria juridica de la Fiscalia de esta Direccion,
y que da cuenta de una situacion que podria implicar una transgresion a la normativa
de compras publicas y consigo eventuales responsabilidades funcionarias. Lo anterior,
en conformidad con lo dispuesto en el articulo 104 bis del Reglamento de la Ley
N°19.886, que faculta a la Direccién ChileCompra a emitir orientaciones vy
recomendaciones generales, conducentes a la difusion de buenas practicas y el
fortalecimiento de la probidad en la contratacién publica.

En atencidn a las conclusiones planteadas en el informe técnico del Observatorio
ChileCompra, que se adjunta al presente Oficio, se sugiere evaluar las consiguientes
responsabilidades funcionarias comprometidas en los hechos que se informan.

Finalmente, le manifestamos nuestra mayor disponibilidad a fin de resolver sus
consultas respecto de la informacion entregada, dejando a su disposicién los datos de
contacto de la jefe del Observatorio ChileCompra, Juan Cristébal Moreno Crossley

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.,

DORA RUIZ MADRIGAL
) DIRECTORA (S) .
DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA

VPC/BMV/ICM
Distribucién:
e Destinatario.

Nombre Firmante: Dora Ruiz

Fecha: 2024-10-02

ID: 13540

Url: https://ayuda.mercadopublico.cl/verificadordoc/?cod=13540
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INFORME OBSERVATORIO CHILECOMPRA
PROVEEDOR SOCIAL MEMORY INVESTIGACION SPA RUT 77.652.919-2
ADULTERA CERTIFICADOS DE EXPERIENCIA (EMITIDOS A PROVEEDOR SANCIONADO
“SOCIAL MEMORY RESEARCH & CONSULTING LIMITADA"” RUT 76.921.777-0)

Informe N°1449
Fecha: 18/08/2024

I. ANTECEDENTES

A propdsito de una serie de denuncias reservadas recibidas por el Observatorio de ChileCompra, se
detectaron ciertas inconsistencias en los certificados de experiencia presentados por el proveedor
*s0CIAL MEMORY INVESTIGACION SPA” RUT | <n 'icitaciones publicas realizadas por
diferentes organismos. En este sentido, se procedié a analizar dichos documentos, identificandose
indicios de ediciones y, potenciales adulteraciones de los certificados de experiencia que
originalmente fueron extendidos a otro proveedor, cuya razén social es “SOCIAL MEMORY
RESEARCH & CONSULTING LIMITADA” RUT I Cabe hacer presente, que, a este dltimo,
se le aplicé la medida de eliminacion del Registro de Proveedores y suspension de usuario en el
Sistema de Informacion, por presentar documentacion falsificada (certificado de titulo falso)
mediante la Resolucién Exenta N° 0484-B, de fecha 6 de septiembre de 2022!, de este Origen.

El proveedor analizado en este informe es “SOCIAL MEMORY INVESTIGACION SPA” RUT
77.652.919-2, cuya sociedad fue constituida el 16 de octubre del 2022 por sélo una persona, quien
antes también figuraba como socia del proveedor sancionado “SOCIAL MEMORY RESEARCH &
CONSULTING LIMITADA” RUT

Conforme a lo planteado, en este informe se analizaran los certificados presentados por el proveedor
referido a fin de detectar eventuales indicios que podrian configurar un posible delito, como también,
reportar practicas que podrian conducir a la aplicacién de bloqueo del proveedor, al tenor de lo
establecido en Resolucion Exenta N° 304-B, del 10 de julio de 2024, que modificd las Politicas y
Condiciones de Uso del Sistema de Informacion y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado
de Compras Publicas.

! https://transparenciachc.blob.core.windows.net/0-transparencia/SANCIONES/2022/09%20SEPT/484B.pdf

= Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.

': Para verificar la integridad y autenticidad de este doct@\%ﬁt’é"rﬁgﬁé‘éé @ C@Q@m@m:

Direccion ChileCompra
https://doc.digital.gob.cl/validador/3DXS8B-892 observatorio@chilecompra.cl
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II. ANALISIS

Conforme a los antecedentes que constan en el informe N°1306 elaborado por el Observatorio de
ChileCompra, el proveedor “SOCIAL MEMORY RESEARCH & CONSULTING LIMITADA” RUT
I incurrid en la presentacidon de documentacion falsificada en diversos procesos de
licitacion publica. La documentacion falsificada correspondia, especificamente, al certificado de titulo
profesional de don | c<cu'a nacional de identidad |
Segun consta en acta de constitucion de fecha 25 de septiembre del 2018, la empresa estaba
conformada por dos socios, con partes iguales. A saber, dofia ||| | I ¥ o
!

Posterior a la sancion aplicada a dicho proveedor, con fecha 16 de octubre del 2022, se constituyo
la sociedad “SOCIAL MEMORY INVESTIGACION SPA” RUT N »roveedor objeto de
analisis en el presente informe. La empresa esta conformada exclusivamente por dofa Miranda

B <cu'= nacional de identidad [} S auien detenta la calidad de

gerente general de dicha sociedad.

Respecto de esta Ultima empresa, se advierte que ha adjuntado uno o mas de los siguientes archivos
para acreditar su experiencia, ya sea por separado o contenidos en un fichero comprimido, en una
serie de procesos de licitacion publica.

- “Certificado PMC MARIQUINA.jpg”

- “Certificado de experiencia PMC Cunco.jpeg”

- “Certificado PMC QUEMCHI.jpg”

- “Certificado Experiencia PMC Llanquihue_OK.jpg”
"Certificado Experiencia PMC Los Lagos_OK.jpg”

Usualmente, dichos documentos se encuentran contenidos en un archivo comprimido que incluye
la expresion “experiencia” (por ejemplo: “Experiencia PLANES y PARTICIPACION CIUDADANA.rar")

Los documentos listados previamente han sido presentados por la empresa “SOCIAL MEMORY
INVESTIGACION SPA” en diversos procesos de compra y parecen haber sido editados a fin de
eliminar la Razén Social, RUT de la empresa y modificar el equipo de trabajo, siendo que en realidad
corresponderia a certificaciones otorgadas a los proyectos y contratos ejecutados por la empresa
“SOCIAL MEMORY RESEARCH & CONSULTING LIMITADA” - RUT . aue actualmente se
encuentra bloqueada en el Registro de Proveedores.

Ahora bien, la empresa “SOCIAL MEMORY INVESTIGACION SPA” ha ofertado en 118 Licitaciones
Plblicas, donde sus ofertas, se encuentran en los estados que se detallan:?

Estado Oferta N° Ofertas
Aceptada 104
Rechazada 14

2 Datos actualizados a 24 de septiembre de 2024.

= Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.

iS- Para verificar la integridad y autenticidad de este doct@\‘?’e‘ﬁﬁ"rﬁg?é‘éé @ C@Q@me:
N Direccion ChileCompra
https://doc.digital.gob.cl/validador/3DXS8B-892 observatorio@chilecompra.cl
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Respecto al estado de las licitaciones en que participo, se puede indicar lo siguiente:

Estado Ne Licitaciones
Licitacidn

Adjudicada 103

Cerrada 1

Desierta 7

Revocada 7

En este sentido, se puede concluir, que de las 103 Licitaciones en estado Adjudicada, la oferta
SOCIAL MEMORY INVESTIGACION SPA resulta adjudicada en 40 de ellas (tasa de éxito de
38,8%).3 Por lo que, dado el volumen de informacion por analizar, y la necesaria celeridad de los
procesos administrativos correspondientes, se analizara una muestra de procesos en los que oferta
el proveedor investigado, y dos de los certificados que dicho proveedor acompafia a sus ofertas.

1. CERTIFICADO EXPERIENCIA MUNICIPALIDAD DE CUNCO

La empresa “SOCIAL MEMORY RESEARCH & CONSULTING LIMITADA”, prestd, en calidad de
adjudicatario de la licitacion publica ID 4284-38-L120,* los servicios denominados "SERVICIOS
PROFESIONALES ASESORIA PLAN MUNICIPAL”, en virtud de lo cual le fue extendido el certificado
analizado a continuacién.

3 Ver ANEXO N°1, listado de Licitaciones en las que resultan adjudicados.
4

= Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.

': Para verificar la integridad y autenticidad de este doc&ﬁ@éﬁ’é"ﬁ&?é@é@h ﬁg@mg’ﬂﬁk:

Direccion ChileCompra
https://doc.digital.gob.cl/validador/3DXS8B-892 observatorio@chilecompra.cl
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1.1. Comparacion versiones original y adulterada del Certificado

La empresa “"SOCIAL MEMORY RESEARCH & CONSULTING LIMITADA”, actualmente bloqueada del
Registro, en el contexto de su oferta en la licitacion publica ID 1197594-66-LE22 denominada
"CONSULTORIA PLAN DE GESTION CULTURAL DE COCHRANE”,> adjunté el “Certificado de
experiencia” emitido por Municipalidad de Cunco, de fecha 9 de marzo de 2021. A continuacion, se
inserta imagen del documento denominado “Certificado Experiencia PMC CUNCO.jpg”:®

CERTIFICADO EXPERIENCIA

El firnante, en su calidad de cliente de la consultora SOCIAL MEMORY RESEARCH & CONSULTING, Rut
ecomienda a éste dado que cumple fielmente con todo lo expuesto a continuacion:
a. El proponente cumplié con el servicio requerido.
b. El proponente manejé de buena forma los imprevistos y problemas presentados durante la prestacion del
servicio.
c. El proponente cumplié con todas las actividades programadas para la prestacion del servicio.
d. El proponente contd con un equipo humano y técnico calificado durante toda la prestacion del servido.

e. El servido prestado resulto satisfactorio para el organismo contratante.

referencia

EXPERIENCIA DESCRIPCION
“Antecedentes de la institucion
Nombre Tlustre Municipalidad de Cunco
Institucion contratante . {
RUT 69.191.000-8 |
|
Nombre Jenifer Osorio Pefia |
Cargo Encargada Cultura Muniapal
Fundonario que entrega

Teléfono fijo

Teléfono movil

Correo electronico

Antecedentes del servicio

|

|
Realizacon de 10 actividades partiapativas con la |

comunidad
Descripcion del servicio prestado
1 Encuesta de diagnéstico.

Validacién con mesa técnica, concejo y comunidad. [

Elaboracon del Plan Municipal de Cultura para la

Objetivo
comuna de CUNCO.
Nombre | h
Jefe de Proyecto/Coordinador
profesion | NN ;
Nombre | ISEG——
Analista cuantitativo |
Profesion Sodiologa |
|
Nombre
Profesion Sodologa |
Analista cualitativo .
Nombre L]
Nombre | NN
|
Inicio Abril l Afo 2020 |
Periodo de prestacién — I . |
Término Diciembre [ Afio 2020
Monto: [7$3.130.000
Cunco, 09 de marzo 2021
5 Licitante, Tlustre Municipalidad de Cochrane, disponible online en:

https://www.mercadopublico.cl/Procurement/Modules/RFB/DetailsAcquisition.aspx?qs=0dGzgd7alaVppl5A0Z8Eqi6 YYFrKb
eVymGh1IWuUALO+2cDKVPMkF90gfUng59XVf

6 En cuadro de ofertas, Anexo Técnico “Social Memory” RUT 76.921.777-0 “Certificados Experiencia PLANES vy
PARTICIPACION CIUDADANA.rar”
https://www.mercadopublico.cl/BID/Modules/POPUPS/ViewBidAttachment.aspx?enc=gg8tkEx8g3xgaAcQyB9n3e7Y7mbil0

YGI6ES1h0%2fn0JHO%2fz%2fe0Vkf70gbgLBNItVx54JeldPuc%2fAyrfSONFxSy7Yq2Z2ZLup788QdbPCBDdUD0Q4WzB8i618ug5
LxIsOrcdAVMGAVDQ3ITzbEdcX9hQ%3d%3d

. E.._ Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.

* Para verificar la integridad y autenticidad de este doclthisite nEree al dighiente iink:

. ) Direccion ChileCompra
A https://doc.digital.gob.cl/validador/3DXS8B-892 observatorio@chilecompra.cl
1

o
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Por su parte, la empresa “SOCIAL MEMORY INVESTIGACION SPA”, adjunté un certificado del mismo
contenido, no obstante, se modifico la Razdén Social v el equipo de trabajo del proveedor “SOCIAL
MEMORY RESEARCH & CONSULTING LIMITADA” y eliminando su RUT, en el contexto de su
participacion como oferente en la licitacion publica ID 3836-27-L1247 para el “SERVICIO DE
ACTUALIZACION PLAN MUNICIPAL DE CULTURA” de la Municipalidad de Toltén. A continuacién, se
inserta imagen del documento cuyo nombre de archivo es “Certificado de experiencia PMC
Cunco.jpeg”:8

CERTIFICADO EXPERIENCIA

El firmante, en su calidad de cliente de la consultora SOCIAL MEMORY, recomienda a éste dado que cumple
fielmente con todo lo expuesto a continuacion:
a. El proponente cumplié con el servicio requerido.
b. El proponente manejo de buena forma los imprevistos y problemas presentados durante la prestacion del
serviclo.
c. El proponente cumplio con todas las actividades programadas para la prestacion del servicio.
d. Fl proponente contd con un equipo humano y técnico calificado durante toda la prestacion del servicio.

e. El servido prestado resulté satisfactorio para el organismo contratante.

EXPERIENCIA DESCRIPCION
Antecedentes de la institucion

Nombre Hlustre Munidpalidad de Cunco
Institucion contratante
RUT 69.191.000 8
Nombre Jenifer Osorio Pefia
Cargo Fncargada Cultura Municipal
Funcionario que entrega
Teléfono fijo |
referencia
Teléfono movil _

Correo electronico

Antecedentes del servicio

Realizacon de 10 actividades particpativas con la
¥ comunidad.
Descripcion del servicio prestado
1 Encuesta de diagnostico.

Validacion con mesa técnica, concejo y comunidad,

Haboracon del Plan Muniapal de Cultura para la
comuna de CUNCO.

vomore | NN

Objetivo

Jefe de Proyecto/Coordinador

Profesion Sodidloga
Analista cuantitativo

Profesion Sodologo

Nombre | (.

Profesion | Antropologo
Analista cualitativo

Nombre | IR

vombre | N

Inicio Abnil Afio 2020

Periodo de prestacion ! L=

Término Diciembre Ao 2020

[ Monto: "$3.130.000

Cunco, 09 de marzo 2021

dIXchKfFMlyOU4SDCLRX+gW|BV7GDuOXYGw

8 En cuadro de ofertas, Anexo Técnico, archivo “Acreditacién experiencia.rar”
https://www.mercadopublico.cl/BID/Modules/POPUPS/ViewBidAttachment.aspx?enc=540389nNC28BhoKu9fi9DFBsCeE7t9c
84z9XZ2zS006WWYodnDy5T%2fcEtB2INxO77%?2baY92xIYRf8i95qugohQtaquTIIlfpB4PzxmKTENNNkfgXcxtfbwQ2IXFnWfjiCp
€z40sF0iBwnm%2bXJeTyZ23Q%3d%3d

. E Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.

» Para verificar la integridad y autenticidad de este docéfhiSito/REFE<e @4 C@G@m&”ﬁﬁk
. Direccion ChileCompra

A https://doc.digital.gob.cl/validador/3DXS8B-892 observatorio@chilecompra.cl
1

[=
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Majores pricticas an
(a5 conmpas pOtlics

En este contexto y al superponer las imagenes de ambos certificados, disminuyendo la opacidad de
la versién del documento presentada por “SOCIAL MEMORY INVESTIGACION SPA” a 50% e invertir
sus colores para resaltar las diferencias, vemos que se destaca tanto la perfecta coincidencia del
contenido del documento, salvo lo ya mencionado, es decir, una posible edicion del certificado en
la Razén Social "SOCIAL MEMORY RESEARCH & CONSULTING LIMITADA”, RUT de la empresa y el
equipo de trabajo.

SCEIAL MIZVAIRY ) recEa = f Bl SULTING | HIE

mple fielmernte con todo lo expuesto a continuacion:

En el mismo sentido, de la comparacion se aprecia una coincidencia practicamente exacta en la
firma, contrario a lo que seria esperable, dado que se trata de una expresidon manuscrita, la que
presentaria la natural variabilidad de la escritura humana.

Wt Para verificar la integridad y autenticidad de este dochiERe/ingre%s Gl éighianta link:
. Direccion ChileCompra

! https://doc.digital.gob.cl/validador/3DXS8B-892 observatorio@chilecompra.cl
'
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A continuacion, se evidencia la modificacion del equipo de trabajo en los documentos que se estan

examinando:
Nombre
Jefe de Proyecto/Coordinador —
Profesion Socidlogo
Nombre
Analista cuantitativo -
Profesion Soddloga
Nombre
Profesion Sociologa
Analista cualitativo
Nombre
Nombre
Inicio Abril Afio 2020
Periodo de prestacion — -
Término Diciembre Afio 2020
Monto: $3.130.000 !

e

o~

Cunco, 09 de marzo 2021

Nombre
lefe de Proyecto/Coordinador

Profesion Seaologa

Analista cuantitativo —_—
Profesion Soaologo

Nombre

Profesion [ Antropologo
Analista cualitative J
Inicio Abnil Afo 2020
Periodo de prestacion t m——
Término Diciembre Ao 2020

Monto: $2.130.000

—

/

Cunco, 09 de marzo 2021

E.., Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.
W Para verificar la integridad y autenticidad de este doc(PhEtE/inGPEE Gl dighidnte ink:
. Direccion ChileCompra

https://doc.digital.gob.cl/validador/3DXS8B-892

observatorio@chilecompra.cl
1
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Detalle superposicidon de firmas:

Dictaembra e 20N

Detalle del cambio de Razén Social y eliminacion del RUT:

CERTIFICADO EXPERIENCIA

El firmante, en su calidad de cliente de la consultora SOCIAL MEMORY RESEARCH & CONSULTING, Rut
N < comienda a éste dado que cumple fielmente con todo lo expuesto a continuacion:

a. El proponente cumplié con el servicio requerido.

CERTIFICADO EXPERIENCIA

El firmante, en su calidad de cliente de la consultora SOCIAL MEMORY, recomienda a eéste dado que cumple
fielmente con todo lo expuesto a continuadon

a. El proponente cumplio con el servidio requerido

. E.., Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.

» Para verificar la integridad y autenticidad de este docifhiSito/REFE<e @l SighieRte iink:
+ Direccion ChileCompra
https://doc.digital.gob.cl/validador/3DXS8B-892 observatorio@chilecompra.cl

o
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En consecuencia, se aprecia la exclusion del RUT, cambio de la razon social por la parte coincidente
de ambas razones sociales, y respecto el equipo de trabajo se modifica en el siguiente tenor:

Certificado adjunto

Equipo de trabajo de SOCIAL MEMORY Certificado adjunto por

Rol SOCIAL MEMORY RESEARCH & | RESEARCH & SOCIAL MEMQRY
CONSULTING LIMITADA en CONSULTING INVESTIGACION SPA
4284-38-L120° LIMITADA 3836-27-L124

1197594-66-LE22

Jefe de

Proyectos

Analista

Cuantitativa

Analista
Cualitativa

Operacion
Apoyo
Operacion

* Mantiene su ROL

** Cambia su ROL

*** Nuevo, no incluido en la oferta original

No aplica rol No aplica rol

En efecto, las modificaciones se traducen en la exclusion de || N EEEEEE de' certificado de

SOCIAL MEMORY INVESTIGACION SPA, se agrega a [
B s cambian los roles en el contrato dc N

2. CERTIFICADO EXPERIENCIA MUNICIPALIDAD DE MARIQUINA

De la revision de este certificado, podemos sefialar que le fue extendido a la empresa “SOCIAL
MEMORY RESEARCH & CONSULTING LIMITADA” en virtud de los servicios de "ACTUALIZACION PLAN
MUNICIPAL DE CULTURA MARIQUINA” que presté en su calidad de adjudicatario de la licitacion
publica ID 4062-28-L121.10

° Oferta técnica de SOCIAL MEMORY RESEARCH & CONSULTING LIMITADA, “Propuesta Técnica y Metodoldégica PMC
CUNCO.pdf” en Licitaciéon de la I MUNICIPALIDAD DE MARIQUINA:
https://www.mercadopublico.cl/BID/Modules/POPUPS/ViewBidAttachment.aspx?enc=a%2b6qcp2Zy%2bOd1EOaiC61dY2hL
VE3t09TeK3cDnjV9JoexWM8ivGslpuFXxyfOXIVGSAEITO % 2fEt3ZwWLsmUITzqHriG%2b0GSUpYDnzEdisxXrOEG2T%2bLbRrB15
0KR1QOYyEezx4ImGoXW3LW%2baFbpKBwDQ%3d%3d

10

https://www.mercadopublico.cl/Procurement/Modules/RFB/DetailsAcquisition.aspx?gs=uuPsz1q0GdV/+cDHjfKwjlxgGtOw4
UDnGwOoS0BNgtDTxKVf+UPFYEB97idjbg6s

E .

. E Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.

.,-‘. Para verificar la integridad y autenticidad de este doc&?l‘?e‘;rﬁﬁvrﬁ&é‘éé @ C@Q@m@ﬁ\k

Direccion ChileCompra
https://doc.digital.gob.cl/validador/3DXS8B-892 observatorio@chilecompra.cl
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2.1. Comparacion versiones original y adulterada del Certificado

La empresa “SOCIAL MEMORY RESEARCH & CONSULTING LIMITADA”, adjunté en su oferta, el
“Certificado de experiencia” emitido por la Municipalidad de Mariquina, durante abril de 2022 en el
contexto de su oferta en la licitacion publica ID 1197594-66-LE22 "CONSULTORIA PLAN DE
GESTION CULTURAL DE COCHRANE”.'* A continuacién, la imagen del documento denominado
“Certificado PMC MARIQUINA.jpg”:'?

CERTIFICADO EXPERIENCIA

El firmante, en su calidad de cliente de la SOCIAL Y 'H & CONSULTING, Rut
I rccomienda a éste dado que cumple fielmente con todo lo expuesto a continuacion:

a. El proponente cumplié con el servicio requerido.

b. El proponente manejé de buena forma los imprevistos y pr pr durante la p i6n del

servicio.
c. El proponente cumplié con todas las actividades programadas para ia prestacién del servicio.
d. El proponente conté con un equipo humano y técnico calificado durante toda la prestacién del servicio.

e. El servicio p resultd io para el organisi

== S

EXPERIENCIA

i
Antecedentes de la institucion

Nombre i Ilustre Municipalidad de Mariquina
RUT 69.200.400-0
Cargo Encargado de Cultura
Funcionaric que entrega e
referencia s Mo
Correo electrénico ! = g

Antecedentes del servicio

Apoyo en desarrollo de metodologila cualitativa y
Descripcién del servicio prestado participativa de la comunidad para la elaboracién del
PMC de la comuna de Mariquina.

in colectiva con Organizaciones sociales,
culturales, vecinos del territorio
-PMC construido de manera participativa
-Perspectiva de democracia cultural
Gestion Cultural
06 actividades de participacién ciudadana.

Objetivo

Nombre | I
Jefe de Proyecto/Coordinadora

Profesién Socidlogo

vombre | [

Analista cuantitativo

Profesién Socitloga

& Nombre
= Analista cualitativo

Profesion | Socidloga

Nombre

Apoyo
Nombre
Inicio Enero 2022
Periodo de prestacion e T ] 633
Monto $3.220.000

4"7‘&
(=)

&
< UNIUAD f

CULTURA Y
ATRIMONIO

Mariquina, abril de 2022.

11 En
https://www.mercadopublico.cl/Procurement/Modules/RFB/DetailsAcquisition.aspx?qs=0dGzqgd7alaVppl5A0Z8Eqi6 YYFrKb

eVymGh1IWuUALO+2cDKVPMkF90gfUng59XVf

2 En cuadro de ofertas, Anexo Técnico “Social Memory” IS "Certificados Experiencia PLANES y
PARTICIPACION CIUDADANA.rar”
https://www.mercadopublico.cl/BID/Modules/POPUPS/ViewBidAttachment.aspx?enc=gg8tkEx8g3xgaAcQyB9n3e7Y7mbil0

YGI6ES1h0%2fn0IHO%2fz%2fe0Vkf70gbgLBNItVx54)eldPuc%2fAyrfSONFxSy7Yq2ZZ1up788QdbPCBDdUD0Q4WzB8i6I8uq5

LxIsOrcdAVMGAVDQ3ITzbEdcX9hQ%3d%3d
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Posteriormente, “SOCIAL MEMORY INVESTIGACION SPA”, adjunté un certificado del
mismo contenido, pero modificado en la Razén Social, RUT de la empresa vy el equipo
de trabajo del proveedor “SOCIAL MEMORY RESEARCH & CONSULTING LIMITADA",
en el contexto de su participacién como oferente en la licitacién publica ID 4884-
48-1.12213 para el “Servicio de consultoria y generacién de insumos base, por medio
de un levantamiento de informacién participativa utilizada para la renovacion de las
Estrategias Quinquenales” de la Subsecretaria de las Culturas y las Artes. A
continuacion, imagen del documento denominado “Certificado PMC
MARIQUINA.jpg”:14

g]4z||dfC2FdLK+MGbQIDONMthEoyE20m
14 En cuadro de ofertas, Anexo Técnico, archivo "CERTIFICADOS EXPERIENCIA EQUIPO.rar”
https://www.mercadopublico.cl/BID/Modules/POPUPS/ViewBidAttachment.aspx?enc=540389nNC28BhoKu9fi9DFBsCeE7t9c
8479XZ2zS006WWYodnDy5T%2fcEtB2INXO77%2baY92xIYRf8i95qugohQtaquTIIlfpB4PzxmKTENNNKfgXcxtfbwQ2IXFnWfjCp
€z40sF0iBwnm%2bXJeTyZ23Q%3d%3d
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CERTIFICADO EXPERIENCIA

El firmante, en su calidad de cliente de la consultora SOCIAL MEMORY, recomienda a este dado que cumple
fielmente con todo lo expuesto a continuacion:
a. El proponente cumplié con el servicio requerido.
b. El proponente manejé de buena forma los imprevistos y problemas presentados durante la prestacion del
servicio.
c. El proponente cumplié con todas las actividades programadas para la prestacion del servicio.
d. El proponente conté con un equipo humano y técnico calificado durante toda la prestacion del servicio.

e. El servido prestado resulté satisfactorio para el organismo contratante.

EXPERIENCIA DESCRIPCION
Antecedentes de la institucion
Nombre Tlustre Municipalidad de Mariquina
Institucion contratante
RUT 69.200.400-0
Nombre Karin Maller
Cargo Encargada de Cultura

Funcionario que ~entrega
Teléfono fijo

referenda
Teléfono movil _
Correo electronico I
Antecedentes del servicio
Apoyo en desarrollo de metodologia cualitativa y
Descripcion del servicio prestado participativa de la comunidad para la elaboracion
del PMC de la comuna de Mariquina.
P colectiva con Organi es sociales, |
culturales, vecinos del territorio
o -PMC construido de manera participativa
et -Perspectiva de democracia cultural
-Gestion Cultural
06 actividades de participacién ciudadana.
Monto Contrato $4.000.000
Nombre
Jefa de Proyecto/C Il
Profesion ] Socicloga
Norbre
Analista cuantitativo 7
Profesion Sociologo
Nombre I
Analista cualitativo _
Profesion Socislogo
Nombre _
Apoyo
Nombre I 4
i i Inicio Enero | 2022
Periodo de prestacion
Término Abril | 2022
Monto $3.220.000

Mariquina, abril de 2022.

MUNICIPALIDAD DE

E.._ Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.
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rjOnes praciicas en
TGl PubCins

Al efectuar el mismo ejercicio de superposicion de imagenes en ambos certificados, donde se
disminuye la opacidad de la version del documento presentada por “SOCIAL MEMORY
INVESTIGACION SPA” al 50% e invertir sus colores para resaltar las diferencias, vemos que se
destaca la diferencia en la Raz6n Social "SOCIAL MEMORY RESEARCH & CONSULTING LIMITADA”,
RUT de la empresa y el equipo de trabajo.

~
SR BERCERTEN (G1A
Grz SOCIAL = EORY RESEARTE 3 SORSULTI
&
L
L 8
-
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A continuacion, el detalle de firma y equipo de trabajo original:

A

ChileCompra

Nombre |
Jefe de Proyecto/Coordinadora s

Profesién Sociélogo
Analista cuantitativo -

Profesién Sociéloga

vorere | NN
Analista cualitativo .

Profesién Sociéloga
Apoyo

Nombre | [N

Inicio Enero 2022

Periodo de prestacién e

Término Abril 2022
Monto $3.220.000

UNIBAD DE CULTNRASAT RIMONIO
mmgaiumne AARIQLIENA

Mariquina, abril de 2022.

Nuevo certificado:

Nomore | [N
Jefe de Proyecto/Coordinadora .

Profesién Sociélogo
Analista cuantitativo =

Profesién Sociéloga
Analista cualitativo —

Profesién Sociélogo

Nombre
Apoyo

Nombre

Inicio Enero 2022
Periodo d tacié
eriodo de prestacién . Abri 3033
Monto $3.220.000

.4’

NIDAD

T CULTURA Y
UNIDAD DE CULTNRASATRIMONIO
MUNICIPALIDAD DE NA

5
[®)
c
Z
>

Mariquina, abril de 2022.
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A su vez, respecto la superposicién de firmas:

ff,e'
ot 19 B 7 o
Gedadat,

T, ”/'_;\
e \
e B3

e

Por lo que nuevamente se aprecia, una coincidencia practicamente exacta en zonas del documento
como la firma.

Detalle del cambio de Razoén Social y RUT:

CERTIFICADO EXPERIENCIA

El firmante, en su calidad de cliente de la consultora SOCIAL MEMORY RESEARCH 8 CONSULTING, Rut
_recomienda a éste dado que cumple fielmente con todo lo expuesto a continuacién:
a. El proponente cumplié con el servicio requerido.

CERTIFICADO EXPERIENCIA

El firmante, en su calidad de cliente de la consultora SOCIAL MEMORY, recomienda a éste dado que cumple
fielmente con todo lo expuesto a continuacion:

a. El proponente cumplié con el servicio requerido.

E . E.., Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.
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En consecuencia, se aprecia la exclusion del RUT, cambio de la razén social por la parte
coincidente de ambas razones sociales, y respecto el equipo de trabajo se modifica de la forma

siguiente:

Equipo de trabajo de Certificado adjunto e .
por Certificado adjunto

SOCIAL MEMORY

RESEARCH & SOCIAL MEMORY por

Rol CONSULTING LIMITADA RESEARCH & SOCIAL MEMQRY

en CONSULTING INVESTIGACION SPA

LIMITADA 4884-48-L122

_oa. 15
1062-28-L121 | 1197594-66-LE22 |

Jefa de Proyectos
Analista Cualitativo

Encargada de
trabajo
participativo

** Cambia su ROL
*** Nuevo, no incluido en la oferta original

Es decir, Fernando Garcia se excluye del certificado de SOCIAL MEMORY INVESTIGACION SPA, se
agrega a Matias Ortega, Rodrigo Miranda y Natalia Hermosilla y se cambian los roles en el contrato
de Miranda Troncoso.

3. COMPROBACION DE ANTECEDENTES CON FUNCIONARIOS QUE SUSCRIBEN

Dentro de la investigacion, se tomd contacto durante el mes de agosto con las funcionarias que
suscribieron los certificados analizados, segun se detalla:

Certificado
Cert. Municipalidad de Cunco
Cert. Municipalidad de Mariquina

Funcionario
Jenifer Osorio Pefia
Karin Miiller Soto

Por un lado, dofia Jenifer Osorio Pefia, quien actualmente es la Encargada de la Oficina Municipal
de la Juventud de la Municipalidad de Cunco, sefiald que solo se contratd con la empresa bloqueada,
SOCIAL MEMORY RESEARCH & CONSULTING LIMITADA y no asi con la empresa objeto de este
informe. Esta confirma la fecha y monto de la contratacion sin referirse al fondo de lo consultado.

Por su parte, dofia Karin Miller Soto, confirma la suscripcion de ambos certificados, sin referirse al
fondo.

Se insistié en ambos casos, sin embargo, dofia Jenifer Osorio Pefa de la Municipalidad de Cunco, a

15 Oferta técnica de SOCIAL MEMORY RESEARCH & CONSULTING LIMITADA, “Propuesta Técnica y Metodoldgica PMC
Mariquina.pdf”:

https://www.mercadopublico.cl/BID/Modules/POPUPS/ViewBidAttachment.aspx?enc=JHMF2Nwsy 14CPhzeyoYz%2bgc%?2fU
PYLIzSIvVrnTeWkfhQ6Y35wTAdQ4Zf1 Xm3NohCindrEsEeF3g5WB8EZhNVCC%2f%2fVhonK1RcLTylaXwkrnW0ZzTh8rB4plkP
HiDn%2bCn4n8wXiApfODXVQVNPE36%2fHEA%3d%3d
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quién se solicita referirse al fondo de la suscripcion de los certificados, sin respuesta a la fecha de
suscripcidn del presente informe.

Dofia Karin Muller Soto de Municipalidad de Mariquina, a quién se le comunica que se detectaron
mas versiones del certificado de Municipalidad de Mariquina, recalcando la coincidencia perfecta de
las firmas, timbres y contexto en las tres versiones (lo que parece incongruente con la firma
manuscrita de éstos), responde, sosteniendo en lo relevante: “Estimado, solo veo dos tipos de
certificados, no tres. Y en cuanto a la confusién, son dos certificados que se emitieron, porque la
misma empresa luego, cambio de nombre y rut y el segundo certificado acredita la experiencia de
los profesionales y su equipo. En cuanto a la firma, es porque son certificados digitales. Evitamos
la impresion innecesaria ya que nuestro municipio cuenta con Certificacion ambiental de Excelencia
en el sistema de Certificacion Ambiental Municipal.”

No obstante, en respuesta se le demuestra que existen al menos 2 versiones del certificado de
SOCIAL MEMORY INVESTIGACION SPA, lo que serfa un indicio de adulteracién de éste, sin
pronunciarse a la fecha de suscripcién del presente informe?6

Cabe notar que aun cuando dichos certificados hubieren sido extendidos por las y los funcionarios
que aparecen suscribiéndolos, y ellos fueren utilizados para comprobar la experiencia de los
integrantes del equipo de trabajo, subsiste la alteracién de los equipos de trabajo y exclusién de los
datos de la empresa original, lo que puede inducir a error a un eventual evaluador.

4. PROCESOS ADJUDICADOS A PROVEEDOR SOCIAL MEMORY INVESTIGACION SPA.

De la misma forma, se hizo una revision de las licitaciones publicas en donde SOCIAL MEMORY
INVESTIGACION SPA resulto adjudicado. En estos procesos, se detectd la presentacion de uno o
mas de los certificados que contienen posibles alteraciones, lo cual se detalla en el Anexo N° 2 del
presente informe.

Conforme lo anterior y efectuada las gestiones sancionatorias correspondientes, se sugiere informar
a los organismos licitantes que adjudicaron a la empresa investigada, con el fin de que estas revisen
los procesos licitatorios individualizados, en los cuales la documentacidon posiblemente adulterada
pudo ser determinante para la obtencion de los puntajes que permitieron su adjudicacion.

16 VER Cadena de Correos en Documento Adjunto.
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III. CONCLUSION Y RECOMENDACION

Seglin los antecedentes expuestos, el proveedor SOCIAL MEMORY INVESTIGACION SPA, RUT
I habria presentado certificados de experiencia adulterados correspondientes a
contratos ejecutados por el proveedor “SOCIAL MEMORY RESEARCH & CONSULTING LIMITADA”

RUT I

Sobre la comunicabilidad de la experiencia entre dos proveedores diferentes, el Dictamen
044460N10 de 2010, de Contraloria General de la Republica, sefala que esto sdlo seria posible en
el caso de la agencia de sociedad anénima extranjera, que podria presentar la experiencia de su
matriz, pues se trata de una misma persona juridica y, en el evento de que las bases de licitacidén
permitan que la experiencia que se presente sea propia o de un tercero. En consecuencia, la regla
general es que no puede transferirse o comunicarse la experiencia entre distintos oferentes lo que
podria haber sido contrariado por los hechos descritos en el informe. Dado lo anterior, el presente
no seria un caso de comunicabilidad de la experiencia.

Conforme los hechos descritos, se estima que la presentacién de documentos relacionados con la
experiencia de otra empresa, el proveedor SOCIAL MEMORY INVESTIGACION SPA - RUT
B -odria estar infringiendo las Politicas y Condiciones de Uso del Portal Mercado
Publico, ello, segun lo establecido en Resolucion N°304-b del 10 de julio de 2024. En particular, se
recomienda se evalle la eventual aplicacién de la medida de bloqueo en el portal Mercado Publico
a dicho proveedor, al observarse antecedentes que permitirian configurar la siguiente conducta:

"Si el usuario proveedor ingresa o presenta documentos, antecedentes o informacion falsa en el
marco de procesos de compra de organismos compradores, afectos a la Ley N°19.886 durante
cualquier etapa de la contratacién como, por ejemplo, instrumentos de garantia de seriedad de la
oferta o de fiel cumplimiento de contrato, certificados emitidos por diversas entidades publicas o
privadas, patentes, facturas, contratos, certificados de experiencia, entre otros. Asimismo, la
entrega de declaraciones o documentos falsos o adulterados en procesos de compra comprende el
caso de proveedores que incluyan dentro de sus equipos de trabajo los antecedentes de personas
que no han manifestado su voluntad de participar o no tienen vinculo de ningun tipo con el
proveedor”,

Adicionalmente, se estima pertinente remitir estos antecedentes a Contraloria General de la
Republica, a fin de que realice todas las indagaciones pertinentes como, asimismo, determine si
corresponde instruir un procedimiento disciplinario para hacer efectivas las eventuales
responsabilidades administrativas comprometidas en los hechos descritos.

Del mismo modo, se sugiere remitir los antecedentes al Ministerio Publico a fin de que se indague
en la eventual adulteracion y uso de los certificados de experiencia adulterados, por parte de
“soCIAL MEMORY INVESTIGACION SPA” RUT . = fin de determinar si ello reviste el
caracter de delito.

E .
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Y finalmente, en caso de una eventual sancién a “SOCIAL MEMORY INVESTIGACION SPA” RUT
I oo [os hechos descritos en el presente informe, se recomienda, una vez ejecutoriada
la medida, informar a las entidades publicas detalladas en el Anexo N°2, las cuales adjudicaron
procesos licitatorios al proveedor. Lo anterior, ya que, en el marco de tales procedimientos
concursales, dicha empresa habria presentado certificados de experiencia presuntamente
adulterados, con la finalidad de que analicen si los certificados potencialmente adulterados fueron
decisivos para la obtencion de puntajes, que determinaren la adjudicacién.'’

JUAN CRISTOBAL MORENO CROSSLEY
JEFE OBSERVATORIO CHILECOMPRA
DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA

VPC/BMV/ABU

7 VER ANEXO N°2
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