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SANTIAGO, 23 de octubre de 2024

A : EDGARD ANTOINE ARIAS SEPULVEDA
REPRESENTANTE LEGAL
ARGAL S.A.

DE : CRISTIAN PEREZ CONTRERAS

DIRECTOR (S)
DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA

Junto con saludar, informamos que, a propdsito del Oficio N° 3.968, de fecha 28
de junio de 2024, proveniente de la Municipalidad de Providencia, se advirtiéo a esta
Direccidén, sobre la eventual utilizacién del foro de consultas de distintos procesos
licitatorios para fines diversos a los de enviar ofertas reales, por parte del proveedor
ARGAL S.A. - RUT I £ rarticular, con objeto de publicitar sus servicios,
en el siguiente tenor:

“iMientras tu descansas, nosotros trabajamos incansablemente para dar vida a
tus proyectos! En nuestra firma, te ofrecemos mucho mas que un simple servicio de
cubicaciones y analisis de precios unitarios. Nos comprometemos a brindarte un estudio
de propuestas meticuloso y completo que impulse tus ideas hacia la realidad que
imaginas. Con un equipo de expertos dedicados a cada detalle, garantizamos la
maéxima confiabilidad en nuestros resultados. Tu vision merece ser materializada con
la mds alta calidad y profesionalismo. éListo para llevar tus proyectos al siguiente nivel?
iConfia en nosotros para hacerlo posible!. Escribenos al email

En ese contexto, se inicié una investigacidon por parte del Observatorio de esta
Direccidn, la cual tuvo como resultado el Informe N° 1458, de 10 de octubre de 2024,
el cual contiene los detalles del caso y se adjunta al presente oficio.

De esta forma y en virtud de lo dispuesto en las Politicas y Condiciones de Uso
del Sistema de Informacién de Compras Publicas, aprobadas por Resolucién Exenta
N°585, de 2021, modificadas por Resolucion Exenta N°417-B, de 2023 y dejada sin
efecto por Resolucion Exenta N°304-B, de 2024 seria procedente, la aplicacion de la
medida de bloqueo del usuario proveedor en Mercado Publico, de acuerdo con la
siguiente causal:

"N°6: Proveedores que utilicen de manera reiterada los procesos de adquisicion
realizados a través de www.mercadopublico.cl para fines diversos a los de enviar ofertas
reales como, por ejemplo, publicitar servicios de una empresa, difamar a terceros, entre
otros. Lo anterior aplica en cada una de las etapas del proceso, por ejemplo, durante la
presentacién de ofertas, en las consultas formuladas en el foro de preguntas, en
respuesta a solicitudes de aclaraciones o antecedentes omitidos a través de foro inverso,
entre otras.”

En consecuencia, conforme lo expuesto, es preciso iniciar un procedimiento
administrativo segun lo dispuesto en la Ley N°19.880, notificando por este medio el



inicio de dicho proceso y dando traslado a su representado para que formule los
descargos dentro del plazo de cinco dias habiles contados desde la recepcion de este
oficio, a fin de que pueda exponer los argumentos, defensas y razones que han
suscitado la referida situacion, haciéndose valer de los medios probatorios que estime
conveniente, antecedentes que podra hacer llegar directamente al correo electrénico
desde el cual se remite el presente oficio.

Sin otro particular, saluda atentamente a usted,

CRISTIAN PEREZ CONTRERAS
DIRECTOR (S)
DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA
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ARGAL S.A.
EVENTUAL MAL USO DEL FORO DE CONSULTAS DE LICITACIONES PARA PUBLICITAR
SERVICIOS

Informe N°1458
Fecha: 10/10/2024
I. ANTECEDENTES

En el contexto del monitoreo permanente que realiza el Departamento de Observatorio ChileCompra
a los procesos de compra y contratacion publica y considerando informacion recibida a través del
canal de denuncias con reserva de identidad, se detecta que el proveedor ARGAL S.A. RUT

utiliza el foro de consultas para publicitar servicios de asistencia para ofertar, en lugar
de emplearlo con el fin de solicitar aclaraciones.

En el presente informe se analiza el caso detectado conforme a lo estipulado por el Art. 27 del decreto
250 de 2004, Ministerio de Hacienda, Reglamento de la Ley 19.886, y las politicas y condiciones del
Sistema de Informacion.

II. ANALISIS

Se ha detectado que el Proveedor ARGAL S.A. RUT_ realiza el ingreso masivo de
preguntas publicitando sus servicios. En particular, entre los dias 15 de mayo de 2024 y 09 de
octubre de 2024 (ultimo dia con datos a la fecha de la redaccion del presente informe) que el
proveedor ha realizado 2.543 preguntas en el foro de un tenor similar al siguiente:

“iMientras tu descansas, nosotros trabajamos incansablemente para dar vida a tus proyectos!
En nuestra firma, te ofrecemos mucho mas que un simple servicio de cubicaciones y analisis
de precios unitarios. Nos comprometemos a brindarte un estudio de propuestas meticuloso y
completo que impulse tus ideas hacia la realidad que imaginas. Con un equipo de expertos
dedicados a cada detalle, garantizamos la maxima confiabilidad en nuestros resultados. Tu
visién merece ser materializada con la mas alta calidad y profesionalismo. éListo para llevar

tus iroiectos al siiuiente nivel? iConfia en nosotros para hacerlo posible!. Escribenos al email

Lo recién descrito ocurrié en 2.533 licitaciones, en las cuales el representante legal de la empresa
Sr. _ RUT_ ingresa publicaciones de este tipo a
una tasa de 49 preguntas diarias en promedio.

En el mismo sentido, cabe notar que la Municipalidad de Providencia, mediante el Oficio 3.968 de
2024, comunica el mal uso del foro de consultas, citando a modo ejemplar 4 licitaciones y preguntas
en las que ARGAL S.A. RUT | tiliza este canal para promover servicios de la forma ya
citada.

Sobre esta materia el Art. 27 del decreto 250 de 2004, Ministerio de Hacienda, Reglamento de la Ley
19.886, que regula los medios de contacto durante la licitacion que, en lo relevante, indica:

“Articulo 27.- Contactos durante la licitacién y aclaraciones:
Las Bases estableceran la posibilidad de efectuar aclaraciones, en donde los Proveedores
podran formular preguntas, dentro del periodo establecido en ellas.
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Las preguntas formuladas por los Proveedores deberan efectuarse a través del Sistema de
Informacidn, salvo que en las Bases se permitan aclaraciones en soporte papel, no pudiendo
los proveedores contactarse de ninguna otra forma con la entidad licitante o sus funcionarios,
por la respectiva licitacién, durante el curso del proceso.

La entidad licitante pondra las referidas preguntas en conocimiento de todos los proveedores
interesados, a través del Sistema de Informacién, sin indicar el autor de estas.”

Un aspecto no precisado por esta norma es el abuso del canal para solicitar aclaraciones. Por lo
mismo, aquello se regula en las politicas y condiciones de uso del Sistema, cuya dictacion es
entregada a la Direccion ChileCompra mediante por el articulo 30 letra h de la ley 19.886. En lo
relevante, tal como indica la Resolucion Exenta N°304-B de fecha 10 de julio de 2024, las politicas y
condiciones de uso del portal Mercado Publico respecto del foro de preguntas y respuestas,
establecen que:

“De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 27 del Reglamento, las bases consideraran una
etapa para efectuar aclaraciones sobre el proceso licitatorio donde los proveedores podran
formular las preguntas pertinentes para ello, dentro del plazo establecido en aquéllas, y
siempre a través del Sistema de Informacioén. Tal como sefiala la norma, la Entidad Licitante
pondréa las referidas preguntas en conocimiento de todos los proveedores interesados, y no
podra indicar el autor de las preguntas, debiendo dar respuesta a las preguntas a través del
mismo medio, dentro del plazo establecido en las Bases.

En razén de lo anterior, el foro de preguntas y respuestas en el Sistema de Informacion tiene
por unica y exclusiva finalidad el motivar aclaraciones respecto al proceso licitatorio en
particular, de manera tal que queda prohibido a los usuarios utilizar esta via para otros fines,
tales como proferir injurias en contra de la Entidad Licitante, en contra de otros proveedores,
publicitar la venta de bienes y/o servicios, coordinar acuerdos entre oferentes, entre otros”*

Como se puede apreciar, el proveedor ARGAL S.A. RUT I podria encontrarse en
infraccion de las politicas y condiciones del sistema de informacion, pues utiliza de forma reiterada
el foro de preguntas para fines distintos a los que éste esta destinado.

En concreto, la Resolucion N°417-B de 2023, contenia las Politicas y condiciones de uso del
sistema de informacion de compras publicas en la época de la conducta que se reprocha, y dispone
la medida de bloqueo de usuarios a:

4.7 “"Proveedores que utilicen los procesos de adquisicién realizados a través de www.merca-
dopublico.cl para fines diversos a los de enviar ofertas reales, como por ejemplo, publicitar servicios
de una empresa, difamar a terceros, entre otros. Lo anterior aplica en cada una de las etapas del
proceso, por ejemplo, durante la presentacion de ofertas, en las respuestas al foro de preguntas,
en respuesta a solicitudes de aclaraciones o antecedentes omitidos a través de foro inverso, entre
otras.”

Sin embargo, dicha resolucion fue modificada por la Resolucion N°304-B de fecha 10 de julio de
2024, la cual dispone la medida de bloqueo:

III. 6. “"Proveedores que utilicen de manera reiterada los procesos de adquisicién realizados a
través de www.mercadopublico.cl para fines diversos a los de enviar ofertas reales como, por ejem-
plo, publicitar servicios de una empresa, difamar a terceros, entre otros. Lo anterior aplica en cada
una de las etapas del proceso, por ejemplo, durante la presentacién de ofertas, en las consultas
formuladas en el foro de preguntas, en respuesta a solicitudes de aclaraciones o antecedentes
omitidos a través de foro inverso, entre otras”.
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ITI. CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

Respecto del comportamiento del proveedor, éste podria tener implicancias para los usuarios
compradores, en el sentido de que presentaria “preguntas” sin una verdadera intencion de participar
en las licitaciones, sino que, con el fin de publicitar sus servicios, es decir, estas presentaciones no

corresponden a consultas atingentes a los respectivos procesos de licitacion.

Conforme con lo anterior, y seglin la normativa citada, se estima que los hechos observados
supondrian una eventual infraccion a las politicas y condiciones de Mercado Publico, en gran volumen
y frecuencia, por lo que ponemos en conocimiento a las areas pertinentes y especialmente al area
juridica de ChileCompra, con la finalidad de que tomen conocimiento de la situacion y determinen
posibles acciones para prevenir comportamientos de los proveedores que se alejen del propdsito de
la plataforma Mercado Publico y/o perjudiquen la normal gestion en esta.

JUAN CRISTOBAL MORENO CROSSLEY
JEFE DEPARTAMENTO DE OBSERVATORIO
DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA

VPC/DVL/CPM
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