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Una nueva estrategia de cara al futuro

VISIÓN:
Ser reconocidos como un sistema de 

compras públicas confiable y de 
excelencia .

OBJETIVOS:

Probidad y Transparencia

Eficiencia

Participación

Asegurar un sistema de compras públicas confiable y transparente , 
fortaleciendo la probidad y el control ciudadano.

Generar eficiencia en las compras públicas, para un mejor uso  de los 
recursos.

Promover la participación de proveedores y proveedoras en las compras 
públicas, para un mercado más competitivo y sustentable.

Experiencia Usuaria

Gestión de Excelencia

Entregar productos y servicios centrados en el usuario y usuaria , de 
manera simple, resolutiva y confiable.

Mejorar nuestra gestión y potenciar el talento,  para alcanzar la 
excelencia institucional.



Prioriza la experiencia directa de usuarios y usuarias.

Metodologías de co - diseño :
Mejora continua basada en la 
colaboración y escucha activa.

Trabajo más ágil y estratégico :
Integración de evidencia para una toma 
de decisiones efectiva.

Colaboración inter - equipos :
Coordinación y alineación para mayor 
impacto institucional.

Una nueva gobernanza con las personas 
al centro para mejores compras públicas



Una nueva gobernanza con las personas al 
centro para mejores compras públicas

Programa piloto de Teletrabajo en ChileCompra
Innovación pública con equidad, bienestar y eficiencia
Å58% de la dotación, mayor en todo el sector público
ÅParidad de género en la asignación
ÅReglamento construido con funcionarios/as y AFUCH
ÅFavorece continuidad operativa y mayor conciliación 
ÅAporta a una gestión pública moderna y centrada en las personas

Edad promedio:

40 años

48%

Personas lideran la 

administración de la 
plataforma de comercio 

electrónico más grande 

de Chile

143

52%

$15.285

99,2%
Ejecución presupuestaria

millones de pesos 



Una nueva gobernanza con las personas al 
centro para mejores compras públicas

Premio anual excelencia institucional

Ganadores del máximo premio de excelencia 
institucional , que implicó bono trimestral a todos 
los funcionarios a contrata.

Índice de innovación 2023 - 2024

74,6 puntos , lo que implicó un incremento de 22,8 
puntos: un 44,2% de aumento respecto a la 
medición del año 2022 .



¿Se puede liderar una transformación en el Estado

que impacte a todo un país?  
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Nueva reforma: 
modernización Ley de 
Compras Públicas



Con una nueva ley,

Å Mayores estándares de probidad para compradores 

públicos y proveedores del Estado.

Å Un nuevo Reglamento con reglas claras para las 

compras públicas.

Å Una nueva Compra Ágil para Empresas 
de Menor Tamaño.

Å Y la Modernización de Mercado Público

en el 2024 concretamos 

GRANDES 
REFORMAS



Fases de implementación ley 21.634



Å Este reglamento detalla la implementación 

de las modificaciones a la Ley de Compras 
Públicas .

Å Con 202 artículos, especifica la gestión para 
compradores y proveedores en el mercado 

público .

Nuevo Reglamento

El 12 de diciembre de 2024  entró en vigor el Decreto N °  661,
que aprueba el nuevo Reglamento de la Ley N °  19.886.



Estadísticas
Mercado Público 2024



El mercado de las compras  
públicas equivale al

5,3%  
del PIB



En Mercado

Público cada día 

se concretan 
miles de negocios 

para mejores 

servicios públicos

www.mercadopublico.cl 

US$ 17.643 
Millones en transacciones

Aumento real 17%

2.031.670  
Órdenes de compra 

Aumento 2,5%

110.255 
Proveedores y proveedoras 
participando

1.086  
Organismos públicos

Estadísticas Mercado Público 2024



Salud:
US$ 6.155 millones

Municipalidades:
US$ 4.495 millones

Gobierno Central:
US$ 3.894 millones

Obras Públicas:
US$ 1.845 millones

Salud
35%

Gobierno 
Central y 

Universidades
22%

Municipalidades
25%

OOPP
10%

FFAA
5%

Otros
2%

Transacciones por sector 2024  
(millones US$)

Salud lidera las transacciones , 
seguido por Municipalidades

Legislativo 
y Judicial

1%



Comparación 2022 -2023 -2024 
en millones US$  (nominal)

Evolución 
transacciones 
por sector



Junaeb realizó la adquisición de 

raciones alimenticias para su 
Programa de Alimentación

Mayor orden de compra 

corresponde a Servicio de 
Salud de Atacama  por 

Construcción de Centro 
Oncológico

Municipios

Destaca la compra de la 

Municipalidad de Maipú  
por el servicio de 

recolección y transporte 

de residuos sólidos 
domiciliarios

Un ejemplo de las mayores compras

+25%

Salud

+22%

Gobierno Central

+14%



Principales compradores 

1. Central  de Abastecimiento  del  Sistema  Nacional  de 

Servicios  de Salud  (CENABAST)

2. Ministerio  de Obras  Públicas  -  Dirección  General  de 

Obras  Públicas  

3. Junta  Nacional  de Auxilio  Escolar  y Becas  (JUNAEB)  

4. Fondo  Nacional  de Salud  (FONASA)  

5. Dirección  Logística  de Carabineros  

US$  1 .151  millones

US$  1 .860  millones

US$ 1.000 millones 

US$  509  millones

US$ 293 millones



79% procedimientos 
competitivos

de los montos transados son

LICITACIONES PÚBLICAS

Crecieron de un 63,8% en 2023 
a un 71,3% en 2024.

TRATOS DIRECTOS

Disminuyeron de un 26% a un 19,7%

Licitaciones 
Públicas

71,3%

Licitaciones Privadas

0,6%

Tratos 
Directos

19,7% Compra
Ágil (hasta 
30 UTM)

3,5%

Convenios 
Marco

4,8%

Montos por procedimientos  

<Competencia creció en 6,3 
puntos porcentuales!



Licitaciones Públicas:

804.462 OC

Convenios Marco:

205.481 OC

Compra Ágil:

749.926 OC

Tratos Directo:

267.323 OC

Licitaciones Privadas:

4.478 OC

Tratos 
Directos

13%

Compra Ágil
37%

Licitaciones Privadas
0,6%

Licitaciones 
Públicas

40%

Convenios 
Marco
10%

87% 
de las órdenes de compra 
fueron emitidas de forma

competitiva

37% por Compra Ágil

40% por Licitaciones  Públicas 

10%  por Convenios Marco

!

Compras por procedimientos  



A lo largo de todo
Chile se hacen
compras públicas

Municipios

Salud

Obras Públicas

36%
Arica y Parinacota

37,9%
Ñuble

41%
Los Lagos

38%
Metropolitana

23%
Magallanes

50,5%
OôHiggins

Cada región tiene su 
propia realidad en las 
compras públicas que 
responde a la economía 
regional y a las políticas 
públicas

¿Qué sectores predominan en qué regiones?



Distribución compras por sector en regiones



Participación  de proveedores

Más de 6.000 oportunidades de negocio diarias en www.mercadopublico.cl

110.255
proveedores y proveedoras participan
enviando ofertas, cotizaciones y/o recibiendo
una orden de compra

0,2% Proveedores extranjeros (233)

60,3% Personas Jurídicas (66.430)

39,5% Personas Naturales (43.592)
21% Personas Naturales Primera Categoría
18% Personas Naturales Segunda Categoría (rentas)



¿Quiénes son EMT según nueva Ley de 
compras públicas (21.634)?

Å EMT corresponde a micro, pequeñas y medianas 
empresas seg¼n clasificaci·n Ley 20.416 ñque 
fija normas especiales para las Empresas de 
Menor Tama¶oò.

Å Aplica tanto a personas jurídicas como a 
personas naturales que tributan en primera 
categoría.

Å No se consideran EMT a las contribuyentes que 
tributan solo por rentas de segunda categoría



SI TENGO 
UNA PYME,
¿puedo vender mis productos 
y servicios al Estado?  
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Más de 3.600 son solo 
Compras Ágiles

Diariamente hay miles de oportunidades 
de negocio en www.mercadopublico.cl



35%

COMPRAS PÚBLICAS

3 veces más  
que la participación de EMT

en la economía nacional: 

de las ventas son de

Empresas de 
Menor Tamaño

12,5%

millones

US$6.209

Participación Empresas de Menor Tamaño



+40%
De participación en montos 
transados por parte de las 
EMT en todas las regiones 
(exceptuando la 
Metropolitana)

Ays®n lidera con un 54%, seguida por Coquimbo, OôHiggins y La Araucan²a, con un 53%

Participación Empresas de Menor Tamaño

!



Unión 
Temporal de 
Proveedores 
para EMT

Menores 
garantías y 
barreras de 
entrada

Alianzas con 
entidades de 
fomento

10 años 
trabajando para 
aumentar la 
participación de 
mujeres en las 
compras públicas

Nueva Compra 
Ágil hasta 100 
UTM

¿Cómo impulsamos la participación?



Nuevos negocios de hasta

Nueva Compra Ágil 
hasta 100 UTM es un 
impulso a las 
Empresas de Menor 
Tamaño ¡Más simple, más rápido!

6,7 millones

En el primer llamado de la Compra Ágil solo pueden participar personas jurídicas 

y personas naturales que tributan en primera categoría en el SII.!

12 de diciembre de 2024



US$ 3.915 millones 
ventas totales 

+34,8% 
aumento en montos transados

22%
de participación
en monto transado

33.673
mujeres ofertaron 
y recibieron 
órdenes de compra

Aumento en 
participación 
de mujeres



hay personas con un sueño 
y el deseo de aportar al país

Por cada una de las empresas que vende al Estado,



¿Cómo impulsamos
la participación?

Mayo ï Junio

8 Ciudades

Septiembre ï Octubre

15 Ciudades

3.253Gira de 
capacitación
por 16 
regiones

personas usuarias capacitadas 
entre compradores y proveedores 



¿Qué hicimos durante el 2024?

Å Levantamos las dudas y mejoras de 
la voz de 4.000 personas usuarias

Å Realizamos acciones con foco en la 
gestión de compradores y 
proveedores del Estado y talleres de 
Experiencia Usuaria

Å Gira nacional de capacitaciones 
presenciales por cambios a la Ley de 
Compras Públicas

Å Fortalecimiento de canales de 
atención

Å Eventos de difusión interactivos 

Estrategia 
centrada en 
las personas 
usuarias



Orientando y asesorando 
a Usuarios compradores

Å Segmentación
Å Asesoría estratégica
ÅMesas de trabajo y comunidades 
Å Participar en los diseños de 

productos
Å Pruebas de aceptación usuaria
Å Levantar oportunidades de mejora

Gobierno 
Central, 
Universidades y 
Fuerzas Armadas

Municipios y 
Corporaciones

Nuevos 
organismos
y voluntarios

Salud

Para instalar conocimientos y conductas para más transparencia, probidad y eficiencia



Para conocerlos, atenderlos y apoyarlos de forma efectiva y cercana

Proveedores inscritos y 
transando

Proveedores inscritos, sin OC 
en los últimos 12 meses

Proveedores críticos 
asociados a políticas 

públicas sociales

Empresas de Menor 
Tamaño locales

Proveedores de 
compradores nuevos

Proveedores Nuevos

Fidelización Reactivar y atraer

Fidelizar :
ÅFortalecer los canales de atención y formación
ÅAcercar los servicios de ChileCompra a 

compradores y proveedores de regiones, 
potenciando la presencia regional

Conociendo al usuario:
Å Escuchar e identificar dolores para 

co-crear soluciones
Å Brindar servicios para cada 

segmento
Reencantar/Confianza

Orientando y asesorando 
a Personas proveedoras



participaron en talleres, laboratorios, focus group y testeos.

179 pruebas de usabilidad

9  pruebas de usabilidad para versiones 

mínimas viables de productos que se 
enriquecen con la voz de la persona usuaria.

Estudio de experiencia usuaria: 4 mediciones 

a más de 3.200  personas usuarias.

Encuestas de satisfacción: más de 31.900  

personas evaluaron los productos de Mercado 
Público.

+ de 260 personas usuariasNueva estrategia 

de servicio:

diseño de servicios 
con enfoque centrado 

en las personas 

usuarias

Buscando una experiencia 
usuaria de excelencia



Gira de capacitación
por 16 regiones



Laboratorios, focus 
group y testeos 



Oportunidades de negocio, recomendaciones 
y resolución de dudas a usuarios

Difusión masiva a
proveedores 
y Programa en Simple


