OSERVICIO SALUD M. SUR
HOSPFITAL EL FINO
UNIDAD DE CALIDAD

-
RESOLUCION EXENTA N° 2 / 9

N.,j@\ SAN BERNARDO, 2 9 ENE 2025

MMC. Jigj-

VISTOS: Resolucién Exenta N°1318/23 del Servicio de

Salud M. Sur que establece orden de subrogancia al cargo de Director del

Establecimiento, Resolucion N°07/19 de Contraloria General de la Republica y, en

uso de las facultades que me confiere el DL. N°2763/79, Art. 23° letra g) y su

Reglamento aprobado por DS. N°140/04 del Ministerio de Salud, Decreto Supremo

N°38/05 y Resolucion N°1168/07 que otorga la calidad de Establecimiento
Autogestionado en Red, dicto la siguiente:
RESOLUCION:

1.- MODIFICASE la Resolucién Exenta N°1204/22,
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICIONES DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS del Hospital y CRS El Pino, en el sentido de dejar establecido la

integracion de la actualizacion de la ley de compras, considerando nuevas exigencias
to,

en transparencia. Ademds, modifica organigrama de abastecimi
independizando a Bodega Central, contar del 10 de diciembre del 2024 con vigerjcia

al 10 de diciembre del 2029, el cual contiene desde la pagina 01 a la 68 inglusipe. -

-
oto S-

sergio
ergE de Fe

Minisiygo

TRANSCRITO FIE

DISTRIBUCION:
- Of. Partes Hosp. El Pino MINISTRO DE FE

- Subdireccion Administrativa

- Some

- Operaciones y Logistica

- Juridica

- Unidad de Calidad y Seguridad del Paciente
- Archivo



Caracteristica:

Hospital Complementario: CG Financiero
El Pino
Sorvicis e Sald Caédigo: SDA-ABA
Mstrepatitaing Jur
HOSPITAL Y CRS EL PINO | Fecha de Aprobacién: 10 de diciembre de 2024
SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA Fecha de Vigencia: 10 de diclembre de 2029
Ministarip do Revisién :07

Salud

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICIONES DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICIONES DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS

-~ 'Ria\rl‘uu ur | == Apr had o ' -
‘v",‘."r“"“" -

] = -f.'__ .--"’

<l
uis Idém : h&lﬂtﬂ"’
\E\uh c rAdmimstr 0 k--f"—"-;\_ ire af(
- uspltal'y'CRgill_E'la,Pino -— Hos ltaly RS El Pino

\‘ " '\‘ ]
\ . Ny
/

2024 C‘Qt@ 05 de diciembre de 2024 Fecha: 10 de diciembre de 2024
SPITAL B

Pagina 1 de 68



- Caracteristica:
Hespital Complementario: CG Financiero
El Pino
Servicis de Sald Cédigo: SDA-ABA
Wptrapali=ans lur
HOSPITAL Y CRS EL PINO | Fecha de Aprobacién: 10 de diciembre de 2024
SUBDIRECCION g
ADMINISTRATIVA Facha de Vigencia: 10 de diciembre de 2029
::ilr:zurm da Revisidn :07

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICIONES DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

INTRODUCCION

El Hospital y CRS El Pino, es un establecimiento de salud publica de alta complejidad,
Autogestionado en Red, al servicio principaimente de la comunidad de San Bernardo y El
Bosque, que ofrece prestaciones de caracter Ambulatorio y Hospitalizado, con trayectoria de
participacién social y énfasis en el desarrollo académico, con un equipo comprometido con
sentido de pertenencia e innovador, el cual se ha preocupado de avanzar afio a ano en cimentar
la mejora continua en la atencion de todos sus usuarios, en lograr una renovacion de su
infraestructura y equipamiento, ha impulsado la modernizacién de los procesos y el desafio de
fortalecer la gestion hospitalaria moderna centrada en las personas que se atienden y asl
satisfacer la necesidad de atencion de todos sus usuarios.

El proceso de compras y contrataciones publicas es uno de los procesos transversales de mayor
importancia en la Administracion del Estado, debido a que se trata, por una parte, de un proceso
que es aplicado por la mayoria de las entidades de la Administracion del Estado y, ademas, por

la gran cantidad de recursos que considera.

En este Manual se establecen los procedimientos de compras y contrataciones en el marco de
la Ley N°19.886 sobre Contratos Administrativos de Suministros y Prestacion de Servicios, en
adelante “Ley de Compras', su Reglamento y sus modificaciones y directivas. Dentro de las
modificaciones se incluye ley N.° 21.634 que moderniza la ley buscando mejorar la calidad del
gasto publico, aumentar los estandares de probidad y transparencia y el impulso a las empresas
de menor tamafio y proveedores locales en la participacién en los procesos de compras publicas.

Conforme al articulo 4° del D.S. 250 Reglamento de la ley 19.886, este Manual incluye las
siguientes materias:

« Planificacion de compras

« Seleccion de procedimientos de compras
« Formulacion de bases

« Criterios y mecanismos de evaluacion

« Gestion de contratos y de proveedores

« Recepcion de bienes y servicios

« Procedimientos para el pago oportuno

« Politica de inventarios

« Uso del sistema de informacion

» Organigrama de Abastecimiento

« Procedimiento para la custodia, mantencién y vigencia de las garantias

Pagina 2 de 68



Caracteristica:
Hospital Complementario: CG Financiero
El Pino
SRS Cédigo: SDA-ABA
Wrtrepaiitant fur
HOSPITAL Y CRS EL PINO Fecha de Aprobacién: 10 de diciembre de 2024
SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA Fecha de Vigencia: 10 de diciembre de 2029
::I:‘l;mrm * Revision :07

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICIONES DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

g OBJETIVOS

- General: El objetivo de este manual de procedimientos es regular la forma en que el
Hospital y CRS El Pino realizara |las contrataciones y compra de bienes y servicios para
su normal funcionamiento, desde la planificacién de la compra del bien o servicio hasta el
proceso de recepcién conforme y pago de los mismos, estableciendo los procedimientos,
los tiempos de trabajo, coordinacién, comunicacion y los responsables de cada una de las
etapas del proceso de Adquisiciones, todo enmarcado en la Ley de Compras y normativas
propias del Sector Salud.

- Especificos: Lo anterior ayuda a cumplir el objetivo estratégico del Hospital de Mejorar la
atencion oportuna de nuestros pacientes a través de abastecer, gestionar y controlar los
requerimientos de los diferentes Centros de Responsabilidad, permitiendo asi, establecer
una eficiente y eficaz cadena de distribucion entre los proveedores y los distintos servicios
clinicos y administrativos del Hospital y CRS El Pino.

2. ALCANCE

- Este manual de procedimientos sera conocido y aplicado por todos los funcionarios de los
servicios clinicos y administrativos del Hospital y CRS El Pino, y el C.R. Abastecimiento
sera el responsable de velar por el cumplimiento de este.

3. RESPONSABLES

« Director/a del Hospital: Autoridad competente para autorizar y aprobar las adquisiciones
del Hospital. Responsable de generar las condiciones para que las areas de la organizacion
realicen los procesos de compra y contratacién de acuerdo a la normativa vigente,
preservando maxima eficiencia y transparencia; considerando ademas que las decisiones
adoptadas en los procesos de compra, sean directas o delegadas.

. Administrador/a del Sistema Mercado Publico: Corresponde al jefe CR Abastecimiento,
dependiente de la Subdireccién Administrativa del Establecimiento Hospitalario, nombrado
por la Autoridad de la Institucién, corresponde a un perfil del sistema www.mercadopublico.cl,
quién es responsable de:

o Crear, modificar y desactivar usuarios

o Determinar perfiles de cada usuario, como supervisores y compradores

o Crear, desactivar y modificar Unidades de Compra

o Modificar y actualizar la informacién institucional registrada en el Sistema.
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« Administrador/a Suplente del Sistema Mercado Publico: Es responsable de administrar
el Sistema Mercado Publico en ausencia del/a Administrador/a Mercado Pablico, o de
acuerdo a las atribuciones delegadas, es nombrado por el Subdirector Administrativo.

« Subdirector Administrativo: aprueba los requerimientos provenientes de las diferentes
unidades, aprueba plan anual de compras y controla el presupuesto de las diferentes
unidades de la institucion.

« Jefe de CR Abastecimiento: responsable del procedimiento de compras. Encargado de
administrar los requerimientos solicitados por las Unidades relacionadas al proceso de
compras de manera de asegurar eficiencia y eficacia en el abastecimiento institucional.

o Encargado de Presupuesto: Responsable de asignar disponibilidades presupuestarias en
sistema SIGFE para emitir Ordenes de compra y adjudicar licitaciones de acuerdo con el
presupuesto anual de la institucién y la distribucion aprobada por el director del Hospital. Este
proceso permite en el sistema de Interoperabilidad de las Ordenes de Compra en sistema
SIGFE, emitir certificados de disponibilidad presupuestaria para adjudicaciones de
licitaciones, informar la distribucién presupuestaria por cuentas, item y asignaciones
disponibles para ejecutar plan de compras anual.

« Comité de adquisiciones: Grupo de personas internas de la organizacion convocadas
para revisar y aprobar las bases de licitacion publica o privada, para efectuar compras a
través del portal mercadopublico.cl. En este proceso es indispensable la participacion del
referente técnico del producto o servicio a comprar quien debe definir los requerimientos
técnicos a solicitar a los proveedores.

« Comisién de Evaluacién: Grupo de personas internas de la organizacion convocadas para
integrar un equipo multidisciplinario para evaluar ofertas y proponer el resultado de un llamado
a Licitacién. Su participacidn sera necesaria siempre que se realice una licitacion, sea ésta
publica o privada, y estard consignada en las respectivas Bases de Licitacion. En cada
licitacion deberan manifestar por escrito la ausencia de conflicto de interés.

» Ejecutivas/os Compras: funcionarios dependientes de la jefatura de abastecimiento cuya
funcion principal es adquirir productos o servicios a través del portal mercadopublico de
acuerdo con lo establecido en la ley N° 19.886 de compras publicas, sus modificaciones y su

reglamento.

o Usuario/a Requirente: Todos los funcionarios de la institucion con facultades especificas
para generar requerimientos de compra a través del Sistema Novasys, o formulario unico de

solicitud de compras.
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« Centro de Responsabilidad y/o Costos: Es la unidad organica del Hospital donde nace la
necesidad de compra de un bien o servicio y que, de acuerdo a sus necesidades se construye

el Plan de Compras del Hospital.

« C.R. Abastecimiento: Centro de Responsabilidad dependiente de la Subdireccion
Administrativa. Encargado de coordinar la Gestion de Abastecimiento del Hospital y gestionar
los requerimientos de compra que generen los Usuarios de los Centros de Costos. En su
labor debe aplicar la normativa vigente de compras publicas, el presente manual y toda otra

normativa relacionada.

e Jefe de Contabilidad y Presupuesto: Su funcion en el proceso de adquisiciones del
Hospital es registrar e informar la ejecucién del marco presupuestario asignado por la
Direccién, entregar la disponibilidad presupuestaria para la adjudicacion, registro y custodia
de las boletas de garantias involucradas en el proceso, refrendacion presupuestaria de las
Ordenes de Compra, contabilizacién de la materializacion de los pagos y posterior inventario
de los bienes.

o Encargado de Inventarios: Su funcién en el proceso de adquisiciones del Hospital es
registrar y marcar los bienes susceptibles de inventariar para su incorporacién al inventario
de bienes del Hospital. Unidad Dependiente de Finanzas. En este sentido, bienes con vida
atil mayor a un afio y valor superior a 3 UTM.

« Jefe de Bodega: Es responsable de la recepcion, almacenamiento, registro, entrega y
control de los stocks de articulos, materiales e insumos, que se requiere para el normal
funcionamiento de la Institucion.
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4, DEFINICIONES

Para efecto del presente Manual de Procedimientos de Abastecimiento, los siguientes conceptos
tienen el significado que se indica a continuacion:

» Adjudicacién: Acto administrativo fundado, por medio del cual la autoridad competente
selecciona a uno o mas Oferentes para la suscripcion de un Contrato de Suministro o
Servicios, regido por la Ley de Compras.

« Adjudicatario: Oferente al cual le ha sido aceptada una oferta o una cotizacién en un
Proceso de Compras, para la suscripcion del contrato definitivo.

. Bases Administrativas: Documento aprobado por la autoridad competente, a través de
un acto administrativo fundado, que establece las etapas, plazos, mecanismos de consulta
y/o aclaraciones, criterios de evaluacion, mecanismos de adjudicacion, modalidades de
evaluacion, clausulas generales del contrato definitivo, y demas aspectos administrativos

del proceso de compras.

« Bases: Documentos aprobados por la Autoridad competente que contienen, el conjunto
de requisitos, condiciones y especificaciones establecidos por la Entidad Licitante, que
describen los bienes y servicios a contratar y regulan el Proceso de Compras y el Contrato
definitivo. Incluyen las bases Administrativas y bases Técnicas.

« Bases Técnicas: Documento aprobado por la autoridad competente, a través de un acto
administrativo fundado, que establece las especificaciones, descripciones, requisitos y
demas caracteristicas del bien o servicio a contratar.

- Bodega: Espacio fisico organizado destinado a almacenar los productos de uso general
y consumo frecuente adquiridos con la finalidad de mantener niveles de inventarios
necesarios para evitar quiebres de stock en la gestién periédica de Abastecimiento.

. Boleta de Garantia: Documento mercantil de orden administrativo y/o legal que tiene
como funcion respaldar los actos de compras, ya sea para cursar solicitudes, llamados a
licitacion (seriedad de la oferta), como también la recepcion conforme de un bien y/o
servicio (fiel cumplimiento de contrato). En casos en que el monto de la contratacion sea
superior a UTM 1000 seran siempre exigible.

o Garantias de Seriedad de la Oferta: corresponde a documento que respalda las
ofertas presentadas por los distintos Oferentes de una Licitacién. Se debe definir el
monto en cada proceso licitatorio en monto fijo y evitando ser una barrera de
entrada para las licitaciones de facil cotizacion y de montos menores.

o Garantias de Fiel Cumplimiento de Contrato: corresponde al documento que
respalda la observancia de la ejecucién del bien o servicio licitado. Se determinara
en cada licitacién y debera resguardar el fiel cumplimiento del contrato y fluctuara
entre un 5% y un 20% del valor total de la adjudicacion.
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« Catalogo Convenio Marco: Lista de bienes y/o servicios, previamente licitados y
adjudicados por la Direccion de Chile Compras, a través del Sistema de Informacion de
Mercado Publico, a disposicion de las Instituciones y Entidades.

« Certificado de Inscripcién Registro de Proveedores: Documento emitido por la
Direccién, que acredita que una determinada persona natural o juridica se encuentra
inscrita en el Registro de Proveedores o en alguna de sus categorias.

« Comision Evaluadora: La comisién evaluadora es la instancia, establecida y conformada
seglin se expresa en las Bases de Administrativas, a la que le corresponde realizar la
evaluacion de las propuestas y proponer a la autoridad competente la adjudicacion de una
compra o contratacion a un oferente.

« Contratista: Proveedor/a que suministra bienes o servicios al Hospital.

« Compra Agil: Modalidad de compra, a través de la que los organismos publicos pueden
adquirir bienes y/o servicios por un monto igual o inferior a 30 UTM, 'a través del Sistemna
de Informacién, mediante el procedimiento de trato directo, requiriendo un minimo de tres
cotizaciones previas.

» Compra Coordinada: Modalidad de compra a través de la cual dos o mas entidades
regidas por la Ley de Compras, comprendiendo también a las adheridas voluntariamente
al Sistema de Informacion, por si o representadas por la Direccion de Chile Compra,
pueden agregar demanda mediante un procedimiento competitivo, a fin de lograr ahorros
y reducir costos de transaccion.

» Contrato de Suministro de Bienes Muebles: Es aquel que tiene por objeto la compra 0
el arrendamiento, incluso con opcién de compra, de productos o bienes muebles.

» Contrato de Servicios: Es aquel mediante el cual los organismos del estado encargan a,
a una persona nhatural o juridica, la realizacién de actividades o la elaboracion de
productos intangibles.

. Cotizacién: Corresponde a la informacion respecto de precios, especificaciones y detalles
del bien o servicio e identificacion del proveedor.

« Convenio Marco: Es el procedimiento de contratacion, realizado por la Direccion de Chile
Compra, para procurar el suministro directo de bienes y/o servicios a las entidades, en la
forma, plazo y demas condiciones establecidas en dicho convenio.

- Direccién de Chile Compra: La Direccién de Compras y contrataciones es la institucion
encargada de administras la plataforma transaccional www.mercadopublico.cl.

« Chile proveedores: Es el registro oficial de los proveedores que trabajan con el Estado.
Las empresas que estan en la plataforma estan validadas y certificadas para hacer
negocios con organismos publicos a través de Chile Compra.

! Articulo 10 bis del Reglamento de Compras Pdblicas
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. Declaracién Desierta: Corresponde al acto administrativo a través del cual se informa
que no se han presentado propuestas al proceso concursal que se ha publicado o que
ellas no cumplen con los requisitos necesarios para ser adjudicadas.

« Documentos Administrativos: Se entiende por documentos administrativos las
certificaciones, antecedentes y en general aquellos que dan cuenta de la existencia legal
y situacién econémica y financiera de los oferentes y aquellos que los habilitan para
desarrollar actividades econémicas reguladas.

. Entidades: Los 6rganos y servicios indicados en el articulo 1° de la ley N°18.575, salvo
las empresas publicas creadas por ley y demas casos que la ley senale.

« Entidad Licitante: Cualquier organismo regido por la Ley de Compras, que llama o invita
a un Proceso de Compras.

« Formulario: Formato o documentos elaborados por la Direccion, los cuales deberan ser
completados por las Entidades interesadas en efectuar un Proceso de Compras, a través
del Sistema de Informacién y de otros medios para la contratacion electronica.

« Ley de Compras: Ley N°19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro
y Prestacion de Servicios.

« Factura o Boleta Electrénica: Es el documento tributario que respalda el pago, respecto
de la solicitud final de productos o servicios y que esta asociado a una orden de compra.

« Garantia: Es el documento que tiene como finalidad respaldar la seriedad de la
participacion de los oferentes en: (i) un proceso de licitacion (Garantia de Seriedad de la
Oferta); (ii) la ejecucion de un contrato y el cumplimiento de todas las obligaciones
contenidas en el mismo (Garantia de fiel cumplimiento de contrato); (iii) la devolucion de
un anticipo del precio de un contrato (Garantia de anticipo).

« Guia de Despacho: Documento tributario, de registro interno del proveedor, utilizado para
trasladar mercaderia fuera de su bodega hacia otros lugares.

« Guia de Recepcion: Documento de registro interno, utilizado para ingresar insumos a la

bodega, respaldar la recepcién conforme de estos y activarlos en el inventario.
- Licitacién o Propuesta Privada: Es el procedimiento concursal de caracter

administrativo, mediante el cual los organismos publicos invitan a participar a
determinadas personas para que, sujetandose a las bases fijadas, formulen propuestas,
de entre las cuales se seleccionara y aceptara la mas conveniente.

« Licitacién o Propuesta Publica: Es el procedimiento concursal de caracter
administrativo, a través del cual los organismos publicos invitan a participar de manera
indeterminada a los/las interesados/as para que, sujetandose a las bases fijadas, formulen
propuestas para la provision de un servicio o de alglin suministro, de entre las cuales se
seleccionara y aceptara la mas conveniente.
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« Mercado Publico: Es la plataforma electrénica donde los organismos plblicos realizan
en forma eficiente y transparente sus procesos de compras y los proveedores ofrecen sus
productos y servicios en un espacio de oferta y demanda con reglas y herramientas
comunes administrado por la Direccion Chile Compra.

« Oferente: Persona natural o juridica, chilena o exiranjera que participa a través de la
presentacién de una propuesta técnica y economica en una licitacién privada o publica.

« Orden de Compra: Es el documento que se emite con el fin de formalizar la compra o
contratacion de un servicio, al respectivo proveedor, y de respaldar la contratacion. La
orden de compra necesariamente debe acompafiarse a la boleta o factura al momento de
su presentacion.

« Pedido Interno (PI): Se refiere a la solicitud de productos o servicios confeccionado por
el responsable del centro de costos o centro de responsabilidad, cuya finalidad es
asegurar lo necesario para el normal funcionamiento de su servicio. Este puede ser
mediante el sistema informatico Novasys (solicitud electronica), o en forma escrita a traves

de formulario unico de solicitud de compra.
« Plan Anual de Compras: Corresponde a la lista de bienes y/o servicios, de caracter

referencial, que adquirira o contratara un organismo publico durante un afo
presupuestario. Los procesos de compra se deben elaborar en conformidad y en la
oportunidad determinada en el Plan Anual de Compras.

« Proceso de Compras: Corresponde al proceso de compras y contratacion de bienes y/o
servicios, a través de alguna de las modalidades establecidas en la Ley de Compras y en
el Reglamento, incluyendo los Convenios Marcos, Licitacion Publica, Licitacion Privada y
Tratos o Contratacién Directa, Compra agil, fondo fijo e Intermediacién Cenabast.

« Propuestas Técnica (Oferta Técnica): Corresponde al documento presentado por el
oferente en el cual se describen las caracteristicas del servicio o bien a proveer. Esta
oferta debe cumplir con los requisitos establecidos en las Bases Técnicas, tanto en
calidad, plazos, cantidad y metodologia establecidas por el organismo licitante.

= Propuesta Econémica (Oferta Econémica): Corresponde al documento presentado por
el oferente en el cual se establece el precio del servicio o bien a proveer. La oferta
econdmica debe expresarse en la moneda establecida en las Bases.

« Proveedor; Persona natural o juridica, chilena o extranjera, o agrupacion de estas, que
puedan proporcionar bienes y/o servicios a un organismo publico.

« Proveedor Inscrito: Proveedor que se encuentra inscrito en alguna de las categorias del
Registro de Proveedores.

« Registro de Proveedores: Registro electronico oficial de Proveedores, a cargo de la
Direccién, de conformidad a lo prescrito por la Ley de Compras.
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- Probidad Administrativa: Es el principio consistente en observar una conducta
funcionaria intachable y un desempefio honesto y leal de la funcién o cargo, con
preeminencia del interés general sobre el particular. Cabe destacar que, en la nueva ley
de diciembre 2023, se amplia a todos los funcionarios y funcionarias de los organismos
ptiblicos, -y no sélo los Directivos- la imposibilidad de vender bienes y servicios a los
organismos en que trabajen, extendiéndose esa inhabilidad a sus conyuges o convivientes
civiles, parientes y sociedades en que ellos sean parte o sean beneficiarios finales.

» Registro Electrénico Oficial de Proveedores del Estado: Es el registro electronico
oficial de contratistas de la Administracion del Estado, a cargo de la Direccion de Chile
Compra (www.chileproveedores.cl).

« Recepcién Conforme de bienes y/o servicios: Documento a traves del cual la unidad
correspondiente informa su visto bueno respecto de la recepcion conforme de los bienes
adquiridos o los servicios prestados para la institucion.

« Resolucién: Acto administrativo dictado por una autoridad competente, en el cual se
contiene una declaracion de voluntad realizada en el ejercicio de una potestad publica.

o Resolucién de Llamado: Acto administrativo por el cual el director del

establecimiento formaliza la solicitud de compra de un bien o servicio y establece

los requerimientos para dar inicio al proceso de publicacion en el portal Mercado

Publico.
o Resolucién de Adjudicacién: Acto administrativo por el cual el director del

Hospital informa el resultado de la evaluacion y ratifica el proceso adjudicatario

presentado por la Comisién de Adjudicacion.
. Servicios Generales: Son aquellos que no requieren un desarrollo intelectual intensivo

en su ejecucion, corresponden a aquellos que son de caracter estandar, rutinario o de
comun conocimiento.

« Servicios Personales: Son aquellos que, en su ejecucién, demandan un intensivo
desarrollo intelectual.

« Servicios Habituales: Son aquellos que se requieren en forma permanente y que utilizan
personal, de manera intensiva y directa, gue no forman parte del giro de la institucion,
tales como servicios de aseo, seguridad, alimentacién, mantencién de jardines, extraccion
de residuos, entre otros.

« Sistema de Informacion: Sistema de Informacién de compras y contratacion publicas y
de otros medios para la compra y contratacion electrénica de las Entidades, administrado
y licitado por la Direccién de Compras y compuesto por software, hardware e
infraestructura electrénica, de comunicaciones y soporte que permite efectuar los
Procesos de Compra.

« Sistema Novasys: Sistema informatico de apoyo, que utiliza el Hospital para integrar las

areas de Abastecimiento, Bodegas, Finanzas con los Servicios Clinicos y Administrativos
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del Hospital, permitiendo registrar los requerimientos de medicamentos, iNnsumos y
prestaciones de salud.

. Sistema de Informacién de Gestion Financiera del Estado (SIGFE): corresponde al
sistema contable que el Hospital utiliza para registrar todas las compras de bienes y
servicios, en el cual Abastecimiento debe realizar los compromisos presupuestarios a
través del Mercado Publico al momento de efectuar la compra y previo al envio de ordenes
de compra a los proveedores.

« Sistema de Interoperabilidad: Sistema informético que permite interactuar relacionando
las plataformas de mercado publico y SIGFE. Esta interaccién desemboca en el pronto
pago que se realiza a través de Finanzas en la actualidad, pero se espera llegar a la
ejecucién de los pagos a través de la Tesoreria General de la Republica.

« Solicitud de compra o contratacién: Es la manifestacion formal de la necesidad de
adquirir un producto o contratar servicio que una unidad de un organismo plblico requiere
conforme al Plan de Compras. Este documento debe ser dirigido a la Unidad de
Adquisiciones del Hospital.

« Términos de Referencia: Pliego de condiciones que regula el proceso de Trato o
Contratacion Directa y la forma en que deben formularse las cotizaciones.

« Trato Directo: Procedimiento de contratacién que se efectlia sin la realizacion de un
procedimiento concursal. El trato directo es la excepcion en materia de compras publicas
y debe cumplir con una serie de requisitos.

« Tribunal de Contratacién Publica: Organo Jurisdiccional que garantiza la transparencia
e igualdad de las compras y contrataciones publicas. Serad competente para conocer de
la accién de impugnacion contra actos u omisiones, ilegales o arbitrarios, ocurridos en los
procedimientos administrativos de contratacion con organismos publicos regidos por la

Ley de Compras Publicas.
« Unién Temporal de Proveedores: asociacion de personas naturales y/o juridicas, para
la presentacién de una oferta en caso de licitaciones, o para la suscripcion de un contrato,

en caso de un trato directo.
« Usuario Comprador o Ejecutivo de compras: funcionario que participa directa y
habitualmente en los procesos de Compra de una Entidad Licitante.
« Usuario Oferente: Persona natural o juridica que utiliza el sistema de informacion con el
fin de participar en los procesos de compra que se realizan a traves de él.
Para los efectos del presente instrumento, las siglas que se indican tendran los siguientes
significados:
SDA: Subdireccion Administrativa
ABST: CR Abastecimiento
FZAS: CR Finanzas
CM: Convenio Marco
Mercado Publico: Direccién de Compras y Contratacién Publica
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LE: Licitacién Publica con monto menor a 1.000 UTM
LP: Licitacién Publica con monto mayor a 1.000 UTM
LQ: Licitacién Publica con monto mayor a 2.000 UTM
LR: Licitacién Plblica con monto mayor a 5.000 UTM
OC: Orden de Compra

UC: Unidad de Compra

CDP: Certificado disponibilidad presupuestaria

5. DESARROLLO
Principios involucrados en las compras publicas:

. Principio de Juridicidad. Los procedimientos de contratacion administrativa de
suministro y prestacion de servicios y las actuaciones de las autoridades competentes y
demas funcionarios/as que participen del proceso de compra y contrataciones deben
sujetarse a |a ley y normativa vigente.

. Principio de Libre Concurrencia. En la adquisicion de bienes y servicios se debe
asegurar la libre participacién y amplio acceso a los procesos de licitacién que se lleven a
cabo, garantizando que cualquier oferente que asi lo estime pueda presentar ofertas.

. Principio de Publicidad y Transparencia. Los procedimientos de contratacion
administrativa son publicos, siendo obligatorio su publicacién en el Portal de Compras y
Contratacién Publica, www.mercadopublico.cl.

Principio de Economia y Eficiencia. Los procedimientos de compras tienen como fin
permitir el mejor uso posible de los recursos disponibles para satisfacer los requerimientos
de los organismos publicos para el cumplimiento de sus objetivos. Esto se traduce en dos
aspectos: cuidar |a relacion entre la calidad de los productos y sus costos y que el proceso
de compra sea realizado sin usar méas recursos que los estrictamente necesarios.
Principio de Gratuidad. Las bases, sus modificaciones y aclaraciones, la adjudicacion y
el contrato de suministro o de servicio deberan estar siempre disponibles (sin costo) al
puiblico en el Sistema Electrénico de Informacion administrado por la Direcciéon de
Chilecompras.

Principio de Idoneidad Técnica y Financiera del Proveedor Adjudicado o
Adjudicatario. El adjudicatario debe ser aquel oferte que, de entre todos los participantes,
acredite idoneidad técnica y financiera, de acuerdo con las exigencias establecidas en las
respectivas bases, y cuya oferta sea la mas conveniente para los intereses de organismo

publico que contrata.
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Principio de Integridad. La adjudicacion de los contratos debe realizarse de acuerdo al
meérito de |la propuesta.

Principio de Indivisibilidad de las Contrataciones. Las contrataciones no se pueden
fragmentar con el propésito de variar los procedimientos para llevarlas a cabo.

Principio de Completitud de las Operaciones. Cada licitacion (publica o privada) y los
tratos o contrataciones directas publicados o informados en el Sistema Electronico de
Compras y Contratacion Publica, deberan contener, en archivos digitales no modificables,
todos los documentos de sustento conforme a lo establecido por el Reglamento de la Ley
de Compras Publicas.

Principio de estricta sujecién a las bases. Tanto los participantes como la entidad
licitante deberan sujetarse o cumplir de manera estricta con las disposiciones establecidas
en las bases administrativas y técnicas que la regulen en relacion al proceso de licitacion
respectivo. Las bases administrativas constituyen la fuente principal de los derechos y
obligaciones, tanto de la Administracién del Estado como de los participantes y
contratantes, y su finalidad es garantizar la objetividad e imparcialidad de la
Administracion. Su trasgresion desvirtia el procedimiento y afecta la igualdad de los
licitantes.

Principio de igualdad de los proponentes. Este principio exige que, desde el inicio del
proceso de la licitacién hasta la formacion del contrato, todos los oferentes se encuentren
en la misma situacion, contando con las facilidades y haciendo sus ofertas sobre bases
idénticas. Para garantizar este principio, las bases deben establecer reglas generales e
impersonales que mantengan fielmente el principio de igualdad asegurando que no se
discrimine o se favorezca a alguien en perjuicio de otro.
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Planificacion de Compras

Cada Centro de Responsabilidad del Hospital debe contribuir a la elaboracién del Plan Anual de
Compras, el cual debe contener las necesidades de adquisiciones para el ario siguiente en
compras de bienes y servicios, de sus respectivos Centros de Costos en funcion de la
programacién de actividades que cada Centro desarrollara normalmente y en campanas
sanitarias: enmarcado segun la disponibilidad presupuestaria del establecimiento.

La compra de dichos bienes o servicios, se realizara mediante el Sistema
www.mercadopublico.cl, durante el afio siguiente, con indicacion de la especificacién a nivel de
articulo, producto o servicio, cantidad, periodo y valor estimado.

Este Plan Anual de compras se debera publicar en el portal mercadopublico.cl anualmente segun
fecha que determine la direccion de compras publicas. Este plan se emitira a través de una
resolucion firmada por el director del establecimiento y se debera enmarcar dentro del
presupuesto asignado para el establecimiento.

5.1 Procedimiento Elaboracién Plan Anual de Compras.

Paso 1: La jefatura de abastecimiento, informa los despachos histéricos desde las bodegas a
los diferentes servicios en cantidad y monto del ario calendario anterior. Esto se envia en un
archivo en Excel por servicio para ser modificados o bien ratificados por cada jefatura.

Paso 2: La Jefatura de cada Centro de Responsabilidad, con la informacién recepcionada
procede a elaborar sus respectivos planes de compra de acuerdo a la informacién historica,
ratificando o bien rectificando los requerimientos de productos necesarios para cada servicio,
considerando todos los requerimientos de bienes y servicios susceptibles de ser adquiridos para
la atencion a los pacientes.

Paso 3: El C.R Abastecimiento consolida |a informacién entregada por cada C.R y la presenta a
la Subdireccién Administrativa para que apruebe el Plan de Compras final del establecimiento.
Una vez consolidado se debe analizar en conjunto con el Depto de finanzas la viabilidad
financiera del plan, ajustando el monto anual de acuerdo con el presupuesto asignado para el
Hospital. Situacién que se sanciona durante el mes de enero de cada afo, una vez recibida la
confirmacion presupuestaria desde el Servicio de Salud Metropolitano Sur.

Paso 4: En casos que existan Centros de Responsabilidad, que no cumplan con el envio del
plan de compra, dentro de los plazos el C.R. Abastecimiento repetira el programa de consumos
de los Ultimos doce meses con el objeto de no dejar a dicho servicio sin productos. El jefe de
Abastecimiento informara de tal situacién al Subdirector administrativo.
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Paso 5: El Director del Hospital emitird una resolucion para determinar el plan anual de
compras y las modificaciones que durante el afio sean necesaria efectuar.

Paso 6: Jefe de Contabilidad y Presupuesto ingresara en sistema Novasys el Plan Anual
aprobado por la Direccion del Hospital y lo distribuira en el Sistema por Centro de Costo.

Paso 7: El Administrador del Sistema Mercado Publico procede a ingresar los requerimientos de
la Institucion al portal www.mercadopublico.cl en la fecha que el portal comunique. Estos ingresos
generan un Certificado que acredita dicha publicacion. Conforme a lo establecido en la Ley
19886. Los planes de Compra de la Institucion, se elaboran cada afio y requieren el grado de
detalle y completitud antes indicado, independiente de la informacién solicitada por la Direccion
de Compras. Los plazos, contenidos y Procedimiento de Ingreso, son definidos cada afio por la
Direccion de Compras y Contratacion Publica.

Ejecucion del plan de compras:

Al momento de requerir la adquisicion de algin producto programado en el Plan Anual de
compras, el C.R. Abastecimiento utilizara los procedimientos establecidos en este Manual para
la adquisicion del producto, a partir de la programacion realizada en el Sistema Informatico
Novasys, sin mediar nueva autorizacién ya que cuenta con Resolucion Exenta de aprobacion de

este Plan.

Para pedidos de bienes que no estan considerados en el Plan Anual de Compras, los Centros
de Responsabilidad y/o Centros de Costos deberan realizar un pedido no programado de
consumo directo en el sistema informatico Novasys, o a través del formulario Unico de solicitud
de compra, los que podran ser autorizados por la Subdireccién Administrativa para su posterior
adquisicién. Si no fuera autorizado, no se realizara la compra del bien requerido.

Las compras y/o contratacion de bienes y servicios del Establecimiento seran efectuadas de
preferencia, mediante convenio marco. De no existir esta posibilidad se realizara procedimiento
concursal denominado licitacion publica, privada, trato directo, compra &gil o fondo fijo.

Paralelamente el Ministerio de Salud ha determinado que para la compra de medicamentos se
privilegie la Intermediacion de la Central de Abastecimiento (Cenabast). Para ello cada afio se
debe programar para el afio siguiente, las cantidades necesarias de farmacos pertenecientes al
arsenal de medicamentos del Hospital distribuidos por mes directamente en la pagina
www.cenabast.cl. Cada mes se debe reprogramar los medicamentos cuya programacion fue
insuficiente o excesiva para mantener stock suficiente para la atencion de los pacientes.
Aquellos medicamentos que no se puedan adquirir a través de este mecanismo se deberan
comprar por los procedimientos que la ley de compras establece. Para formalizar la
Intermediacion el director del Hospital debera confirmar via correo electrénico la programacion

emanada en conjunto por Abastecimiento y Farmacia.
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Autorizacion de Pedidos:

Para Servicios:
Los Centros de Responsabilidades, requirentes de una contratacion de servicio, envian

memorando o correo electrénico, a la Subdireccién Administrativa, solicitando la adquisicion
servicio, especificando claramente las caracteristicas requeridas en el formato establecido, quien

evaluard la factibilidad de aprobacion de dicha compra.

Para Bienes Muebles:

Los Centros de Responsabilidad, requirentes de una contratacion, realizaran su programacion
anual de compras o pedido no programado (a través del formulario dnico de solicitud de compra)
en el sistema informatico el que sera autorizado o no, por la Subdireccion Administrativa.

Para Productos definidos de stock:
Una vez sancionado el plan de compra anual, aquellos productos definidos en el sistema novasys

como productos de stock, seran comprados automaticamente por los ejecutivos de compras en
las cantidades que el sistema de reorden de Novasys asi lo indique. En este caso el plan anual
de compras incluye este tipo de productos por lo que su autorizacion de compra esta incluida en
el documento formal de dicho plan.

Para Productos de consumo directo (habituales):

Los servicios deberan solicitar a través de novasys, la compra de aquellos productos gue no
tengan la condicién de stock (consumo directo), la dltima semana de cada mes. Abastecimiento
tomara a través del sistema Novasys la consolidacién de los pedidos de esta categoria y
procedera a efectuar la compra. En este caso el plan anual de compras incluye este tipo de
productos por lo que su autorizacién de compra esta incluida en dicho plan.

Para Productos o servicios de consumo directo (no habituales):

Cada servicio debera solicitar directamente al subdirector administrativo y/o subdirector medico
la adquisicion de aquellos productos o servicios necesarios de adquirir a través del Formulario
Unico de solicitud de compra, el que, de ser autorizado, sera enviado a abastecimiento para

efectuar la adquisicion.

Para servicios habituales:
Los servicios habituales tales como Aseo, Vigilancia, Mantencion de Jardines, Mantenciones de

Equipos, etc. dada su cobertura y montos involucrados deberan ser licitados en primera instancia,
dada la especificidad de los requerimientos técnicos y de tal forma de mantener bajo contratos y
garantias aquellos servicios que deben tener continuidad para el normal desarrollo de las

atenciones que otorga el Hospital.

Prohibici6n de publicar datos Sensibles: De acuerdo con lo estipulado por la ley N® 19628, el
Hospital debera efectuar todas las gestiones pertinentes para no publicar en el portal
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mercadopublico.cl los datos sensibles de los pacientes, omitiendo la publicacion de nombres, rut
e identificaciones de cualquier naturaleza que permitieran a terceras personas enterarse de la
condicion de salud o de los procedimientos efectuados a algun paciente.

Seleccién de mecanismo de compra y/o contratacion

Todas aquellas contrataciones de bienes o servicios que no se encuentren excluidas de la
aplicacién de la Ley de Compras deberan sujetarse a alguno de las siguientes modalidades o
procedimientos, establecidos en dicho cuerpo legal. El siguiente cuadro muestra las modalidades
de compras contempladas en la ley de Compras y su Reglamento y paralelamente lo indicado
por el Ministerio de Salud en la glosa presupuestaria respecto de la Intermediacion de Compras

a través de Cenabast.

Modalidgdes de Compra
Caracteristicas Generales
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Compra a través de Chilecompra express o convenio marco

Los convenios marco son una modalidad de compra que busca generar ahorros en la gestion,
de manera que aquellos bienes que figuran en el catalogo ChileCompraExpress, que ya han sido
adjudicados en una licitacion realizada por la Direccion de ChileCompra, no deban ser licitados
cada vez que un organismo publico lo requiera, pudiendo ser adquiridos facil y directamente a
través del catalogo.

Cada entidad publica est4 obligada a consultar el catalogo electrénico de ChileCompraExpress
antes de llamar a licitacién publica, privada o realizar una contratacion directa.

Si el catalogo electronico de convenio marco contiene el bien y/o servicio requerido, debera
adquirirse a través de este mecanismo, salvo que se pueda obtenerse, condiciones mas
ventajosas a través de otra modalidad.

Condiciones mas ventajosas

Si un organismo publico aplica un procedimiento alternativo al Convenio Marco (licitacion publica
o trato directo segln corresponda), para la adquisicién de un bien y obtiene condiciones mas
ventajosas respecto del mismo bien o servicio contenido en el citado Convenio, debera informar
de ello a la Direccién de ChileCompras a través de Portal www.chilecompra.cl, para que ésta
adopte las medidas tendientes a lograr la celebracién de un convenio marco que extienda tales
condiciones al resto de los organismos publicos.

Por ‘condiciones mas ventajosas’ deben entenderse aquellas situaciones objetivas,
demostrables y sustanciales para el servicio, tales como:

« Mejor plazo de entrega,

« Mejores condiciones de garantias,

» Mejor calidad de los bienes y servicios,

« Mejor relacion costo beneficio,

« Mejor precio del bien o servicio,

« Mayor experiencia de quien ofrece el bien o servicio,

= Mejor asistencia técnica y soporte,

= Mejor servicio de post venta,

« Menor recargo por fletes, y cualquier otro elemento relevante.

Estas condiciones se podran verificar a través de diversos mecanismos, diferentes a la utilizacién
del Sistemna de Informacién, tales como procesos de consulta a la industria, publicidad, listas de

precios o catalogos publicos, entre otros.
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El Hospital estara obligado a mantener estos antecedentes para la revision y control posterior de
la Contraloria General de la Republica, con el objeto de que ésta pueda comprobar
fehacientemente, con dicha documentacién, que al momento en que se realizé una determinada
contratacion, las condiciones eran mas ventajosas a las existentes en los Convenios Marco

vigentes.

El Hospital podra solicitar a la Direccién de ChileCompra llevar a cabo un proceso de compra
para concretar un Convenio Marco de un bien o servicio determinado, sea encargandole la
gestion de coordinar un proceso conjunto de contratacién o requiriéndole la obtencién de
condiciones especificas de contratacion para bienes o servicios determinados.

En el caso de las compras por Convenio Marco mayores a 1000 UTM se aplicara el procedimiento
de Grandes Compras.

Procedimiento de CM Grandes Compras.
El decreto N°1.763, de 2009, del Ministerio de Hacienda, modifico el Reglamento de Compras,

incorporando, entre otros, el articulo 14 bis sobre "Adquisiciones via convenio marco superiores
a 1.000 UTM", denominéndolas "Grandes Compras”.

Este procedimiento debe utilizarse en aquellos casos en que la compra por Convenio Marco a
realizar, por un organismo del Estado supere las 1000 UTM.

Si bien este procedimiento, tiene el cardcter de concursal al igual que el procedimiento de
licitacion, se diferencia de ellos en que el llamado a ofertar se realiza a todos los proveedores
que tengan adjudicado en Convenio Marco el tipo de producto requerido.

En consecuencia, cuando el Hospital requiera adquirir un bien o un servicio que se encuentre en
Convenio Marco por un monto superior a 1000 UTM debera subir una intencion de compra al
portal con el fin de que todos los proveedores que participan en dicho convenio puedan presentar
sus ofertas.

Como opera el procedimiento de “Grandes Compras”.

Intencién de compra.

El Hospital debera elaborar una Intencién de Compra. Dicho documento debera contener las
siguientes menciones:

» Fecha de decisiéon de compra.
La comunicacion de la Intencion de Compra debe ser realizada con la debida anticipacion,

considerando los tiempos estandares necesarios para la entrega de la cantidad de bienes
o servicios solicitados, y adicionalmente, el plazo para que los posibles interesados
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presenten sus ofertas, el que en ningtin caso podré ser inferior a 10 dias habiles, contados
desde su publicacion.

« Descripcion del item, producto o servicio requerido.

El item, producto o servicio requerido debe corresponder a alguna de las categorias y
tipos de producto o servicio adjudicados, por lo que debe encontrarse en el catalogo del
respectivo convenio marco.

+ La singularizacion de los productos y/o servicios a adquirir a través de la modalidad de
Grandes Compras debe ser precisa, a fin de permitir asociar los bienes descritos en la
Intencién de Compra con los descritos en las 6rdenes de compra que en definitiva se
emitan.

o La cantidad y las condiciones de entrega deben encontrarse detalladas y no podran ser
modificadas con posterioridad a la publicacion de la Intencion de Compra.

e Los criterios de evaluacién deben estar definidos taxativamente. Al respecto, procede la
utilizaciéon de los criterios de evaluacién contenidos en las bases, "en lo que sea
aplicable™. Ello quiere decir que no existe la obligacién de utilizar la totalidad de los
criterios establecidos en las bases, sino que tnicamente aquellos que se estimen idoneos,
atendida la naturaleza del producto requerido. Cabe sefialar, que las bases del convenio
marco respectivo pueden contemplar criterios especiales a ser utilizados tUnicamente en
las Grandes Compras.

Por otra parte, el Hospital podra incorporar a la intencién de Compra otros aspectos que
considere pertinentes, entre los que se pueden mencionar los siguientes:

« Posibilidad de que los interesados formulen consultas. En este caso, la totalidad de las
preguntas y respuestas deben ser publicadas en el Sistema de Informacién con
anterioridad al cierre del proceso, a fin de que todos los interesados tengan acceso a la
informacién que les permita ofertar correctamente.

« Posibilidad de que el Hospital solicite a los interesados documentos omitidos en su oferta
o solicitar aclaraciones de éstas.

« Posibilidad de "reseleccionar" la mejor oferta, a la siguiente mejor evaluada en el caso de
que el proveedor seleccionado desista de su oferta. En este caso, se debe informar de tal
circunstancia a la Direccién de ChileCompra, a fin de que ésta aplique las sanciones que
al efecto se establecen en las bases de licitacion.

« Establecer mecanismos de desempate. Para evitar controversias al momento de evaluar
las ofertas y realizar la seleccién, es recomendable regular en la Intencion de Compra

algtin mecanismo de desempate.

2 Artfculo 14bis del Reglamento de |a Ley de Compras Publicas.
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e También resulta recomendable incluir en la Intencion de Compra la obligatoriedad de que
el proveedor seleccionado suscriba un acuerdo complementario con el Hospital, que
regule los derechos y obligaciones contractuales de ambas partes. Para ello, la Intencion
de Compra debera establecer los plazos en los que se suscribird el respectivo acuerdo
complementario con el oferente seleccionado. El acuerdo complementario, debera
adjuntarse a la orden de compra.

« Designacién de una Comision Evaluadora, caso en el cual se debera indicar en la
Intencién de Compra su composicion, la forma de designacion y sus condiciones de
funcionamiento.

La Intencién de Compra debe publicarse en el Sistema de Informacién en la aplicacion "Grandes
Compras”.
Seleccién de la Oferta.

El Hospital debera seleccionar la oferta mas conveniente segun el resultado del cuadro
comparativo que deberd confeccionar sobre la base de los criterios de evaluacion vy
ponderaciones definidas en la Intencion de Compra.

El acto administrativo que aprueba la adquisicion debera fundarse en la estricta aplicacion del
cuadro comparativo de las ofertas, de acuerdo con los criterios de evaluacion contemplados en
la Intencién de Compra (y que provienen de los previamente definidos en las bases de licitacion
del Convenio Marco respectivo). Dicho acto administrativo debera ser publicado en el Sistema
de Informacién, www.mercadopublico.cl.®

En cuanto a la Ordenes de Compra que se generen a partir de un mismo proceso de Gran
Compra, éstas siempre deberan incorporar el ID de la Gran Compra a la que la respectiva OC
se asocia, la individualizacién del acto administrativo que aprobd la adquisicion, la disponibilidad
presupuestaria y el cuadro comparativo de las ofertas recibidas en aquel proceso.

Excepciones al Procedimiento de Grandes Compras.*

Se podra omitir el procedimiento de "Grandes Compras" en los siguientes casos:

e Emergencia.

« Urgencia.

e Imprevisto.

e Sismo o catastrofe.

! Articulo 18 de la Ley de Compras Publicas,

4 nciso final del articulo 14 bis del Reglamento de la Ley de Compras Publicas.
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La calificacién de dichas causales debera realizarse mediante resolucién fundada de la
subsecretaria correspondiente o bien de la Direccion del Hospital.

En todo caso, la configuracién de esta hipétesis no constituye una causal de trato directo que
permita contratar mediante dicha modalidad de adquisicién con cualquier proveedor disponible
en el mercado. En definitiva, la constatacién de la emergencia, urgencia o imprevisto permitiria
contratar de manera expedita con alguno de los proveedores adjudicados en el respectivo
Convenio Marco, sin que se requiera llevar a cabo un procedimiento de Grandes Compras.

Compra a través de licitaciones

Compras a Través de Procedimientos de Licitacion

En el evento de no poder adquirir un bien o un servicio mediante Convenio Marco, ya sea porque
éstos no se encuentran en el Catalogo o porque las condiciones no son convenientes para el
Ministerio, se debera realizar un proceso de licitacion. En este caso, la regla general sera la
licitacién publica y sélo excepcionalmente se podra utilizar la Licitacion Privada.

LICITACION PUBLICA

La licitacion publica es un procedimiento concursal mediante el cual se invita a participar a todos
aquellos proponentes que quieran presentar oferta. Se caracteriza por estar dirigida a un numero
indeterminado de proveedores.

Para todas las licitaciones es obligatoria la elaboracion de Bases, con su correspondiente
resolucion que las autoriza, debiendo publicarse éstas en el Sistema de Informacion

www.mercadopublico.cl
Clasificacion de licitaciones Publicas segun Monto

e Licitacién publica igual o superior a 100 UTM e inferior a 1.000 UTM (LE). Segun lo
establece la normativa, este proceso de compra tiene 10 dias como tiempo minimo entre
la fecha de publicacién y la fecha de cierre de recepcion de ofertas, y no esta permitido
que el cierre del plazo de presentacion de ofertas sea en sabados, domingos ni festivos, ni
tampoco el dia lunes o posterior a un festivo antes de las 15:00 hrs.

e Licitacién publica igual o superior a 1.000 UTM e inferior a 2.000 UTM (LP). Este tipo de
licitaciones debera estar publicada un minimo de 20 dias, pudiendo rebajarse este plazo a
10 dias en el evento que se trate de la contratacién de bienes o servicios de simple y
objetiva especificacion, y que razonablemente conlleve un esfuerzo menor en la

preparacion de las ofertas.
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Tratandose de contrataciones iguales o inferiores a las 2000 UTM, la entidad licitante
debera ponderar el riesgo involucrado en cada contratacion para determinar si requiere la
presentacion de garantias de seriedad de la oferta.

« Licitacién publica igual o superior a 2,000 UTM e inferior a 5.000 UTM (LQ). Este tipo de
licitaciones debera estar publicada un minimo de 20 dfas, pudiendo rebajarse este plazo a
10 dfas en el evento que se trate de la contratacién de bienes o servicios de simple y
objetiva especificacién, y que razonablemente conlleve un esfuerzo menor en la
preparacion de las ofertas. Tratandose de contrataciones superiores a las 2000 UTM, el
otorgamiento de la garantia de seriedad de oferta sera obligatorio.

e Licitacién publica igual o superior a 5.000 UTM (LR). Este tipo de licitaciones debera estar
publicada un minimo de 30 dias corridos anteriores a la presentacion de las ofertas.
Tratandose de contrataciones superiores a las 5.000 UTM, el otorgamiento de la garantia
de seriedad de oferta sera obligatorio.

LICITACION PUBLICA DE SERVICIO ESPECIALIZADOS.®
Licitacion publica de Servicios Personales Especializados (LS).

La licitacion publica de servicios personales especializados (sufijo LS) es un procedimiento
administrativo de caracter concursal mediante el cual la Administracion realiza un llamado publico
a empresas para que envien antecedentes para verificar su idoneidad técnica, y luego un llamado
privado, exclusivamente a empresas cuya idoneidad ha sido previamente verificada, para que
formulen propuestas, de entre las cuales seleccionara y aceptara la mas conveniente. Estas
licitaciones en el sistema generaran Bases Administrativas, documentos que deben ser
aprobados por la autoridad competente mediante un acto administrativo, (Resolucién Fundada
del Organismo), que contienen el conjunto de requisitos, condiciones y especificaciones,
establecidos por la Entidad Licitante, que describen los bienes y servicios a contratar y regulan
el Proceso de Compras y el contrato definitivo.

Los servicios a contratar bajo esta modalidad requieren una preparacion especial, en una
determinada ciencia, arte o actividad, de manera que quien los provea o preste, sea un experto,
tenga conocimientos, o habilidades muy especificas. Generalmente, son intensivos en desarrollo
intelectual, inherente a las personas que prestaran los servicios, siendo particularmente
importante la comprobada competencia técnica para la ejecucién exitosa del servicio requerido.
Es el caso de proyectos de arquitectura, arte o disefio; proyectos tecnolégicos o de
comunicaciones sin oferta estandar en el mercado; asesorias en estrategia organizacional o

5 Articulo 107 del Reglamento de la Ley de Compras y Contrataciones Publicas.
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comunicacional: asesorias especializadas en ciencias naturales o sociales; asistencia juridica
especializada y la capacitacion con especialidades unicas en el mercado, entre otros.

LICITACION PRIVADA

Este procedimiento de contratacion administrativa es excepcional y fundado, aplicandose en las
circunstancias previstas en la Ley de Compras, su Reglamento y sus modificaciones. Sigue el
mismo procedimiento de la Licitacién Publica, salvo que en |a publicacién de la licitacién se llama
a participar a un numero limitado y predefinido de proponentes.

Requisitos para que proceda la Licitacion Privada.

(i) Si en las licitaciones publicas respectivas no se hubieren presentado interesados. En tal
situacion, procedera primero la licitacién o propuesta privada y, en caso de no encontrar
nuevamente interesados, sera procedente el trato o contratacién directa.

(i) Si se tratara de contratos que correspondieran a la realizacién o terminacién de un contrato
que haya debido resolverse o terminarse anticipadamente por falta de cumplimiento del
contratante u otras causales, y cuyo remanente no supere las 1.000 UTM.

(iii) En casos de emergencia, urgencia o imprevisto, calificados mediante resolucion fundada del
jefe superior de la entidad contratante, sin perjuicio de las disposiciones especiales para los
casos de sismo y catastrofe contenida en la legislacion pertinente.

(iv) Si se tratara de convenios de prestacion de servicios a celebrar con personas juridicas
extranjeras que deban ejecutarse fuera del territorio nacional.

(v) Si se trata de servicios de naturaleza confidencial o cuya difusién pudiere afectar la seguridad
o el interés nacional, los que seran determinados por decreto supremo.

TIPOS LICITACION PRIVADA

« Licitacién privada inferior a 100 UTM: (E2). La licitacion Privada Inferior a 100 UTM (sufijo
E2). Segun lo establece la normativa, este proceso de compra tiene 5 dias como tiempo
minimo entre fecha de publicacion y fecha de cierre de recepcion de ofertas, y no esta
permitido que el cierre del plazo de presentacion de ofertas sea en sabados, domingos ni
festivos, ni tampoco el dia lunes o posterior a un festivo antes de las 15:00 hrs.

« Licitacién privada igual o superior a 100 UTM e inferior a 1.000 UTM: (CO). Segun lo
establece la normativa, este proceso de compra tiene 10 dias como tiempo minimo entre
fecha de publicacién y fecha de cierre de recepcion de ofertas.

« Licitacién privada igual o superior a 1.000 UTM e inferior a 2.000 UTM: Este tipo de

licitaciones debera estar publicada un minimo de 20 dias, pudiendo rebajarse este plazo a
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10 dias en el evento que se trate de la contratacién de bienes o servicios de simple y
objetiva especificacién, y que razonablemente conlleve un esfuerzo menor en la
preparacion de las ofertas. Tratandose de contrataciones iguales o inferiores a las 2000
UTM, la entidad licitante debera ponderar el riesgo involucrado en cada contratacién para
determinar si requiere la presentacion de garantias de seriedad de la oferta.

e Licitacién privada igual o superior a 2.000 UTM e inferior a 5.000 UTM: (H2). Este tipo de
Licitaciones debera estar publicada un minimo de 20 dias, pudiendo rebajarse este plazo
a 10 dias en el evento que se trate de la contratacion de bienes o servicios de simple y
objetiva especificacién, y que razonablemente conlleve un esfuerzo menor en la
preparacion de las ofertas. Tratdndose de contrataciones superiores s a las 2000 UTM, el
otorgamiento de la garantia de seriedad de oferta sera obligatorio.

e Licitacion privada igual o superior a 5.000 UTM: (12). Este tipo de Licitaciones debera estar
publicada un minimo de 30 dias corridos anteriores a la presentacion de las ofertas.
Tratandose de contrataciones superiores a las 5000 UTM, el otorgamiento de la garantia
de seriedad de oferta sera obligatorio.

La invitacion a una Licitacién Privada es a un minimo de tres posibles proveedores interesados,
que tengan negocios de naturaleza similar a los que son objeto de la licitacién privada. El
organismo podra efectuar la contratacién cuando habiendo efectuado las invitaciones sefialadas
anteriormente, recibe una o dos ofertas y el resto de los invitados se excusa 0 no muestra interés

en participar.®

ETAPAS DEL PROCESO DE LICITACION
Formulacion de Bases Administrativas y Técnicas.

Todos los procesos de compras deben contar con especificaciones de caracter administrativo
contractual, como plazos y forma de entrega, determinacion de precios, y especificaciones de
caracter técnico que tienen por objeto definir las caracteristicas del bien a adquirir o el servicio a

contratar.

En especial, para los procesos de licitacién, las Bases de Licitacién estaran constituidas por las
Bases Administrativas y Bases Técnicas, cuyos contenidos minimos se revisan a continuacion.

Consultas al Mercado’

& Articulo 45 del Reglamento de |a Ley de Compras y Contrataciones Publicas.

7 Articulo 13 bis del Reglamento de la Ley de Compras y Contrataciones Publicas.
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Previo al proceso de elaboracion de las Bases de Licitacion, se podran efectuar procesos
formales de consultas o reuniones con proveedores del rubro, proceso denominado
“CONSULTAS AL MERCADO (RFIl)". Este proceso se realiza mediante llamados publicos y
abiertos, que se convocan a través del Sistema de Informacion, con el objeto de obtener
informacién sobre los precios de mercado, caracteristicas de los bienes y servicios requeridos,
estimacion de tiempos de preparacién de las ofertas o cualquiera otra materia relevante
necesaria para la confeccion de las bases.

El proceso antes descrito, tiene por objeto conocer de manera mas acabada las caracteristicas
y complejidades de los servicios que se requiere contratar, es decir conocer el mercado al cual
va dirigido el llamado a licitacion.

Este conocimiento permitira determinar de manera mas adecuada, entre ofras cosas las
siguientes:

. Plazos para presentacion de las Ofertas

. Estimaciones de precios segtn los valores de mercado.

. Caracteristicas técnicas de los bienes o servicios requeridos.
. Criterios de evaluacién.

. Caracteristicas y plazos del contrato.

. Tipo y plazos de las garantias a solicitar.

. Necesidad de servicios de post venta de ser necesario, etc.

En consecuencia, mientras exista un mejor conocimiento de dicho mercado, podra planificarse
de manera mas adecuada el proceso de licitacion, lo que finalmente redundara en la obtencion

de un servicio o bien de calidad.

Este mecanismo de consultas debe realizarse en aquellas licitaciones en las que la evaluacion
de las ofertas revista gran complejidad, asi como en las que el monto sea superior a 5.000 UTM.

Bases Administrativas.

Las Bases Administrativas deberan contener, en lenguaje preciso y directo, a lo menos las
siguientes materias®:

+ Los requisitos y condiciones que deben cumplir los oferentes para que sus ofertas sean
aceptadas.

® Articulo 22 del Reglamento de la Ley de Compras y Contrataciones Publicas.
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s Las etapas y plazos de la licitacion.

« Los plazos y modalidades de aclaracion de las bases.

o Los plazos de la presentacion de propuestas y la apertura de estas.

« Los plazos para la evaluacién de las ofertas.

¢ Plazos de la adjudicacion.

o Plazos para la firma del Contrato de Suministro y Servicio respectivo.

e Plazo de duracién del contrato.

 La condicién, el plazo y el modo en que se compromete el o los pagos del Contrato de
Suministro o Servicio, una vez recibidos conforme los bienes o servicios de que se trate.

« El plazo de entrega del bien y/o servicio adjudicado.

e El monto de la o las garantias que la entidad licitante exija a los oferentes y la forma y
oportunidad en que seran restituidas.

() Garantias de seriedad de la oferta.
(i)  Garantia de cumplimiento del contrato.
(iiy ~ Garantia de anticipo.

e Mecanismos y criterios de evaluacion, los que deberéan ser objetivos, aptos para evaluar
la calidad del tipo de bien a adquirir o servicio a contratar, la idoneidad y calificacion de
los oferentes. En el caso de la prestacion de servicios habituales, que deban proveerse a
través de licitaciones o contrataciones periodicas, debera siempre considerarse el criterio
relativo a las mejores condiciones de empleo y remuneraciones.

e Criterio de desempate para el evento de que dos o mas ofertas obtengan el mismo
puntaje.

e En las licitaciones menores a 1000 UTM y superiores a 100, se debera definir si se
requerird la suscripcién de contrato o si éste se formalizara mediante la emision de la
orden de compra por el comprador y aceptacién por parte del proveedor.

o Los medios para acreditar si el proveedor adjudicado registra saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con
trabajadores contratados en los ultimos dos afios y la oportunidad en que ellos seran
requeridos.

o La forma de designacion de las comisiones evaluadoras, la que estaran constituidas por
al menos tres funcionarios publicos, internos o externos al organismo respectivo, de
manera de garantizar |a imparcialidad y competencia entre los oferentes.®

3 Articulo 37 del Reglamento de la Ley de Compras y Contrataciones Publicas.
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« La determinacion de las medidas a aplicar en los casos de incumplimiento del proveedor
y de las causales expresas en que dichas medidas deberan fundarse, asi como el

procedimiento para su aplicacién.
En la determinacion de las condiciones de las Bases se debera propender a la eficacia, eficiencia,
calidad de los bienes y servicios que se pretende contratar y ahorro en sus contrataciones.
Bases Técnicas

El procedimiento de contratacion se inicia con la elaboracién de las Bases Técnicas por parte de
la Unidad Requirente, las que deberan contener, de manera general y/o particular, a lo menos,
lo siguiente:

. Especificaciones técnicas;

. Descripciones;

. Requisitos;

. Otras caracteristicas del bien o servicio a contratar.

Asimismo, las Bases Técnicas deberan dar cuenta, en cuanto corresponda, de lo siguiente:

* Justificacién,

. Antecedentes,

. Objetivos generales y especificos,

. Resultados esperados,

. Etapas,

. Actividades,

. Plazos,

. Perfil del consultor,

. Numero y contenido de los informes que se deberan entregar
. Fecha de entrega de los productos.

En el caso que sea necesario hacer referencia a marcas especificas, deberan admitirse, en todo
caso, bienes o servicios equivalentes de otras marcas o genericos agregandose a la marca
sugerida la frase "o equivalentes". Estas especificaciones deberan orientarse a la blusqueda de

la mejor solucién a las necesidades que el Ministerio procura satisfacer con los procedimientos
de contratacion, debiendo para ello priorizarse el desempefio y los requisitos funcionales
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esperables del bien, servicio u obra a contratar, por sobre sus caracteristicas descriptivas o de
diserio.

Criterios de Evaluacion

Las Bases de licitacién contendran el método de evaluacién a ufilizar para el analisis de las
ofertas, por lo que debera consignarse en ellas los criterios de evaluacién, los factores y sub-

factores a evaluar, el porcentaje de ponderacién de cada uno de ellos y la forma de calculo a
aplicar, y el criterio de desempate para el evento de que dos o mas ofertas obtengan el mismo

puntaje o calificacion.
En todo caso, se recomienda establecer un puntaje minimo de adjudicacion.

Los criterios de evaluacion deberan ser objetivos y responder a la naturaleza de los bienes y /o
servicios que se estan requiriendo en la licitacién. En cuanto a los oferentes o proponentes se
considerara su idoneidad, calificacion y cualquier otro antecedente que la Comision entienda
como relevante para efectos de la adjudicacion, que pueda ser medido o comprobado de manera

objetiva.

Comisién Evaluadora.®

La evaluacién de las ofertas estara a cargo de una “Comision Evaluadora’, la que se constituira
como minimo por 3 funcionarios de planta o contrata. Esta Comision se establecerd en las Bases
Administrativas.

Si al momento de cierre de la presentacion de las ofertas alguno de los/as integrantes de Ia

Cormisién presenta conflicto de interés, con uno o mas de los oferentes, debera declararlo de
inmediato y marginarse de la Comision y se designara un nuevo integrante en su reemplazo.

Los integrantes de las Comisiones Evaluadoras deberan firmar una declaracion jurada simple
sobre ausencia de conflictos de interés respecto de los oferentes que se han presentado a la

licitacion.
Funciones de la Comisién de Evaluacién.

¢ Participar en el proceso de apertura de las propuestas.

e Requerir aclaraciones a los oferentes, utilizando el foro del Sistema de Informacion
www.mercadopublico.cl., muestras, visitas a terreno, u otros antecedentes que no afecten
el principio de igualdad entre los oferentes.

o Revisar y evaluar los antecedentes técnicos y economicos presentados por los oferentes

a la licitacion.

10 Articulo 37 del Reglamento de la Ley de Compras y Contrataciones Publicas.
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« Emitir el Informe de Evaluacion, documento en el cual se propondra a la autoridad la oferta
o propuesta a adjudicar o la declaracion desierta de la licitacion, segln corresponda.

Proceso de publicacién de la Bases de Licitacion.

Con motivo de ultima modificacion introducida al Reglamento de Compras, se ajustaron los
plazos y obligaciones para publicar procesos de compra mediante la modalidad de la licitacion
publica y licitacién privada. Incorporandose dos nuevos tramos para las licitaciones con la
finalidad de poder agrupar las adquisiciones segtin monto y garantias requeridas, por lo cual se
crearon nuevos identificadores (cédigos), los que se detallan a continuacion:

Cadigo segin Rango Plazo Publicacion en
Licitacion | Licitacion debiadiss
Publica Privada
<100 L1 E2, 5

>= 100y <1000 ** IiE (010] 10
== 1000 y < 2000*** 82 B2 20
>= 2000 y < 5000"** LQ H2 20
>= 5000 LR 12 30

*E| plazo se cuenta desde la publicacion en el Sistema de Informacion www.mercadopublico.cl

“Si los bienes o servicios licitados son de simple y objetiva especificacion, y se estimase que
razonablemente, la preparacién de las ofertas requiere un esfuerzo menor, el plazo de
presentacion de ellas podra reducirse a 5 dias.

»*Gi |os bienes o servicios licitados son de simple y objetiva especificacion, y se estimase que
razonablemente, la preparacién de las ofertas requiere un esfuerzo menor, el plazo de
presentacion de ellas podra reducirse a 10 dias.
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Proceso de Apertura de las Ofertas.

El acto de la apertura se efectuara a través del Sistema de Informacion, liberandose
automaticamente las ofertas en el dia y hora establecido en las Bases.

Los proponentes podran efectuar observaciones dentro de las 24 horas siguientes a la apertura
de las ofertas. Estas observaciones deberan efectuarse a través del Sistema de Informacién.

Excepcionalmente podran efectuarse aperturas en las dependencias de la Entidad Licitante
cuando las ofertas hayan sido presentadas en soporte papel y a ellas podran asistir los
representantes de los Oferentes. En este caso los oferentes que asistan al acto de apertura
podran solicitar que se deje constancia de las observaciones o guejas que estimen pertinentes
en el acta que se levantara especialmente al efecto.

En el acto de apertura se revisara si los proponentes han presentado las propuestas técnicas,
econémicas y los antecedentes administrativos requeridos en las Bases, y si estos se encuentran
inscritos en el portal de proveedores de ChileCompra.

Los proponentes que no hayan presentado la oferta técnica o economica quedaran
inmediatamente fuera del proceso, y no pasaran a la etapa de evaluacion. De ello se dejara
constancia en el sistema al momento de la apertura.

Respecto de los antecedentes legales se revisara si ellos fueron acompanados debidamente. De
encontrarse el oferente inscrito en Chileproveedores, y no hubiese presentado sus antecedentes
a la licitacién se revisara si ellos se encuentran actualizados en el portal, de no ser asl, la
Comisién Evaluadora se reserva el derecho de solicitarlos a través de una aclaracion, como se
indica en el acapite “PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR ACLARACIONES".

Asimismo, en este acto se revisara que los proponentes hayan acompanado de manera fisica o
electrénica la correspondiente boleta de garantia de seriedad de la oferta, si se ha requerido para

su participacion.
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PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR ACLARACIONES.
La Comision Evaluadora puede solicitar las consultas que requiera a los oferentes.

Las consultas seran publicadas en el foro de la pagina www.mercadopublico.cl, recibida la
respuesta por parte de él o los oferentes, éstas se enviaran a la Comision Evaluadora.

Asimismo, la Comisién Evaluadora podra solicitar a los oferentes, que rectifiquen errores u
omisiones formales, siempre y cuando dichas correcciones no les confieran a estos una posicién
de privilegio respecto de los demas participantes y siempre que no se afecten los principios de
estricta sujecién a las bases, informando de dicha solicitud al resto de los oferentes, a través del

Sistema de Informacién (www.mercadopublico.cl.)

Evaluacion de las Ofertas.

El proceso de evaluacion de las ofertas se llevara a cabo por la Comisién de Evaluacion la que
debera para ello ajustarse al procedimiento declarado en las Bases de Licitacion, aplicando los
criterios, factores y sub-factores, y férmulas de célculo establecidos en ellas.

En el evento que las Bases de Licitacion hubiesen establecido la evaluacion especializada de
expertos o instituciones externas, dichos pronunciamientos deberan emitirse dentro del plazo
obligatorio establecido en las Bases, existiendo responsabilidad funcionaria a su respecto.

Informe de Evaluacién

Terminado el proceso de evaluacién corresponderd a la Comision elaborar el Informe de
Evaluacién, comunicando la oferta mejor evaluada y susceptible de ser adjudicada, asl como las
que siguen en orden descendente que pudieren igualmente resultar adjudicadas, si la primera
opci6n finalmente no firma el contrato.

El Informe de Evaluacién debera contener, a lo menos, lo siguiente:

e Identificacién del nombre y nimero de la licitacion.

e Fecha en que se emiti6 el informe de evaluacién.

« Fundamento de los resultados que dan origen a cada nota obtenida por el proveedor.

e Nombre, RUT y firma de los integrantes de la Comision Evaluadora.

o Declaracion de inadmisibilidad de aquellas propuestas que no cumplieron con los
requisitos para ser evaluadas, tanto en la etapa de apertura de propuestas como en la
etapa de evaluacion.
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Procedera declarar inadmisible una o varias ofertas cuando éstas no cumplan los requisitos
establecidos por las bases. Este es un pronunciamiento obligatorio que debera consignarse en
la Resolucién de adjudicacion o declaracion desierta de la licitacion.

CUANDO PROCEDE ADJUDICAR UNA LICITACION.

Procedera adjudicar la licitacién, cuando aplicados los criterios de evaluacién contenidos en las
Bases de licitacion, a todas las ofertas validamente presentadas, una de ellas resulte mas
conveniente a los intereses del Establecimiento. En el evento que varias ofertas obtengan igual
puntaje, se debera aplicar el mecanismo de desempate establecido en las Bases de Licitacion.

Asimismo, se podré indicar, si la Comision Evaluadora lo estima conveniente las opciones en
orden decreciente que se consideren convenientes a los intereses institucionales, esto, en caso
de que el adjudicatario no concurra a la celebracion del contrato.

En todo caso no podré adjudicarse la licitacién a una Oferta que:

« No cumpla con las condiciones y requisitos de |as Bases.
. Haya sido presentada por Oferentes que se encuentren inhabilitados para contratar con

organismo publicos.
« No hayan sido suscritas por el representante legal del Oferente, sin perjuicio de la
ratificacion posterior que se realice en conformidad con la ley.

CUANDQ PROCEDE DECLARAR DESIERTA UNA LICITACION.

Podra declarase desierta una licitacion cuando.

s No se presenten ofertas;
e Cuando las ofertas vdlidamente presentadas no resulten convenientes a los intereses

institucionales; o
o Cuando el valor de las ofertas presentadas excediere la disponibilidad presupuestaria

definida para dicha contratacion.
El informe, debera enviarse a |a autoridad pertinente, adjuntando todos los antecedentes que
respalden la eleccion de la propuesta a adjudicar, (Bases de Licitacion, preguntas y respuestas,
aclaraciones, actas de evaluacién, copia de las ofertas técnicas y economicas, entre otros) o con
la recomendacion de declarar desierta la licitacion. La autoridad, procedera a autorizar la
adjudicacion o declaracion desierta luego de lo cual se emitira la correspondiente Resolucion.

Resolucién que Aprueba la Adjudicacion o Declara Desierta la Licitacién.

Una vez autorizada la adjudicacion o la declaracion desierta de una licitacién, se procedera a
dictar resolucién de adjudicacion o de declaracion desierta, segun corresponda.
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La resolucién de adjudicacion debera indicar, a lo menos, lo siguiente:

e Fecha de |a adjudicacion.

« Nombre y nimero de la licitacion.

e Fecha de publicacion de la resolucién que aprueba las Bases y de cierre de la
presentacién de las ofertas.

« Individualizacién de todos los oferentes que se presentaron a la licitacion.

« Individualizacion de los oferentes que no pasaron el andlisis de admisibilidad, y los hechos
en que se fundamenta.

¢ Individualizacion de los oferentes que pasaron a la etapa de evaluacion.

= Puntajes obtenidos por las ofertas evaluadas.

« En el evento de haberse producido empate entre dos o mas propuestas, indicar el criterio

aplicado para el desempate.
« Alusion al informe de evaluacion emitido por la Comision Evaluadora, con indicacion de

fecha de su emision.
« Memorandum en el cual se autoriza la adjudicacion, con indicacion de su fecha.

e Individualizacién del oferente adjudicado y los fundamentos de su eleccion.

e Valor de propuesta adjudicada.
 Singularizacion de la oferta ofertada a fin de permitir identificarla claramente.

« |mputacién presupuestaria correspondiente.

La resolucién que declara desierta una licitacion debera indicar, a lo menos, lo siguiente:
- Fecha de la declaracion desierta.

«  Nombre y numero de la licitacion.

. Fecha de publicacién de la resolucién que aprueba las Bases y de cierre de la
presentacion de las ofertas.

. Individualizacién de todos los oferentes que se presentaron a la licitacién, de haberse
presentado oferentes.

. Individualizacién de los oferentes que no pasaron el andlisis de admisibilidad, y los hechos
en que se fundamenta.

. Individualizacién de los oferentes que pasaron a la etapa de evaluacion.

. Puntajes obtenidos por las ofertas evaluadas.

Pagina 37 de 68




Caracteristica:
Hospital Complementario: CG Financiero
El Pino
Soryicia o Sutfud Codigo: SDA-ABA
Uatrapatitans ur
HOSPITAL Y CRS EL PINO Fecha de Aprobacién: 10 de diciembre de 2024
SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA Fecha de Vigencia: 10 de diciembre de 2029
;‘:{;‘;‘“'“"" Revisién :07

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICIONES DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

. Alusion al Informe de Evaluacion con indicacién de la fecha de emision y mencion de los
fundamentos en que se basa la recomendacién de declarar desierta la licitacion por parte

de la Comision Evaluadora.
«  Memorandum en el cual se autoriza la declaracién desierta de la licitacion, con indicacion
de su fecha.

Aprobada la resolucién de adjudicacion o de declaracién desierta se publicara en el portal
www.mercadopublico.cl y se remitira a Oficina de Partes para su distribucion y archivo.

Adjudicada la licitacién se procedera a la emision de la correspondiente Orden de Comprao ala
Elaboracién del Contrato, segun corresponda.

Contenido minimo de las bases de licitacién

Las Bases de Licitacién se componen de un apartado administrativo, que regula el objeto,
procedimiento, plazos y demas etapas a cumplir y, un apartado de especificaciones técnicas,
que regula, entre otras materias, las caracteristicas o requisitos del bien o servicio requerido.

En lo que respecta al apartado administrativo, ellas deben considerar a lo menos las siguientes
materias:

a) Objetivos de la Licitacién.

b) Requisitos y condiciones que deben cumplir de los oferentes para que su oferta sea
aceptada.

c) Las especificaciones de los bienes y/o servicios que se quiere contratar.

d) Etapasy Plazos de la Licitacion.

e) Calificacion e idoneidad de los participantes.

f) Entrega y Apertura de las ofertas

g) Definicién de criterios y evaluacion de las Ofertas.

h) Principales Contenidos del Contrato tales como: su objeto, condiciones, duracion,
causales de término anticipado, etc., cuando corresponda.

i) Modalidad de Pago. Condicién, plazo y modo.

j) Plazo de entrega del bien o servicio adjudicado.

k) Naturaleza y monto de las garantias de seriedad de la oferta, de fiel cumplimiento cuando
corresponda.

l) La designacién de la comisién evaluadora.

m) La prohibicién o no de la subcontratacion.

n) Forma y plazo de consultas y respuestas a traves del sistema de informacion.

0) La indicacion en forma y plazo de entrevistas, visitas a terreno, presentaciones,
exposiciones, entrega de muestras o pruebas cuando corresponda.
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En cuanto a las especificaciones técnicas de los bienes o servicios a contratar, se requiere al
menos lo siguiente:

a) Descripcion de los bienes y/ servicios con sus condiciones tecnicas
b) Plazos de entrega del bien y/o servicios

Las bases podran contener otros elementos que se relacionen con el llamado a Licitacion,
con el objeto de precisar la materia de la compra del bien y/o servicio, siempre que no contradigan
las disposiciones de la Ley de Compras y su Reglamento.

Mecanismos y criterios de evaluacion:

La unidad ejecutora cita a la Comisién de Evaluacion, para revisar las ofertas recibidas
aplicando los factores y criterios de evaluacién y todos los parametros cuantitativos y objetivos
definidos en las bases de la licitacion, desarrollando un cuadro comparativo de los oferentes, a

saber:

o Criterios Econémicos: Factores de evaluacion referido al precio final del producto o
servicio, descuentos, entre otros.

« Criterios Téchicos: Factores relacionados con la calidad técnica del bien o servicio,
caracteristica del oferente, servicio post venta, asistencia técnica, plazo de entrega, entre

otros.

e Criterios Administrativos: Factores relacionados a la experiencia del oferente,
condiciones laborales con los trabajadores, comportamiento en el mercado, entre otros.

Estos criterios o variables deberan quedar claramente indicados en las bases administrativas
y técnicas, al ser presentadas, como en la puntuacion asignada en funcién de un estandar.

Para los diferentes procesos de compra de bienes o servicios, los criterios se ponderaran de
distinta manera en funcioén de:

e Los criterios de compras definidos de acuerdo a las necesidades de funcionamiento del

Establecimiento.
e Siel bien o servicio es de caracter critico o no, en funcion de la especificidad del trabajo

e impacto al usuario.

Con el desarrollo de las evaluaciones de los oferentes y el andlisis que realice la Comision
Evaluadora, se efectuard un Acta de Evaluacion la que sera considerada para decidir la

adjudicacion de los bienes y/o servicios requeridos, junto con la conveniencia econémica.
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Lo anterior, sin perjuicio que el establecimiento pueda declarar desierto el proceso si las
ofertas no se ajustan a lo solicitado en las bases de licitacion.

Compra agil

E| decreto N°821, de 21 de enero de 2020, del Ministerio de Hacienda, introdujo una serie de
modificaciones al Reglamento de la Ley de Compras Publicas. Estas modificaciones, entre las
que se encuentra la incorporacién del procedimiento de Compra Agil, tienen como finalidad,
desburocratizar los procesos de compras y contratacion de servicios de la Administracion Publica
y asegurar la eficiencia y eficacia del gasto publico en estas materias, sin comprometer la
transparencia con que éste se debe ejecutar.

Al respecto, el Reglamento dispone que: "Procedera el trato o la contratacién directa, previo
requerimiento de un minimo de tres cotizaciones, a través del Sistema de Informacion, mediante
la modalidad denominada Compra Agil, si las contrataciones son iguales o inferiores a 30
Unidades Tributarias Mensuales.""

En consecuencia, la modalidad de Compra Agil procedera cuando se cumplan los siguientes
requisitos:
« Que la adquisicion del bien o servicio sea por un monto igual o inferior a 30 UTM, y
e Que el comprador requiera al menos 3 cotizaciones previas, a través del Sistema de
Informacién.
E| valor de l]a UTM a considerar para una Compra Agil corresponde al mes en que se emite la

orden de compra. Asimismo, el monto total de la adquisicion o contratacion debe considerar todos
los costos, tales como impuestos o fletes y cualquier otro costo asociado a la contratacién.

El fundamento de la Compra Agil es el monto de ésta, por lo que no requiere que se dicte una
resolucion fundada que la autorice, bastando con la emision y posterior aceptacion de la orden

de compra por parte del proveedor.

Si se contrata un servicio o un suministro cuya ejecucion esta diferida en el tiempo, el monto total
de esa contratacién no podra superar las 30 UTM.

En el evento de que a través de la Compra Agil se obtengan condiciones mas ventajosas que las
existentes en los convenios marco vigentes, se priorizara el uso de la primera, en desmedro del
Convenio Marco. Se entiende por condicion mas ventajosa, especificamente, el menor precio del
bien y/o servicio, el que debe quedar consignado en la correspondiente orden de compra.

11 |nciso primero del articulo 10 bis del Reglamento de la Ley de Compras y Contrataciones Publicas.
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La publicacién del requerimiento debera realizarse a través de la aplicacion Compra Agil del
Sistema de Informacién, la que envia invitaciones a todos los proveedores pertenecientes a un
determinado rubro o segmento. El uso de esta modalidad de compra exige |a desestimacion de
cualquier cotizacion cuyo monto supere las 30 UTM.

En la Compra Agil no se requeriréd la suscripcion de un contrato con el proveedor, quedando la
relacion perfeccionada por la aceptacion de la respectiva orden de compra, a fraves del Sistema

de Informacién.

Por otra parte, esta modalidad permite al Comprador pagar en forma anticipada a la recepcion
conforme del bien y/o servicio, manteniendo su derecho de retracto, asi como los derechos y
deberes del consumidor, establecidos en el Parrafo 1° del Titulo Il de la ley N° 19.496.2

Microcompra

La Microcompra es toda compra por montos menores o iguales a 10 UTM que se debe realizar
de manera simple y 4gil. Estas adquisiciones pueden efectuarse directamente en los comercios
establecidos, en los e-commerce adheridos a través de ChileCompra o en los comercios
electronicos disponibles en la web, las que se registran como Microcompra, lo que implica que
las 6rdenes de compra correspondientes contaran ahora en su ID con el sufijo MC y el afio de
emision (Ej.. XXX-XX-MC24).

Las causales que autorizan el uso de la modalidad de Microcompra son las siguientes:

a) Adquisicion inferior a 3 UTM (debe presentar 3 cotizaciones)™.
b) Adquisiciones inferiores a 10 UTM que privilegien materias de alto impacto social'#,
requiriéndose para ello sélo una cotizacion. '

Se entendera por material de alto impacto social, entre otras, las siguientes:

+ Desarrollo inclusivo;,

s Impulso a las empresas de menor tamario;

e Descentralizacion y el desarrollo local;

e Proteccion del medio ambiente;

o Contratacién de personas en situacién de discapacidad o de vulnerabilidad social.

Respecto de las contrataciones a que se refiere la letra a) anterior, tanto el cumplimiento de los
objetivos de impacto social a los que se asocia dicha compra, asi como la declaracién de que lo

12 |nciso segundo del articulo 10 bis del reglamento de la Ley de Compras y Contrataciones Publicas.
13 Articulo 53 del Reglamento de |a Ley de Compras y Contrataciones Pablicas.
14 Articulo 10 N°7, letra “n” del Reglamento de |a Ley de Compras y Contrataciones Publicas.

15 Articulo 51 del Reglamento de |a Ley de compras y Contrataciones Plblicas.
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contratado se encuentre dentro de los valores de mercado, deberan expresarse en la respectiva
resolucion que autorice el trato directo.

Si el bien o servicio requerido forma parte del catalogo electrénico de algun Convenio Marco
vigente, la adquisicion podra exceptuarse del uso de dicho Convenio demostrandose que se han
obtenido condiciones mas ventajosas que las establecidas en el Convenio. En este sentido, es
importante sefalar que la modalidad de Microcompra se diferencia de la modalidad de Compra
Agil, en el hecho de que la condicién mas ventajosa no sélo se puede fundar en el menor precio
sino también en condiciones comerciales mas favorables.

En este caso, la emision de la orden de compra respectiva con el sufijo MC, sera considerada
suficiente comunicacion de esta circunstancia para la Direccién ChileCompra, por lo que no sera
necesario informarle nuevamente utilizando otro medio, quedando estipulada dicha condicion
mas ventajosa en la resolucién o decreto que aprueba la compra.

Cémo utilizar 1a modalidad Microcompra.

Para ello el Hospital deber4 formular Términos de Referencia para la contratacion, documento
en el que se deberan establecer las condiciones que regulan el proceso de Microcompra y la
forma en que deben formularse las cotizaciones.

Para la modalidad Microcompra, la Direccién ChileCompra ha puesto a disposiciéon de los
compradores publicos un formulario de términos de referencia.

En virtud de lo dispuesto en el articulo 51 del Reglamento, en el caso de las causales
establecidas en el articulo 10, N° 7, letra n), sélo es necesario una cotizacion y la justificacién

que acredite la materia de alto impacto social.

Las cotizaciones deberan ser ingresadas al Sistema de Informacién, como exige el reglamento
de compras, en la seccién “adjuntos”, al momento de emitir la orden de compra respectiva.

Compras coordinadas

Las Compras Coordinadas son una modalidad de compra, a través de la cual dos o mas
entidades regidas por la Ley de Compras (ademés de los organismos publicos adheridos
voluntariamente o representados por la Direccién de ChileCompra), pueden agregar demanda
mediante un procedimiento competitivo.

Dependiendo de quién ejecute esta agregacion de demanda en el proceso de compra, se
distinguen dos formas de implementacion: compras coordinadas por mandato, ejecutadas por |a
Direccion de ChileCompra y compras coordinadas conjuntas, en las que esta Direccion puede
prestar una labor de asesoria a los organismos compradores.
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Compras Coordinadas por Mandato

La modalidad de Compra Coordinada por mandato es aquella el que la Direccién de ChileCompra
agrega demanda representando a varias instituciones de la Administracién del Estado, en un
determinado procedimiento de licitacion para la contratacion de bienes o Servicios.

La representacion para este tipo de compra debe ser solicitada por cada organismo participante
a través de oficio. '8

Las compras que pueden ser objeto de coordinacion por mandato, y, por lo tanto, pueden
acogerse a este procedimiento, deben reunir condiciones para lograr los objetivos de eficiencia
esperados, tales como:

« La relevancia de la compra en materia de presupuesto;

s La estandarizacién de productos y/o servicios;

e La potencial agregacion de demanda que se traduzca en ahorros significativos;
e La capacidad del mercado de responder a la demanda agregada; y

e El grado de concentracion del mercado, entre ofras.

Cualquier organismo regido por la ley de Compras, o adherido voluntariamente al Sistema de
Informacién, podra solicitar a la Direccion de ChileCompra que la represente en una Compra
Coordinada por mandato ejecutada por ésta.

Para ello, el proceso licitatorio en cuestion debe haber sido determinado previamente por la
Direccion de ChileCompra, como objeto de coordinacion.

Solicitud de Representacion.

Para que un organismo publico pueda acceder a una Compra Coordinada por la Direccion de
ChileCompra, debera remitir a esta una solicitud de representacion a través de un oficio dirigido
a la Direccién de ChileCompra, en donde declara conocer y aceptar el procedimiento e
individualiza la compra particular sobre la cual solicita ser representado.

Ademas, el organismo “Mandante” debera declarar expresamente en su solicitud a la Direccion
de ChileCompra, que se encuentra en conocimiento de las implicancias del procedimiento
licitatorio sobre el cual se otorga el mandato, y que acepta las clausulas de las bases de licitacién
que, para el efecto, apruebe dicha la Direccion, asumiendo exclusivamente la ejecucion del
contrato que en virtud de dicho procedimiento se celebre.™

16 |nciso tercero del articulo 7 del Reglamento de la Ley de Compras y Contrataciones Piblicas.

17 Resolucién Exenta N° 222 B de 02 de abril de 2020 de la Direccién de ChileCompras.
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Por otra parte, el organismo Mandante debera declarar que no responsabilizara a la Direccion
de ChileCompra por las situaciones en que eventualmente se pudiera ver involucrado a
consecuencia de la ejecucién contractual, asegurando que comprende y asume los riesgos del
procedimiento de contratacion que se efectle.

Aceptacién de la Representacion.

Recibida la solicitud del Mandante, la Direccién de ChileCompra verificara que la compra
particular que se individualiza corresponda a un proceso previamente determinado por eésta como
objeto de coordinacioén y que define correctamente su requerimiento especifico.

En caso de cumplir lo anterior, la Direccién de ChileCompra aceptara la solicitud de
representacién o mandato, enviando al Mandante su respuesta mediante oficio. En dicho oficio,
ademas, solicitara al érgano Mandante que designe a un representante, que sea responsable
permanente de la correcta ejecucion de este procedimiento y designara a un funcionario como
contraparte para efectos de la ejecucion de dicha compra coordinada.

Aceptado el mandato, la Direccion ChileCompra ejecutara el proceso de Compra Coordinada en
representacién de otros organismos publicos, debiendo realizar, entre otras, las siguientes

actuaciones:
e Elaborar las bases de licitacién;
e Realizar la convocatoria a los proveedores;
e FEvaluar las ofertas; y

e Adjudicar.

La adjudicacién del proceso de Compra Coordinada caduca el mandato, por lo que cada
organismo involucrado en el proceso debera:

« Generar sus respectivas érdenes de compra;
« Gestionar sus contratos; y
» Realizar el correspondiente pago, entre otras acciones.

Aceptada la representacion por la Direccién de ChileCompra iniciado el proceso de Compra
Coordinada, el organismo Mandante se compromete a no revocar dicho mandato, salvo por
razones de fuerza mayor debidamente justificadas, y siempre que ello no afecte la eficacia del
proceso para los demas érganos mandantes o los derechos adquiridos del adjudicatario.

Rechazo de la solicitud del Mandato
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La solicitud de representacién podra ser rechazada por la Direccion de ChileCompra en los
siguientes casos:

« Sila solicitud no corresponde a un proceso objeto de coordinacion;

« Sino define correctamente su requerimiento o difiere del tipo de producto o servicio a
contratar;

« Siel organismo no tiene facultades para solicitar la representacion;
» Sise presenta la solicitud una vez iniciado el proceso de compra en cuestion; y

e Por cualquier otra razéon que no haga conveniente u oportuna la representacion,
principalmente, si pone en riesgo la eficiencia y eficacia del proceso de compra coordinada
para otros organismos.

Elaboracion de Bases de Licitacién en Compras Coordinadas

Para la elaboracion de las bases de licitacion de la compra coordinada, el organismo mandante
debera entregar a la Direccién de ChileCompra todos los insumos necesarios que ésta requiera,
en la forma y plazos que la Direccion determine.

La Direccién de ChileCompra procedera a elaborar, conforme con la informacion proporcionada
por los organismos solicitantes y otras fuentes que estime pertinentes, las bases de licitacion que
regiran el respectivo procedimiento de contratacion.

Elaboradas las bases de licitacién, estas seran aprobadas mediante el acto administrativo
correspondiente por la Direccién de ChileCompra, la que debera publicar las bases junto con el
llamado en el Sistema de Informacion.

En caso de que corresponda, la Direccién de ChileCompra debera remitir las bases a toma de
razén, debiendo el 6rgano mandante apoyar a la Direccion en los tramites ante la Contraloria

General de la Republica, si esto le es requerido.

Para efectos de determinar el caracter de afecto o exento a toma de razon de las bases, se
consideraran individualmente los montos de los contratos resultantes. Sin embargo, en caso de
que el monto individual de cualquiera de los contratos de alguno de los participantes en la compra
coordinada ejecutada por la Direccion de ChileCompra, estuviera afecto, las bases de licitacion
se someteran al tramite de toma de razén, pese a que los contratos de los demas organos
mandantes estuviesen exentos de acuerdo con sus respectivos montos.

Consultas Sobre las Bases
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La Direccién de ChileCompra debera responder las consultas que los oferentes tengan referente
a la licitacién, en los plazos que las bases respectivas establezcan, con el apoyo de los 6rganos
Mandantes que deberan colaborar en la elaboracion de las respuestas a solicitud de la Direccion,
en los plazos que ésta determine de conformidad a las bases.

Evaluacién de Ofertas

La evaluacién de las Ofertas sera realizada por la Direccién de ChileCompra de conformidad con
los criterios establecidos en las bases de licitacion.

Si se hubiese establecido en las respectivas bases, la Direccion de ChileCompra podra requerir
a los organismos Mandantes que designen a uno o mas de sus funcionarios como integrantes
de la comision evaluadora. Sin perjuicio de ello, aun cuando no se solicitare a los organismos
Mandantes la designacion de miembros de la comisién, igualmente deberan prestar colaboracién
permanente a la Direccién de ChileCompra, para la correcta evaluacion de las ofertas, si esto es
requerido.

Adjudicacion

La adjudicacion o declaracion desierta de la licitacion sera de responsabilidad de la Direccién de
ChileCompra y ella se realizara a través del correspondiente acto administrativo, el que sera
publicado en el Sistema de Informacion.

Asimismo, le correspondera informar el resultado del proceso licitatorio a los organos Mandantes,
para que éstos puedan realizar una correcta gestion de sus contratos.

Ejecucion Contractual

Como ya se sefiald, el Mandato se extingue al momento de la formalizacion y notificacion de la
adjudicacion a los Mandantes, quienes deberan gestionar en adelante |a suscripcion y ejecucion
de los respectivos contratos con él o los proveedores adjudicados, separada e individualmente,
y aprobarlos mediante el correspondiente acto administrativo.

Del mismo modo, también se haran cargo de la emision de sus respectivas 6rdenes de compra,
cuando corresponda.

Suscrito el contrato y emitida la orden de compra, cada érgano Mandante debera hacerse cargo
de la ejecucion y administracion de su relacion contractual, asi como también, de efectuar en

forma oportuna los pagos que correspondieren.

Por otra parte, correspondera también a los 6rganos Mandantes:
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« Colaborar con la Direccién de ChileCompra ante eventuales impugnaciones judiciales y/o
administrativas, de cualquier naturaleza que sean, interpuestas en contra de alguna de
esas instituciones, durante el desarrollo del proceso licitatorio, hasta la adjudicacion,
evacuando los informes necesarios que se le requieran en los plazos que la Direccion de
ChileCompra establezca para ello y/o concurriendo como tercero coadyuvante, en los
términos establecidos en el articulo 23 del Cédigo de Procedimiento Civil, en la accién o
recurso correspondiente, ya sea por sl o representado por el Consejo de Defensa del
Estado, en cuyo Ultimo caso sera obligacién del organismo mandante oficiar a dicha
institucion para tales efectos, y dar aviso a la Direccion de ChileCompra.

« Informar y confirmar que cuenta con presupuesto aprobado para la gjecucion de este
proceso, en los plazos que la Direccién de ChileCompra determine.

e Declarar el cumplimiento de las instrucciones que afecten y/o sean del alcance de esta
licitacion, entre estas, por ejemplo, las Instrucciones de la Ley de Presupuestos Y el
Instructivo de Austeridad vigentes.

e Cumplir fielmente las normas legales de reserva y confidencialidad de los datos
individualizados, durante todas y cada una de las tareas y etapas del proceso licitatorio, y
en el desarrollo y ejecucion de las tareas que se emprendan con motivo de éste.

e Realizar los pagos a los proveedores en forma oportuna, en conformidad a la ley
N°21.131, que establece la obligacion de pago de facturas a 30 dias.

Compras Coordinadas Conjuntas

La Compra Coordinada Conjunta es aquella en la que dos o mas entidades efectuan un proceso
de compra para contratar para si, el mismo tipo de bien o servicio.

Es este caso la Direccién de ChileCompra opera como un apoyo en el desarrollo del proceso de
compra, pero sin asumir ningun tipo de representacion de los compradores.

La coordinacién de los organismos interesados y la asesoria de la Direccion de ChileCompra se
formaliza a través de un Convenio de Colaboracién, pudiendo incorporarse a el nuevos
organismos mediante un oficio de adhesion.

Estas compras deben desarrollarse a traves de un prmced|m|enta competitivo, ya sea mediante
una licitacién o mediante una Gran Compra de convenio marco.'®

18 Articulo 2°, N® 39, del Reglamento de |a Ley de Compras y Contrataciones Publicas.
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En Anexo de este Manual se encuentran los bienes y servicios que conforme a la ley de
presupuesto del afio respectivo corresponde contratar a traves de la modalidad de Compra

Coordinada, el que se renovara afo a afio segun corresponda.

RECLAMOS, ACLARACIONES Y/O CONSULTAS POSTERIOR A LA ADJUDICACION.

—_—— ==

Los reclamos, aclaraciones y/o consultas que los proveedores manifiesten, respecto de los
procesos de adquisicién que la Institucién realice, seran derivadas al jefe de Centro de
Responsabilidad correspondiente al ambito de la adquisicién cuando el reclamo tenga relacién
con los aspectos técnicos; asimismo el jefe de abastecimiento responderé en el caso de ser
reclamo respecto de las formalidades y otros aspectos administrativos.

El jefe de abastecimiento deberad preparar la respuesta al proveedor y enviarla al oferente o

reclamante a través del portal mercadopublico.cl.
Compra a través de tratos directos
Procedera la contratacién o trato directo, cuando por la naturaleza de la negociacién existan

circunstancias o caracteristicas del contrato que hagan del todo indispensable acudir al Trato o
Contratacién Directa, de acuerdo con los casos y criterios que se sefialan a continuacion: 1920

Requisitos para el Trato Directoy la Licitacion
Privada Art. 8°Ley de Compras —Art. 10° Resolucion| Cotizacion
Reglamento

18 Artieulo 8 de la Ley de Compras y Contrataciones Publicas

2 Articulo 10 del Reglamento de la Ley de Compras y Contrataciones Pablicas.
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En todos los casos sefialados anteriormente, debera efectuarse el Proceso de Compras y
Contratacion a través del Sistema de Informacién, salvo en los casos sefialados en el articulo
62 del Reglamento, en los que podra utilizarse voluntariamente.

Emisién de contrato y envio del mismo a proveedores

Corresponde a un documento contractual definitivo entre el Hospital y el Adjudicatario que
contiene la individualizacién del proveedor, las caracteristicas del bien y/o servicio, el precio, los
plazos de duracion, las garantias, las multas, las causales de término y otras especificaciones
técnicas comprometidas en las bases de licitacion.

El encargado de Gestién de Contrato del CR Abastecimiento sera el responsable de la gestion
integral de los contratos hasta su aprobacion por resolucion. La unidad solicitante o centro de
costo sera el responsable de realizar las evaluaciones con el objeto de controlar si el bien o
servicio entregado se ajusta a lo solicitado en las bases y establecido en el contrato.

El CR Abastecimiento, llevard registro y actualizacién de los contratos vigentes de la
Institucion.

Plazo para la suscripcion de los contratos: El plazo para la suscripcion del contrato sera aquel
que se contemple en los términos de referencia o en las bases respectivas; si nada se dice,
debera ser suscrito en un plazo no superior a 30 dias corridos a partir de la fecha de la notificacién
de la adjudicacién. El contrato comenzara a partir de la total tramitacion de su aprobacién.

El proceso de Gestion de Contrato comienza cuando se publica la Resolucién de Adjudicacion
de la Licitacion, con ese documento el gestor de contratos confecciona los contratos respectivos
a cada proveedor seglin corresponda, el cual se enviara por mail a cada proveedor adjudicado

Pagina 53 de 68



Caracteristica:
Hospital Complementario: CG Financiero
El Fino
Sorviess do Salit Cddigo: SDA-ABA
ptrspatitans Sur
HOSPITAL Y CRS EL PINO Fecha de Aprobacién: 10 de diciembre de 2024
SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA Fecha de Vigencia: 10 de diciembre de 2029
g‘:ﬂ;“‘"“ ol Revisién :07

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICIONES DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

para que ellos posteriormente envien el contrato firmado por el representante legal y
acompanado por la Boleta de Garantia de Fiel cumplimiento de contrato.

El Gestor de Contrato, con la recepcién conforme del contrato firmado ante notario y |a boleta de
garantia, prepara la resolucién aprobatoria del contrato y envia por mail a CR Finanzas, con
copia al Jefe de Abastecimiento, la solicitud de devolucion de la boleta de garantia de seriedad
de |a oferta de los otros proveedores no adjudicados.

Una vez suscrito el contrato con el Proveedor y firmada la resolucion por el director del Hospital,
se debera publicar en el Sistema de Informacién www.mercadopublico.cl. Esta publicacion
estara a cargo del Gestor de Contrato.

Ley del lobby

Con el objeto de incorporar al presente manual de procedimientos de adquisiciones de
productos y servicios, la normativa vigente de ley N° 20.730 respecto de la participacion del
Hospital y sus funcionarios, se detalla a continuacion extracto de la normativa emanada de
Chilecompra.cl respecto de las definiciones, aspectos y principales participaciones que regula
dicha ley.

El Jefe de abastecimiento serd el encargado de asignar tareas dentro del centro de
responsabilidad para que sean publicadas las personas que conforman las comisiones
evaluadoras, conozcan de sus obligaciones y prohibiciones, que se firmen las declaraciones
de ausencia de conflicto de intereses y comunicar oportunamente a las instancias pertinentes,
de las publicaciones y adjudicaciones de licitaciones indicadas por dicha ley.

l. Definiciones: La ley define lobby como aquella gestién o actividad remunerada,
ejercida por personas naturales o juridicas, chilenas o extranjeras, que tiene por
objeto promover, defender o representar cualquier interés particular, para influir en
las decisiones que, en el ejercicio de sus funciones, deban adoptar los sujetos
pasivos conforme a la ley respecto de |os actos y decisiones reguladas en la misma.
Por su parte, gestion de interés particular corresponde a aquella gestion o actividad
ejercida por personas naturales o juridicas, chilenas o extranjeras, no remunerada,
que tiene por objeto promover, defender o representar cualquier interés particular,
para influir en las decisiones que, en el ejercicio de sus funciones, deban adoptar
los sujetos pasivos. Son sujetos activos quienes realizan gestiones de lobby o
gestion de interés particular ante los sujetos pasivos establecidos en la ley. Son
sujetos pasivos las autoridades y funcionarios frente a los cuales se realiza lobby o
gestion de intereses, sefialados en |a ley o en una resolucion administrativa
especial que dicte el jefe de servicio. Cabe tener presente que los funcionarios
publicos, en tal calidad, no pueden actuar como sujetos activos (lobbistas o
gestores de interés particular), por cuanto sus actuaciones no pueden favorecer el
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interés particular por sobre el interés general, ya que incurrirfan en una falta a la
probidad administrativa.

Il. La entrada en vigencia de la ley serd diferida respecto de las autoridades y
funcionarios en tres (3), ocho (8) y doce (12) meses desde la publicacién del
reglamento sefalado precedentemente, segun se indica a continuacion. El 28 de
noviembre del 2014 entraron en vigencia Ministros, Subsecretarios, Embajadores,
Comandantes en Jefe de las Fuerzas Armadas, General Director de Carabineros
de Chile, Director General de la Policia de Investigaciones de Chile, Jefe y Subjefe
del Estado Mayor Conjunto y los encargados de las adquisiciones de las Fuerzas
Armadas y de Orden y Seguridad Publica. Anualmente y mediante resolucion del
Jefe superior de la institucion respectiva, se individualizaran los funcionarios que
ocupen el cargo de encargado de adquisiciones. Asimismo, los consejeros del
Consejo de Defensa del Estado, del Consejo Directivo del Servicio Electoral, del
Consejo para la Transparencia, del Consejo de Alta Direccion Publica, del Consejo
Nacional de Televisién, del Instituto Nacional de Derechos Humanos, los
integrantes de los Paneles de Expertos creados en la ley N° 19.940 y en la ley N°
20.378 y del Panel Técnico creado por la ley N° 20.410, sélo en lo que respecta al
ejercicio de sus funciones. Asimismo, se consideran sujetos pasivos de esta ley los
integrantes de las Comisiones Evaluadoras formadas en el marco de la ley N°
19.886. sélo en lo que respecta al ejercicio de dichas funciones y mientras integren
esas Comisiones. Otras autoridades como los jefes de servicio, jefes de gabinete,
intendentes y gobernadores entraron en vigencia el dia 28 de abril de 2015. Luego,
el 28 de agosto de 2015, entran, entre otros, las autoridades de gobiernos locales,
los sujetos pasivos que establezca la propia autoridad mediante resolucion y
aquellos que incorpore la autoridad a la némina de sujetos pasivos previa solicitud
de una persona. En la Ultima actualizacion se la ley se enuncia ademas que el ano
2024 comienza a regir las disposiciones del capitulo VIl donde se indica que todos
los funcionarios, independientemente de su calidad juridica, que tengan por funcién
evaluar o calificar procesos de licitacién publica o privada, deberan suscribir una
Declaracién Jurada de ausencia de conflicto de interés por cada procedimiento que

participe.

Il Los sujetos pasivos (autoridades/funcionarios) tienen los siguientes deberes: 1.
Deber de registro de las audiencias y reuniones realizadas, de los viajes realizados
por los sujetos pasivos en el ejercicio de sus funciones, y de los donativos oficiales
y protocolares recibidos por los sujetos pasivos en el ejercicio de sus funciones. En
particular, sobre el registro de lobbistas y gestores de intereses particulares por
cada 6rgano, la inscripcién se efectuara automaticamente luego de sostenida la
audiencia o previa inscripcion voluntaria, completando formulario web o papel. 2.
Deber de publicidad: Se deberan publicar los registros de conformidad al articulo
7° de la ley N° 20.285, los cuales deberan actualizarse el primer dia habil de cada
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mes, en formato de datos abiertos reutilizables. El Consejo para la Transparencia
pondra a disposicion del publico en un sitio electronico los registros de audiencia,
viajes y donativos, debiendo asegurar un facil y expedito acceso a los mismos.
Asimismo, trimestralmente publicard un registro que contenga una némina
sistematizada de quienes hayan sostenido reuniones con los sujetos pasivos. Enel
caso de audiencias y reuniones, se exceptuaran de esta obligacion aquellas cuya
publicidad comprometa el interés general de la Nacion o |a seguridad nacional, sin
perjuicio de su rendicion en forma reservada y anual a la Contraloria General de la
Repuiblica. El registro de viajes debera contemplar informacién relativa a los viajes
realizados por los sujetos pasivos en el gjercicio de sus funciones. Se exceptuaran
de esta obligacion aquellos viajes cuando su publicidad comprometa el interés
general de la Nacion o la seguridad nacional, asi como aquellos que se efectien
en virtud de invitaciones efectuadas por personas juridicas sin fines de lucro; sin
perjuicio de su rendicion en forma reservada y anual a la Contraloria General de la
Republica. El registro de donativos oficiales y protocolares recibidos por los sujetos
pasivos en el ejercicio de sus funciones, siempre gue sea de aquellos permitidos
por la ley. En caso de no registrar o no informar dentro de plazo, Contraloria puede
proponer, previo proceso, sancion al jefe del servicio o a quien haga sus veces,
mediante resolucién fundada. Dicha sancién equivaldrd a una multa de 10 a 30
UTM. Si se trata de una omisién inexcusable o de la inclusién a sabiendas de
informacion falsa, la multa sera de 20 a 50 UTM, sin perjuicio de la responsabilidad
penal que pudiere corresponderle. 3. Deber de igualdad de trato: Consiste en
considerar a los requirentes de audiencia o reunién que soliciten audiencia sobre
una misma materia, con respeto y deferencia, concediendo a éstos un tiempo
adecuado para exponer sus peticiones. En ningtin caso se entendera que se afecta
la igualdad de trato si la autoridad o funcionario encomienda la asistencia a la
respectiva audiencia o reunion a otro sujeto del mismo érgano.

IV. De conformidad con el articulo 37 del Reglamento de la Ley N°19.886, en las
licitaciones cuya evaluacion de ofertas revista gran complejidad y en todas aquellas
superiores a 1.000 UTM, las propuestas deben ser evaluadas por una Comision,
siendo obligatoria su designacion. En el caso de licitaciones de menor complejidad,
menores a 1.000 UTM, la Comisién Evaluadora constituye una buena practica para
garantizar imparcialidad y competencia entre oferentes. En los casos de
Comisiones Evaluadoras obligatorias, deben estar conformadas por al menos 3
funcionarios publicos, internos o externos al organismo respectivo. Estos
funcionarios de planta o a contrata son sujetos pasivos de la Ley N°20.730.
También pueden integrar una Comisién Evaluadora, aunque de manera
excepcional y fundada, personas ajenas a la Administracién, como el personal
contratado a honorarios. Estas personas también son sujetos pasivos de la Ley del
Lobby. Sin embargo, la Comision Evaluadora puede recibir asesoria de expertos
de reconocido prestigio en las materias técnicas a revisar, pero esas personas no
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son sujetos pasivos, ya que no integran la Comision. Del mismo modo, tampoco
seran sujetos pasivos aquellos funcionarios del organismo licitante que ejercen
roles en ese proceso licitatorio que puedan relacionarse con la evaluacion, tales
como el funcionario que elabora las bases, el asesor juridico de la Comisién o el
encargado de administrar el contrato, ya que no son miembros de la Comision
Evaluadora. Los integrantes de Comisiones Evaluadoras son sujetos pasivos
temporales o transitorios, es decir, solo mientras la integren. Por lo tanto, sus
obligaciones cubren al menos desde la publicacion en el sistema
www.mercadopublico.cl, del acto administrativo que los designa en ella, lo que debe
realizarse antes de la fecha de apertura de ofertas, y hasta la fecha de adjudicacion
sefialada en las bases. En caso que sus funciones deban extenderse mas alla de
dicha fecha, debera actualizarse la fecha de término de la Comision en el portal de
la Ley del Lobby. Ademas, solo son sujetos pasivos en lo que respecta a sus
funciones en dicha Comisién, no en cuanto a sus funciones habituales en el
organismo. Ello, sin perjuicio que sea sujeto pasivo por razones distintas,
contempladas en la Ley N°20.730. Como sujetos pasivos y mientras se mantengan
en tal calidad, les seran aplicables todas las obligaciones de aquellos, en cuanto al
registro de sus reuniones, viajes y donativos. No obstante, no deben registrar
reuniones, viajes o donativos que reciban por circunstancias ajenas al proceso
licitatorio que estan evaluando, salvo que ademas sean sujetos pasivos por otras
razones distintas al hecho de integrar la Comision Evaluadora. Los miembros de la
Comisién Evaluadora deben estar informados en la plataforma de la Ley del Lobby,
a mas tardar, antes de la fecha de cierre de presentacion de ofertas. Teniendo
presente que el sentido de las comisiones evaluadoras es garantizar imparcialidad
y competencia en la evaluacion de ofertas, es importante disminuir al maximo el
riesgo de presiones sobre los evaluadores. Para ello, se sugiere prohibir en las
bases de licitacion, que los integrantes concedan reuniones a terceros (oferentes o
no), sobre materias vinculadas a la evaluacion. Igualmente, se recomienda incluir
en una declaracion de conflictos de interés firmada por los integrantes de la
Comision al momento de su designacion, su compromiso a no aceptar donativos
de terceros (oferentes o no) mientras las integren, cualquiera sea su monto. Esta
restriccion a las acciones de lobby través de las bases de licitacién, no contradice
la finalidad de la Ley 20.730, en cuanto a transparentar ciertas actividades
asociadas a lobby y gestiones de intereses particulares, imponiendo obligaciones
a los sujetos pasivos, ya que, de ocurrir, deberan quedar registradas de
conformidad a dicha ley. Finalmente, tratandose de acciones de lobby o gestion de
intereses particulares de algun oferente, cabe recordar que los contactos de la
Comisién durante la evaluacién se encuentran regulados en el articulo 39 del
Reglamento de la Ley de Compras. Dicha norma dispone que los oferentes solo
podran mantener contacto con la entidad licitante para efectos de la evaluacion, a
través de aclaraciones, entrevistas, visitas a terreno, presentaciones, exposiciones,
entrega de muestras o pruebas requeridas por la Comision, en la medida que
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hubiesen sido previstas en las bases. En este caso, tales contactos no constituyen
acciones de lobby o gestion de intereses particulares, sino actuaciones reguladas
dentro del procedimiento licitatorio. Respecto de todo otro tipo de contacto, el
Reglamento lo prohibe.

V. En atencion al proceso de implementacion de la ley N°20.730, la Secretaria General de
la Presidencia ha puesto a disposicién de los servicios de la administracion central, una
plataforma web (leylobby.gob.cl) para la gestion y publicidad de los registros obligados por la
ley. Cada servicio cuenta con un “Administrador Institucional’, que actlia como contacto con
la Comision Defensora Ciudadana y Transparencia del Hospital Secretaria General de la
Presidencia para todos los efectos de coordinacion del sistema. Este funcionario/a puede
crear cuentas en el Servicio y asignar permisos. Existen también otros perfiles, estos son: -
Sujeto Pasivo: Autoridad o funcionario/a obligado por la ley a llevar registros de agenda
publica. - Asistente Técnico: Son quienes gestionaran la agenda de los sujetos pasivos e
ingresaran sus audiencias realizadas, viajes y donativos. - Digitador: funcionario responsable
s6lo del ingreso de datos al registro de audiencia o reuniones. - Auditor Interno: Perfil que
permite solo ver informacion de los registros.

VI. Para contribuir al cumplimiento de las obligaciones establecidas en la ley N°20.730,
que involucran a los miembros de las Comisiones Evaluadoras, se sugiere contar con un
procedimiento interno formalizado, que considere lo siguiente: 1. Incorporar este
procedimiento en el Manual de Procedimientos de Adgquisiciones de cada entidad, con reglas
sobre la constitucién de las comisiones evaluadoras y su relacion con la Ley 20.730. 2.
Establecer un formato tipo de declaracién jurada que deba ser firmada por cada miembro de
la comisién evaluadora, consignando la no existencia de conflictos de interés con los
oferentes. 3. Considerar, a lo menos, los siguientes aspectos al elaborar este procedimiento:
e La Comisién Evaluadora se conformara por resolucion o decreto, segln corresponda, y
dicho acto administrativo se publicara en el sistema mercadopublico.cl, antes de la apertura
de las ofertas.  La resolucién que constituye la Comisién Evaluadora debe indicar ellDdela
licitacién e identificar a sus miembros, con su nombre completo y RUT. « Debe remitirse copia
de esta resolucion al Administrador Institucional de Lobby, al momento de estar totalmente
tramitada. El encargado de la licitacion respectiva seré responsable de que dicha copia se
remita oportunamente a dicho Administrador. e A partir de la fecha del acto administrativo que
designa los integrantes de la comision, cada miembro es responsable de verificar que se
encuentre correctamente publicado como sujeto pasivo en el sistema de Lobby. = Al recibir
copia del acto administrativo de constitucién de la Comision Evaluadora, inmediatamente el
Administrador Institucional creara estos nuevos sujetos pasivos en el sistema de Lobby de su
Servicio, de conformidad con la Ley 20.730. Tratandose de miembros de la Comision que
pertenezcan a otros érganos publicos distintos de la Entidad Licitante, el Administrador
debera enviar copia del acto administrativo de constitucién de la comisién, a ese funcionario

y al Administrador institucional de Lobby, de dicho organismo, para que proceda a su registro
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como sujeto pasivo en su institucion de origen. e El Administrador consignara como fecha de
inicio de la Comisién Evaluadora la del acto administrativo que la constituye. La fecha de
término sera aquella que se establezca en las bases de licitacién como fecha de adjudicacion.
En caso que sea necesario extender las funciones de los miembros de la Comision
Evaluadora mas alla de dicha fecha, el dato de término deberd ser modificado por la nueva
fecha hasta la cual se estima que seguirdn sus funciones. e El sistema enviara
automaticamente un correo electronico al nuevo sujeto pasivo, con un link a la plataforma
para administrar los registros que la ley obliga. « Mientras dure su calidad de sujeto pasivo de
la comision evaluadora, el funcionario es responsable de registrar en el sistema de lobby las
actividades sefialadas en la Ley 20.730. 4. Cabe recordar que, de acuerdo a la normativa de
compras publicas, durante la evaluacién de las ofertas, la Comision Evaluadora no puede
tener contacto con los oferentes, a menos que en las propias bases se contemplen reuniones,
pruebas técnicas, visitas a terreno u otras. Por lo tanto, se recomienda que, en virtud del
principio de igualdad de trato, de legalidad y de estricta sujecion a las bases, las Entidades
Licitantes sefalen en éstas que los miembros de la comision evaluadora no sostendran
reuniones con oferentes, lobbistas o gestores de intereses particulares, durante la evaluacion,
salvo en el caso de actividades previamente contempladas dentro del procedimiento licitatorio
a través de las bases. Del mismo modo, se sugiere establecer que los miembros de la
Comision Evaluadora deberan abstenerse de recibir donativos mientras la integren.
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Procesos incorporando la eficiencia energética

Con el objeto de incorporar a procesos de compras la eficiencia energética, se adjunta
tabla para ser considerada dentro de los criterios de evaluacion al momento de generar
requisitos técnicos de equipamiento para el Hospital El Pino.

Producto Etigueta Relevante Nivel Recomendado Observacion
G R Calzar o exceder los niveles de
LFCs Etiquets de Eficiencia B o mejor luminancia (lumenes)
Refrigeradores Eligueia de Eficiencia B o mejor Evitar sobredimensionamiento
Refrigerador/Congelador  Eliqueia de Eficiencia B o mejor Evitar sobredimensianamicnlo
Congeladores Eligueta dr Eficiencia B o mejor Evitar sobredimensionamiznio
Aseqgurest que la opoion de
Maonilores ENERGY STAR N/A hibernation se habllite en un plazo
corto
fi : Asegurese que la opeion de
Cormpuiadares ENERGY SIAR A hibernacion esta habilitaca
. A Asegurase que |3 opoion de
3 A = :
Wipresgras ENERGY STAR i hibernacien esta habilitada
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6. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

e Articulo N°38 de la Constitucién Politica de la Republica de Chile.

o DFL 1-19.653 que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley 18.675
Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

« Ley N°18.575, Organica de Bases Generales de la Administracion del Estado.

¢ Ley N°19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministros y Prestacion de
Servicios, sus modificaciones y directivas.

« Decreto N°250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la
Ley N°19.886, en adelante el “Reglamento”, y sus modificaciones.

e Ley N°19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los
Actos de los Organos de la Administracion del Estado.

« Resolucién N°1.600 de 2008, de la Contraloria General de |la Republica, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado, que establece normas sobre exencion de tramite
de Toma de Razdn.

» Ley de Presupuesto del Sector Publico vigente.

« Normas e instrucciones para la ejecucion del presupuesto y sobre materias especificas,
sancionadas por Resolucién y/o Circular del Ministerio de Hacienda, documentos dictados
para cada afio presupuestario, en virtud de los contenidos que incorpore la Ley de
Presupuesto

« Politicas y condiciones de uso del Sistema de Compras Pblicas.

e Laley N° 19.628 regula el trato de los datos de caracter personal, en registros o bancos
de datos, por organismos publicos o privados.

o Ley de Probidad N° 19.653.

e Resolucion N°1.600, del 2009, de la Contraloria General de la Republica, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado, que establece normas sobre exencion del tramite
de Toma de Razon.

« Ley de Presupuesto del Sector Publico que se dicta cada afo.

« Normas e Instrucciones para la ejecucion del Presupuesto y sobre materias especificas,
sancionadas por Resolucion y/o Circular del Ministerio de Hacienda, documentos los
cuales son practicos y dictados afio a afio, en virtud a los contenidos que incorpore |a Ley
de Presupuesto.

e Guias Técnicas emitidas por el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno
C.AlG.G. N54 sobre Controles basicos en el Proceso de Compras y N55 Programa
Marco de Auditoria de Compras Publicas.
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Fecha de Vigencia: 10 de diciembre de 2029

7.  DISTRIBUCION
e Todo el personal de los departamentos de Finanzas y Abastecimiento que en sus

funciones o tareas tengan que ver con el proceso de gestion de boletas en garantia.

s Subdireccién Administrativa

8. FLUJOGRAMA
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Garantia de proveedores
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9. CONTROL DE CAMBIO DEL DOCUMENTO

Correccién Fecha Descripcion de la Modificacidn Publicado en
N.?
06 22/03/2022 Actualizacién CC/SER-Q
07 10/12/2024 Integracion de la actualizacion de CCISER-Q

ley de compras, considerando
nuevas exigencias en
transparencia. Ademas, modifica
organigrama de Abastecimiento,
independizando a Bodega Central.
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Hospital Complementario: CG Financiero
El Pino
Servicks e Salud Cddigo: SDA-ABA
s rppalitans Sur
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10. ANEXOS
FORMULARIO UNICO SOLICITUDES DE COMPRA
{(Fuera de programa NOSASYS)
C.R.ABASTECIMIENTO - HOSPITAL-CRS EL PING
H* solicitud (FOLIOL:
Fecha solicitud:
1.u VICID (€’ - £C):

sEspecificar ciaremente ¢l Servicic 0 Unidod gue reguleres Compra. yo s of Contro de Respersabilided o Centre de Costo al cual perterece)

2. TRAMITACION; URGENTE - NORMAL (subraye (o que corresgonda)
3. JUSTIFICACION: (Este punto e5 de exclusiva responsabilidad de Unidad Salicitanze)

4. ESPECIFICACIONES TECHICAS:

i e Caricts Yalorizacion
Item Producto o Servicios ”.:‘-: e cantidad valor Unitario Fonto Total
&cnicas £
Heto Estimado
1_
2 -
TOTAL:
%. DOCUMENTACION ADICIOMAL: jComsiste £n edjurtar o ewplicitar Fubriconte, Marca yie Codige de Referencin): 3¢ adjuntg
especificaciones técnicos ge referencie
7. ANTECEDENTES DEL SOLICITANTE:
Hombre:
Cargo:
Telefono:
correa Electronico:

Fecha y Hora de
Recepcion € i

V*B* JEFE DE SERVICIO
SOLICITANTE Y¥oB° SUBDIRECTOR MEDICO w*B* SUBDIRECTOR ADM

USO EXCLUSIVO C.R. ABASTECIMIENT
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